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 วารสารมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์
รัฐศาสตร์ และการเมืองการปกครอง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผลงานวชิาการ
ไดรั้บการเผยแพร่ในวงกวา้งและเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการโดยเป็นวารสารทางวิชาการท่ีมีการพิจารณา
กลัน่กรองคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิในลกัษณะผูพ้ิจารณาไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผูพ้ิจารณา
(Double-blind peer review) ทั้งน้ีบทความจะตอ้งผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน วารสาร
ดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมืองเปิดรับพิจารณาบทความวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษทั้งใน
รูปแบบบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์  บทวิจารณ์หนังสือ รายงานการสัมมนา                       
ดา้นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์เน้ือหาของบทความเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนกองบรรณาธิการ                  
ไม่จ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบหรือเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2566)                      
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางให้คณาจารย ์นิสิต นกัศึกษา หรือผูท่ี้มีความสนใจเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการเมือง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรับฉบบัน้ีกองบรรณาธิการได้คดัสรรบทความท่ีมีคุณภาพ จ านวน 6 บทความ 1 บทวิจารณ์หนังสือ 
(Book Review) โดยเร่ิมท่ี บทความแรก เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ โดย  อาจารย์พรพิทักษ์  เห็มบาสัตย์  อาจารย์อ๊อต  
โนนกระยอม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล พิมพ์แก้ว  โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นรูปแบบหน่ึงในการส่งเสริม
การสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุเพราะเน้นด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยให้
ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุสนใจและมีความส าคญัต่อการด าเนิน
ชีวิต ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะชีวิตท่ีจ  าเป็นขณะเดียวกนัก็เป็นพื้นท่ีท่ีผูสู้งอายุจะไดแ้สดงศกัยภาพ โดยการ
ถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ท่ีสั่งสมแก่บุคคลอ่ืนเพื่อสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชน                     
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาสุขภาพจิต ท่ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดเร่ืองความสุข 5 มิติ คือ สุขสบาย สุขสนุก 
สุขสง่า สุขสว่าง สุขสงบ เพื่อส่งเสริมและสุขภาวะท่ีดีให้กับผูสู้งอายุ และเพื่อท่ีจะพฒันาความสุขเชิง
จิตวิทยาในผูสู้งอายุ ซ่ึงการท่ีผูสู้งอายุได้ท  ากิจกรรมร่วมกนัในโรงเรียนผูสู้งอายุนั้นท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า มีศกัยภาพดว้ยการดึงศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถท่ีผูสู้งอายุมีอยูใ่นตวัเองออกมาให้ไดมี้
การถ่ายทอด แลกเปล่ียน เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ผูสู้งอายุจะรู้สึกมีความสุขและมี
คุณค่ามองว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมสามารถท่ีจะท าคุณประโยชน์ต่างๆให้กบัสังคมได ้ผูเ้ขียนจึงมี
ความตอ้งการศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุใน
โรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อจะไดท้ราบถึงรูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่า
ของตนเองส าหรับผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจังหวดักาฬสินธ์ุ ตลอดจนน าไปสู่การได้แนวทางการ
ส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ทั้งน้ีเพื่อส่งผลให้ผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุมีความภาคภูมิใจในตนเอง รับรู้ เขา้ใจความรู้สึกของตนเอง
และสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข   
 
 บทความที่ 2 เร่ือง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานด้าน
วัฒนธรรม โดย คุณสุปราณี เวชประสิทธ์ิ รองศาสตราจารย์ ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปริญญา เรืองทิพย์ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานในบริบท
ความหลากหลายทางวฒันธรรมจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม ในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีการก าหนดส าหรับสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านวฒันธรรมไวอ้ย่างชัดเจน มีเฉพาะในส่วนของภาคราชการซ่ึงก าหนดสมรรถนะของ
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ผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมไวเ้พียง 3 ด้านเท่านั้น คือ สุนทรียภาพทางศิลปะ การด าเนินการเชิงรุก และ            
ความมัน่ใจในตนเอง การศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศยงัไม่มีงานวิจยัท่ี
ศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมกบัผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมโดยตรง ซ่ึงเป็นผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะใน
ด้านน้ีสูงมาก เพื่อจะท าให้การท างานในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรม หรือสังคมหพุวฒันธรรม
ประสบความส าเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของการด าเนินงาน  ดงันั้น คณะผูว้จิยั จึงท าการศึกษาวิจยัเพื่อ
พัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมผู ้ปฏิบัติงานด้านวฒันธรรม  ด้วยเทคนิคเดลฟาย
อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิจยัปัจจุบนัและอนาคต เป็นเทคนิคท่ีมี   
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการยืนยนัหรือทดสอบขอ้เท็จจริง ใช้ประโยชน์ในการวาง
กรอบแนวคิดทิศทางในการพฒันาเกณฑ์การประเมิน  และวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี        
รัฟเซต เพื่อจดัการกบัความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของขอ้มูลความเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้
ดา้น และตวับ่งช้ีของเกณฑ์การประเมินท่ีไดจ้ากฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความถูกตอ้งมากข้ึน และ
จดัล าดบัและน ้ าหนกัความส าคญัของดา้น และตวับ่งช้ี ให้มีมาตรฐานชดัเจนดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์  คณะผูว้ิจยัมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้น
วฒันธรรมให้มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้น
วฒันธรรมได ้ซ่ึงจะช่วยใหห้น่วยงานท่ีด าเนินงานดา้นวฒันธรรมใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผูป้ฏิบติังาน
ดา้นวฒันธรรม น าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของการด าเนินงาน
ดา้นวฒันธรรมตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
 
 บทความที่ 3 เร่ือง ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP             
นวัตวิถี กรณีศึกษา: หมู่บ้านท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมพื้นบ้านอีสาน (บ้านซะซอม) อ าเภอ       
โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดย นางสาวประกาย วุฒิพิพัฒนพงศ์ นายชูศักดิ์ อินทมนต์ และนางฐิติมา           
สุ่มแสนหาญ การท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตวั ทั้งโดยตรงและ
โดยออ้ม ท าให้ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยเฉพาะรายได้ท่ีลงสู่ชุมชน ปัจจุบนัการท่องเท่ียวสัมผสัชีวิต
ชุมชน หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวอยา่งมากและเป็นการท่องเท่ียวมูลค่าสูง 
เน่ืองจากเป็นการท่องเท่ียวท่ีได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนเวลานาน ซ่ึงภาคท่ีมีความหลากหลายทั้ งการ
ท่องเท่ียวยุคก่อนประวัติศาสตร์และอารยธรรมขอม แหล่งโบราณคดีและธรรมชาติมากมาย คือ               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจงัหวดัท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีประวติัศาสตร์มากกวา่ 200 ปี มีวิถีชีวิตริมฝ่ังโขงท่ี
น่าสนใจ  และมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดั
อุบลราชธานี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรรม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และ มรดกทางภูมิปัญญาทางวฒันธรรมจ านวนมากมาย ส าหรับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีความส าคญัของจงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ หมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
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และวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน หรือบา้นซะซอม อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงไดรั้บเป็นชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี โดยบา้นซะซอม มีแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ประเพณีท่ีส าคญั และมีผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือผา้กาบบวัลายแสงแรก ซ่ึงมี
ท่ีมาจากผาชะนะได ท่ีเป็นสถานท่ีท่ีมีพระอาทิตยข้ึ์นเป็นท่ีแรกของประเทศไทย เปรียบเสมือนแสงแรกของ
ประเทศ ท าใหผ้า้ทอลายแสงแรกน้ี กลายเป็นหน่ึงเดียวในประเทศไทยอีกดว้ย  
 จากการลงพื้นท่ีของผูว้ิจยัพบว่า หมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน 
(บา้นซะซอม) มีการจดัการการท่องเท่ียวท่ีมีแบบแผนและแบบอยา่งในการด าเนินการไดอ้ยา่งชดัเจน มีทั้ง
สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสวยงาม และมีสินคา้ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ท่ีอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีการดึงเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ การสร้างนวตักรรมให้กบั
ผลิตภณัฑ์ และการสร้างช่องทางการตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ตามกระบวนการท างาน
ของโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงศกัยภาพการท่องเท่ียว
โดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี เพื่อคน้หาแนวทางในการส่งเสริม ปรับปรุงและ
พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวในชุมชนให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาในชุมชนมากข้ึน
ภายหลงัจากวกิฤตของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดผ้า่นไป ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวของ
ชุมชนนอกจากจะช่วยให้ชุมชนสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัสูงแลว้ ผลท่ี
เกิดข้ึนตามมาก็คือ เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจชุมชน เกิดการสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและสามารถท่ีจะสร้างระบบเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืใหก้บัชุมชนได ้
 

 บทความที ่4 เร่ือง การพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ: ศึกษากรณกีารระบาดของ
ไวรัสโควิด - 19 ในจังหวัดชลบุรี โดย นายธานี ขามชัย นายอัครฐาน จิตนุยานนท์ นางลัดดาวัล ฟองค์           
นายรังสันต์ ไชยค า  และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยเอกหญิง ดร.พัทธ์ชนก วิถีธรรมศักดิ์  ในปัจจุบัน
สถานการณ์โลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาการระบาดของไวรัสโควิด - 19 นับตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
หลงัจากพบผูป่้วยท่ีเมืองอู่ฮัน่ วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2663 ทัว่โลกพบผูติ้ดเช้ือ 5,427,555 คน เสียชีวิตสะสม 
344,417 คน อยูร่ะหวา่งการรักษา 53,221 คน สถานการณ์ในประเทศไทย วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2563 พบผูติ้ด
เช้ือสะสม 3,830 คน รักษาในโรงพยาบาล 126 คน เสียชีวิต 60 คน กักกันพื้นท่ี รัฐก าหนด  875 คน                
ผูเ้ขา้เกณฑ์เฝ้าระวงั 500,245 คน การระบาดได้เพิ่มความรุนแรงมากข้ึน พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา จึง
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร และประกาศให้เป็นวาระแห่งชาติ องค์การอนามยัโลก 
(WHO) ยกระดบัใหเ้ป็น “ภาวะการระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic)” การระบาดในคร้ังน้ีไดส่้งผลกระทบถึง
จงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการส่งต่อผูป่้วยในเขตสุขภาพท่ี 6 ขอ้มูลวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2563 พบผูติ้ดเช้ือ 
86 คน ผูเ้ขา้เกณฑส์อบสวนโรค 10,191 คน พบผูติ้ดเช้ือในอ าเภอบางละมุง 41 คน อ าเภอเมือง 27 คน อ าเภอ
ศรีราชา 6 คน อ าเภอพานทอง 5 คน อ าเภอสัตหีบ 4 คน อ าเภอพนสันิคม อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบา้นบึง
รวม 3 คน และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  โรงพยาบาลของภาครัฐจึงตอ้งเร่งพฒันาระบบบริการให้มี
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ประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์
ระบาด ด้วยความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาท่ีได้กล่าวมาในเบ้ืองต้น ผูว้ิจ ัยจึงได้ตระหนักถึง
ความส าคญัต่อการรับมือโดยเฉพาะผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด - 19 ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
อาจจะส่งผลให้ระบบบริการสุขภาพของภาครัฐไม่สามารถรองรับความตอ้งการของผูติ้ดเช้ือท่ีมีจ  านวนมาก
ได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความไม่มัน่คงปลอดภยัในชีวิตของประชาชน ผูว้ิจยัจึงใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณอธิบายความคิดเห็นจากประสบการณ์ของผูบ้ริหารว่า “แนวทางการพฒันาระบบ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัชลบุรี ควรจะเป็นอย่างไร” ค าตอบท่ีได้จะน าไปสู่การพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งการบริการสุขภาพในระดบัจงัหวดั ยกระดบัความร่วมมือทางการทางแพทยอ์นัจะ
น าไปความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนต่อไป 
 
 บทความที่ 5 การวางแผนเพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลกับความท้าทายขององค์กรในยุค
ดิจิทัล  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ุ แผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั ถือไดว้่า
เป็นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวท่ีเนน้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่าใหม่ให้
เกิดข้ึนแก่องค์กร ลูกค้า ผลิตภัณฑ์/ บริการ ระบบและกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รให้สูงข้ึน ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัสามารถ
ด าเนินการได ้4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ท่ีส าคญั คือ 1) ขั้นการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์รอยา่งรอบ
ดา้น 2) ขั้นการก าหนดภาพท่ีเป็นวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัของธุรกิจหรือองค์กรในอนาคตให้เกิดความชัดเจน                 
3) ขั้นการระบุช่องวา่งระหวา่งสภาพแวดลอ้มปัจจุบนักบัวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นอนาคต และ 4) ขั้นการ
สร้างแผนท่ีของการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่อนาคต ปัจจยัส าคญัต่อการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กร
ดิจิทลั คือ การท่ีองค์กรจะต้องจดัท าแผนระยะยาวเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ได้แก่                 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การคิดรูปแบบธุรกิจใหม่ในอนาคต  การออกแบบโครงสร้างของ
องค์กรดิจิทัล ทักษะทางดิจิทัลของบุคลากร การปรับกระบวนการและการปฏิบัติงานเป็นแบบดิจิทัล 
ตลอดจนความกา้วหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลั ดงันั้น การวางแผนการปรับเปล่ียนเป็นองค์กรดิจิทลั จึงตอ้ง
วางแผนออกแบบเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายท่ีเกิดข้ึนทั้ ง 6 มิติ คือ มิติของการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต มิติของการออกแบบองคก์รดิจิทลั  
มิติดา้นทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลั มิติดา้นกระบวนการดิจิทลั และมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของ
ตนเองของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจังหวดักาฬสินธ์ุ และ 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสร้าง              
ความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนทัว่ไป 
จ านวน  5 แห่ง รวมทั้ งส้ิน  25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง             
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มยอ่ย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิวเิคราะห์เน้ือหา 



พรพทิกัษ์  เห็มบาสัตย์ อ๊อต  โนนกระยอม และพรพมิล พมิพ์แก้ว  
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 ผลการวจัิยพบว่า 
 1. รูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายพุบวา่ มีการ
จดัท าหลกัสูตรการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุท่ีให้ความส าคญัทั้งมิติสุขภาพทางกาย มิติสุขภาพใจและมิติ
ดา้นสติปัญญาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเนน้ความรู้ควบคู่กบักิจกรรมทางสังคม 
 2. แนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุ มี 4 
แนวทาง คือ 1) การอบรมให้มีความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเอง 2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการสร้าง
คุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุ 3) การส่งเสริมอาชีพท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ 4) บูรณาการเสริมสร้าง          
องคค์วามรู้จากหน่วยงานหลายฝ่ายโดยการจดักิจกรรม การเผยแพร่ และการหาวทิยากรมาใหค้วามรู้ 

 
ค าส าคญั: การตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเอง, ผูสู้งวยั, จงัหวดักาฬสินธ์ุ, โรงเรียนผูสู้งอายุ 
 

Abstract 
 This research aimed: 1) to examine the model of self-awareness creating for elderly in Elderly 
School Kalasin province and 2) to examine promotion guidelines for self-awareness creating for elderly in 
Elderly Schoo Kalasin province. This research used qualitative research methodology. The key informants 
were elderly in schools, 5 stakeholders and ordinary citizens, including 25 people. The research instrument 
was semi-structured interview. In-depth Interview and focus group were undertaken data collection. The 
collected data were analyzed by using content analysis. 
 1.  There were three model of self-awareness creating for elderly found that There is a 
curriculum suitable for the elderly who pay attention to both physical health dimensions.  including 
wasarranged to cover physical, mental, and intellectual dimensions. 
 2.  Promotion guidelines for self-awareness creating for elderly were four approaches:               
1)  training to was self-awareness, 2)  knowledge sharing how to self-awareness creating for elderly,                  
3)  promoting careers suitable for elderly, 4)  integrating knowledge from various agencies by organizing 
activities, publishing and finding speakers to educate.   
 

Keywords: Appraisal, State of the Art, Public Policy 
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บทน า 
  การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุส่งผลให้หลายประเทศเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุทั้งในยุโรปอเมริกา
เหนือได้เข้าสู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ในขณะท่ีบางประเทศในเอเชียเข้าสู่สังคมสูงวยัระดับสุดยอด              
ซ่ึงคาดว่าจะมีแนวโน้มสูงข้ึนทุกปีโดยมากกวา่คร่ึงของประชากรสูงอายุอยู่ในประเทศก าลงัพฒันา (United 
Nation, 2017) ส่วนผูสู้งอายุในอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 พบว่าทั้ งจ  านวนและสัดส่วนผูสู้งอายุมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนซ่ึงประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มสังคมสูงวยัอนัดับท่ี 2 ของกลุ่มประเทศอาเซียนรองจากประเทศ
สิงคโปร์ (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2565) ทั้ งน้ีรัฐบาลไทยได้ให้ ความส าคญักับการเปล่ียนผ่านเข้าสู่สังคม
ผูสู้งอายุและเร่ิมออกมาตรการรับมือในดา้นต่าง ๆ เช่น การลดภาษีนิติบุคคลให้แก่สถานประกอบการท่ีมี
การจ้างงานผูสู้งอายุ การให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยแก่ผูสู้งอายุ (Reverse Mortgage) และการให้เบ้ียยงัชีพแก่
ผูสู้งอายุ เป็นต้น นอกจากน้ี ประเด็นความท้าทายของภาวะสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยได้ประกาศ
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560 - 2579) เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายอีุกดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561, หนา้ 85) 
  จงัหวดักาฬสินธ์ุเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
การพฒันาดา้นเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ในปี พ.ศ. 2564 จงัหวดักาฬสินธ์ุมี
ประชากรทั้งส้ินจ านวน 975,570 คนแบ่งเป็น เพศชาย 481,988 คน เพศหญิง 493,582  คน อีกทั้ง มีจ  านวน
ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไปถึง 100 ปี  มีจ  านวนประชากรผู ้สูงอายุทั้ งส้ิน จ านวน 107,862 คน                 
ซ่ึงนับว่าเป็นจ านวนท่ีมีค่อนขา้งมาก (ส านักงานสถิติจงัหวดักาฬสินธ์ุ, 2564) โดยประชากรท่ีอยู่ในวยั
สูงอายุเป็นวยัท่ีมีความเส่ือมถอยทางด้านร่างกาย ดงันั้นเม่ือมีปัญหาทางสุขภาพกายก็มกัท าให้มีปัญหา
สุขภาพจิตตามมา หากผูสู้งอายไุม่สามารถผา่นถึงขั้นพฒันาการความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจได ้จะรู้สึกส้ินหวงั 
ท้อแท้ ขาดความสุข มองไม่เห็นถึงคุณค่าของตนเองรู้สึกผิด และไร้ค่า จนท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าได ้             
(Erikson, 1978) ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองนับว่าเป็นพื้นฐานของสุขภาพจิต เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกาย ความปลอดภยั ไดรั้บความรัก ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนมีประโยชน์
และตอ้งการแสดงความสามารถต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่(อุมาพร ตรังคสมบติั, 2553)  
 โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นรูปแบบหน่ึงในการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง
ของผูสู้งอายุเพราะเน้นดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยให้ผูสู้งอายุไดมี้ส่วนร่วมในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุสนใจและมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะชีวิตท่ีจ  าเป็น
ขณะเดียวกนัก็เป็นพื้นท่ีท่ีผูสู้งอายุจะไดแ้สดงศกัยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ท่ีสั่งสมแก่
บุคคลอ่ืนเพื่อสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชน (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู ้สูงอายุ, 2556)                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพฒันาสุขภาพจิต ท่ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดเร่ืองความสุข 5 มิติ คือ สุขสบาย สุขสนุก 
สุขสง่า สุขสว่าง สุขสงบ เพื่อส่งเสริมและสุขภาวะท่ีดีให้กับผูสู้งอายุ และเพื่อท่ีจะพฒันาความสุขเชิง
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จิตวิทยาในผูสู้งอายุ (ส านกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2555) ซ่ึงการท่ีผูสู้งอายุไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั
ในโรงเรียนผู ้สูงอายุนั้ นท าให้ผู ้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีศักยภาพด้วยการดึงศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถท่ีผูสู้งอายุมีอยูใ่นตวัเองออกมาให้ไดมี้การถ่ายทอด แลกเปล่ียน เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ผูสู้งอายุจะรู้สึกมีความสุขและมีคุณค่ามองว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมสามารถท่ี
จะท าคุณประโยชน์ต่าง ๆ ใหก้บัสังคมได ้
 ดังนั้ น  จึงเป็น เห ตุให้ผู ้วิจ ัย จึงมีความต้องการศึกษาถึงแนวทางการส่งเส ริมการส ร้าง               
ความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อจะไดท้ราบถึง
รูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุ
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตลอดจนน าไปสู่การไดแ้นวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเอง
ส าหรับผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุ ทั้ งน้ีเพื่อส่งผลให้ผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุมี           
ความภาคภูมิใจในตนเอง รับรู้ เข้าใจความรู้สึกของตนเองและสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุใน

โรงเรียนผูสู้งอายจุงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุใน

โรงเรียนผูสู้งอายจุงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุใน
โรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมโดยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีข้องกับความตระหนักในคุณค่าตนเอง (Self-Esteem) ความตระหนักใน
คุณค่าตนเองเป็นส่ิงท่ีปกป้องบุคคลจากปัญหาชีวิตต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความตระหนกัในคุณค่าตนเองสูงจะ
เป็นท่ียอมรับในสังคมมีความรับผิดชอบมีความยืดหยุน่ในการเผชิญและรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมี
ความพยายามในการบรรลุส่ิงต่าง ๆ และมีภาวะจิตสังคมมากกวา่บุคคลท่ีมีความตระหนกัในคุณค่าตนเองต ่า
(Timothy, J. O., Stryker, S, and Goodman, N., 2006) โดยนักคิดคนส าคัญท่ีสนับสนุนแนวคิดน้ี ได้แก่ 
Coopersmith (1981, p. 97) ซ่ึงมองว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการประเมินทศันะคติของบุคคลในการ
ตดัสินตนเองในดา้นคุณค่าซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ความรู้สึกเก่ียวกบัการมีอ านาจ (Feeling of 
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Power) ความรู้สึกเก่ียวกบัการมีความส าคญั (Feeling of Significance) ความรู้สึกเก่ียวกบัการมีคุณความดี 
(Feeling of Virtue) ความรู้สึกเก่ียวกบัการมีความสามารถ (Feeling of Competence) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ามีวิธีในการจดัรูปแบบการด าเนินงานการส่งเสริมการ
เรียนรู้ส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองโดยมีรูปแบบและ              
แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนผูสู้งอาย ุโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 งานวิจยัของ พวงนรินทร์ ค าปุก และประกายศรี ศรีรุ่งเรือง (2558) เป็นการศึกษาความเห็นของ           
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายตุ  าบลหวังม้ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย พบวา่รูปแบบกิจกรรมใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสุ้งอายุ  มีการจดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุเพื่อให้มีความครอบคลุมทั้งมิติสุขภาพกาย สุขภาพใจและสติปัญญาทนัสมยั ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัคู่มือของโรงเรียนผูสู้งอายุของ กรมกิจการผูสู้งอายุ (2559) ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นโรงเรียนท่ี
มุ่งเนน้ให้ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีมุ่งเนน้ท่ีกาย จิต อารมณ์/ สติปัญญาและสังคมโดยมีกลวธีิทั้งการจดัท า
หลกัสูตร การด าเนินงานท่ีมีทั้งทีมท าและทีมร่วมมีการประสานงานเครือข่าย ทอ้งถ่ินและชมรมโรงเรียนมี
หลกัสูตรการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายไุดแ้ก่วิชาชีวิต (50%) วิชาชีพ (30%) และวชิาการ (20%) 
โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีผูสู้งอายุสนใจจ าเป็นต่อชีวิตเพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือเพื่อพัฒนาทักษะ 
เช่ือมโยงกบังานวจิยัเร่ือง การสร้างทางเลือกในการพึ่งพาตนเองอยา่งมีคุณค่าของผูสู้งอายรุุ่นใหม่ของ มนตรี 
ประเสริฐรุ่งเรือง และดุษฎี อายุวฒัน (2559) พบวา่การส่งเสริมการพึ่งพาตนเองอยา่งมีคุณค่าของผูสู้งอายุรุ่น
ใหม่เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ความสามารถของผูสู้งอายุรุ่นใหม่ร่วมกับการใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างทางสังคมภายใต้คุณค่าระหว่างค่านิยมทางสังคมและคุณค่าของผูสู้งอายุรุ่นใหม่ การสร้าง
ทางเลือกในการพึ่งพาตนเองอยา่งมีคุณค่าของผูสู้งอายรุุ่นใหม่ เป็นกระบวนการจดัสรรทรัพยากร 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุพิน ทรัพยแ์กว้ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษารูปแบบการพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้วยหลักสูตรโรงเรียนผูสู้งอายุของศูนยค์วามเป็นเลิศด้านการสร้างเสริมสุขภาพ
ผูสู้งอายุวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราชผลการวจิยัพบวา่ ผูสู้งอายุท่ีผา่นหลกัสูตรโรงเรียน
ผูสู้งอายุ มีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 4 ดา้นคือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม             
ซ่ึงการท่ีผูสู้งอายไุดร่้วมกิจกรรมท าให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตดีข้ึนและตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองมากข้ึน 
ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบั การถอดบทเรียนตวัอย่างท่ีดีของโรงเรียนและชมรมผูสู้งอายุท่ีมีกิจกรรมถ่ายทอด
ความรู้โดย ศศิพฒัน์ ยอดเพชร และคณะ (2560) พบวา่ โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นลกัษณะกิจกรรมท่ีหน่วยงาน
หรือชุมชน จดัท าข้ึนเพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุผา่นการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบ ผูสู้งอายุท่ีผา่นจาก
โรงเรียนจะเกิดทกัษะดา้นการดูแลตนเอง ควบคุมตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองและการพึ่งตนเองไดใ้นระดบั
มากพฒันาความสามารถทางกาย จิต สังคม ปัญญา และเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เวหา เกษมสุข 
(2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบวา่
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แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมให้เป็นผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ 
โดยใช้บูรณาการกบัเน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ีผูสู้งอายุตอ้งรู้ควรรู้และอยากรู้เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุเพื่อให้ผูสุ้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง 
 ฉะนั้นแลว้จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ การส่งเสริมการสร้างตระหนกั
รู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเหตุเพราะหากผูสู้งอายุการท่ีผูสู้งอายุ
สามารถเห็นคุณค่าของตนเองไม่วา่จะประสบกบัเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีส่งผลต่อจิตใจไม่วา่จะทั้งทางบวกและ
ทางลบ  ซ่ึงจะท าให้เกิดการยอมรับและพึงพอใจในตนเอง ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ในตนเองและการเคารพ
ตนเองจะท าให้ผูสู้งอายุ มีความใจในตนเอง ภูมิใจในตนเอง สามารถพึ่งตนเองและด ารงตนอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การวิจัยน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั   
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีมี 
จ  านวน 5 แห่ง แห่งละ 3 คนรวมเป็น15 ประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนปราชญ์ชาวบา้นและผูรู้้ท่ีโรงเรียน
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 5 คน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัโรงเรียนผูสู้งอายุจ  านวน 5 คน  
จึงน ามาซ่ึงการก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งส้ินจ านวน 25 คน ประกอบดว้ย 
 1. ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ศึกษาในโรงเรียนผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คนรวมจ านวน 15 คน
ประกอบดว้ย โรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลโคกสี โรงเรียนผูสู้งอายเุทศบาลต าบลยางตลาด โรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาล
ต าบลหนองแปน โรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลโนนบุรีและโรงเรียนผูสู้งอายเุทศบาลต าบลร่องค า  
 2. ประชาชนทั่วไปท่ีเป็นผู ้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและผู ้รู้ ท่ี เป็นคณะท างานขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน 
รวมเป็นจ านวน 5 คน  
 3. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผูสู้งอายุซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับและศรัทธาจาก
กลุ่มผูสู้งอายุดว้ยกนัเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการประสานงานและรังสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนในพื้นท่ี
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมเป็น 5 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 คณะผู ้วิจ ัยสร้างเคร่ืองมือประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) เพื่อเป็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus 
group) จากผูใ้ห้ข้อมูลหลักจ านวน 25 คนโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง              
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด การศึกษา มีการก าหนดกรอบประเด็นของแบบสอบ
สัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั 
 

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1.  ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบความคิดประเด็นขอ้ค าถามการสัมภาษณ์ 
 2.  ก าหนดโจทยห์รือค าถามการวิจยั (Research Question) เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการสร้าง
ความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผู ้สูงวยัจังหวดักาฬสินธ์ุโดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) 

 3.  ขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และเพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งสมบูรณ์ทั้งค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) โดยให้กรรมการท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้
ประสบการณ์ในการวจิยัทางดา้นสังคมศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขให้แบบ
สัมภาษณ์มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 4. ตรวจสอบขอ้มูล โดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) ประกอบดว้ย (1) การตรวจสอบสาม
เส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Method triangulation) (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู ้วิจ ัย ( Investigator 
triangulation) (3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) (4) การตรวจสอบสามเส้าด้าน
ขอ้มูล (Data source triangulation)  
 5. ปรับแกเ้คร่ืองมือและน าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยั 
 
 
 
 
 
 



พรพทิกัษ์  เห็มบาสัตย์ อ๊อต  โนนกระยอม และพรพมิล พมิพ์แก้ว  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การท าวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ได้ขอ้มูลรอบด้านและสมบูรณ์มากท่ีสุด คณะผูว้ิจยัได้ก าหนดขั้นตอน
และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้ นตอน ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data)ได้แก่ การเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ เอกสารการประชุม รายงานวิเคราะห์ บทความ 
วิทยานิพนธ์ และส่ิงพิมพต่์าง ๆ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพ โดยใชส้ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) โดยใชก้าร
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-structured interview)  ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการสร้าง
ความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งวยัจงัหวดักาฬสินธ์ุ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 25 คน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลทุกประเภทท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก               
(In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของขอ้มูลแลว้น ามาจดัระบบขอ้มูลแยก ประเภทขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ร่วมกบัการ
พิจารณาความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์พื้นท่ีและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปและเรียบเรียงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลและรายงานผลการศึกษาในรูปแบบการบรรยาย 

 

สรุปผลการวจิัย 
 1. รูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า รูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ใน
คุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุ มีการจดัท าหลกัสูตรการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุท่ีให้ความส าคญัทั้ง
มิติสุขภาพทางกาย มิติสุขภาพใจและมิติดา้นสติปัญญาโดยใชกิ้จกรรมท่ีเน้นความรู้ควบคู่กบักิจกรรมทาง
สังคมเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1 มิติสุขภาพทางกาย โรงเรียนผูสู้งอายุมีการด าเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเร่ิมจาก              
1) การใหผู้สู้งอายมีุความเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงในร่างกายของตนเองโดย ผลการศึกษา จากการ
ประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกาย
ตามช่วงวยัของชีวิต ทั้งสภาพร่างกาย สภาพจิตใจ ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปตามวยันอกจากน้ีผูสู้งอายุ และ
พร้อมปฏิบติัตนให้สอดคล้องกับสภาวะท่ีเป็นอยู่  2) การส่งเสริมการออกก าลงักายและการดูแลตนเอง
ส าหรับผูสู้งอายุ ผลการศึกษา จากการประชุมกลุ่มยอ่ยของกลุ่มผูสู้งอายุ พบวา่ผูสู้งอายุมีวิธีการดูแลตนเอง
เบ้ืองต้นด้วยวิธีการออกก าลังกายให้เป็นกิจวตัรประจ าวนั การท างานบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเป็นการ
เคล่ือนไหวทางดา้นร่างกายโดยมีการกระท าตามความเหมาะสมภายใตสุ้ขภาพกายของตนเอง อีกทั้งผูสู้งอายุ



 

C H A P T E R  1 
 

 9 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ให้ความส าคญัในเร่ืองการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ อาหารท่ีเนน้ประเภทผกัและปลาและสมุนไพร
ทัว่ไปท่ีสามารถหาไดต้ามทอ้งถ่ิน 
  1.2 มิติสุขภาพใจ โรงเรียนผูสู้งอายุมีการด าเนินการจดัการเรียนการสอน โดยเน้นกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายคุวามเขม้แขง็ทางจิตใจตระหนกัถึงคุณค่าท่ีมีในตนเอง โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 1) การมี
ทัศนคติที่ดีในการด าเนินชีวิต ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุมี
ทศันคติเชิงบวกในการด าเนินชีวิต เข้าใจในสัจธรรมของชีวิต โดยใช้กิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับมิติ
สุขภาพด้านจิตใจ เช่น กิจกรรมการร้องเพลง กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่นการแต่งหน้า การแต่งตัว 
กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมการฟ้อนร า ซ่ึงการท่ีผูสู้งอายุได้ท  ากิจกรรมเหล่าน้ีท าให้ผูสู้งอายุมีความสุข           
ไม่เครียดและรู้สึกวา่ตนเองมีค่าสามารถอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขได ้ 2) การเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเองและรับรู้ตนเองมีค่าอยู่เสมอ จากการประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุเช่ือว่าตนเอง
เป็นคนท่ีมีความสามารถ เช่น ดูแลตนเองได ้ดูแลครอบครัวได ้ดูแลลูกหลานได ้แมร่้างกายจะชราภาพ แต่ก็
คิด ท า สร้าง อยูเ่สมอ โดยไม่หยุดน่ิง นอกจากน้ีผูสู้งอายุมองวา่ตนเองคือบุคคลท่ีมีคุณค่ามีศกัยภาพและรัก
ในตนเองโดยส่ิงส าคญัคือตอ้งอยูก่บัตนเองใหไ้ดใ้ชชี้วติความคิดมุมมองในเร่ืองบวก  
  1.3 มิติด้านสติปัญญา โรงเรียนผูสู้งอายุมีการด าเนินการในด้านการจดัการเรียนการสอน         
โดยใช้  กิจกรรมทางวิชาการควบคู่กบักิจกรรมทางสังคมเพื่อเป็นส่วนท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูสู้งอายุได้รับการ
พฒันาตนเองและเห็นรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่าสามารถอยูใ่นสังคมได ้โดย 1) ในด้านกิจกรรมทางวิชาการ จาก
การประชุมกลุ่มยอ่ยของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่าโรงเรียนผูสู้งอายุมีกิจกรรมท่ีเป็นลกัษณะการส่งเสริมการให้
ความรู้แก่ผูสู้งอายุ ดว้ยการจดัการอบรมทกัษะการให้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ โดยมีวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
มาให้ความรู้ อาทิ ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านอาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้ผูสู้งอายุ
ได้รับทกัษะและสามารถน ามาถ่ายทอดให้กบัครอบครัวและกลุ่มเพื่อนได้ 2) ในด้านกิจกรรมทางสังคม             
จากผลการศึกษา พบว่าการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มทางสังคม เช่น งานบุญประเพณี งานต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดั
ข้ึนเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูสู้งอายุรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงต่อสังคมและมีประโยชน์ต่อสังคม 
นอกจากน้ีการได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆทางสังคมนับเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผู ้สูงอายุได้แสดงออกซ่ึง 
ความสามารถ ศกัยภาพของตนเองท่ีมีน าเสนอต่อสังคมเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองราวประสบการณ์ของ
ตนเอง ท าใหผู้สู้งอายเุกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน 
 2. แนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผู้สูงอายุ พบวา่มีการ
ด าเนินงาน 4 แนวทางประกอบดว้ย   
  2.1 การอบรมให้มีความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเองแก่ผู้สูงอายุ  จากผลการศึกษาพบว่า    
การท่ีผูสู้งอายุได้รับการพฒันาในเร่ืองศกัยภาพต่างๆท าให้ผูสู้งอายุได้เกิดองค์ความรู้ ทักษะแนวคิดท่ี
สามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัของตนเองได ้โดยการจดัให้มีการอบรมการกิจกรรมให้ความรู้แก่
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ผูสู้งอายุในลักษณะน้ีนับเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้แสดงออกซ่ึงศักยภาพขอตนเองท่ีมีน ามา
แลกเปล่ียนใหก้บักลุ่มเพื่อนไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัไดเ้ห็นซ่ึงผลงานของตนเองท าให้น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจ 
ความสนุกสนาน และเกิดความตระหนกัรู้ถึงคุณค่าของตนเอง 
  2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างคุณค่าของตนเองส าหรับผู้สูงอายุ ผลการศึกษาจากการ
ประชุมกลุ่มยอ่ยและการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายุและประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งพบวา่ผูสู้งอายุเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งมีการพบปะพูดคุยกบัลูกหลานหรือกลุ่มเพื่อนเพื่อเป็นการกระตุน้
ความจ าและเพื่อท าให้ผูสู้งอายไุดมี้รูปแบบวิธีคิดท่ีแตกต่างหลายหลายเน่ืองจากวยัผูสู้งอายุถือวา่เป็นช่วงวยั
ท่ีได้ประสบพบเจอกับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตมากมาย ฉะนั้นการท่ีผูสู้งอายุได้ แลกเปล่ียน
เร่ืองราว ต่าง ๆ เช่น แนวทางการใช้ชีวิตทั้งในดา้นบวกหรือดา้นลบซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่า
ตวัเองไม่ได้อยู่คนเดียวบนโลกใบน้ียงัมีอีกหลายคนท่ีมีปัญหาเช่นกนัและทุกคนสามารถท่ีจะผ่านมาได ้         
ท  าใหน้ ามาซ่ึง ความภาคภูมิใจในตนเองและเห็นถึงคุณค่าท่ีมีในตนเองตามมา 
  2.3 การส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มย่อยและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งพบวา่ ผูสู้งอายุ
ไดรั้บองคค์วามรู้และทกัษะจากการท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการส่งเสริมอาชีพท าให้ผูสู้งอายุน ามาประยุกต์ใน
ชีวติประจ าวนัเป็นการสร้างรายได ้สร้างอาชีพเสริมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเช่น การท าขนม การจกัสาน โดยผูสู้งอายุ
มองวา่ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมอาชีพส าหรับผูสู้งอายุให้อยา่งต่อเน่ือง เพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ตนสามารถเป็นท่ีพึ่งให้กบัตนเองได ้ตนเองมีศกัยภาพและตระหนกัเห็น
คุณค่าของตนเอง 
 2.4 บูรณาการเสริมสร้างองค์ความรู้จากหน่วยงานหลายฝ่ายโดยการจัดกจิกรรม การเผยแพร่ และ
การหาวทิยากรมาให้ความรู้   ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มยอ่ยและการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายแุละ
ประชาชนทั่วไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องพบว่า ควรมีการเปิดเวทีให้ผูสู้งอายุได้แสดง
ศกัยภาพของตนเอง เพื่อช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือชุมชน โดยควรมีการผสมผสานการท างานกับ
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ตลอดจนการจดัหาวิทยากรมาความรู้แก่ผูสู้งอายุเพื่อให้ผูสู้งอายุ
ตระหนักถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง น าไปสู่การมองโลกในแง่ดี            
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุหดี้ยิง่ข้ึน 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุใน
โรงเรียนผูสู้งอายจุงัหวดักาฬสินธ์ุผูศึ้กษาอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผู้สูงอายุในโรงเรียน
ผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธ์ุ จากผลการศึกษาพบว่า การใช้รูปแบบการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ใน
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คุณค่าของตนเองส าหรับผูสู้งอายุของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุจงัหวดักาฬสินธ์ุ ใช้การจดัท าหลกัสูตร
การเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุท่ีให้ความส าคญัทั้งมิติสุขภาพทางกาย มิติสุขภาพใจและมิติดา้นสติปัญญา
โดยใชกิ้จกรรมท่ีเนน้ความรู้ควบคู่กบักิจกรรมทางสังคม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1 มิติ สุขภาพทางกาย ประกอบด้วย 1) การให้ผู ้สูงอายุมีความเข้าใจและยอมรับการ
เปล่ียนแปลงในร่างกายของตนเองโดย จากการประชุมกลุ่มยอ่ยจะเห็นไดจ้ากค าพูดของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีกล่าว
ตรงกนัวา่ “วยัสูงอายเุป็นช่วงวยัท่ีมีแต่ความเส่ือมถอยของร่างกายลงไปเร่ือย ๆ ซ่ึงเราจะใหแ้ต่ร่างกายเท่านั้น
ท่ีเส่ือมถอยแต่จะให้จิตใจเส่ือมถอยตามร่างกายไม่ได้ จิตใจตอ้งเขม้แข็ง ถา้จิตดีกายจะดีตามมา” โดยใน
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนผูสู้งอายุมีความเขา้ใจในความเปล่ียนแปลงท่ีเขา้ใจในเร่ืองของสัจธรรมของชีวิต
ทั้ งในด้านของสภาพร่างกายและจิตใจ ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ จุฑารัตน์ แสงทอง (2557, หน้า 79)             
ท่ีกล่าวว่าผูสู้งอายุมีการมองตนเองด้วยการ “ยอมรับ” การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูสู้งอายุเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งเจอ ฉะนั้นผูสู้งอายุจึงมีความตั้งรับถึงส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตและเตรียมรับมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลา  2)  การส่งเสริมการออกก าลงักายและการ
ดูแลตนเองส าหรับผูสู้งอายุ จากการประชุมกลุ่มยอ่ยจะเห็นไดจ้ากค าพูดของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีกล่าวตรงกนัว่า 
“หากนึกถึงผูสู้งอายุตอ้งนึกถึงเร่ืองสุขภาพ หากนึกถึงเร่ืองสุขภาพของผูสู้งอายตุอ้งนึกถึงการออกก าลงักาย
และการรับประทานอาหาร เพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าควบคู่กบัขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปจะท าให้ร่างกายท่ีเส่ือมถอย
ไม่ไดรั้บการเติมเต็มให้สมบูรณ์” ฉะนั้นการดูแลตวัเองเบ้ืองตน้ของผูสู้งอายุคือการออกก าลงักายและการ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์สุขอดิศยั และคณะ (2557) ท่ีไดท้  าการ
วจิยัเร่ืองวถีิชีวิตและแนวทางการมีสุขภาวะของผูสู้งอายุภาคตะวนัออก  ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการมีสุข
ภาวะของผูสู้งอายุในภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) ระดบับุคคลควรมีพฤติกรรมสุขภาวะคือ มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีหาความรู้ในการดูแลสุขภาพ มีการบริโภคอาหารครบ 5 หมู่ ในปริมาณพอเหมาะในแต่ละ
ม้ือ 2) ระดบัชุมชนควรมีการด าเนินการ คือการจดัสถานท่ีออกก าลงักายและพกัผอ่นหยอ่นใจในชุมชน และ 
3) ระดับหน่วยงานควรด าเนินการคือกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายให้วคัซีนสร้างภูมิคุ้มกันโรคท่ี
ครอบคลุมประชาชนทุกวยัและโรคอุบติัใหม่อุบติัซ ้ า 
  1.2 มิติสุขภาพใจ ประกอบดว้ย 1) การมีทศันคติท่ีดีในการด าเนินชีวิต จากการประชุมกลุ่ม
ยอ่ยจะเห็นไดจ้ากค าพูดของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีกล่าวตรงกนัวา่ “ไม่รู้วา่เราจะสามารถอยูบ่นโลกใบน้ีไดอี้กนาน
แค่ไหน ฉะนั้นอะไรท่ีเรามีความสุขตอนน้ีท าเลย ไม่เครียด” นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงักล่าวอีกวา่ ทศันคติของ
การใช้ชีวิตบางคร้ังมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั เช่นnในยุคสมยัน้ีส่ิงท่ีท าให้มีความสุขคือ การได้
แต่งตวัสวยnๆ ถ่ายรูป เล่นโซเชียล พยามยามท าตวัเองไม่ให้ห่อเห่ียวทอ้แทใ้จไม่ว่าจะเจอกบัปัญหาอะไร       
ก็ตาม ถ้าตวัเราไม่เครียดเราก็จะมีความสุขและมีพลงัในการใช้ชีวิต จากผลการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ดวงพร ภาคาหาญ (2560, หนา้ 20) ท่ีระบุวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองคือการมีความรู้สึกเก่ียวกบั
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ตวัเองในด้านบวก เพราะจะท าให้สุขภาพจิตใจดีด้วย 2 ) การเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองและรับรู้
ตนเองมีค่าอยู่เสมอ  จากการประชุมกลุ่มย่อยของผูสู้งอายุพบว่า ผูสู้งอายุมองว่า  “ตนเองเป็นคนท่ีมี
ความสามารถ สามารถเล้ียงดูตนเองได ้เล้ียงดูครอบครัวได ้แมส้ภาพร่างกายจะเอ้ืออ านวยแต่ยงัพอช่วยเหลือ
ตนเองได้ และอยากท่ีจะพึ่ งพาลูกหลานให้น้อยท่ีสุดเพราะเขาก็มีภาระหน้าท่ีเช่นกัน” จากค ากล่าวของ
ผูสู้งอายุจะเห็นได้ว่า ผูสู้งอายุ มีแนวความคิดในเร่ืองการพึ่ งพาตนเองสูง เช่ือว่าตนเองมีคุณค่าและมี
ความสามารถ จากผลการศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Coopersmith, S. (1981) การเห็นคุณค่าใน
ตนเองหมายถึงการประเมินคุณค่าของตนเองทั้ งในด้านบวกและด้านลบซ่ึงเป็นการแสดงออกถึง             
ความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีมีต่อความสามารถความส าคญัความส าเร็จและการมีคุณค่าของตนเอง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง มีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของบุคคล 
  1.3 มิติด้านสติปัญญา ประกอบดว้ย 1) ในดา้นกิจกรรมทางวิชาการ จากการประชุมกลุ่มยอ่ย
จะเห็นได้จากค าพูดของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีกล่าวตรงกนัว่า การเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุคือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ     
ง่าย ๆ สามารถน าไปใช้ไดเ้ลย และท าไดเ้ลย ไม่ใช่การเรียนรู้หลกัการแต่ไม่สามารถท าได ้ซ่ึงกิจกรรมการ
เรียนรู้การพฒันาทกัษะดา้นสติปัญญาของผูสู้งอายทุ  าให้ผูสู้งอายุไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้เท่าทนักบัโลก
ในสังคมปัจจุบันและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าว ันได้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี                       
โรจน์ไพศาลกิจ และวรากร เกรียงไกรศกัดา (2560) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาแนวทางการด าเนินงาน
ของชุมชนในการพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบวา่ตอ้งด าเนินการจดัการสุขภาวะผา่นกิจกรรมทาง
วิชาการวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยเน้นให้ผูสู้งอายุไดฝึ้กการน าหลกัธรรมทางศาสนาไปใช้ใน
ชีวติประจ าวนัเพื่อใหส้ามารถปรับตนเองใหมี้ความสุขในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  2) ในดา้นกิจกรรมทาง
สังคม จากการประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุมกัไม่ชอบอยู่คน
เดียวเพราะจะมีผลพฒันาการทางดา้นอารมณ์ส่งผลให้เกิดความเครียด ซึมเศร้าการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมจึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาส รวมกลุ่มกบัเพื่อนๆ หรือกลุ่มวยัอ่ืน ๆ เพื่อพบปะ
พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงจะช่วยให้ผูสู้งอายุไดรู้้สึกผ่อนคลาย จะเห็นไดว้่ามีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ทักษิกา ชัชวรัตน์  และคณะ (2560, หน้า 176-188 ) ท่ีพบว่า  ผู ้สูงอายุมีความเต็มใจให ้              
ความช่วยเหลือกิจกรรมในสังคมตามความสามารถและก าลงัเป็นท่ีช่ืนชอบของหมู่เพื่อนในวยัเดียวกนั และ
มีความสุขท่ีมีโอกาสไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา ซ่ึงจะท าให้ผูสู้งอายรูุ้สึกสบายใจ มีความสุข ขจดัความเหงา 
ซึมเศร้า และความวิตกกงัวลต่าง ๆ ท าให้มองโลกมีชีวิตชีวา รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความรู้ความสามารถมี
ประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม 
 2. แนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับผู้สูงอายุ พบวา่ มี 4 
แนวทาง ประกอบดว้ย  
        2.1 การอบรมให้มีความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเองแก่ผู้สูงอายุ คือ จากการประชุมกลุ่ม
ยอ่ยของผูสู้งอายแุละการสัมภาษณ์เชิงลึกของประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งพบวา่ 
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ควรมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการให้ความรู้ ทกัษะ ในดา้นต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายุ ท  าให้
ผูสู้งอายุได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเองมากข้ึน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกาญจน์            
กระจ่างโพธ์ิ (2561, หน้า 352) ท่ีกล่าววา่ การพฒันารูปแบบเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ
โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน ถือเป็นทางออกการแกไ้ขปัญหาโดยมุ่งเนน้ให้ผูสู้งอายุไดพ้ิจารณาความรู้สึกภายใน
ตนเอง ค านึงถึงการดูแลสุขภาพและเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมจะช่วยท าให้ผูสู้งอายุคืนความรู้สึกท่ีดีต่อ
ตนเองคืนสู่สภาพการดูแลเอาใจใส่ตนเองและเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณค่าในตนเองเห็นถึงความส าคญัของตนเอง
ตระหนกัรู้วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
    2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างคุณค่าของตนเองส าหรับผู้สูงอายุ คือ  จากการประชุม
กลุ่มยอ่ยของผูสู้งอายุและการสัมภาษณ์เชิงลึกของประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
พบวา่ ผูสู้งอายุมีความสุขกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ระหว่างกนั เพราะท าให้ผูสู้งอายุไดเ้ห็น
มุมมองใหม่ ๆ และสามารถน าไปปรับใช้ได ้นอกจากน้ีการท่ีผูสู้งอายุไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ของตน
นบัเป็นการไดถ่้ายทอด ไดร้ะบายความรู้สึกท่ีมีให้กลุ่มเพื่อนหรือคนอ่ืนไดรั้บรู้ ซ่ึงเป็นเหมือนกระบวนการ
บ าบัดความรู้ท่ีมีภายในจิตใจของผูสู้งอายุ ทั้ งในเร่ืองปัญหาชีวิต เร่ืองสุขภาพ เร่ืองการใช้เทคโนโลย ี             
เร่ืองการเกษตร ซ่ึงเร่ืองราวท่ีผูสู้งอายุไดน้ ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั จะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปรีชา ธรรมา (2547) ท่ีกล่าววา่การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคญัต่อทุกคนทุกช่วงชีวิตเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและสามารถบ่งช้ี
คุณภาพชีวิตของบุคคลไดว้า่เป็นอยา่งไรบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัสูงจะสามารถท่ีจะเผชิญ
ความเครียดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.3 การส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มย่อยของ
ผูสู้งอายุและการสัมภาษณ์เชิงลึกของประชาชนทั่วไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องพบว่า 
ส่วนมากผูสู้งอายุในชุมชน ยงัประสบกบัปัญหาการขาดอาชีพ ขาดรายได ้ประกอบกบัในยุคปัจจุบนัท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19  ยิ่งท าให้บทบาทในเร่ืองของการออกไปท างานนอกบา้น ตลอดจนการหา
รายได้เสริมส าหรับผูสู้งอายุจึงเป็นเร่ืองท่ียากมากข้ึนฉะนั้นหากผูสู้งอายุได้รับการส่งเสริมในเร่ืองการ
ฝึกอบรมการสร้างอาชีพส าหรับผูสู้งอายุ ให้ความรู้ มีทกัษะมีแนวทางในการสร้างรายได ้พึ่งตนเองไดแ้ละ
เห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึนจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พาย ุนาวาคูระ (2564, หนา้ 22) ท่ีกล่าววา่ 
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทชุมชนของตนเองและ
ให้มีความสอดคล้องกบัสภาวะร่างกาย ของผูสู้งอายุด้วยเช่นกนัและผูสู้งอายุยงัมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม
ฝึกอบรมอาชีพท่ีมีมาตรฐานเพื่อให้เกิดความรู้และทกัษะในอาชีพท่ีจะท าให้มีรายได้เพิ่มสูงข้ึนเพียงพอท่ี
เล้ียงตนเองและครอบครัวไดแ้ละตอ้งการมีเงินออมเพื่อใชจ่้ายในเวลาท่ีไม่สามารถท างานได ้



พรพทิกัษ์  เห็มบาสัตย์ อ๊อต  โนนกระยอม และพรพมิล พมิพ์แก้ว  
 

 14 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 1 

  2.4 บูรณาการเสริมสร้างองค์ความรู้จากหน่วยงานหลายฝ่ายโดยการจัดกิจกรรม การเผยแพร่ 
และการหาวิทยากรมาให้ความรู้  ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มยอ่ยของผูสู้งอายุและการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งพบวา่ ควรจะมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
การด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่าของผูสู้งอายุซ่ึงผูสู้งอายุมีความตอ้งการให้จดัหาวิทยากรท่ีมีความช านาญ มาให้
ความรู้ เพื่อส่งเสริมให้ ผูสู้งอายุมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการดูแลตนเองตลอดจนการจดัอบรมให้แก่
บุตรหลานหรือผูเ้ก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ นอกจากน้ีผูสู้งอายุมองว่าควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูสู้งอาย ุ         
เขา้ไปมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและสังคมใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการเปิดมุมมอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ให้ผูสู้งอายุไดเ้ปิดโลกทศัน์ เห็นส่ิงใหม่ ๆ แลว้สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัตนเองซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใน
ตนเองให้กับผู ้สูงอายุมากข้ึน จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaipunyo (2014) ท่ีกล่าวว่า            
หากตอ้งการให้ผูสู้งอายมีุโอกาสในการท างานเพิ่มข้ึนนั้น ควรมีนโยบายส่งเสริมอาชีพส าหรับผูสู้งอายอุยา่ง
จริงจงัและควรเพิ่มบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาสายอาชีพส าหรับผูสู้งอายุการพฒันาวิชาชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุจะประสบความส าเร็จโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากเทศบาลบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการและ
จากผูสู้งอายเุอง  
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สรุป 
 จากการศึกษารูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของ
ผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายจุงัหวดักาฬสินธ์ุ สามารถน ามาสรุปผลการศึกษาดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 
 

 
 
 

                                                                         
          
                                                                                                                                                 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายใุน

โรงเรียนผูสู้งอายจุงัหวดักาฬสินธ์ุ 

แนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวดั

กาฬสินธ์ุ 

1. รูปแบบการส่งเสริมการ
สร้างความตระหนักรู้ใน

คุณค่าของตนเอง 

หลกัสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุกจิกรรมทีใ่ห้
ความส าคัญทั้งมิติสุขภาพทางกาย มิติ

สุขภาพใจและมิติด้านสติปัญญาเน้นความรู้
ควบคู่กบักจิกรรมทางสังคม 

2. แนวทางการส่งเสริม
การสร้างความตระหนัก
รู้ในคุณค่าของตนเอง 

1.1 มิติสุขภาพทางกาย 
- การเขา้ใจในการ
เปล่ียนแปลงของร่างกายและ
การออกก าลงักาย  
1.2 มิติสุขภาพใจ 
- การมีทศันคติท่ีดีและมีความ
เช่ือมมัน่ในตนเอง 
1.3 มิติด้านสติปัญญา 
- เนน้กิจกรรมดา้นวชิาการคือ
การเขา้รับการอบรมเสริม
ทกัษะและกินกิจรรมทาง
สังคมคือการเขา้ร่วมงานบุญ
ประเพณีต่าง ๆ ทางสังคม 

2.1 การอบรมใหมี้ความ
ตระหนกัรู้ถึงคุณค่าของ
ตนเองแก่ผูสู้งอาย ุ  
2.2 การแลกเปล่ียน
เรียนรู้วธีิการสร้างคุณค่า
ของตนเองส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
2.3 การส่งเสริมอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
2.4 บูรณาการเสริมสร้าง
องคค์วามรู้จาก
หน่วยงานหลายฝ่ายโดย
การจดักิจกรรม การ
เผยแพร่ และการหา
วทิยากรมาใหค้วามรู้    

ด้านสุขภาพทางกาย 
- ท าให้มีสุขภาพแข็งแรง รู้วิ ธีการและ
ทักษะในการดูแลสุขภาพของตน เอง       
ลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วยลดระยะเวลา
การพ่ึงพาผูอ่ื้น อายยุืน 
ด้านสุขภาพใจ 
- มีความสุขในชีวิต รู้สึกภาคภูมิใจ และ
ตระหนักในคุณ ค่า ความสามารถของ
ตนเอง มีมุมมองเชิงบวกต่อตนเองและ
สงัคม 
 ด้านสตปัิญญา 
- ได้รับการพัฒนาศักยภาพทักษะทาง
ปัญญาท าให้รู้เท่าทันและเข้าใจส่ิงต่าง ๆ    
ท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับตวัและด าเนินชีวิต
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. ผูก้  าหนดนโยบาย หน่วยงาน หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนผูสู้งอายุควรน าแนวทางการ
ส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของโรงเรียนผูสู้งอายไุปปฏิบติัใชใ้นโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
 2. หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นผูสู้งอายคุวรส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายุ
ให้มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างสม ่าเสมอเพราะเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้ เขา้ถึง และ
สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
 3. ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการพฒันาทางดา้นจิตใจใหม้ากข้ึน เช่น การเสริมพลงัอ านาจ  การมีทศันคติ
เชิงบวกในการใชชี้วติ เพื่อใหผู้สู้งอายเุห็นคุณค่าในตนเองและเขา้ใจในสัจธรรมของชีวิตได ้
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสร้างความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองของผูสู้งอายุ
ก่อนและหลงัเขา้โรงเรียนผูสู้งอายุเพื่อเปรียบเทียบวา่ผูสู้งอายุท่ีเขา้โรงเรียนมีแนวทางการส่งเสริมการสร้าง
ความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองท่ีดีข้ึนจากเดิมจริงหรือไม่ 
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บทคดัย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นวฒันธรรม คณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด าเนินการวิจยัไว ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสังเคราะห์ประเด็นแนวโนม้
ท่ีเป็นไปได้ของเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การพิจารณา 2) การพัฒนากรอบการประเมิน
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมดว้ยเทคนิคเดลฟายอิเล็กทรอนิกส์  และ 3) การวดั
ฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซตและจดัล าดบัและน ้ าหนกัความส าคญัของดา้น และตวับ่งช้ี 
ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
 ผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น 8 ตวับ่งช้ี 80 เกณฑ์การพิจารณา ไดแ้ก่ 1) ดา้นเจตคติขา้มวฒันธรรม 2) ตวับ่งช้ี 20 เกณฑ์
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การพิจารณา) 2) ด้านทกัษะสมรรถนะขา้มวฒันธรรม (4 ตวับ่งช้ี 40 เกณฑ์การพิจารณา) 3) ด้านความรู้ความ
เขา้ใจทางวฒันธรรม (2 ตวับ่งช้ี 20 เกณฑ์การพิจารณา) สมรรถนะขา้มวฒันธรรมแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่
ระดบัท่ี 1 (ควรปรับปรุง) ถึงระดบัท่ี 5 (สูงมาก) เม่ือวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คนโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต พบว่า ค่าคุณภาพของขอบเขตล่าง (Lower Approximation)  (QL ≥ 0.75) ของด้าน ตวับ่งช้ี 
และเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด อยูร่ะหวา่ง 0.79 – 1.00  และเม่ือจดัล าดบัของดา้นและตวับ่งช้ีของเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ พบว่า ดา้นเจต
คติข้ามวฒันธรรม มีน ้ าหนักมากท่ีสุดเท่ากับ 0.6571 (66%) รองลงมาคือ ด้านทักษะสมรรถนะข้าม
วฒันธรรม มีน ้ าหนักเท่ากับ 0.2746 (27%) และด้านความรู้และความเข้าใจทางวฒันธรรม มีล าดับ
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีน ้าหนกัเท่ากบั 0.0683 (7%) 
 สรุปได้ว่า เกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผูป้ฏิบัติงานด้านวฒันธรรมท่ี
พฒันาข้ึน มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 
 

ค าส าคญั: สมรรถนะขา้มวฒันธรรม, ผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม, เกณฑก์ารประเมิน 
 

Abstract  
 This research aims to develop of criteria for assessing Cross-cultural competence of cultural 
staff. The method of this research consists of 3 steps as the following; 1) Synthesis of potential trends in 
assessment criteria, indicators, and sub indicators 2) Development of a cross-cultural competence 
assessment framework for cultural staff with e-Delphi technique and 3) Measuring the consensus of expert 
groups using rough set theory and prioritizing and weighting the importance of components and indicators 
with analytic hierarchical process (AHP). 
 The results were; The developed of the criteria for assessing Cross-cultural competence of 
cultural staff contained three components with 8 indicators. These were: 1) Cross-Cultural Attitudes (2 
indicators, 20 sub indicators) 2) Cross-Cultural Skills (4 indicators, 40 sub indicators) and 3) Cultural 
Knowledge and Understanding (2 indicators, 20 sub indicators). They were categorized into five levels 
ranking for improve to very high performance. The measured the consensus of a group of 19 experts using 
rough set theory, it was found that the quality of the lower Approximation (QL ≥ 0.75) of all components 
indicators and sub indicators was between 0.79 – 1.00 and ranked the components and indicators of the 
criteria for assessing Cross-cultural competence of cultural staff using analytic hierarchical process 
(AHP), it was found that the cross-cultural attitudes has the highest weight equal to 0.6571 (66%), 
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followed by cross-cultural skills with a weight of 0.2746 (27%) and cultural knowledge and understanding 
has the least priority, with a weight of 0.0683 (7%). 
 It can be concluded that the developed of the criteria for assessing Cross-cultural competence of 
cultural staff are appropriate for use in assessing Cross-cultural competence of cultural staff. 
 

Keywords: Cross-Cultural Competence, Cultural Staff, Criteria 
 

บทน า 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางบริบทสังคมโลกและการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วทั้ งในระดับประเทศและระดบัภูมิภาค เช่น การเปิดเสรีการค้าระหว่าง
ประเทศ การเคล่ือนยา้ยของแรงงานและประชากร ความร่วมมือทางการศึกษา และการแลกเปล่ียนทาง
วฒันธรรม ประเทศไทยยงัคงประสบสภาวะแวดลอ้มและบริบทของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก ประเทศ สังคมมีแนวโน้มเป็นสังคมพหุวฒันธรรมมากข้ึน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนยงัส่งผล
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพและเพียงพอต่อการ
ขบัเคล่ือนภารกิจ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ดงันั้น บุคลากร
ของทุกภาคส่วนจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบท
สังคมและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน 
 สมรรถนะข้ามวฒันธรรมมีความจ าเป็นส าหรับผูป้ฏิบัติงานท่ีต้องท างานภายใต้บริบทของ           
ความหลากหลายหรือความแตกต่างทางวฒันธรรม เช่น ด้านสุขภาพหรือสาธารณสุข ด้านสังคม               
ดา้นกฎหมาย ผูน้ าของหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ฏิบติังานในส่วนภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวฒันธรรม
และส่ือมวลชน รวมทั้งผูน้  ารุ่นใหม่ ผูน้  าดา้นธุรกิจ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมและ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ มีความเช่ียวชาญอย่างมืออาชีพ (Unesco et al., 2013; Glickman, Olsen & 
Rowthorn, 2015)  ในต่างประเทศมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ              
ท่ีปฏิบัติงานในบริบทของความหลากหลายหรือความแตกต่างทางวฒันธรรม เช่น ทหาร บุคลากร
สาธารณสุข นกัจิตวิทยา งานคุม้ครองเด็ก ผูบ้ริหารภาครัฐ ผูน้ าแบบโลกาภิวฒัน์ พนกังานโรงแรม นกัศึกษา
วชิาชีพ เป็นตน้ และพบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสังคมพหุวฒันธรรมค่อนขา้งสูง (ชาลี ไตรจนัทร์, 2551, ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ, ดาริน โต๊ะกานิ 
และมุสลินท ์โตะ๊กานิ, 2552) 
 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท าใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานในบริบทความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือสมรรถนะท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม ในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีการก าหนดส าหรับสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้น
วฒันธรรมไวอ้ย่างชัดเจน มีเฉพาะในส่วนของภาคราชการซ่ึงก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานด้าน
วฒันธรรมไวเ้พียง 3 ดา้นเท่านั้น คือ สุนทรียภาพทางศิลปะ การด าเนินการเชิงรุก และความมัน่ใจในตนเอง 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552)  การศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาสมรรถนะขา้มวฒันธรรมกบัผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมโดยตรง ซ่ึงเป็น
ผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในดา้นน้ีสูงมาก เพื่อจะท าให้การท างานในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรม 
หรือสังคมหพุวฒันธรรมประสบความส าเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของการด าเนินงาน  ดังนั้ น 
คณะผูว้ิจยั จึงท าการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมผูป้ฏิบติังานด้าน
วฒันธรรม ดว้ยเทคนิคเดลฟายอิเล็กทรอนิกส์  (Mamaqi et al., 2010; Cole et al., 2013) ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
วิจัยท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิจัยปัจจุบันและอนาคต เป็นเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการยืนยนัหรือทดสอบขอ้เท็จจริง ใช้ประโยชน์ในการวางกรอบแนวคิดทิศทางในการ
พฒันาเกณฑ์การประเมิน  และวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต (สุมามาลย ์ปานค า และ
เสรี ชัดแช้ม , 2559) เพื่ อจัดการกับความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของข้อมูลความเห็นของ                     
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้ดา้น และตวับ่งช้ีของเกณฑ์การประเมินท่ีไดจ้ากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความ
ถูกต้องมากข้ึน และจัดล าดับและน ้ าหนักความส าคัญของด้าน และตัวบ่งช้ี ให้มีมาตรฐานชัดเจนด้วย
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์  (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20; ศราวุธ ยงัเจริญยนืยง และคณะ, 2559) 

คณะผูว้ิจยัมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมให้
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมได ้       
ซ่ึงจะช่วยให้หน่วยงานท่ีด าเนินงานด้านวฒันธรรมใช้เป็นแนวทางในการประเมินผูป้ฏิบัติงานด้าน
วฒันธรรม น าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของการด าเนินงานด้าน
วฒันธรรมตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผู ้ปฏิบัติงานด้านวฒันธรรม             
ดว้ยเทคนิคเดลฟายอิเล็กทรอนิกส์   
 2. เพื่อวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และจดัล าดบัและน ้ าหนกัความส าคญั
ของดา้น และตวับ่งช้ีของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมดว้ยวิธี
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัย เร่ืองการพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผูป้ฏิบัติงานด้าน

วฒันธรรม คณะผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากแนวคิดสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะใน
ศตวรรษท่ี 21 แนวคิดหลกัของสมรรถนะขา้มวฒันธรรม แนวคิดการประเมิน ตวับ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 
เทคนิคการวจิยัเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 แนวคิดสมรรถนะ   
 สมรรถนะเป็นลกัษณะใด ๆ ของบุคคลแต่ละคนท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือโดดเด่น อาจรวมถึง
ทกัษะทางเทคนิค ระดับของแรงจูงใจ ลักษณะบุคลิกภาพ การมีความรู้หรือความสามารถในการสร้าง
ผลผลิต จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีในบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ และสามารถใชก้ าหนดเป็นคุณสมบติัของบุคคลท่ี
ประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่คนอ่ืน (Rothwell and Graber, 2010) สมรรถนะมีความส าคญัในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้ งในระบบสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม่ ระบบการฝึกอบรมและพฒันา
พนักงาน และระบบบริหารผลการปฏิบติังาน (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) นอกจากน้ี ผลการประเมิน
สมรรถนะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองของการให้ผลตอบแทน เพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างขวญั
ก าลงัใจส าหรับผูท่ี้มีสมรรถนะตามท่ีองค์กรและต าแหน่งตอ้งการและเก็บรักษาคนดีคนเก่งไวใ้นองค์กร  
การคัดสรรเพื่อน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกคนท่ีชัดเจน 
น่าเช่ือถือและช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างย ัง่ยืน การวางแผนทางกา้วหน้าสายอาชีพและการวาง
แผนการสืบทอดต าแหน่ง เพื่อช่วยในการวางคนให้เหมาะกับความสามารถ ความสนใจและส่ิงท่ีงาน
ต้องการ เพื่อประโยชน์สูงสุดกับเจา้หน้าท่ีและองค์กรในภาพรวม รวมทั้งการฝึกอบรมและการพฒันา              
เพื่อเน้นให้เกิดการพฒันาความสามารถท่ีช่วยให้บุคลากรเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร (สถาบนัท่ีปรึกษาเพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในราชการ, 2553) ซ่ึงส่งผลให้เกิดผลดีต่อบุคลากรท าให้เกิดความมุ่งมัน่และเขม้แข็ง   
เอาจริงเอาจงัในงาน มีความกระตือรือร้นไม่ยอ่ทอ้ต่องานอยา่งง่าย ๆ มีจิตส านึกในความรับผิดชอบอยา่งสูง
ท่ีจะท างานให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด อีกทั้งยงัท าให้ไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะตามงานในหนา้ท่ีของ
ตนและขององคก์าร และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (สีมา สีมานนัท,์ 2553)  
 แนวคิดสมรรถนะในศตวรรษที ่21 
 ในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้มนุษยใ์นยุค
ปัจจุบนัตอ้งมีการปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีเปล่ียนไป จึงเป็นท่ีมาของค าวา่ “สมรรถนะการอยู่
ในสังคมโลก” (Global competence) ซ่ึงคณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย 
ส านกังานราชบณัฑิตยสภา อธิบายวา่ความหมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในการวิเคราะห์
เหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือพหุวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในโลกไร้พรมแดนอยา่งมีวิจารณญาณและจากมุมมองท่ี
หลากหลาย การมองโลกในเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติทางบวก และค านึงถึงค่านิยมสากล เคารพในศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษยแ์ละความแตกต่างในวิถีชีวิต สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ การตดัสินใจและ
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การส่ือสารแนวคิดของตนและของผูอ่ื้นอย่างมีเหตุผล เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (จินดารัตน์ โพธ์ินอก, 2561) 
สมรรถนะการอยูใ่นสังคมโลก เป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวติของบุคคลในยคุศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ความเขา้ใจการ
ขา้มวฒันธรรม การส่ือสาร ขอ้มูลและการรู้เท่าทนัส่ือ คอมพิวเตอร์และความรู้ดา้น ICT และพึ่งพาตนเอง
ดา้นอาชีพและการเรียนรู้ (Trilling and Fadel, 2009) และวจิารณ์ พานิช (2556) ไดส้รุปทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 ซ่ึงแจกแจงออกไดเ้ป็น 3Rs + 8Cs และ + 2Ls ประกอบดว้ย 3Rs ไดแ้ก่ Reading (อ่านออก), (W)’ Riting) 
(เขียนได้), และ (A)’Rithemetics (คิดเลขเป็น) +  21st Century Themes 8Cs ได้แก่  Critical Thinking & 
Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity and 
Innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) Collaboration, Teamwork & Leadership (ทกัษะดา้น
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) Cross-cultural Understanding (ทกัษะด้านความเขา้ใจ
ต่างวฒันธรรม และต่างกระบวนทศัน์) Communications, Information, and Media Literacy (2-3 ภาษา)  
(ทกัษะดา้นการส่ือสารสารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) Computing & Media Literacy (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) Career & Learning Self-reliance (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการ
เรียน รู้) Change (ทักษะการเป ล่ียนแปลง) และ 2Ls ได้แก่  Learning Skills (ทักษะการเรียน รู้) และ 
Leadership (ภาวะผูน้ า)   
 ความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือพหุวฒันธรรม
ท่ีเกิดข้ึนในโลกไร้พรมแดนอยา่งมีวิจารณญาณ หรือความแตกต่างวฒันธรรม เป็นสมรรถนะท่ีส าคญัยิ่งใน
ยุคปัจจุบัน ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวั ปรับวิถีชีวิต และมีความเข้าใจผูท่ี้มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมมากยิ่งข้ึน เกิดสัมพนัธภาพอนัดีและส่งผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีในบริบทพื้นฐานของความ
แตกต่างทางวฒันธรรมประสบความส าเร็จ 
 แนวคิดสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (United Nations 
Educational, Scientific and  Cultural Organization : UNESCO) (Unesco, 2013) ได้สรุปไวว้่า สมรรถนะข้าม
วฒันธรรม เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูป้ฏิบัติงานในยุคของโลกาภิวฒัน์ท่ีได้ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ย
ประชากรซ่ึงมีพื้นฐานของความแตกต่างทางวฒันธรรมใหไ้ดอ้ยูใ่กลก้นั ซ่ึงความหลากหลายทางวฒันธรรมท า
ให้เกิดความจ าเป็นในการขยายขอบเขตของสมรรถนะท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถพฒันาให้ดีข้ึนได ้
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมไดก้ลายเป็นลกัษณะท่ีเด่นชดัซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในการถ่ายทอดสู่
คนรุ่นหลงั ทั้งธรรมเนียมปฏิบติัทางสังคม ลกัษณะทางวฒันธรรมของแต่ละบุคคล และวธีิการติดต่อส่ือสาร
กับผู ้ท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนต้องกระท าภายใต้ความระมัดระวงัถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ดงันั้น ผูท่ี้ก  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังานดา้นสังคมวฒันธรรมจึงตอ้งตระหนกัถึงสมรรถนะ
ขา้มทางวฒันธรรมให้มากข้ึน เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีสัมพนัธ์กบัการช่วยให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีด้าน
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วฒันธรรมผา่นประสบการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สมรรถนะขา้มวฒันธรรมมีจ าเป็นส าหรับผูป้ฏิบติังาน
ท่ีตอ้งท างานภายใตบ้ริบทของความหลากหลายหรือความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีความเช่ียวชาญอยา่งมืออาชีพ (Unesco et al., 2013; Glickman, Olsen, and 
Rowthorn, 2015) 
 ดังนั้ น  จึงส รุป ได้ว่า  สมรรถนะข้ามว ัฒนธรรม  (Cross-Cultural Competence) หมายถึ ง 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน
ของความแตกต่างทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย เจตคติขา้มวฒันธรรม ทกัษะสมรรถนะขา้มวฒันธรรม และ
ความรู้และความเขา้ใจทางวฒันธรรม  
 แนวคิดการประเมิน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพจิารณา 
 การประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงอาจจะเก่ียวกับเป้าหมายของการ
ประเมินอยูท่ี่การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและเหตุผล (ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2554) ซ่ึงจะตอ้งมีเกณฑ์ (Criteria) เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อประเมินค่าเร่ืองต่าง ๆ ว่ามี
คุณสมบติัตามท่ีตอ้งหรือไม่ (ราชบณัฑิตสถาน, 2551) หลกัหรือมาตรฐานท่ีใช้ในการเลือกหรือตดัสินใจ
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Trumble, 2000) แสดงออกมาในรูปแบบของระดบัพฤติกรรมท่ียอมรับได ้(สมหวงั 
พิธิยานุวฒัน์, 2553) เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน คาดหวงัคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสอดคลอ้งกนัในแต่ละเกณฑ ์
และสามารถบรรยายคุณภาพในแต่ละระดับได้ (Panadero and Romeo, 2014) พิจารณาจากตัวบ่ งช้ี 
(Indicator) ซ่ึงเป็นตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าท่ีสังเกตได ้ใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของ
ทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554) แสดงถึงความถูกตอ้งแม่นย  าของ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่มีมากนอ้ยเพียงใด (Webster’s Online Dictionary, 2010) 
 เกณฑ์ มีบทบาทในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร เช่น ช่วยปรับปรุง
วิธีด าเนินการ เพิ่มขีดความสามารถ และผลลพัธ์ขององคก์าร กระตุน้การส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้
วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์การต่าง ๆ และเป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อให้เขา้ใจและบริหาร
จดัการผลการด าเนินการขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และเพื่อการสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2556) คุณลกัษณะของเกณฑ์ท่ีดีมี 5 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ความตรง 
(Validity ตรงตามคุณลักษณะท่ีจะว ัดทั้ งในความตรงประเด็น  (Relevant) และความ เป็นตัวแทน 
(Representative) ความเท่ียง (Reliability) มีความน่าเช่ือถือ คงเส้นคงวา มีความเป็นปรนยั (Objective) และ   
มีความคลาดเค ล่ือนต ่ า (Minimum error)  ความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจากความล าเอียง (Bias)                       
ไม่โนม้เอียงไปทางใดทางหน่ึง  ความไว (Sensitivity) ต่อคุณลกัษณะท่ีจะวดั สามารถแสดงความผนัแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ย่างชัดเจน สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตวับ่งช้ีจะตอ้ง
เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) และแปลความหมายง่าย (Interpretability) สามารถให้ค่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด
และต ่าสุด ซ่ึงจะท าให้เขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคุณภาพได้ง่าย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
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นอกจากน้ี U.S.Office of Personel Management (2011) ไดส้รุปคุณลกัษณะของเกณฑ์ท่ีดีในการจดัการดา้น
บุคลากร ประกอบด้วย สามารถวดัได้ (Measurable) สามารถบรรลุผลได้ (Attainable) สามารถเข้าใจได ้
(Understandable) สามารถตรวจสอบได ้(Verfiable) และยติุธรรม (Eauitable) 
 เทคนิคการวจัิยเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางท่ีพัฒนาข้ึนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อช่วยให้ผูว้ิจยัได้ใช้เทคนิควิทยาการวิจยัท่ีท าให้กระบวนการส ารวจและระดม
ความคิดเห็นด าเนินไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีรวมเอาจุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค e-Delphi 
และเทคนิค Delphi เขา้ดว้ยกนั เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุน่และเหมาะสมมากข้ึน (Mamaqi, 
Miguel & Olave, 2010) เทคนิคการวิจัยเดลฟายต้องมีวิธีการสรุปฉันทามติ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีใช้การ
ตัดสินใจและประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกันของความเห็นของผู ้เช่ียวชาญ (Diamond et al., 2014)           
เป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตัดสินใจหรือลงข้อสรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างเป็นระบบท่ี
ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ          
ใช้ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีศึกษามีความรู้ท่ีไม่สมบูรณ์ ซับซ้อน ไม่ชัดเจน มีเป้าหมาย เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเป็นผูต้อบปัญหา เพิ่มความเขา้ใจในโอกาส ผลลพัธ์ เหตุผลหรือพฒันาไปสู่การท านาย
ขา้งหน้า (Jensen, 1996 cited in Skuimoshki et al., 2007) คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย ไดแ้ก่ เป็นเทคนิคการ
วิจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมวิจยัไม่ทราบว่าใครเป็นใครบา้ง ไม่มีการเปิดเผย และไม่ทราบว่าแต่ละคนมี
ความคิดเห็นแต่ละขอ้อย่างไร เป็นการขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ 
การทวนซ ้ าของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบค าถามกลัน่กรองอยา่งละเอียด รอบคอบ มุมมอง ความคิดเห็นท่ีกา้วหน้า
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละรอบ  การควบคุมการตอบกลบั รายงานมุมมองของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ และให้
โอกาสกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอบชดัเจนข้ึนหรือเปล่ียนมุมมองความคิดเห็น ใช้ค่าสถิติในกลุ่มขอ้ตกลงร่วมกนัของ
กลุ่ม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการแปลผลข้อมูล (Rowe & Wright, 1999 cited in Skuimoshi             
et al., 2007)  
 เกณฑก์ารคดัเลือกและการก าหนดขนาดของผูเ้ช่ียวชาญ ในเทคนิคเดลฟายกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้ง
เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองศึกษาวิจยั มีความสามารถและเตม็ใจ มีเวลาเพียงพอเขา้ร่วมวจิยั และ
มีทกัษะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกผูเ้ช่ียวชาญมีความส าคญักบัผลท่ีมีความถูกตอ้งและ
ความตรงสูง การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นใช้วิธีการ Purposive Sampling และ Snowball 
Sampling และเพื่อให้ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูงและมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวนตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป (Ludwing, 1997 cited in Hsu & Sanford, 2007) จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม
คือ 15-20 คน (Mullen, 2003 cited in Giannarou & Zervas, 2014) ส่วนใหญ่สามารถได้ขอ้สรุปผลการวิจยั
จากแบบสอบถามรอบท่ี 3 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในแต่ละรอบ 2 สัปดาห์ (Delbecq et al., 1975 cited in 
Hsu & Sanford, 2007) การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้มาตรวดัอตัราส่วน Likert Scale             
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ในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมี 5 ระดบั และ 7 ระดบั จากการศึกษาพบวา่ มาตรวดัประมาณ
ค่า 7 ระดับ ผลความสัมพนัธ์มีความแข็งแกร่งเม่ือทดสอบด้วย t-test (Lewis, 1993 cited in Habibi et al., 
2014) แบบสอบถามในแต่ละรอบตอบกลบัมาในรอบสุดท้ายค าถามรายข้อถูกคดักรอง เทคนิคเดลฟาย 
จ านวน 3 รอบ มีความเหมาะสมและบรรลุฉนัทามติ (Fan & Cheng, 2006 cited in Habibi et al., 2014) 
 การวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 
ก าหนดคุณสมบติั จ าแนกคุณสมบติั และผลลพัธ์คุณสมบติัตามการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นท่ี 2 
แสดงตารางการตดัสินใจตามทฤษฎีรัฟเซต ซ่ึงแบ่งผลลพัธ์เป็นเซตของขอ้มูล 2 อย่าง คือ การประมาณค่า
ขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณค่าขอบเขตบน (Upper Approximation) ขั้นท่ี 3 ก าหนด
กฎการตดัสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซตของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตามเง่ือนไข ขั้นท่ี 4 ค านวณค่าคุณภาพของ
การประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation: QL) โดยหาไดจ้ากการน าจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามหารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด และขั้นท่ี 5 ก าหนดเกณฑ์การวดัฉนัทามติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตคือการพิจารณาค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง ซ่ึงหากค่า QL  
0.75 แสดงวา่ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559) 

 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy  Process: AHP) 
 กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีใช้ในการวินิจฉัยเพื่อหา
เหตุผลท่ีมีประสิทธิภาพ (Saaty & Vargas, 2012) ไดรั้บความนิยม มีความถูกตอ้งแม่นย  า และวิเคราะห์หาทาง
เลือกท่ีเหมาะสมในปัญหาท่ีซับซ้อน ช่วยตดัสินใจทางธรรมชาติของมนุษย ์เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์เพื่อการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best Alternative) โดยมีหลกัการง่าย ๆ คือ แบ่งโครงสร้าง
ของปัญหาออกเป็นชั้ น ๆ ชั้ นแรกคือ ก าหนดเป้ าหมาย (Goal) ก าหนดเกณฑ์  (Criteria) เกณฑ์ ย่อย                
(Sub criteria) และทางเลือก (Alternative) ตามล าดบั แลว้จึงวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ (Trade Off) เกณฑ์ในการคดัเลือกทางเลือกทีละคู่ (Pairwise) เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจว่า
เกณฑไ์หนส าคญักวา่กนั โดยการให้คะแนนตามความส าคญัหรือความชอบ หลงัจากใหค้ะแนนเพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของเกณฑ์แลว้จึงค่อยพิจารณาวเิคราะห์ทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวที้ละเกณฑจ์นครบ
ทุกเกณฑ์ ถา้การให้คะแนนความส าคญัหรือความชอบนั้นสมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจดัล าดบั
ทางเลือกเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได้ การจดัล าดับ (Rating) ของ AHP คือการเปรียบเทียบเชิงสุทธิโดย
จดัล าดบัทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระต่อกนัทีละตวัในรูปแบบของมาตรฐานระดบัเขม้ขน้ (Standard Intensity) 
หรือมาตรฐานเฉพาะภายใต้เกณฑ์ในการตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ซ่ึงแต่ละเกณฑ์อาจมีระดับความเขม้ข้น
เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ได ้(วฑูิรย ์ตนัศิริมงคล, 2557) 
 คณะผูว้ิจยัได้สรุป สังเคราะห์ประเด็นโอกาส แนวโน้มความเป็นไปได้ของเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม โดยใชก้ลุ่มแนวคิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ
ผูป้ฏิบติังานภาครัฐในต่างประเทศจากผลการศึกษาวจิยัสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของ Ndiwane et al. (2014) 
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มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ ความตระหนัก และทักษะ ผลการวิจยัของ Leung and Cheung (2013) มี               
3 ด้าน ประกอบด้วย ได้แก่ ด้านเจตคติ ด้านทักษะ และ ด้านความรู้ (Attitude-Skills-Knowledge) และ
ผลการวิจยัของ Behymer et al. (2015) มี 4 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ เจตคติ และความสามารถ 
(Knowledge, Skills, Attitude and Abilities – KSAAs) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดหลกัของเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม ด าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน 
เพื่อพฒันากรอบเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม สรุปเป็นดา้น 
และตวับ่งช้ีหลกัของเกณฑ์การประเมินน าไปใช้สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คน โดยวิธีการวิจยัแบบ             
e-Delphi จ านวน 3 รอบ วดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้วยทฤษฎีรัฟเซต ได้จ  านวนด้าน ตวับ่งช้ี และ
เกณฑ์การพิจารณา และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญก าหนดน ้ าหนักและความส าคญัรายดา้น และตวับ่งช้ี โดยวิธี 
AHP สรุปเป็นเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรม ตามกรอบ
แนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 และวธีิการวจิยั ดงัภาพท่ี 2 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยัการพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้น

วฒันธรรม 
 
 
 

สมรรถนะ  
สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 
สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานภาครัฐ 

ร่างเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรม
ของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 

1. ดา้นความรู้และความเขา้ใจทางวฒันธรรม   
2. ดา้นทกัษะสมรรถนะขา้มวฒันธรรม  
3. ดา้นเจตคติขา้มวฒันธรรม 

เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  (Interview)  

 

e-Delphi สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 

จ ำนวน 3 รอบ 
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วธิีการวจิัย 
 การพฒันาเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม               
มีรายละเอียดของวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 วธีิการวจิยัการพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 

 
 1. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ                
ขา้มวฒันธรรม ก าหนดเป็นกรอบประเด็นแนวโน้มการประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นวฒันธรรม  

สังเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นไปไดจ้ากแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 

เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมดว้ยการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  (Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ 

วเิคราะห์จดัล าดบัความส าคญัและน ้าหนกัของดา้น และตวับ่งช้ี 
 ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์  (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 

e-Delphi สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 ดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด 

e-Delphi สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 ดว้ยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 
วเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญเทียบกบัความเห็นของกลุ่มโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต  

 
e-Delphi สอบถามผูเ้ช่ียวชาญใหย้นืยนัค าตอบ รอบท่ี 3 ดว้ยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

7 ระดบั วดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต  
 

สรุปเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 
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 30 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 1 

 2. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  โดยก าหนดผูท้รงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูงกระทรวงวฒันธรรม และผูเ้ช่ียวชาญด้านความสัมพนัธ์
ต่างประเทศในระดบัประเทศและระดบันานาชาติท่ีมีประสบการณ์การท างานระหว่างประเทศไม่น้อยกว่า 
10 ปี ไดแ้ก่ ผูต้รวจราชการกระทรวงวฒันธรรม อดีตเอกอคัรราชฑูต ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิคณะกรรมาธิการ
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมวุฒิสภา ศิลปินแห่งชาติ และท่ีปรึกษากระทรวงวฒันธรรมดา้นความสัมพนัธ์
ต่างประเทศ นดัหมายวนัสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์แบบไม่ช้ีน า และใชว้ธีิการสรุปสะสม (Cumulative 
Summarization Technique) ได้กรอบเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผูป้ฏิบัติงานด้าน
วฒันธรรม สรุปเป็นดา้น และตวับ่งช้ีหลกัน าไปจดัท าเป็นแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 
 3. e-Delphi รอบท่ี 1 ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 19 คน 
(Macmillan, 1971, p. 11) โดยพิจารณาระยะเวลาการท างานหรือประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานระหวา่งประเทศ งานความสัมพนัธ์ต่างประเทศ งานวฒันธรรมอาเซียน งานความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ไม่น้อยกว่า 10  ปี ประกอบด้วย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานสังกัดกระทรวงวฒันธรรม 
จ านวน 8 คน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยั จ  านวน 5 คน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวฒันธรรม จ านวน 6 
คน น าขอ้มูลจากการสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ไดแ้ก่ การจดั
กลุ่ม (Grouping) น าประเด็นท่ีมีคลา้ยกนัสรุปเป็นประเด็นหลกั จ าแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ในแต่ละดา้น และ
มีความเป็นไปไดข้องดา้น ตวับ่งช้ี จดัท าเป็นแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2  

 4. e-Delphi รอบท่ี 2 ด าเนินการสังเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในรอบแรก 
และแนวคิดทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างแบบสอบถาม e-Delphi ปลายปิด 
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ (น้อยท่ีสุด-มากท่ีสุด) (Lewis, 1993 cited in Habibi et al., 2014) เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านของเกณฑ์และตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ            
สรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากการสอบถามรอบท่ี 2 น ามาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต (Rough set theory) ก าหนดเกณฑ์การวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ ค่าคุณภาพของการ
ประมาณขอบเขตล่าง (QL)  0.75 หมายถึง ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. e-Delphi รอบท่ี 3 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นและตวับ่งช้ีตามแบบสอบถาม e-Delphi รอบท่ี 
2 ท่ีผา่นการคดัเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญโดยการวดัฉันทามติดว้ยทฤษฎีรัฟเซต QL  0.75 ให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านของเกณฑ์และตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
เหมือนแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ต่างกนัตรงท่ีมีการใส่ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวดัฉนัทา
มติเป็นค่าสถิติของกลุ่ม และค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน และได้ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัค าตอบเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ ทั้งในดา้นและตวับ่งช้ีของเกณฑ์การประเมิน วดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดย
ใชท้ฤษฎีรัฟเซต  
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 6. กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ Analytic Hierarchical Process (AHP) ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ จ านวน 7 คน (Liu & Chin, 2010) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นวฒันธรรม
และความสัมพนัธ์ต่างประเทศไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จากหน่วยงานสังกดักระทรวงวฒันธรรม มหาวิทยาลยั และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวฒันธรรม คดัเลือกจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนเทคนิคการวิจยัแบบ e-Delphi จ านวน 3 
รอบ สร้างแบบสอบถามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นส าหรับการ
เปรียบเทียบน ้ าหนกัความส าคญัในแต่ละดา้นของเกณฑ์แต่ละคู่ และตวับ่งช้ีแต่ละคู่ในแต่ละดา้นของเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน ้ าหนักความส าคญัในแต่ละด้านของ
เกณฑแ์ต่ละคู ่
  ส่วนท่ี 2 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน ้ าหนกัความส าคญัของตวับ่งช้ีแต่ละคู่ใน
แต่ละดา้นของเกณฑ ์
  ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail, Line) ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ก าหนดน ้ าหนกัของดา้น ตวับ่งช้ี ด าเนินการสรุปการก าหนดน ้ าหนกัของดา้น ตวับ่งช้ี วิเคราะห์ค่าน ้ าหนัก
ดชันีความสอดคล้องและค่าอตัราความสอดคล้อง น าขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามมาวิเคราะห์โดยน าค่า
ความส าคญัท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาเขียนในรูปของเมทริกซ์ เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนกัในแต่ละดา้น
และตวับ่งช้ี หลงัจากนั้นหาดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) และค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง 
(Consistency Ratio: CR) ในระดับสอง (โดยใช้ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์วิเคราะห์) เพื่อทดสอบผลการ
เปรียบเทียบรายคู่ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ (Saaty & Vargas, 2012, p. 9)  ค  านวณหาค่าความ
สอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio : CR) สรุปการจดัล าดบัความส าคญัของดา้นและตวับ่งช้ีดว้ย
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ใช้เกณฑ์ CR ≤ 0.10 หรือ 10% ถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่ของแต่ละ
ดา้นและตวับ่งช้ีนั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้น าค่าน ้ าหนกัแต่ละดา้นและ
น ้ าหนักตัวบ่งช้ีมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน ามาจัดเรียงด้านและตัวบ่งช้ีใหม่ตามล าดับความส าคัญ                    
โดยจดัล าดบัความส าคญัมากไปหานอ้ย  
 7. สรุปเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมสรุปด้าน            
ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารพิจารณาการประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 
 
ผลการศึกษา  
 ผลการพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม พบว่า 
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 ดา้น 8 ตวับ่งช้ี 
80 เกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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 ด้านเจตคติข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Attitudes)  มีค่าน ้ าหนัก 0.6571 ประกอบด้วย 2 ตวั
บ่งช้ี (20 เกณฑ์การพิจารณา) ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ความปรารถนาในการขา้มวฒันธรรม (10 เกณฑ์พิจารณา) 
และ ตวับ่งช้ีท่ี 2 ความตระหนกัทางวฒันธรรม (10 เกณฑก์ารพิจารณา) 
 ดา้นทกัษะสมรรถนะขา้มวฒันธรรม (Cross-Cultural Skills)  มีค่าน ้ าหนกั 0.2746 ประกอบดว้ย 4 
ตัวบ่งช้ี (40 เกณฑ์การพิจารณา) ได้แก่ ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการเครือข่ายทางวฒันธรรม (10 เกณฑ์
พิจารณา) ตวับ่งช้ีท่ี 2 การส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม (10 เกณฑ์การพิจารณา) ตวับ่งช้ีท่ี 3 
ทกัษะการปฏิบติังานขา้มวฒันธรรม (10 เกณฑ์พิจารณา) และตวับ่งช้ีท่ี 4 ทกัษะดา้นเทคโนโลยี (10 เกณฑ์
พิจารณา) 
 ดา้นความรู้และความเขา้ใจทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge and Understanding) มีค่าน ้าหนกั 
0.0683 ประกอบด้วย 2 ตวับ่งช้ี (20 เกณฑ์การพิจารณา) ได ้ตวับ่งช้ีท่ี 1 ความรู้และความเขา้ใจท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังานขา้มวฒันธรรม (10 เกณฑ์การพิจารณา) และ ตวับ่งช้ีท่ี 2 ความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานทาง
วฒันธรรม (10 เกณฑก์ารพิจารณา)  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 โมเดลเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม 
 
 
 

ทกัษะสมรรถนะ   
ขา้มวฒันธรรม 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านวฒันธรรม 

เจตคติขา้มวฒันธรรม 

ความรู้และความเขา้ใจ
ทางวฒันธรรม 
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อภิปรายผล  
 1. การพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรของผู ้ปฏิบัติงานด้านวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น 8 ตวับ่งช้ี 80 เกณฑ์การพิจารณา สมรรถนะขา้มวฒันธรรมในแต่ละดา้นและตวับ่งช้ีมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ครอบคลุมคุณลกัษณะทุกดา้นท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมจ าเป็นตอ้งมี โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านท่ี 1 เจตคติข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Attitudes) ต้องมีความปรารถนาในการข้าม
วฒันธรรม ผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมตอ้งให้ความสนใจในการติดตามและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทาง
วฒันธรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ พฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในบริบทความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาต่อ/ รวมทั้งการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือประเพณีท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม จะยิ่งท าให้ผูป้ฏิบติัมีความ
เขา้ใจในบริบทของความแตกต่างทางวฒันธรรมได้ดียิ่งข้ึน การมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในบริบท
ความแตกต่างทางวฒันธรรมให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของนโยบายท่ีเก่ียวข้องทุกระดับ                   
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีส าคญั การให้ความสนใจและเปิดรับวฒันธรรมของคนรุ่นใหม่ 
ซ่ึงมีความแตกต่างจากวฒันธรรมดั้ งเดิมหรือเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมจะช่วยส่งเสริมให้การก าหนด
โครงการ กิจกรรมด้านวฒันธรรม สอดคล้องกบัความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมการสร้าง
วฒันธรรมร่วม (Shared Culture) เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ร่วมและความสมานฉันท์ มีความส าคญัยิ่งในความ
แตกต่างทางวฒันธรรม การให้ความส าคญักบัวฒันธรรมร่วมสมยัเป็นเร่ืองจ าเป็นในการท างานยุคปัจจุบนั 
การยอมรับความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ผูป้ฏิบติังานวฒันธรรมจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินงานภายใต้การเปล่ียนแปลงทางสังคม ทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องอยู่เสมอ เพราะฉะนั้นการริเร่ิม/
สร้างสรรค์การด าเนินงานใหม่ ๆ ในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรมจะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์
โครงการ กิจกรรม หรือประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขบัเคล่ือนงานตามนโยบายต่าง ๆ              
ได้อย่างราบร่ืน การด าเนินงานด้านวฒันธรรมจะอยู่ภายใต้ความร่วมมือต่าง ๆ กับต่างประเทศ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมระหว่างประเทศอยู่เสมอ จึงเกิดการเรียนรู้ เลือกรับวฒันธรรมต่างชาติท่ีมี          
ความเหมาะสมกบับริบทสังคมไทย และตวับ่งช้ีท่ีส าคญัประการหน่ึงในการปฏิบติังานดา้นวฒันธรรม คือ 
ความตระหนักทางวฒันธรรม โดยต้องยอมรับในคุณค่าและเห็นความส าคัญของความแตกต่างทาง
ว ัฒนธรรม มีความเคารพ  ไม่ประเมินหรือตัดสินวัฒนธรรมอ่ืนตามความ รู้สึกส่วนตน ยอมรับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของผูท่ี้มีความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานในบริบท
ความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความอดกลั้น และสามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความสับสนทาง
วฒันธรรม มีความสามารถในการจดัการประเด็นปัญหาความอ่อนไหวหรือความแตกต่างทางวฒันธรรม         
มีความสามารถในการประเมินหรือเปรียบเทียบความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถเลือกรับ คดักรอง          
ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลความแตกต่างทางวฒันธรรมในการปฏิบติังาน มีความภาคภูมิใจในการท างานใน
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บริบทความแตกต่างทางวฒันธรรม แมแ้ต่ภายในประเทศ บางจงัหวดัมีกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีหลากหลาย มีความ
แตกต่างทั้งในดา้นภาษา การแต่งกาย ระบบความคิด วิถีปฏิบติั ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเรียนรู้และปรับตวัอยูเ่สมอ การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยึดมัน่ในจรรยาบรรณ
ทางวฒันธรรม มีเกณฑ์การประเมินต่าง ๆ รองรับการปฏิบติังานดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต เช่น ขอ้ก าหนด
จริยธรรมขา้ราชการ เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) เป็นตน้ 
 ด้านท่ี 2 ทักษะสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Skills) ต้องมีการบริหารจัดการ
เครือข่ายทางวฒันธรรม การส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ข้ามวฒันธรรม ทักษะการปฏิบัติงานข้าม
วฒันธรรม และทกัษะดา้นเทคโนโลย ี 
 การบริหารจดัการเครือข่ายทางวฒันธรรม ต้องมีความรู้และความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของ
เครือข่ายทางวฒันธรรม หรือหน่วยงานท่ีด าเนินงานด้านวฒันธรรม มีความสามารถในการแสวงหาหรือ
สร้างกลุ่มเครือข่ายทางวฒันธรรม มีความสามารถในการจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายทาง
วฒันธรรม ใหค้วามส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายทางวฒันธรรม มีความสามารถในการจดัเก็บ
ขอ้มูลองคค์วามรู้ทางวฒันธรรมจากเครือข่ายทางวฒันธรรม มีความสามารถในการประสานความร่วมมือใน
การด าเนินงานกบัเครือข่ายทางวฒันธรรม ส่งเสริมบทบาท/ พฒันาศกัยภาพของเครือข่ายทางวฒันธรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ จดัท าฐานขอ้มูลสมาชิกเครือข่ายทางวฒันธรรมให้เป็นปัจจุบนั มีความสามารถในการใช้
ช่องทาง/ ส่ือต่าง ๆ เพื่อติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายทางวฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยกยอ่ง เชิดชู
เกียรติเครือข่ายทางวฒันธรรมในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงเครือข่ายในการด าเนินงานมีความครอบคลุมในทุกดา้นทั้ง
ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม รวมทั้งเครือข่ายในต่างประเทศ ดงันั้น การบริหารจดัการขอ้มูลเครือข่าย 
และการสร้างสรรคกิ์จกรรม โครงการ งานต่าง ๆ และการพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายทางวฒันธรรม จึงมี
ส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมร่วมกบัเครือข่าย
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง การยกย่องเชิดชูเกียรติเครือข่ายต่าง ๆ มีทั้งในรูปแบบของรางวลั จะท าให้เครือข่าย           
ต่าง ๆ มีความภาคภูมิใจในการเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานดา้นวฒันธรรมในทุกมิติ 
 การส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ข้ามวฒันธรรม  ต้องมีทักษะในการฟัง/  พูด/ อ่าน/ เขียน
ภาษาองักฤษ/ภาษาประเทศอาเซียน/ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในระดบัท่ีสามารถเขา้ใจและส่ือสารได ้มีความ
ยืดหยุ่นและปรับการส่ือสาร (ทักษะการพูด/ อ่าน/ เขียน/ ภาษากาย) ได้อย่างเหมาะสมในบริบท                   
ความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความหมายของพฤติกรรม/ การกระท า 
(อวจันภาษา) ของผู ้ท่ี มีความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความสามารถในการพูดแสดงความคิดเห็น/              
ตั้งค  าถาม/ถ่ายทอดความรู้ในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความสามารถในการสรุป/ ขยายความการ
ส่ือสารขา้มวฒันธรรมได้อย่างถูกตอ้งชดัเจนตรงประเด็น ให้เกียรติ และปฏิบติัต่อผูท่ี้มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั แสดงมารยาททางสังคม/ มารยาทสากลอย่างเหมาะสมในบริบท
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ความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความรู้และทักษะด้านพิธีการทูตเชิงวฒันธรรมหรือวฒันธรรมสัมพนัธ์               
มีความสามารถในการประสานงานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความร่วมมือทางวฒันธรรม และแสดง
ความรู้สึกห่วงใย/ ให้ก าลงัใจ/ ให้ความช่วยเหลือเม่ือผูท่ี้มีความแตกต่างทางวฒันธรรมประสบปัญหาต่าง ๆ 
การส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม  มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการปฏิบติังานขา้มวฒันธรรมให้
ประสบความส าเร็จ เพราะเป็นทกัษะท่ีสามารถรับรู้ไดโ้ดยตรงผา่นการพูด สีหนา้ ท่าทาง ดงันั้น ผูป้ฏิบติังาน
ด้านวัฒนธรรม จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนทักษะด้านการส่ือสารและการสร้างความสัมพันธ์                 
ขา้มวฒันธรรม ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลกัสูตรการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาบุคลากรในทุกระดบัทั้งในระบบ
ออนไลน์ และเชิงปฏิบติัการ  
 ทกัษะการปฏิบติังานขา้มวฒันธรรม ตอ้งมีความสามารถในการขบัเคล่ือนโครงการ/ กิจกรรมดา้น
วฒันธรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรในด าเนินงานทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีความสามารถ
ในการสรุปขอ้มูล องค์ความรู้/ ถอดบทเรียน/ จดัท ารายงานผลการจดัโครงการ กิจกรรมทางวฒันธรรม             
มีความสามารถในการจดัท าเอกสารทางวิชาการหรืองานวิจยัทางวฒันธรรม มีความสามารถในการบูรณา
การการท างาน ขยายผลโครงการ/ กิจกรรมในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความสามารถในจดัท า
องคค์วามรู้ทางวฒันธรรม หรือส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่สร้างภาพลกัษณ์องคก์รผา่น
ช่องทางส่ือต่าง ๆ มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้ลากหลาย (Multi-Tasking) มีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมร่วมกับผูท่ี้มีความแตกต่างทางวฒันธรรม และมีความสามารถในการเลือกใช้ข้อมูลมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อประเมิน/ ตดัสินใจ/ แก้ปัญหาในการด าเนินงาน รูปแบบการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมจะรับผิดชอบด าเนินงาน โครงการต่าง ๆ เป็นจ านวนมากภายใต้นโยบายท่ี
เก่ียวข้องและปรับเปล่ียนอยู่เสมอ ดังนั้ น การมีทักษะการปฏิบัติงานข้ามวฒันธรรมในระดับสูง จึงมี              
ความจ าเป็นอยา่งยิง่และจะท าใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รเป็นท่ีจดจ าของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
 ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีตอ้งมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นข้อมูล/             
องคค์วามรู้ทางวฒันธรรม มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยเีพื่อจดัท าฐานขอ้มูล/
องค์ความรู้ทางวฒันธรรม มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีผลิตส่ือสารสนเทศ
ทางวฒันธรรม มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ส่ือสาร
สนเทศทางวฒันธรรม มีความสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อประสานงาน/ ประชุม/ หารือ/ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์/ สร้างภาพลกัษณ์องค์กร มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีเพื่อ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารทางวฒันธรรมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลางและน่าเช่ือถือ และมีความสามารถในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีไดเ้หมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินงานหรือในแต่ละสถานการณ์ ส าหรับ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการปฏิบติังานในยุคปัจจุบนั มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
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การติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ สามารถสั่งการ รายงานผลการด าเนินงานได้ทางไลน์ (Line) และ
รายงานขอ้มูลต่าง ๆ ผา่น google form และประชุม/ อบรมออนไลน์ผา่นระบบ Zoom, Google meet ซ่ึงช่วย
ให้เกิดการประหยดังบประมาณ การจดัท าบริการขอ้มูลทางวฒันธรรมผา่นแอปพลิเคชนัต่าง ๆ และสามารถ
ด าเนินการได้ทุกท่ีทุกเวลา ผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีทกัษะในด้าน
เทคโนโลยใีนระดบัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพได ้
 ดา้นท่ี 3 ความรู้และความเขา้ใจทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge and Understanding) ตอ้งมี
ความรู้และความเขา้ใจท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่ มีความรู้และความเขา้ใจกฎหมาย 
ค าสั่ ง ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงท่ี เก่ียวข้องกับว ัฒนธรรม นโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านวัฒนธรรม 
ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ชาติ รวมทั้งของประเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวิธีการด าเนินงานตามความร่วมมือ/ ขอ้ตกลงทางวฒันธรรม MOU)/ ความตกลงระหว่างประเทศ
ดา้นวฒันธรรม ทิศทางการด าเนินงานทางวฒันธรรมของประเทศท่ีด าเนินงานร่วมกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศด้านวฒันธรรม มิติทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และขอ้มูล/  สถิติ/ งานวิจยัทางวฒันธรรม 
รวมทั้งความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานทางวฒันธรรม ทั้งวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 
มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมของชาติ วฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้น/ ติดต่อสัมพนัธ์กนั/ ด าเนินงาน
ร่วมกนั วฒันธรรมสากล ความหมายของวฒันธรรม ขอบข่ายของวฒันธรรมอย่างครบถว้น แนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ขอ้ควรปฏิบติั/ วธีิคิดทางวฒันธรรม (Dos) และขอ้ไม่ควรปฏิบติัทางวฒันธรรม 
(Don’ts) ผู ้ปฏิบัติงานด้านวฒันธรรมจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน                
ขา้มวฒันธรรม และความรู้พื้นฐานทางวฒันธรรม เน่ืองจากมีความส าคญัต่อการน าไปใชเ้พื่อปฏิบติังานใน
บริบทต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา เรียนรู้ และยึดเป็นหลกัการในการปฏิบติังาน 
เพราะจ าเป็นตอ้งใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์ หรือปรับเปล่ียน
กิจกรรม โครงการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผู ้ปฏิบัติงานด้านวฒันธรรมท่ีพัฒนาข้ึน 
ประกอบด้วย  3 ด้ าน  ได้แ ก่  เจตค ติข้ามว ัฒนธรรม  (Cross-Cultural Attitudes) ทักษะสมรรถนะ                   
ขา้มวฒันธรรม (Cross-Cultural Skills) และความรู้และความเขา้ใจทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge and 
Understanding) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของผูว้จิยัในกลุ่มแนวคิดสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังาน
ภาครัฐในต่างประเทศของ Ndiwane et al. (2014) Leung and Cheung (2013) และ Behymer et al. (2015) 
เป็นเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน
ในภาครัฐ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมในอาชีพต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะมีขอ้จ ากดั
ในการประยุกต์ใชเ้น่ืองจากประเด็นตวับ่งช้ีและเกณฑ์การพิจารณาส่วนใหญ่ครอบคลุมการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบัติงานของภาครัฐ จึงต้องเลือกประยุกต์ในตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์การพิจารณาท่ีสอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน องค์กร หรือผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมในกลุ่มอาชีพอ่ืน เกณฑ์การประเมิน
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สมรรถนะขา้มวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนมีตวับ่งช้ีและเกณฑ์การพิจารณาท่ี
สอดคล้องกบัการปฏิบติังานในบริบทของความเปล่ียนแปลงหรือความหลากหลายทางวฒันธรรมในยุค
ปัจจุบนั จึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน             
ดา้นวฒันธรรม และสามารถน าไปสนบัสนุนการท างานให้คนกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวฒันธรรม หรือ
ผู ้ท่ีท  างานในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรมได้ เป็นตัวช้ีวดัท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมในโลกปัจจุบนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรม ควรน าเกณฑ์การประเมินสมรรถนะขา้มวฒันธรรมท่ีพฒันาข้ึนไป
ประเมินตนเอง เพื่อพฒันา ปรับปรุงสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ และเพิ่มขีดสมรรถนะของตนเองให้เหมาะสม
กบัการเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นวฒันธรรมในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรมในยคุปัจจุบนั 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงวฒันธรรม สภาวฒันธรรม ควรน าเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมท่ีพัฒนาข้ึน ไปใช้ประโยชน์ในระบบสรรหาและคัดเลือกผูป้ฏิบัติงานด้าน
วฒันธรรม ระบบการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และระบบบริหารผลการปฏิบติังานดา้นวฒันธรรมให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งส านกัศิลปวฒันธรรม หรือศูนยว์ฒันธรรมของสถาบนัศึกษา และสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
จดัการเรียนการสอนดา้นวฒันธรรม สามารถน าเกณฑ์ท่ีพฒันาข้ึนไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานด้านวฒันธรรม หรือสร้างคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาให้สมรรถนะขา้มวฒันธรรมท่ี
เหมาะสมเม่ือตอ้งกา้วสู่โลกของการท างานดา้นวฒันธรรม 
 3. ผูท่ี้ปฏิบติังานหรือหน่วยงาน องคก์รท่ีด าเนินงานในบริบทความแตกต่างทางวฒันธรรมควรน า
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมท่ีพัฒนาข้ึนไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาสมรรถนะข้าม
ว ัฒนธรรมของบุคลากร เช่น  นักการฑูต ทหาร ค รู  บุคลากรด้านสาธารณสุข บุคลากรของรัฐ                            
นกับริหารธุรกิจ ส่ือมวลชน พนกังานโรงแรม เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี รวมถึงศึกษาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการศึกษา
ศกัยภาพการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนการท่องเท่ียวตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี            
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน (บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม จงัหวดั
อุบลราชธานี ซ่ึงผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการสังเกตแบบ             
ไม่มีส่วนร่วมในชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา แลว้ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อน าไปสู่
ผลสรุปผลการวจิยัคร้ังน้ี 
 ผลการศึกษา พบว่า ศกัยภาพของชุมชนของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม)    
แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว 2) ด้านส่ิงอ านวย               
ความสะดวกและท่ีพกั 3) ด้านอาหารพื้นถ่ิน 4) ด้านวฒันธรรมและประเพณีของชุมชน 5) ด้านแหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 6) ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและศาสนสถาน 7) ด้านการบริหารจดัการ
ภายใน ชุมชน  8) ด้านการจัด กิ จกรรมภายใน ชุมชน  และ  9) ด้ านความย ั่งยืนของการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนศกัยภาพของผลิตภณัฑชุ์มชนของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวตัถุดิบและแรงงานในกระบวนการผลิต 2) ด้านมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชน และ 3) ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชุมชน และศกัยภาพการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาชุมชน ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และเครือข่ายการเรียนรู้ของแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน เพื่อพฒันาการประชาสัมพนัธ์ผา่นโครงการต่าง ๆ การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุ
ภณัฑ์ การพฒันาการตลาดออนไลน์ การวิจยัเพื่อศึกษาความตอ้งการของการตลาด การพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ การช่วยเหลือด้านเงินทุน เพื่อให้น าไปสู่การดึงดูดนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวยงัชุมชนได ้         
อยา่งย ัง่ยนื 
 

ค าส าคญั: ศกัยภาพ, การท่องเท่ียวโดยชุมชน, โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ, บา้นซะซอม 
 

Abstract 
 The objective of this study was to examine the potential of community-based tourism under the 
context of the OTOP community tourism project, as well as the potential of community-based tourism 
products and the potential of participation in the project's community tourism development, Khong Chiam 
District, Ubon Ratchathani Province, OTOP Community Tourism Project of  natural tourism village and I-
Sarn local culture-oriented tourism (Ban Sasom).  Using in-depth interviews with pertinent participants 
and non-participation observation in the study's community, the researchers applied a qualitative research 
methodology. Then use data analysis with content analysis to approached the conclusions of this research.  
 The study's results indicated that the natural tourist village's Ban Sasom community potential 
could be categorized into nine categories: 1) Appealing to tourists (2) Resources and accommodation 3) 
Local cuisine. 4) The traditions and cultures of the local community, 5) The natural attractions, 6) The 
cultural and religious places, 7) The management of the community, 8) The preparation of community 
events, and 9) The sustainability of tourism. There are three dimensions to the potential of village-based 
natural tourist goods (Ban Sasom): 1) The use of labor and raw materials in the production process 2) 
Local product standards and 3) branding a product and creating an identity as well as possible 
involvement in community development consists of the public and private sectors, educational 
institutions, and a network of local tourism sites that promotes learning to improve public relations 
through numerous initiatives, product and packaging research, and development. To examine market 
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demands and build knowledge, skills, and finance support, conduct online marketing development 
research. This will assist communities to attract tourists in a sustainable way. 
 

Keyword: Potential, Community Tourism, OTOP Community Tourism Project , Ban Sasom  
 

บทน า 

 การท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของประเทศ ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจขยายตวั ทั้งโดยตรงและโดย
ออ้ม ท าให้ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยเฉพาะรายไดท่ี้ลงสู่ชุมชน ปัจจุบนัการท่องเท่ียวสัมผสัชีวิตชุมชน 
หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวอย่างมากและเป็นการท่องเท่ียวมูลค่าสูง              
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) เน่ืองจากเป็นการท่องเท่ียวท่ีไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนเวลานาน 
(กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) ซ่ึงภาคท่ีมีความหลากหลายทั้งการท่องเท่ียว        
ยุ ค ก่ อน ป ระวัติ ศ าส ต ร์แล ะอ ารยธ รรมขอม  แห ล่ งโบ ราณ ค ดี แล ะธ รรม ช าติ ม ากม าย  คื อ                               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ซ่ึงจงัหวดัท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีประวติัศาสตร์มากกว่า 200 ปี มีวิถีชีวิตริมฝ่ังโขงท่ีน่าสนใจ (พรหมลิขิต อุรา และพิชญาพร             
ศรีบุญเรือง, 2563) และมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ไดแ้ก่ จงัหวดัอุบลราชธานี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและ
ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรรม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และ มรดกทาง
ภูมิปัญญาทางวฒันธรรมจ านวนมากมาย (เขมจิรา หนองเป็ด, สุวภทัร ศรีจองแสง และยุวดี จิตต์โกศล, 
2562) 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีมีแนวคิดมาจากการด าเนิน
นโยบายด้านการลดความเหล่ือมล ้ าของสังคมท่ีมุ่งเน้นสร้างรายได้และความเจริญความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกับภาครัฐเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 
โดยมุ่งเน้นท่ีจะก้าวข้ามยุคของการผลักดันขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชนเพียงด้านเดียว สู่การเพิ่ม
ช่องทางสร้างรายได้ตามความตอ้งการ (Demand Driven Local Economy) โดยการขายสินคา้อยู่ในชุมชน         
ใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ ทั้ งน้ีครอบครัวและ
ลูกหลานยงัอยู่ร่วมกนั ไม่ตอ้งแข่งขนัน าผลิตภณัฑ์ออกไปขายภายนอกชุมชน เป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็น       
เจา้บา้นท่ีดี ชวนกนัคิด ชวนกนัท า ผลิตสินคา้และบริการ รวมทั้งมีการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระดับ
ชุมชนท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดและมีคุณค่าเพียงพอใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มเยอืนและใชจ่้ายเงินในทุกกิจกรรมของ
ชุมชน ซ่ึงรายได้จะกระจายอยู่กบัคนในชุมชน ทุกคนมีความสุข เป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน
และพฒันาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแทจ้ริง โดยส านกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวิสาหกิจชุมชนในนาม
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ของกระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจน
ภารกิจอ านาจหน้าท่ีของกรมการพฒันาชุมชนในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมัน่คงและมีเสถียรภาพ รวมทั้งเสริมสร้าง
ความสามารถและความเขม้แขง็ของชุมชน โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ในชุมชน (ส านกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวสิาหกิจชุมชน, 2564)  
 ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีความส าคญัของจงัหวดัอุบลราชธานี ได้แก่ หมู่บา้น
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน หรือบา้นซะซอม ตั้งอยูเ่ลขท่ี 108 หมู่ท่ี 7 ต าบลนาโพธ์ิ
กลาง อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงไดรั้บเป็นชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ ตามโครงการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี โดยบ้านซะซอม มีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณีท่ีส าคัญ และ                 
มีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือผา้กาบบวัลายแสงแรก ซ่ึงมีท่ีมาจากผาชะนะได ท่ีเป็นสถานท่ีท่ีมี
พระอาทิตยข้ึ์นเป็นท่ีแรกของประเทศไทย เปรียบเสมือนแสงแรกของประเทศ ท าให้ผา้ทอลายแสงแรกน้ี 
กลายเป็นหน่ึงเดียวในประเทศไทยอีกดว้ย  
 จากการลงพื้นท่ีของผูว้ิจยัพบว่า หมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน 
(บา้นซะซอม) มีการจดัการการท่องเท่ียวท่ีมีแบบแผนและแบบอยา่งในการด าเนินการไดอ้ยา่งชดัเจน มีทั้ง
สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสวยงาม และมีสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ท่ีอาศัย                   
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีการดึงเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ การสร้างนวตักรรม
ให้กบัผลิตภณัฑ์ และการสร้างช่องทางการตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ตามกระบวนการ
ท างานของโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ท าให้ผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงศักยภาพ                 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี เพื่อคน้หาแนวทางในการส่งเสริม 
ปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวในชุมชนให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาใน
ชุมชนมากข้ึนภายหลงัจากวิกฤตของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดผ้่านไป ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพ
การท่องเท่ียวของชุมชนนอกจากจะช่วยให้ชุมชนสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดใ้น
ระดบัสูงแลว้ ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจชุมชน เกิดการสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้กบั
คนในชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถท่ีจะสร้างระบบเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนให้กบั
ชุมชนได ้
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี                 
ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน (บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม จงัหวดั
อุบลราชธานี  
 2. เพื่อศึกษาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวตัวิถี ของหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบ้านอีสาน (บ้านซะซอม) อ าเภอ                
โขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
 3. เพื่อศึกษาศักยภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนการท่องเท่ียวตามโครงการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน (บา้นซะซอม) 
อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกนัหลาย
ส่วน ทั้งดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใชโ้ครงการ
ตน้แบบท่ีมาจากโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีท่ีประกอบด้วยมิติด้านการพฒันา OTOP ด้วย
นวตักรรม การสร้างสรรค ์เสน่ห์ อตัลกัษณ์ วถีิชีวติชุมชน ให้มีคุณค่า เพื่อเพิ่มมูลค่าบนพื้นฐานของผสานวิถี
ชีวิตชุมชนในการสร้างตลาดใหม่ในชุมชนให้เกิดการเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว ซ่ึงผลของการศึกษา             
จะน าไปสู่การสร้างศกัยภาพการท่องเท่ียวและศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกับโครงการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี เพื่อน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีความย ัง่ยืน ทั้ งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มได ้
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง ทางเลือกในการจดัการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีวา่ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียจากการท่องเท่ียว โดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร์วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นตน้ทุน หรือปัจจยัในการ
จดัการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม (ครรชิต มาระโภช, รัชฎาพร วงษโ์สพนากุล, ภานุวฒัน์ ธมัมิกนนัท์, ไตรภพ 
โคตรรวงษา, ทักษินา สมบูรณ์, กรรณิกา สุภาภา และจุฑาพร แก่นอ้วน, 2561) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ี            

ศักยภาพการท่องเทีย่ว 
OTOP นวตัวถิ ี

1.  ดา้นการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว  

2.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกั  
3.  ดา้นอาหารพ้ืนถ่ิน   
4.  ดา้นวฒันธรรมและประเพณีชุมชน  
5.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   
6.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

และศาสนสถาน  
7.  ดา้นการบริหารจดัการภายในชุมชน  
8.  ดา้นการจดักิจกรรมภายในชุมชน  
9.  ดา้นความยัง่ยนืของการอนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติ   

ศักยภาพของผลติภณัฑ์ 
เพ่ือการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี

1.  ดา้นวตัถุดิบและแรงงานในการผลิต   
2.  ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน    
3.  ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์และ

เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑชุ์มชน      

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน   
 การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชน    
 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ 

ความยัง่ยืน 

 เศรษฐกิจ 
 สงัคม 
 ส่ิงแวดลอ้ม 

ชุมชนท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี

 พฒันา OTOP ดว้ยนวตักรรม 
 สร้างสรรค ์เสน่ห์ อตัลกัษณ์ วถีิชีวติ

ชุมชน ใหมี้คุณค่า 
 เพ่ิมมูลค่า ผสานวถีิชีวติชุมชน 
 ตลาดใหม่ในชุมชน เช่ือมโยงท่องเท่ียว 

ศักยภาพการมส่ีวนร่วมในการพฒันา
ชุมชนการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี

1.  ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ  
2.  ความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชน 
3. ความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา 
4.  ความร่วมมือจากคนในชุมชน 
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ไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยงัเน้นถึงการสร้างศกัยภาพของคนในชุมชน
นั้น ๆ เพื่อให้กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นอาชีพเสริมท่ีเขา้มาสนบัสนุนอาชีพหลกัหรือวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 
(ศศิชา หมดมลทิล, 2562) โดยเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการด าเนินการและเป็นเจา้ของ
กิจการ ซ่ึงมีความโดดเด่นของเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไปของแต่ละชุมชน (ปุณยวีร์                  
วิเศษสุนทรสกุล, ชวลีย์ ณ ถลาง, ชมพูนุช จิตติถาวร และ สหนนท์ ตั้ งเบญจสิริกุล, 2563) โดยจะต้อง
ค านึงถึงการไม่ท าลายวถีิชีวติเดิม ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรของชุมชนเป็นส าคญั 
 ส าหรับหลกัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้ชุมชนเกิดการพฒันาและ
สร้างการมีส่วนร่วม เกิดความตระหนกัถึงการอนุรักษว์ิถีวฒันธรรมและทรัพยากรทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 10 
ประการ ดงัน้ี 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจ 3) ส่งเสริม
ความภาคภูมิในในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความย ัง่ยืนในด้านส่ิงแวดล้อม 6) ชุมชนยงัคง
เอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวฒันธรรม 8) เขา้ใจและเคารพใน
วฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนในทอ้งถ่ิน 10) มีการ
กระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน (องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนื, 2560) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาผลติภัณฑ์ชุมชน 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความตอ้งการของผูผ้ลิตท่ีตอ้งการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูเ่ดิมให้มี
การเปล่ียนแปลงมากยิ่งข้ึนท่ีสามารถต่อยอดให้กับผลิตภัณฑ์เดิม เป็นการสร้างผลก าไรให้กับบริษัท                
เพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างสถานภาพการแข่งขนั ลดการเส่ียงภยัทางการตลาดท่ีลูกคา้เส่ือมความนิยมลง 
เป็นการสร้างโอกาสใหม่ในการขยายช่องทางการตลาดมากยิ่งข้ึน (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2560) ซ่ึงการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ชุมชน หมายถึง การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ของชุมชนภายใตฐ้านภูมิปัญญาและวิถีชีวิต
ของชุมชน เพื่อการเพิ่มมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน โดยการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ 2) การพฒันาบรรจุภณัฑ์ 3) การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ 4) การพฒันาลกัษณะของผลิตภณัฑ ์           
5) การพฒันาด้านภูมิปัญญา 6) การพฒันาเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ (พรรณิภา ซาวค า,ปริพรรน์ แก้วเนตร,             
ณฐมน สังวาล, งามนิจ แสนนาพล และภูวนารถ ศรีทอง, 2561) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือ
โครงการตั้งแต่ตน้ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจในการก าหนดนโยบายทั้งในดา้นการ
ให้ขอ้มูลข่าวสารและรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การวางแผนงาน ร่วมบริหาร
โครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                
การจดัการส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ งการติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงาน
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โครงการหรือกิจกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีตั้งแต่ตน้
จนถึงส้ินสุดโครงการ (ชูศกัด์ิ อินทมนต์, 2562) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาสังคมทั้งในระดบัท้องถ่ิน 
ระดบัภูมิภาค และระดบัชาติ ในรูปแบบท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงกบัประชาชน ท่ีไดล้งทุนลงแรงกบัผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมา ท าใหไ้ดรั้บสิทธิการร่วมบริหารแบ่งปันผลประโยชน์จากการร่วมกนัพฒันาอยา่งเป็นธรรม 
(ปรัชญา เวสารัชช์, 2544) โดยการมีส่วนร่วมจะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขหรือหลกัการ 3 ประการ คือ 1) การมี
ส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วม 2) กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นตอ้งตั้งอยู่บน
พื้นฐานของความเสมอภาค และขีดความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม และ 3) การมีส่วน
ร่วมต้องตั้ งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพและอิสรภาพท่ีจะตัดสินใจ (อรทัย ก๊กผล, 2552) เพื่อน าไปสู่
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของการตดัสินใจดีข้ึน 2) ใชต้น้ทุนนอ้ยและลดความล่าชา้ลง 
3) การสร้างฉันทามติ 4) การน าไปปฏิบติัง่ายข้ึน 5) การหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าท่ีเลวร้าย 6) การคงไวซ่ึ้ง
ความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม 7) การคาดการณ์ความห่วงกังวลและทศันคติของสาธารณชน และ              
8) การพฒันาภาคประชาสังคม (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2556) 
 แนวคิดเกีย่วกบัโครงการชุมชนท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิี 
 OTOP นวตัวิถี เป็นหน่ึงในนโยบายลดความเหล่ือมล ้าของสังคมท่ีมุ่งเนน้สร้างรายไดแ้ละความ
เจริญความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกบั
ภาครัฐเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ คือ    
1) เพื่อพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดรายไดก้บัชุมชน โดยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
กระตุน้เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศให้มีความเขม้แข็ง 2) เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางในการท่องเท่ียว          
(เมืองหลัก เมืองรอง ชุมชน) ให้มีความโดดเด่นมีความพร้อมบนอตัลักษณ์ของชุมชนท่องเท่ียว OTOP           
นวตัวิถี และ 3) เพื่อสร้างและพฒันาบุคลากร ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวิถีให้มีขีดความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ และน ามาต่อยอดการบริหารจดัการชุมชนไดอ้ย่าง
เหมาะสม (กรมการพฒันาชุมชน, 2561) ซ่ึงแนวทางการด าเนินการของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี
สามารถสรุป (ส านกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวสิาหกิจชุมชน, 2564) ไดด้งัภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2  แนวทางการด าเนินการของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ 
 

วธิีการวจิัย 
 ขั้นตอนการวจัิย 
 การศึกษาแนวทางการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ ผูว้จิยัมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการศึกษา 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและรวมรวบขอ้มูลวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก 
ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ปราชญช์าวบา้น และสมาชิกของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
จ านวน 18 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant observation) โดยผูว้ิจยัใชเ้วลาในการ
ลงพื้นท่ีแฝงตัวเข้าไปท่องเท่ียวพร้อมทั้ งพูดคุยเพื่อสอบถามความเห็นของสมาชิกหมู่บ้านท่องเท่ียว            
ทางธรรมชาติ ฯ (บ้านซะซอม) ในขณะเดียวกนัก็เข้าไปเรียนรู้ เก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นและส าคญัเพื่อน าไป
วิเคราะห์แนวทางการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวตัวถีิต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดทั้งในขอ้มูลเชิงเน้ือหา และขอ้มูลเชิงบรรยาย เพื่อประเมิน
ศกัยภาพ สถานภาพ จุดแขง็ และโอกาสของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม)  

OTOP นวตัวถิ ี
รายได้เพิม่ขึน้อย่างยัง่ยืน 

ตลาดใหม่ในชุมชน เช่ือมโยงท่องเทีย่ว 
-  พฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
-  สร้างศักยภาพ เช่ือมโยงท่องเท่ียว
ชุมชน กบัเมืองรอง และเมืองหลกั 
-  ดึงก าลังซ้ือจากนักท่องเท่ียวเข้าสู่
ชุมชน 

พฒันา OTOP ด้วยนวตักรรม 
-  พฒันาผลิตภณัฑ ์
-  ยกระดบัมาตรฐานใหสู้งข้ึน 
-  สร้างจุดขายสินคา้ 

สร้างสรรค์ เสน่ห์ อตัลกัษณ์ 
วถิีชีวติชุมชน ให้มคุีณค่า 

-  เสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ 
-  น าเอาเสน่ห์  ภูมิปัญญา วิถี
ชีวิต วฒันธรรม และความคิด
สร้างสรรค ์ดดัแปลงเป็นรายได ้
-  บริหารจดัการชุมชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

เพิม่มูลค่า ผสานวถิีชีวติชุมชน 
-  ย ก ระดับ  OTOP ก ลุ่ ม  D (ก าลั ง
พฒันา) 
-  สร้างโอกาสการพัฒนาและสร้าง
รายได ้กระจายอยา่งทัว่ถึง 
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 ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปการวิจยั ขอ้เสนอแนะ ของแนวทางการดึงดูดนักท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ 
(บา้นซะซอม)  
 วธีิการตรวจสอบข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลักจ านวน 18 คน และบันทึกเทปของ             
การสนทนาร่วมกบัการจดบนัทึก หลงัจากนั้นจึงท าการถอดเทปการสัมภาษณ์โดยละเอียดและทวนสอบ
ควบคู่ไปกบับนัทึกท่ีไดจ้ดไว ้แลว้จึงท าการสรุปประเด็นท่ีไดท้ั้งหมดเรียงตามขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยการ
สังเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์ทั้ งหมดแยกตามข้อค าถาม แล้วท าการหาความถ่ีของค าตอบซ ้ าในแต่ละ
ประเด็น หลงัจากนั้นจึงจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีผ่านการสังเคราะห์เรียงตามความถ่ีท่ีได ้เพื่อสรุปเป็นค าตอบ
สุดทา้ยในประเด็นต่าง ๆ ก่อนน าไปใช้ตอบค าถามของการศึกษาแยกตามวตัถุประสงค์การวิจยัในขั้นตอน
ต่อไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้การวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการดึงดูดนักท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
ตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) ประกอบ
ไปดว้ย 
 เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบโครงสร้างท่ีมีค าถามท่ีแน่นอน 
(Structured Interview) ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open ended) จ านวน 1 ชุด 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ศกัยภาพของชุมชนของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
 ตอนท่ี 3 ศกัยภาพผลิตภณัฑชุ์มชนของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
 ตอนท่ี 4 ศักยภาพการมีส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนของหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ                
(บา้นซะซอม) 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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ผลการวจิัย 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี  
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวิถี ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน (บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม 
จงัหวดัอุบลราชธานี  
 ผลการศึกษา พบว่า ศกัยภาพของชุมชนของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
สามารถแบ่งออกได ้9 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
  1.1 มีการสร้างความประทบัใจแรกให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน เช่น การตอ้นรับอยา่งอบอุ่น
และเป็นกนัเองจากผูน้ าชุมชน และคนในชุมชน  
  1.2 สร้างความคุน้เคย และให้นกัท่องเท่ียวเรียนรู้กบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินของชุมชน เช่น มีการ
แนะน าและกล่าวถึงประวติัของชุมชนโดยผูน้ าชุมชน 
 2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและท่ีพกั  
  2.1 มีห้องพกัท่ีเพียงพอต่อการรับนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว และเยี่ยมชม และศึกษาดูงาน            
ในส่วนห้องพกัมีจ านวนทั้งส้ิน 20 ห้อง สามารถรับนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากโดยได้มากกว่า 50 คน             
ข้ึนไป 
  2.2 หอ้งพกั และหอ้งน ้าสะอาด มีขนาดเหมาะสม  
  2.3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 
มีมคัคุเทศกเ์พียงพอในการน าเท่ียวท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี 
  2.4 สถานท่ีพกัมีความปลอดภยัให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีไฟฟ้าท่ีสว่างเพียงพอ เม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉินสามารถติดต่อผูน้ าชุมชน หรือผูรั้บผดิชอบในส่วนของท่ีพกัไดท้นัที 
 3. ดา้นอาหารพื้นถ่ิน 
  3.1 อาหารพื้นถ่ินท่ีมีการแสดงถึงเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของชุมชน โดยเป็นอาหารพื้นบา้นท่ี
มีวตัถุดิบมาจากแม่น ้ าโขง นอกจากน้ีอาหารมีความหลายหลาย และมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
เน่ืองจากคนในชุมชนร่วมกนัคิดคน้ข้ึนมาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น แกงไก่บา้นใส่ผกัไส้ตนั 
  3.2 อาหารสะอาด ถูกหลกัอนามยั และเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยจดักิจกรรมการ
ท าอาหารร่วมกนัระหวา่งคนในชุมชน และนกัท่องเท่ียว นอกจากนกัท่องเท่ียวจะท าอาหารและรับประทาน
อาหารแลว้ ยงัไดรั้บรู้ถึงภูมิปัญญาทางดา้นอาหารและสร้างความประทบัใจร่วมกนักบันกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 4. ดา้นวฒันธรรมและประเพณีชุมชน 
  4.1 การสอดแทรกวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดกนัมา ผา่นทางกิจกรรม
ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยภายในชุมชนมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมายเพื่อเรียนรู้ถึงประเพณี ขนบธรรมเนียม และ
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วฒันธรรมท่ีสืบทอดกันมาอย่างยาวนานตั้ งแต่บรรพบุรุษ ให้นักท่องเท่ียวท่ีมาเยียนตามจุดต่าง ๆ เช่น              
การครอบปู่ตา การตกับาตรขา้วเหนียวอาบแสงแรกในสยาม ซ่ึงมีค าขวญัประจ าหมู่บา้นวา่ “ท่ีท าบุญ ท่ีเท่ียว 
ท่ีเดียวกนั” 
 5. ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
  5.1 การเปิดให้นักท่องเท่ียวท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน ซ่ึงหมู่บ้านท่องเท่ียว            
ทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม และได้ยกระดบัเป็น
หมู่บา้นท่องเท่ียววิถีธรรมชาติ เช่น การท่องเท่ียวชมหินท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน คือ เสาเฉลียงสามเสา 
โหง่นจานบิน โหง่นหัวหมู ถ ้ าลายมือผีกองกอย โหง่นหินสกู๊ตเตอร์ โหง่นแต้ม เสาเฉลียง จะพะใหญ่               
หินหมวกลายแทง และตอไมก้ลายเป็นหิน นอกจากน้ียงัมีป่าชุมชนท่ีมีทางเดินให้ศึกษาของพืชสมุนไพร                  
ซ่ึงเป็นผืนป่าท่ีอุดมสมบูรณ์อย่างมาก ซ่ึงจะมีการจะมีการก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมให้กับ
นกัท่องเท่ียวตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนอีกดว้ย 
  5.2 มีมคัคุเทศก์น าทางและอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวตลอดการเดินทาง ไม่วา่จะ
เป็นการท่องเท่ียวแบบส่วนตวั และการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ 
 6. ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและศาสนสถาน 
  6.1 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรม มีสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิให้ผูม้าท่องเท่ียวไดส้ักการะ ซ่ึงเป็นวดัท่ี
ตั้งอยูภ่ายในชุมชน ไดแ้ก่ วดัภูอานนท์ ส านกัสงฆ์ภูนอ้ย วดับา้นซะซอม และถ ้าปาฏิหาริย ์ท่ีสามารถเขา้มา
เยีย่มชม ศึกษาประวติัความเป็นมา และท าบุญเพื่อความเป็นสิริมงคลไดอี้กดว้ย 
 7. ดา้นการบริหารจดัการภายในชุมชน 
  7.1 มีการวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชน และความสามารถของคนในชุมชนอยูเ่สมอ เช่น การแบ่ง
หนา้ท่ีตามความถนดัของคนในชุมชน หรือตามกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ  
  7.2 มีการพฒันาสร้างความรู้ ความสามารถให้กบัคนในชุมชนอย่างต่อเน่ือง เช่น การอบรม
ตามโครงการจากภาครัฐ และการศึกษาดูงานจากชุมชนท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
  7.3 มีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ซ่ึงมาจากการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนทั้งหมด 
  7.4 ผูน้ ามีความเขม้แข็ง และคนในชุมชนมีความสามคัคี ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมภายในชุมชน 
ส่งผลใหก้ารด าเนินการประสบความส าเร็จ และสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชน 
 8. ดา้นการจดักิจกรรมภายในชุมชน 
  8.1 มีกิจกรรมของชุมชนท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชมและไดท้  ากิจกรรมร่วมกนักบัคนในชุมชน
จากภูมิปัญญาท่ีสะท้อนถึงวิถีชีวิตภายในชุมชนมากมาย ตามฐานต่าง ๆ ได้แก่ ฐานการมัดยอ้มผา้ทอ
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ลายแสงแรก และลายอุตสาหะ ฐานการท าไมก้วาดจากดอกหญา้หางเสือ ฐานการแปรรูป
ขา้วดว้ยครกมอง ดว้ยขา้วหอมดง ซ่ึงเป็นขา้วเฉพาะถ่ิน และ ฐานสมุนไพรพื้นบา้น 
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  8.2 มีการจดักิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว และศึกษาดูงาน 
  8.3 มีมคัคุเทศกใ์นการแนะน ากิจกรรมตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 9. ดา้นความย ัง่ยนืของการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
  9.1 มีแผนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชัดเจน และปลูกฝังให้คนในชุมชนให้รักษา
และหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน โดยคนในชุมชนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การรักษา
ทรัพยากรป่าไมแ้ละอนุรักษพ์ื้นท่ีป่าชุมชน เพื่อให้ชาวบา้นใชใ้นการหาอาหารและสามารถใชป้ระโยชน์จาก
พื้นป่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  9.2 สร้างความเขา้ใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้กบันักท่องเท่ียว มีการท าความ
เขา้ใจกบันกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้ชมในสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ฐานสมุนไพรพื้นบา้น ท่ีมีสมุนไพรต่าง ๆ ท่ีมี
สมุนไพรทอ้งถ่ินมากมายท่ีข้ึนตามบ่อน ้ ามากกว่า 50 ชนิด โดยเป็นมีสะพานไมท้อดยาวไปตามเส้นทาง
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไม่เดินออกนอกเส้นทางเพื่อเป็นการอนุรักษพ์ื้นป่าไม่ใหถู้กท าลายได ้
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการ
ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี  ของหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบ้านอีสาน                 
(บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนของหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ             
(บา้นซะซอม) มี 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นวตัถุดิบและแรงงานในกระบวนการผลิต 
  1.1 มีความได้เปรียบทางด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีวตัถุดิบทางธรรมชาติท่ีมาจากในชุมชน 
โดยมีการผสมผสานกบัภูมิปัญญาของคนในชุมชน ท าใหผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้ความเป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์
ของชุมชน เช่น ผา้กาบบวัลายแสงแรก ซ่ึงเป็นลายท่ีมีท่ีมามาจากแสงพระอาทิตยท่ี์ข้ึนเป็นแห่งแรกของ
ประเทศไทยท่ี ต าบลผาชนะได อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีน ามาท าทั้งผา้พนัคอ เส้ือผา้ กระเป๋า
โดยสีท่ีใชจ้ะเป็นสีจากเปลือกไมธ้รรมชาติของในชุมชน นอกจากน้ียงัมียาสมุนไพรสตรีแสงแรก น ้ ามะม่วง
หิมพานต ์และน ้าพริกมะม่วงหิมพานต ์ 
  1.2 มีความได้เปรียบทางด้านแรงงาน เน่ืองจากเป็นแรงงานจากคนในชุมชนทั้ งหมด และ
แรงงานส่วนใหญ่มีทกัษะความเช่ียวชาญและความพิถีพิถนัในการผลิตสินคา้ 
 2. ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
  2.1 ผลิตภณัฑมี์ความเป็นมาตรฐาน ไดรั้บการรับรองจาก กรมการพฒันาชุมชน โดยไดรั้บการ
คดัสรรเป็นผลิตภณัฑชุ์มชน หรือ OTOP (หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ)์  
  2.2 ผูน้  าชุมชนมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และคนในชุมชนร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑ์และในดา้น   
อ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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  2.3 มีการฝึกทกัษะความช านาญในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้กบัคนในชุมชนอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การอบรมเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์และการศึกษาดูงาน      
 3.  ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑชุ์มชน 
  3.1 ผลิตภณัฑชุ์มชนทั้งหมดมาจากกภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จากการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
  3.2 มีความไดเ้ปรียบทางดา้นของการพฒันาผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากคนในชุมชนท่ีผลิตสินคา้ มีทั้ง
คนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า ในการคิดคน้เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด  
  3.3 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ให้กับคนในชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การอบรมเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์และการศึกษาดูงาน  
  3.4 มี ศูนย์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมัดย้อมจากธรรมชาติหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ฯ              
(บ้านซะซอม) ท่ีมีการแสดงสินคา้ให้นักท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม ทั้งท่ีมาเพื่อศึกษาความรู้ในด้านการทอผา้     
การมดัยอ้มผา้ และยงัสามารถจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีสนใจได ้
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาศักยภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนการท่องเท่ียวตาม
โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน 
(บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของหมู่บ้านท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ  
  1.1 มีการประชาสัมพนัธ์ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น โครงการท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวิถี จากกรมการพฒันาชุมชน ท่ีท าให้หมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) กลายเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวแลนด์มาร์คแห่งใหม่ให้กบัจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผูท่ี้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
ชุมชนกลบัไป เพื่อน าไปทั้งเป็นของฝาก และน าไปใชเ้องอีกดว้ย 
  1.2 มีการแสดงสินค้ายงัศูนย์การแสดงสินค้าต่าง ๆ เพื่อน าไปสินค้าไปจ าหน่าย และท่ี
ประชาสัมพนัธ์ถึงแหล่งท่องเท่ียวของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
  1.3 มีการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ผ่านช่องทางของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั
มากยิง่ข้ึน 
  1.4 มีการช่วยเหลือในดา้นเงินทุนในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงานภาครัฐ 
  1.5 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
  1.6 การวจิยัและพฒันาความตอ้งการของตลาด 
 2.  ความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชน 
  2.1 มีการประชาสัมพนัธ์จากผ่านข่าวทอ้งถ่ิน ทั้งในด้านของจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ และการ
ท่องเท่ียวของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
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  2.2 มีการช่วยเหลือในดา้นเงินทุนในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงานภาคเอกชน 
  2.3 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
  2.4 การวจิยัและพฒันาความตอ้งการของตลาด 
 3. ความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา 
  3.1 การมีนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เขา้มาศึกษาดูงาน ท่ีหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ 
(บา้นซะซอม) เป็นจ านวนมาก ท าให้มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
เช่น YouTube, Facebook, Instagram และ Twitter ซ่ึงส่งให้ผลิตภัณฑ์และการท่องเท่ียวของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  
  3.2 มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกบัสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดมากยิง่ข้ึน และเพิ่มกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
 4.  ความร่วมมือจากคนในชุมชนหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) 
  4.1 คนในชุมชนมีความสามัคคีกัน มีจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อพัฒนาชุมชน ร่วมกันระดม
ความคิด วิเคราะห์ศกัยภาพปัญหาต่าง ๆ ร่วมกบัหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพท่ียงับกพร่อง
ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวิถี ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน (บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม 
จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของชุมชนของหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ            
(บา้นซะซอม) แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า การท่องเท่ียวในชุมชนนั้นมีศกัยภาพหลายด้าน           
ซ่ึงต้องยอมรับว่าในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในชุมชนต่าง ๆ นั้ น มีธรรมชาติหรือแหล่งวฒันธรรมท่ีมี         
ความโดดเด่นและทรงคุณค่าต่อการศึกษาและเยี่ยมชม มากกวา่นั้น ในชุมชนท่ีมุ่งเนน้ความมีอตัลกัษณ์และ
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัจะสามารถสร้างความน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากกวา่แหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป 
ซ่ึงหากมองในเชิงการท่องเท่ียวนวตัวิถีนั้น หากแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนคงไวซ่ึ้งความมีอตัลกัษณ์และ
เอกลักษณ์เฉพาะตวัแล้ว การน านวตักรรมมาประยุกต์ใช้ร่วมกับความดั้งเดิม จะช่วยให้การพฒันาการ
ท่องเท่ียวในชุมชนมีความน่าสนใจและมีความโดดเด่นมากข้ึน ทั้งในดา้นการสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว ดว้ยการตอ้นรับจากผูน้ าชุมชน และคนในชุมชนอยา่งอบอุ่นและเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกนักบั 
ณภทัร ทิพยศ์รี, ปวีร์สุดา มหาวงค์ และหน่ึงฤทยั บรรดิ (2556) กล่าววา่ ธุรกิจน าเท่ียวมุ่งให้ความส าคญักบั
คุณภาพการบริการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจน าเท่ียว
ให้มีคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศดว้ยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตรงตามคาดหวงั และทนัท่วงที 
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สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียว
ไดอี้กดว้ย ในส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและท่ีพกั ท่ีมีความเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายน า
ทางท่ีชัดเจน มีความสะดวกสบายให้แก่กบันักท่องเท่ียว สอดคลอ้งกนักบั อรรทวิท ศิลาน้อย, ณัฏฐพงษ ์   
ฉายแสงประทีป, วนัทกาญจน์ สีมาโรจน์ และวฒันา ทนงค์แผง (2562) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความความตอ้งการป้าย และ
สัญลักษณ์ รองลงมา พื้นท่ีภายนอกท่ีจอดรถ และทางข้ามถนน ในขณะท่ีอาหารพื้นถ่ินท่ีมีความเป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของพื้นถ่ิน มีวตัถุดิบของอาหารตามฤดูกาล ท าให้อาหารมีความหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบั ปวธิ ตนัสกุล (2562) กล่าววา่ การสร้างสรรคอ์าหารท่ีเป็นอตัลกัษณ์ชุมชนจะตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ี
มีเฉพาะถ่ิน เหมาะสมกบัฤดูกาลต่าง ๆ โดยมีวตัถุดิบหลกัและรสชาติท่ีแตกต่างกนัในแต่ละรายการอาหาร 
นอกจากน้ีกิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหารท้องถ่ินในชุมชน การคดัสรรและหาวตัถุดิบจากชุมชนเพื่อ
ประกอบอาหารทานเอง เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบันักท่องเท่ียวและเกิดความภูมิใจและการมี       
ส่วนร่วมในกิจกรรมได้อีกด้วย สอดคล้องกับวฒันธรรมและประเพณีของชุมชนท่ีโดดเด่น โดยใช้การ
สอดแทรกวฒันธรรมต่าง ๆ ผา่นทางการท ากิจกรรมภายในชุมชน เพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
สอดคล้องกนักบั กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ (2555) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเป็นรูปแบบการพฒันาในการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ     
ท่ีมีบทบาทส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวและผูเ้ขา้ชม ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะเนน้การเดินทาง
ไปสู่ประสบการณ์และกิจกรรมการมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตท่ีอาจจะพบเห็นไดย้ากในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็น
แหล่งเรียนรู้และสร้างความประทับใจพร้อมกับสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อเป็นแรงผลักดันให้
ช่วยกนัอนุรักษ์สืบทอดและถ่ายทอดศิลปะวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นการคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ของชุมชนต่อไป           
ในขณะเดียวกนัความโดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม            
มีการก าหนดเส้นทางท่องเท่ียว รวมทั้งมีมคัคุเทศก์น าทางและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวอย่าง
ทัว่ถึง สอดคลอ้งกนักบั ภทัรชนม ์รัชตะหิรัญ (2558) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวไทยมีความตอ้งการมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นธรรมชาติสวยงาม น่าประทบัใจ และมีแหล่งท่องเท่ียวมีภูมิอากาศท่ี
เหมาะสมแก่การท่องเท่ียวและมีการจดัขอ้มูลรายละเอียดการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงในส่วนของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและศาสนสถาน ก็มุ่งเน้นให้วดัภานในชุมชนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรม และ
การให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท าบุญ เรียนรู้ประวติัความเป็นมา วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ 
สอดคล้องกนักับ พระจ านงค์ ผมไผ, ยุภาพร ยุภาศ และภกัดี โพธ์ิสิงห์ (2563) กล่าวว่า บทบาทด้านการ
ท่องเท่ียวของวดัมีมากข้ึน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวให้ความสนใจกับกิจกรรมของวดัมากข้ึน เช่น ศึกษา            
ความเป็นมา ชมศิลปกรรม นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าบุญท าทานตามความเช่ือ เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีส าคญัมากของ
การพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนก็คือ การบริหารจดัการภายในชุมชน ท่ีมีการวิเคราะห์ศกัยภาพทั้งดา้น
บุคคล ตามความถนัดของคนในชุมชน และด้านศกัยภาพของชุมชนอยู่เสมอ นอกจากน้ียงัมีการพฒันา
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ความรู้ ความสามารถให้กับคนในชุมชนอยู่เสมอ สอดคล้องกันกับจุฬามณี แก้วโพนทอง, ทรงพล         
โชติกเวชกุล, ปัญญา คลา้ยเดช และพระสุนทร ช ากรม (2561) กล่าววา่ การบริหารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการด าเนินงานขององคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีให้เห็นความส าเร็จ หรือความลม้เหลวความมี
ประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน โดยการพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง พึ่งตนเองไดอ้ย่าง
มัน่คง ชุมชนควรมีการเรียนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อชุมชนจะได้เป็นชุมชนท่ีน่าอยู ่            
มีความสุข และมีการเช่ือมต่อระหวา่งชุมชนเป็นเครือข่ายขยายผลเพื่อการพฒันาทัว่ทั้งประเทศ ทั้งน้ีก็เพราะ
การจดักิจกรรมภายในชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวในชุมชน ซ่ึงชุมชนมีการจดักิจกรรมท่ีมี       
ความหลากหลาย ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี และภูมิปัญญาของชาวบา้นในชุมชน เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
สอดคลอ้งกนักบั ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล และคณะ (2563) กล่าวว่า ชุมชนมีการสร้างกิจกรรม เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียว โดยกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนมีการน าเอกลกัษณ์ของชุมชนท่ีเกิดจากทรัพยากรหรือ
วฒันธรรมของชุมชนมาสร้างกิจกรรม เพื่อให้เกิดความความย ัง่ยืนต่อการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนในชุมชนให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีการปลูกฝังให้คนในชุมชนรักษาทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ และมีการสร้างแผนการอนุรักษ์ธรรมชาติของชุมชนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกนักบั พรชัย         
เพียรพล (2559) กล่าวว่า ชุมชนท่ีศึกษาไดเ้ล็งเห็นคงามส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติต่อวิถีการด ารงชีวิต
เป็นส าคญั และไดก้ าหนดมาตรการในการท่องเท่ียว เพื่อป้องกนัทรัพยากรธรรมชาติในการท่องเท่ียวและ
เกาะป้องกนัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและชุมชน 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามโครงการ
ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี  ของหมู่บ้านท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบ้านอีสาน             
(บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชนของ
หมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) มี 3 ดา้น คือ ดา้นวตัถุดิบและแรงงานในกระบวนการผลิต 
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ชุมชนและการสร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ชุมชน  ทั้ งน้ี                    
ก็เน่ืองมาจาก ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อการท่องเท่ียวจะเกิดจากวตัถุดิบท่ีน าไปผลิต ผา่นกระบวนการผลิต
ท่ีไดม้าตรฐานและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงชุมชนและผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์
ให้เป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียวท่ี โดยวตัถุดิบน ามาจากธรรมชาติของชุมชนและแรงงานท่ีมาจากคนใน
ชุมชนทั้งหมด จะตอ้งผา่นกระบวนการเรียนรู้และพฒันาท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความพิถีพิถนัและมีความสวยงาม 
เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญในกระบวนการผลิต สอดคล้องกนักับ Porter (1990) กล่าวว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้สูงกวา่คู่แข่ง องคก์รตอ้งสร้างความ
แตกต่าง 3 ด้าน ได้แก่ การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน การสร้างความแตกต่างเฉพาะส่วน และมุ่งเน้นการตลาด
เฉพาะส่วน นอกจากน้ี McLagan (1997) กล่าวว่า ความสามารถทางการแข่งขนัจะตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติ ให้กบัคนในองค์กร จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ ในส่วนของมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีไดม้าตรฐาน เช่น ไดรั้บการคดัสรรเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ หรือ OTOP 
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นอกจากน้ียงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้กบัภาคส่วนต่าง ๆ สอดคลอ้ง
กนักบั พชัสิรี ชมพูค  า (2553) กล่าวว่า คุณภาพของสินคา้และผลิตภณัฑ์ รวมถึงการบริหารจดัการองค์กร 
เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ อนัจะน ามาซ่ึงความเป็นหน่ึงของธุรกิจ และช่วยเพิ่มศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของตลาดได ้และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2559) ท่ีกล่าววว่า การส่งเสริมผลิตภณัฑ์สินคา้ให้
ไดม้าตรฐานรองรับความตอ้งการของตลาด เพื่อพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สร้างมูลค่าเพิ่ม 
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัได ้มากกวา่นั้น การสร้างอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชุมชน 
มีการร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑ์ของชุมชนมาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่าในชุมชน          
เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ให้มีเอกลักษณ์ และแสดงถึงอตัลักษณ์ของชุมชน สอดคล้องกับส านักเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมน (2555) กล่าวว่า จะตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชน  เพื่อให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นหัวใจของการพฒันา รวมไปถึงการต่อยอดภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และจิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึน ควรส่ือให้เห็นถึงผลิตภณัฑ์ท่ีเกิด
มาจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน และสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ ทาให้ผลิตภัณฑ์นั้ นดูมีคุณค่า                     
มีมาตรฐาน มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเนน้เร่ืองราว 
  วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาศกัยภาพการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนการท่องเท่ียวตาม
โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน 
(บา้นซะซอม) อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ศกัยภาพการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชนของหมู่บา้นท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ฯ (บา้นซะซอม) ประกอบดว้ยความร่วมมือจาก 4 ส่วน 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และคนในชุมชน ซ่ึงบทบาทในการ
พฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ผา่นโครงการต่าง ๆ การพฒันาการตลาด
ออนไลน์ การพฒันาความรู้ ความสามารถของคนในชุมชน การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ ์
การวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการของตลาด และการช่วยเหลือทางด้านเงินทุน ทั้ งน้ีก็เน่ืองมาจากการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนและพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศ จ าเป็นจะต้องเกิดจากความร่วมมือของผูมี้           
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและคนในชุมชน ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการประสานความร่วมมือกนัใน
การขบัเคล่ือนนโยบายด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน เพราะการท่องเท่ียวในชุมชนนั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัคนหลายกลุ่ม การส่งเสริมชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและดึงดูด ซ่ึงการจะกา้วไป
ถึงจุดนั้ นได้จ  าเป็นท่ีจะต้องได้รับการประสานความร่วมมือจากทั้ งหน่วยงานราชการท่ีคอยดูแลและ
ขบัเคล่ือนดา้นนโยบายภาครัฐ ในขณะท่ีภาคเอกชนเองก็ตอ้งน าเสนอทั้งบริการและสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การท่องเท่ียวท่ีดีมีคุณภาพ ส่วนสถานบันการศึกษาก็มีหน้าท่ีในการส่งเสริมการศึกษาและวิจยัค้นหา
แนวทางต่าง ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนได ้ส่วนคนในชุมชนเองก็ตอ้งเป็นเจา้บา้นท่ีดีและให้
การต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาในพื้นท่ีด้วยน ้ าใจไมตรีและเป็นมิตร สอดคล้องกันกับ อานิสงค ์                
โอทาตะวงศ ์(2557) กล่าววา่ หน่วยงานราชการในระดบันโยบาย ควรจดัสรรงบประมาณในการจดักิจกรรม
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หรือโครงการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต วลัยพร สุขปลั่ง, ศุภกัญญา เกษมสุข 
และอญัญานี อดทน (2562) กล่าวว่า บทบาทส าคญัของภาครัฐประกอบด้วย 5 บทบาท ได้แก่ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการจดัสรรการใช้
ประโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียวสาธารณะ และการวางแผน นอกจากน้ี นิชนันท์ อ่อนรัตน์ (2561) กล่าวว่า      
การประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี จะช่วยให้
กิจกรรมต่าง ๆ พฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ในส่วนของผูว้ิจยัมองวา่ การท่องเท่ียวในชุมชนจะเกิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมและเกิดความ
ย ัง่ยืนไดน้ั้น จะตอ้งเกิดข้ึนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในหลายภาคส่วน  ทั้งภาครัฐ ซ่ึงเป็นผูดู้แลและออกนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในภาพรวม รวมถึงมีหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการ
ท่องเท่ียวและการขับเคล่ือนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ในขณะท่ีภาคเอกชนเองในฐานะผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักท่องเท่ียว ทั้งการให้บริการอย่างมีคุณภาพ การผลิตสินคา้เพื่อการ
ท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน การไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการสร้าง             
ความประทบัใจให้เกิดกบับริการและสินคา้ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนกบัการบริการการท่องเท่ียวในชุมชน มากกว่า
นั้น สถานศึกษาเองยงัต้องมีบทบาทและหน้าท่ีในการให้ความร่วมมือกับทั้ งภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาการท่องเท่ียว ทั้งในมิติด้านการศึกษา วิจยัและน าผลการวิจยัไปสู่การพฒันาด้านการท่องเท่ียวใน
ชุมชนอยา่งจริงจงั ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวในชุมชนมีแนวทางในการพฒันาท่ีชดัเจนและไดรั้บการรับรอง
จากผลการศึกษาท่ีเป็นเชิงวิชาการ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัใดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในส่วน
ของภาคประชาชนในทอ้งถ่ิน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวร่วมกบั
ผู ้น าชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนั้ นคนในชุมชนก็จะต้องเป็นเจ้าบ้านท่ีดี มีไมตรีจิตต่อ
นกัท่องเท่ียวและเต็มใจท่ีจะตอ้นรับนกัท่องเท่ียวทุกคนท่ีเดินทางเขา้มา ดงันั้น ไม่วา่การท่องเท่ียวในชุมชน
จะเป็นประเภทใดก็ตาม การพฒันาศกัยภาพของทั้งชุมชน สินคา้และผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จะตอ้งเกิดจาการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ถ้าหากทุกฝ่ายเหล่าน้ีสามารถท่ีจะประสานความร่วมมือกันเพื่อ
ขบัเคล่ือนและพฒันาการท่องเท่ียวอย่างเป็นเน้ือเดียวกนัไดแ้ลว้ ยอ่มก่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวให้
เกิดข้ึนในชุมชนไดอ้ยา่งแน่นอน  
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีการวจิยัศึกษาเก่ียวกบัดา้นบรรจุภณัฑแ์ละผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ด ้ร่วมกบัการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความย ัง่ยนืในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 2.  ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน โดยให้หน่วยงานของภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาช่วย
ประชาสัมพนัธ์โดยผ่านทางสินค้า หรือผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นรูปแบบของช าร่วย ท่ีมี QR Code ท่ีมี Link              
ท่ีแสดงถึงแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน เพื่อเพิ่มการรับรู้และการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัชุมชน 
 3.  ผลิตภณัฑ์ชุมชนส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยักลางคน - วยั
ผูสู้งอายุ ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ควรศึกษาวิจยัเพื่อปรับผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการของ
กลุ่มวยัอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อเป็นการขยายการตลาดออกไป 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลรัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัส    
โควิด-19 ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค และการป้องกนัโรค เคร่ืองมือท่ีใช้วิธีวิจยัคือแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐสังกดักระทรวงมหาดไทย กระทรวง

                                                           
* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัเร่ืองประสบการณ์การพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ: ศึกษากรณี       
การระบาดของไวรัสโควดิ-19 ในจงัหวดัชลบุรี สนบัสนุนทุนวจิยัโดยกองทุนส่งเสริมวทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม 
(ววน.) 
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สาธารณสุข และสภากาชาดไทย จ านวน 23 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการวเิคราะห์เน้ือหา เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงค ์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรี 
ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ควรจดัตั้ งกองทุนสนับสนุนการปฏิบติังานเชิงบูรณาการ และพฒันา           
ความรอบรู้ทางดิจิทลัส าหรับบุคลากรสุขภาพและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 2) ดา้นการควบคุม
โรค ควรพฒันาระบบการปฏิบติังานเชิงบูรณาการควบคุมโรค พฒันาแนวทางการประสานความร่วมมือ
ระหว่างทีมควบคุมโรคกับผู ้ประกอบการหรือภาคธุรกิจในพื้นท่ี พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
อตัราก าลงัปฏิบติังานควบคุมโรค พฒันาโครงสร้างการปฏิบติังานควบคุมโรคเชิงรุก สถานกกักนัโรคแห่ง
รัฐ โรงพยาบาลสนาม และพฒันาแนวทางการประสานงานบงัคบัใชก้ฎหมายป้องกนัโรคติดต่อ 3) ดา้นการ
ป้องกนัโรค ควรพฒันาการบริหารจดัการเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 
 

ค าส าคญั: ระบบบริการสุขภาพ, โรงพยาบาลรัฐ, ไวรัสโควดิ - 19 

 
Abstract 

 The aim of this qualitative study was to propose development guidelines for health service 
system development in government hospital that respond to people’s health security in outbreak of the 
virus COVID-19 for health promotion, disease control and disease prevention. The research instruments 
were semi-structure interview. Informant comprised of 23 government agency executives under the 
Ministry of Interior and Ministry of Public Health with the Thai Red Cross Society. Data were collected 
using in-dept individual interview and content analysis based on research objectives. 

 The results were as follows: Guidelines for the development of the health service system in 
government hospitals in Chonburi province are 1) Health Promotion: Establish a fund to support 
integrated operations and developing digital literacy for health personnel and village health volunteers. 2) 
Disease Control: Developing an integrated operational system for disease control, developing guidelines 
for cooperation between disease control teams with local entrepreneurs or businesses, developing 
guidelines for the workforce management of disease control, developing a structure for proactive disease 
control operations with state quarantine and field hospitals, and developing guidelines for coordination 
and law enforcement to prevent infectious diseases 3) Disease Prevention: Improve the management of 
medical equipment and supplies.  
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บทน า  

 ระบบบริการสุขภาพของประชาชนในรัฐบาลสมยัปัจจุบนัมีนโยบายมุ่งเนน้ยกระดบัคุณภาพการ
บริการสุขภาพประชาชน เสริมความเขม้แขง็การบริการสุขภาพให้ทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยมียทุธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2569 เป็นกรอบแนวทางพฒันาประเทศให้มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศ
พฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมกบัก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพคน เพื่อสร้างเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี  (คณะอนุกรรมการจดัท ายุทธศาสตร์และ
กรอบการปฏิรูป, 2560) กระทรวงสาธารณะสุขเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการขบัเคล่ือน
ระบบบริการสุขภาพให้ครอบคลุมทั้ งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ตามแนวทางการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเป็นเลิศ การบริการเป็นเลิศ บุคลากรเป็นเลิศ
และการบริหารจดัการเป็นเลิศ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
พร้อมทั้งปรับปรุงรูปแบบการบริหารระดบัพื้นท่ีแบ่งเป็นเขตบริการสุขภาพ เพื่อบริหารจดัการในรูปแบบ
คณะกรรมการระดบัอ าเภอหรือระดบัเขต สามารถใหบ้ริการโรคท่ีซบัซอ้นตอ้งใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงได ้

 การด าเนินงานเพื่อสร้างความมมัน่คงทางสุขภาพให้กบัประชาชน กระทรวงสาธารณสุขรวมถึง
หน่วยงานในสังกัดได้ด าเนินการภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2560                 
ซ่ึงก าหนดให้บุคคลมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ ผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2560) ดว้ยการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระยะท่ีผ่านมาประเทศไทย
ไดรั้บการยอมรับวา่มีระบบบริการสุขภาพท่ีดีเป็นอนัดบั 6 ของโลก แต่ในปัจจุบนัก าลงัจะเผชิญกบัปัญหา
การระบาดของไวรัสโควิด - 19 นบัตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 หลงัจากพบผูป่้วยท่ีเมืองอู่ฮัน่ วนัท่ี 24 
พฤษภาคม 2663 ทัว่โลกพบผูติ้ดเช้ือ 5,427,555 คน เสียชีวติสะสม 344,417 คน อยูร่ะหวา่งการรักษา 53,221 
คน ประเทศสหรัฐอเมริกาติดเช้ือมากท่ีสุด 1,666,829 คน เสียชีวิต 98,683 คน อยู่ระหวา่งการรักษา 17,133 
คน ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ว่าหากไม่สามารถควบคุมไดป้ระชาชนมีโอกาสติดเช้ือเพิ่มข้ึน (กรมควบคุมโรค, 
2563ก) 

 สถานการณ์ในประเทศไทย วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2563 พบผูติ้ดเช้ือสะสม 3,830 คน รักษาใน
โรงพยาบาล 126 คน เสียชีวิต 60 คน กักกันพื้นท่ีรัฐก าหนด  875 คน ผูเ้ข้าเกณฑ์เฝ้าระวงั 500,245 คน             

(กรมควบคุมโรค, 2563ข) การระบาดไดเ้พิ่มความรุนแรงมากข้ึน พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา จึงประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร และประกาศให้เป็นวาระแห่งชาติ องค์การอนามยัโลก (WHO) 
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ยกระดบัให้เป็น “ภาวะการระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic)” การระบาดในคร้ังน้ีไดส่้งผลกระทบถึงจงัหวดั
ชลบุรีซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการส่งต่อผูป่้วยในเขตสุขภาพท่ี 6 ขอ้มูลวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2563 พบผูติ้ดเช้ือ 86 คน 
ผูเ้ข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 10,191 คน พบผูติ้ดเช้ือในอ าเภอบางละมุง 41 คน อ าเภอเมือง 27 คน อ าเภอ            
ศรีราชา 6 คน อ าเภอพานทอง 5 คน อ าเภอสัตหีบ 4 คน อ าเภอพนสันิคม อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบา้นบึง
รวม 3 คน และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  (ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชลบุรี, 2563) โรงพยาบาล
ของภาครัฐจึงตอ้งเร่งพฒันาระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ระบาด (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข, 2559) 

 สภาวะของวิกฤตการณ์ระบาดในคร้ังน้ีนอกจากจะเกิดข้ึนในทั่วโลก ยงัแสดงให้เห็นว่ามี
แนวโน้มท่ีจะเกิดการแพร่ระบาดอย่างไม่ทราบท่ีส้ินสุด ทั้ งยงัขยายขอบเขตเป็นวงกวา้งอย่างรวดเร็ว              
ผา่นพาหะคือผูเ้ดินทางภายในประเทศและระหวา่งประเทศ สร้างความวิตกกงัวลต่อการด าเนินชีวิตและวิถี
ความเป็นอยูข่องประชาชน องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดย้กระดบัให้เป็น “ภาวะการระบาดใหญ่ทัว่โลก 
(Pandemic)” เพื่อสร้างหลักประกันแห่งความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนประเทศไทยจึงตอ้งมีการ
เตรียมการอย่างเร่งด่วน ส่งเสริมให้เกิดความพร้อมทั้งทางดา้นก าลงัคนและการพฒันาศกัยภาพประเทศใน
งานด้านการสาธารณสุข หรืออาจจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์สุขภาพ
ระดบัประเทศ เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ มีทิศทางท่ีชัดเจน ลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานและใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข, 2559) 

 ด้วยความส าคญัและความเป็นมาของปัญหาท่ีได้กล่าวมาในเบ้ืองต้น ผูว้ิจยัจึงได้ตระหนักถึง
ความส าคญัต่อการรับมือโดยเฉพาะผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด - 19 ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
อาจจะส่งผลให้ระบบบริการสุขภาพของภาครัฐไม่สามารถรองรับความตอ้งการของผูติ้ดเช้ือท่ีมีจ  านวนมาก
ได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความไม่มัน่คงปลอดภยัในชีวิตของประชาชน ผูว้ิจยัจึงใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณอธิบายความคิดเห็นจากประสบการณ์ของผูบ้ริหารว่า “แนวทางการพฒันาระบบ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการ
ระบาดของไวรัสโควิด - 19 ในจงัหวดัชลบุรี ควรจะเป็นอย่างไร” ค าตอบท่ีได้จะน าไปสู่การพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งการบริการสุขภาพในระดบัจงัหวดั ยกระดบัความร่วมมือทางการทางแพทยอ์นัจะ
น าไปความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คง

ทางสุขภาพของประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควดิ-19 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัระบบบริการสุขภาพ 
 จริยาวตัร คมพยคัฆ์ และวนิดา ดุรงค์ฤทธิชยั (2554) กล่าวถึงระบบสุขภาพและโครงสร้างระบ   

บริการสุขภาพว่า แบ่งการบริการสุขภาพเป็น 4 มิติ ประกอบด้วย การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัและ
ควบคุมความเจ็บป่วย การรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย และการฟ้ืนฟูสภาพ สมรรถภาพ การฟ้ืนฟู                       
ความเสียหายจากการเจบ็ป่วยใหสู่้สภาวะปกติ การปรับตวัให้เขา้กบัความเสียหายจากการเจ็บป่วยหรือความ
พิการ ดงันั้นเม่ือน ามิติการบริการสุขภาพมาเช่ือมโยงกบัสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ             
จะสามารถระบุกิจกรรมบริการสุขภาพใหก้บัประชาชนไดช้ดัเจน 

 ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2559) กล่าวถึง ระบบ
บริการสุขภาพในรูปแบบของกระบวนการบริการสาธารณสุขว่า เป็นกระบวนการปฏิบติัในการส่งเสริม 
สนับสนุน พฒันาระบบบริการ และกฎหมายด้านสุขภาพของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย
กระบวนการยอ่ย 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ  กระบวนการควบคุมและป้องกนัโรค 
กระบวนการรักษาพยาบาล กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และกระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

 แนวคิดทฤษฎกีารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 พิบูล ทีปะปาล และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล (2559) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการปฏิบติัการ

ทางดา้นการจดัการ ซ่ึงมีกระบวนการส าคญั คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การจดัท ากลยุทธ์ การปฏิบติั
ตามกลยุทธ์ การประเมินผลและการควบคุม ให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบสภาพแวดล้อม อาทิ                
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่  โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบการท างาน รูปแบบการบริหาร 
พนกังาน ทกัษะฝีมือ และค่านิยมร่วม 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
การเมืองและกฎหมาย  สังคมและวฒันธรรม  

 สมคิด บางโม (2546) กล่าววา่เป็นการจดัการเป็นศิลปะเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีปัจจยัในการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) คนหรือบุคคลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน 
หน่วยงานหรือองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีคนปฏิบติังาน 2) เงินเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณเพื่อการ
บริหารงาน 3) ทรัพยากรหรือวตัถุในการบริหารงาน และ4) การบริหารจดัการซ่ึงเป็นภารกิจของผูบ้ริหาร 
เป็นกลไกและตวัประสานท่ีดี ผลกัดนัและก ากบัปัจจยัทั้ง 3 ประการ ให้ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  



 

ธานี ขามชัย อคัรฐาน จตินุยานนท์ ลดัดาวลั ฟองค์ รังสันต์ ไชยค า และพทัธ์ชนก วถิีธรรมศักดิ์  
 

 69 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท าใหท้ราบวา่ การก าหนดแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพใน
สถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด - 19 จะตอ้งทราบถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มขององค์กร 
น ามาสู่การพฒันาให้ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง และมีสุขภาวะท่ีดี กระทรวงสาธารณสุขตอ้งปรับบทบาทตนเองเน้นการเป็นผู ้
ก  ากบันโยบาย (กฤษดา แสวงดี และคณะ, 2561) สนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัระบบสุขภาพ (ธรรมรัตน์ มะโรหบุตร, 2561) 

 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรจากระบบบริการสุขภาพทั้งหมด 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การควบคุมโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข สังเคราะห์ตวัแปรจากแนวคิดทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์ไดท้ั้งหมด 
12 ดา้น ได้แก่ งบประมาณ เคร่ืองมือ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบการท างาน รูปแบบการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล ทกัษะ ค่านิยมร่วม กฎหมายและการเมือง สังคมและวฒันธรรม  และเทคโนโลยี สามารถน าเสนอใน
รูปแบบกรอบแนวคิดการท าวจิยัไดด้งัน้ี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวจิยั 
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วธิีการวจิัย 
 รูปแบบการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการวิจัยตามวตัถุประสงค ์              

โดยการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Document research) การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) ใช้แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant ) ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานหรือก าหนดแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลรัฐในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด - 19 ในจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
สามารถให้ขอ้มูลได้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยทั้งหมดมาจากหน่วยงานภาครัฐในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และสภากาชาดไทย ไดแ้ก่ ส านกังานจงัหวดัชลบุรี ส านกังาน
ท่ีวา่การอ าเภอสัตหีบ ส านกังานท่ีวา่การอ าเภอบางละมุง ส านกังานท่ีวา่การอ าเภอศรีราชา ผูบ้ริหารกรมการ
แพทย์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอศรีราชา ส านกังานเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป 
และโรงพยาบาลชุมชน 13 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งหมด 23 ท่าน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(purposive sampling)  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ถามเก่ียวกบั

แนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คงทางสุขภาพของ
ประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด - 19 ผูว้ิจ ัยสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการท าวจิยั น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของถ้อยค า น ากลบัมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อจดัท าเคร่ืองมือฉบับ
สมบูรณ์ส าหรับใช้ในการวิจยั และไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการวิชาการและพิจารณาวิจยัในคนของ
โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากต ารา คู่มือ เอกสารวิชาการ วารสาร บทความ รายงานการวิจยั 

เอกสารทางราชการ ขอ้บญัญติัและกฎหมาย รวมทั้งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้ งขอความอนุเคราะห์ในการจดบนัทึกและการบันทึกเสียง
ระหว่างการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้เวลาประมาณ 90 นาที หรือมากกว่าตามความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์               
เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ในคร้ังแรกจะขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ในคร้ังต่อไปโดยแจ้งให้ทราบว่า 
ภายหลงัการวิเคราะห์ขอ้มูลหากมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมจะขอสัมภาษณ์อีกคร้ัง เพื่อให้ได้
ค  าตอบท่ีเป็นประโยชน์ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวิจยั จนไม่มีขอ้มูลเพิ่มเติม หรือ
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ขอ้มูลมีความอ่ิมตวั (Data saturation) ถือเป็นการเสร็จส้ินการสัมภาษณ์  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือ พรรณนา

ขอ้มูลในปรากฏการณ์หรือรูปธรรมและวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัท า
การลดทอนข้อมูล (Data reduction) เฟ้นหาจุดท่ีน่าสนใจและท าความเข้าใจ พร้อมกับปรับข้อมูลให้
เหมาะสมตลอดเวลา บนัทึกขอ้สรุปชัว่คราว จนสามารถสรุปเป็นขอ้มูลการวจิยัท่ีสมบูรณ์ น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์มาบนัทึกความถ่ีของขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัและให้ความหมายหรือการตีความ จากนั้นท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยผูว้ิจยัจะเร่ิมท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลตลอด
ระยะเวลาท าการวิจยั น ากรอบแนวคิดท่ีก าหนดไวม้าช่วยในการสร้างขอ้สรุปหรือเช่ือมโยงข้อมูลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั น าขอ้มูลไปตรวจสอบร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
3 ท่าน จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าเป็นรายงานการวจิยัน าเสนอต่อท่ีปรึกษาโครงการวจิยั เพื่อท าการ
ตรวจสอบและเสนอแนะอีกคร้ัง ก่อนน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขและจะจดัท าเป็นรายงานผลการวิจยัท่ีมีความ
สมบูรณ์    
 

ผลการวจิัย 
 ผลการการวิจยัพบว่า โรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรีควรพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการควบคุมโรค และดา้นการป้องกนัโรค โดยมุ่งเน้นการพฒันาปัจจยัท่ีมีความส าคญั           
8 ด้าน ได้แก่ งบประมาณ ทักษะ ระบบการท างาน สังคมและวฒันธรรม  ทรัพยากรบุคคล โครงสร้าง 
กฎหมายและการเมือง และเคร่ืองมือ สามารถน าเสนอในรูปแบบตารางไดด้งัน้ี   

 

ระบบ 
บริการสุขภาพ 

ปัญหาและข้อจ ากดั แนวทางการพฒันา 
ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 

การส่งเสริมสุขภาพ ด้านงบประมาณ 
งบประมาณสนับสนุนการบริการ
จัดการและการปฏิบัติงานของ
หน่วยบริการฉีดวคัซีนไม่เพียงพอ 

จดัตั้งกองทุนสนับสนุนการปฏิบติังานเชิง
บูรณาการระดบัจงัหวดั 

ด้านทกัษะ 
บุ ค ล า ก ร ข า ด ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีส่ือสารข้อมูลความรู้
และสนบัสนุนการเขา้ถึงวคัซีน   

พัฒน าความรอบ รู้ท างดิ จิทัลส าห รับ
บุ ค ล าก ร สุ ข ภ าพ แ ล ะ อ าส าส มั ค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นครอบคลุมพื้นท่ี
ระดบัจงัหวดั 
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ระบบ 
บริการสุขภาพ 

ปัญหาและข้อจ ากดั แนวทางการพฒันา 
ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 

การควบคุมโรค ด้านระบบการท างาน 
ระบบการปฏิบัติงานควบคุมโรค
หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ
ไม่ชดัเจน  

พฒันาระบบการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ
ในพื้นท่ีระดบัอ าเภอและประสานเช่ือมโยง
ในระดบัจงัหวดั 

ด้านสังคมและวฒันธรรม 
ผู ้ประกอบการหรือภาคธุรกิจยงั
ไม่ ให้ความ ร่วมมือป ฏิบัติตาม
มาตรการณ์ควบคุมโรค 

พฒันาแนวทางการประสานความร่วมมือ
ระหว่างทีมควบคุมโรคกบัผูป้ระกอบการ
หรือภาคธุรกิจในพื้นท่ี 

ด้านทรัพยากรบุคคล  
อตัราก าลงัปฏิบติังานคดักรองและ
สืบสวนโรคไม่เพียงพอ 

พัฒ น าแ น วท างก ารบ ริห าร จัด ก าร
อตัราก าลงัปฏิบติังานคดักรองและสืบสวน
โรคในพื้นท่ีระดับอ าเภอและครอบคลุม
พื้นท่ีระดบัจงัหวดั  

ด้านโครงสร้าง 
โครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ี และการ
ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงาน
ควบคุมโรคไม่ชดัเจน 

พัฒนาโครงสร้างการปฏิบัติงานควบคุม
โรค           เชิงรุก สถานกกักนัโรคแห่งรัฐ 
และโรงพยาบาลสนาม 

ด้านกฎหมายและการเมือง 
ขาดแนวทางปฏิบัติงานร่วมกับ
ห น่วยงาน ท่ี มีอ าน าจบังคับ ใช้
กฎหมาย 

พฒันาแนวทางการประสานงานบงัคบัใช้
กฎหมายควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ีระดับ
อ าเภอเช่ือมโยงระดบัจงัหวดั 

การป้องกนัโรค ด้านเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์
ส าหรับปฏิบัติงานป้องกันโรคมี
จ านวนไม่ เพียงพอและคุณภาพ
ไม่ไดม้าตรฐาน 

พัฒนาการบริหารจัดการเคร่ืองมือวัสดุ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ การตรวจรับและ
ทดสอบมาตรฐานเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนั
โรค 

 
ตารางที ่1 แสดงแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 
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 จากขอ้มูลตามตารางท่ี 1 สามารถอธิบายแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
รัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด - 19               
ไดด้งัน้ี 

 1. การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
 โรงพยาบาลรัฐควรจะการพฒันาปัจจยัด้านงบประมาณ โดยการจดัตั้ งกองทุนสนับสนุนการ

ปฏิบติังานเชิงบูรณาการระดบัจงัหวดั ประสานการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน พร้อมทั้งก าหนดคณะกรรมการด าเนินงานดา้นงบประมาณโดยมีผูว้่าราชการเป็นผูน้ า และ
สนับสนุนให้ผูน้  าจากองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนผูน้ าจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการก่อตั้งกองทุนสนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างความเขม้แข็งทางสุขภาพ จะท าให้สามารถ
รวบรวมงบประมาณและน าทรัพยากรท่ีมีมาสู่การบริหารจดัการในภาพรวมระดบัจงัหวดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งสนบัสนุนการบริการจดัการและการปฏิบติังานของหน่วยบริการฉีดวคัซีนไดอ้ย่างเพียงพอ          
ทัว่ทั้งจงัหวดั 

 พฒันาปัจจยัดา้นทกัษะโดยสนบัสนุนการส่งเสริมความรอบรู้ทางดิจิทลัส าหรับบุคลากรสุขภาพ
และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและ
โรงพยาบาลภาครัฐจัดการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม
ปฏิบติังาน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ให้มีความรอบรู้ทางดิจิทลั สามารถส่ือสารความรู้
และสนบัสนุนการเขา้ถึงวคัซีนให้กบัประชาชนผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น โทรศพัทมื์อถือ หรือ
คอมพิวเตอร์ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจริง รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง เพื่อรับมือกบัไวรัสโควิดและดูแลตนเองได้
อย่างปลอดภยั มีความตระหนักรู้ และมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ให้ความร่วมมือในการ
ป้องกนัการระบาด  

 2. การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการควบคุมโรค 
 โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาปัจจยัด้านระบบการท างานด้วยการพฒันาระบบการปฏิบติังาน            

เชิงบูรณาการป้องกนัควบคุมโรคในพื้นท่ีระดบัอ าเภอและประสานเช่ือมโยงในระดบัจงัหวดั สนบัสนุนการ
ควบคุมสถานการณ์ในระดับพื้ น ท่ีให้ มีประสิทธิภาพ สามารถสั่ งการ และตอบโต้อย่างรวดเร็ว                       
มีกระบวนการการรายงานขอ้มูลส าคญัเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ น าไปสู่การสนบัสนุนการตดัสินใจอยา่ง
ถูกตอ้งเฉพาะเจาะจงกบัปัญหาระดบัพื้นท่ีอ าเภอ ระบบการปฏิบติังานมีรูปแบบบูรณาการและควบคุมโรค
อย่างเฉพาะเจาะจงกบัปัญหาในพื้นท่ีระดบัอ าเภอเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายความร่วมมือระดบัจงัหวดั มีผูว้่า
ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอเป็นประธาน นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั และสาธารณสุขอ าเภอเป็นเลขา 
ประสานความร่วมมือกบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ผูน้ าองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้ าชุมชน พฒันา
ระบบการปฏิบติังานควบคุมโรคของหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิให้มีความชดัเจน พฒันาระบบการ
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ปฏิบติังานระดบัอ าเภอใหมี้ประสิทธิภาพ สอดประสานกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  

 พฒันาปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม โดยการก าหนดแนวทางการประสานความร่วมมือระหวา่ง
ทีมควบคุมโรคกบัผูป้ระกอบการหรือภาคธุรกิจในพื้นท่ีหรือสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 
- 19 เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงและครอบคลุมกบัภาคประชาชนและสังคมทุกพื้นท่ีในระดบัอ าเภอ สนบัสนุน
การสร้างความเขม้แข็งระดับชุมชน ด าเนินการควบคุมการติดเช้ือผูเ้ดินทางระหว่างประเทศทั้งในพื้นท่ี
เศรษฐกิจ เขตท่องเท่ียว และอุตสาหกรรม บงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการ สถานบนัเทิง และแหล่งพนนั
ผิดกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตรวจคดักรองผูท่ี้เดินทางเขา้เมืองผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง ผูล้กัลอบเขา้เมือง           
ผิดกฎหมาย เพื่อคน้หาผูติ้ดเช้ือและส่งต่อเขา้สู่ระบบการรักษา หรือสถานกกักนัโรค ตรวจคดักรองเพื่อ
ควบคุมการติดเช้ือระหวา่งจงัหวดั ตั้งด่านเฝ้าระวงัการเดินทางของประชาชน แรงงานและแรงงานต่างดา้ว 
ตรวจคน้หาผูติ้ดเช้ือเชิงรุกในชุมชน พร้อมทั้งสนบัสนุนอาหาร ยา เคร่ืองด ารงชีพ และส่งต่อเขา้รับการรักษา
หากเกิดภาวะฉุกเฉิน  

 พฒันาปัจจยัด้านทรัพยากรบุคคลโดยให้ความส าคญัต่อการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการ
อตัราก าลังปฏิบัติงานคดักรองและสืบสวนโรคในพื้นท่ีระดับอ าเภอและครอบคลุมพื้นท่ีระดับจงัหวดั 
เพื่อให้การจดัสรรอตัราก าลงั การหมุนเวียน หรือใชอ้ตัราก าลงัร่วมกนัสามารถสนบัสนุนปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมทั้ งตามบทบาทหน้าท่ี โครงสร้าง จ านวนผูป้ฏิบติังาน งบประมาณท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน ครอบคลุมถึงการสนับสนุนอตัราก าลงัส าหรับปฏิบติังานในพื้นท่ีมีประชากรแฝง แรงงาน             
ต่างด้าว และนักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจ  านวนมาก  การสนับสนุนอตัราก าลงัมีความเพียงพอตาม
มาตรฐานการจดัการสถานท่ีกกักัน หรือควบคุมโรคทั้งภายในโรงพยาบาล ศูนยแ์รกรับและส่งต่อ หรือ
โรงพยาบาลสนาม สถานกกักนัโรคแห่งรัฐ สถานท่ีกกัตวัทางเลือก สถานพยาบาลผูป่้วยเฉพาะกิจ สถานกกั
โรคในชุมชน และสถานกกัตวัท่ีบา้น  มุ่งเน้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลร่วมกนัในภาพรวมทัว่ทั้ง
จงัหวดั  

 พฒันาปัจจยัดา้นโครงสร้างโดยมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างการควบคุมโรคเชิงรุก ครอบคลุมถึง
สถานกกักนัโรคแห่งรัฐ และโรงพยาบาลสนามในพื้นท่ีระดบัอ าเภอครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั มีการ
ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและทีมควบคุมโรคเชิงรุก เพื่อเป็นปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการก าหนด
แผนปฏิบติังาน ควบคุมก ากับติดตาม และประสานความร่วมมือ มุ่งเน้นการติดตามคน้หาผูมี้ความเส่ียง
สัมผสัใกลชิ้ด การคน้หาผูป่้วยเชิงรุก การคน้หาผูติ้ดเช้ือในชุมชน การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน     
ทั้งในสังกดักระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งหน่วย กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม ร่วมกบัทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมด าเนินการตดัวงจรการระบาดอยา่งรวดเร็ว สนบัสนุนให้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมวิเคราะห์ขอ้มูลแกไ้ขปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากผูเ้ดินทางจากต่างประเทศเขา้มาทาง
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สนามบิน ด่านตรวจคนเขา้เมือง ผูล้กัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมาย ให้สามารถเขา้รับการตรวจคดักรองตาม
มาตรฐาน น าผูติ้ดเช้ือเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือกกัตวัในสถานท่ีรัฐจดัใหอ้ยา่งปลอดภยั  

 รวมทั้งพฒันาปัจจยัดา้นกฎหมายและการเมืองดว้ยการพฒันาแนวทางการประสานงานบงัคบัใช้
กฎหมายป้องกนัควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ีระดบัอ าเภอเช่ือมโยงระดับจงัหวดั เน่ืองจากในสถานการณ์                   
แพร่ระบาดผู ้ท่ี มีบทบาทในการบริหาร และบังคับใช้กฎหมายได้แก่คณะกรรมการท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. หมวด 3 ตามมาตรา 20 อาทิ ประธานกรรมการไดแ้ก่ ผูว้่าราชการจงัหวดั     
ในส่วนของกรรมการ ไดแ้ก่ ปลดัจงัหวดั โดยมีนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัเป็นกรรมการและเลขานุการ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานควรมีการพิจารณาผูท่ี้มีอ านาจบงัคบัใช้กฎหมายเขา้มามีส่วนร่วม
มากข้ึน อาทิ รองผูว้่าราชการจงัหวดั นายอ าเภอ บุคลากรสังกดักระทรวงกลามโหม กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงพานิชย ์กระทรวงแรงงาน กระทรวงวฒันธรรม 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงอ่ืน ๆ มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายในพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมีความเฉพาะในแต่ละพื้นท่ี และครอบคลุม
ทัว่ทั้งจงัหวดั 

 3. การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการป้องกนัโรค 
 โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาปัจจยัดา้นเคร่ืองมือดว้ยการพฒันาการบริหารจดัการเคร่ืองมือวสัดุ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ การตรวจรับและทดสอบมาตรฐานเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกันโรค พร้อมทั้ งให้
ความส าคญัต่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัท าทะเบียนรายการ 
วิเคราะห์และสรุปรายงานสถานะการจดัสรร และการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เวชภณัฑ์ เพื่อทราบถึงจ านวน
ทรัพยากรท่ีมีทั้งหมด ปริมาณการใช ้พื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการ การวิเคราะห์ความส้ินเปลือง น ามาสู่การจดัซ้ือ 
ประสานการใชท้รัพยากรหายากหรือประชาสัมพนัธ์เปิดรับบริจาคใหมี้เพียงพอต่อความตอ้งการ สามารถใช้
ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในโรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลสนาม สถานกกัตวั หรือหน่วย
บริการทุกแห่ง มีการบนัทึกขอ้มูล ประสานความร่วมมือหน่วยงานภาคเอกชนจดัท าบนัทึกรายการเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเวชภณัฑ์ เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจก าหนดแนวทางใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. การอภิปรายผลการวจัิย  
  1.1 การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
  ผลการวิจยัพบขอ้เสนอแนะว่าการพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการส่งเสริมสุขภาพของ

โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาดา้นงบประมาณดว้ยการจดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการปฏิบติังานเชิงบูรณาการ
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ระดบัจงัหวดั ประสานการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สอดคลอ้ง
ขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบว่า (พิทกัษ์พงศ์ พายุหะ, 2561) ปัญหาด้านงบประมาณพบมากในระบบบริการ
สาธารณสุข ควรจะมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการจดัหาครุภณัฑ์และการจา้งพนกังานอยา่งเพียงพอ 
(รุสลี บาเหะ, 2559) การสร้างเสริมสุขภาพหน่วยงานสาธารณสุขควรให้ความส าคญัต่อการสนับสนุน
งบประมาณอยา่งเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายและเป็นค่าตอบแทน (สมศกัด์ิ อรรฆศิลป์, 2561) มีระบบการ         
บูรณาการงบประมาณส าหรับการบริการดา้นสวสัดิการสังคม (พอพล อุยยานนท์, 2558) แกปั้ญหาเก่ียวกบั
งบประมาณระบบบริการสาธารณสุขดว้ยการจดัตั้งกองทุนสาธารณสุข (Tessema et al., 2021) ปรับปรุงและ
เสริมสร้างระบบสุขภาพให้เขม้แขง็ ดว้ยการจดัหางบประมาณทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบัโลก 
เช่นเดียวกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีแสดงให้เห็นวา่การปรับปรุงระเบียบและแผนการบริหารจดัการงบประมาณ
ตามค าสั่งของผูน้ าระดบัจงัหวดั อ าเภอ หรือทอ้งถ่ิน เพื่อรวบรวมเงินทุนและทรัพยากรท่ีมีมาใช้ส าหรับ
สนบัสนุนระบบบริการสุขภาพในสถานการณ์เร่งด่วนภายในจงัหวดั สามารถช่วยลดปัญหาการขาดแคลน 
และบริหารจดัการร่วมกนัในภาพรวมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  พฒันาปัจจยัด้านทักษะของผูป้ฏิบัติงานโดยสนับสนุนการส่งเสริมความรอบรู้ทางดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรสุขภาพและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั สอดคลอ้ง
ขอ้สรุปจากผลการวจิยัพบวา่ (เอมิกา แช่มศรีรัตน์ และคณะ, 2559) ควรจะการก าหนดแนวทางการใหบ้ริการ
ดา้นสาธารณสุขอยา่งชดัเจน ครอบคลุมภารกิจ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและสรรหาบุคลากรให้เพียงพอ 
(ธานี ขามชัย, 2560) โรงพยาบาลรัฐควรให้การศึกษาและฝึกอบรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพ ก าหนด
แนวทางการให้การศึกษาและฝึกอบรม เพื่อสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพอย่างครอบคลุมทุกกลุ่มวยั         
(นงลักษณ์  พะไกยะ และคณะ, 2562) สนับสนุนการท างานร่วมกับหน่วยงานนอกภาคสาธารณสุข 
ขบัเคล่ือนระบบบริการปฐมภูมิและระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ (รุสลี บาเหะ, 2559) พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี
ทั้ งทางด้านทักษะการส่ือสารสาธารณะ และการประสานงานกับองค์กรภาครัฐในชุมชน (ฉวีวรรณ             
ศรีดาวเรือง และคณะ, 2565) พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้านโปรแกรม            
แนวทางการท างาน และการบูรณาการการท างานแบบเครือข่าย (ธเรศ กรัษนยัรวิวงค,์ 2561) ก าหนดวิธีการ
สร้างระบบสุขภาพในทุกระดับของจงัหวดัท่ีเข้มแข็ง พฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพทนัสมยั ผลการวิจยัคร้ังน้ีก็ไดแ้สดงให้เห็นวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีมีทกัษะ
และความรอบรู้ทางดิจิทลัสามารถสนบัสนุนให้ประชาชนใช้แอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือเขา้ถึงขอ้มูล
จริงจากการเผยแพร่ของหน่วยงานสาธารณสุขภาคหรือหน่วยงานภาครัฐ ติดตามขอ้มูลทางสุขภาพ น ามา
ปรับใชดู้แลตนเองใหป้ลอดภยั ลดพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งและการส่งต่อข่าวลวงได ้ 
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  1.2 การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการควบคุมโรค 
  จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการควบคุมโรค

โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาปัจจยัดา้นระบบการท างานดว้ยการพฒันาระบบการปฏิบติังานเชิงบูรณาการ
ป้องกันควบคุมโรคในพื้นท่ีระดบัอ าเภอและประสานเช่ือมโยงในระดับจงัหวดั สอดคล้องข้อสรุปจาก
ผลการวจิยัพบวา่ (พอพล อุยยานนท์, 2558) ปัญหาการให้บริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลเกิดจากระบบ
การให้บริการท่ีล่าช้าควรปรับปรุงระบบการให้การบริการท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (ทีนุชา ทนัวงศ์ และคณะ, 
2559) พฒันาระบบบริการท่ีสามารถให้การดูแลอยา่งต่อเน่ืองมีความเสมอภาคในการเขา้ถึงบริการ และมีการ
ออกติดตามเยี่ยมท่ีบา้น (เพ็ญจนัทร์ สิทธิปรีชาชาญ และปนัดดา ปริยฑฤฆ, 2557) มีระบบและกลไกการ
ท างานท่ีเกิดจากความตอ้งการแกปั้ญหาของคนในพื้นท่ี ให้ความส าคญักบัทุนทางสังคมในชุมชน และการ
ดูแลสุขภาพชุมชนจากทุนคนในพื้นท่ีท่ีมีจิตอาสา (รัชดาพร นิตยก์ระโทก, 2558) พฒันาระบบริการสุขภาพ
อาศยัการร่วมมือของทีมสหวิชาชีพและเครือข่าย มีศูนยก์ารประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใตแ้นวคิด
ระบบบริการสุขภาพระดบัอ าเภอ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่การพฒันาระบบบริการภายใน
พื้นท่ีระดบัอ าเภอให้มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงพื้นท่ีเส่ียง สามารถรายงานและวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามช่วยเหลือประชาชนเชิงรุกทั้งในชุมชนและท่ีบา้นอย่างทัว่ถึง สามารถควบคุมการ
ระบาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  น าไปสู่การก าหนดแนวทางการการป้องกนัควบคุมโรคอยา่งเหมาะสมทัว่ทั้ง
จงัหวดั  

 พฒันาปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมดว้ยการก าหนดแนวทางการประสานความร่วมมือระหวา่ง
ทีมควบคุมโรคกบัผูป้ระกอบการหรือภาคธุรกิจในพื้นท่ีหรือสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 
- 19 ประสานความร่วมมือระหว่างทีมควบคุมโรคให้เกิดความเช่ือมโยงและครอบคลุมทุกพื้นท่ีในระดบั
อ าเภอ สนับสนุนการสร้างความเขม้แข็งระดบัชุมชน สอดคล้องขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบว่า (Jin et al., 
2021) ในสถานการณ์ฉุกเฉินทุกภาคส่วนควรเข้ามามีส่วนร่วม และประสานความร่วมมือเพื่อเอาชนะ         
ความยากล าบากท่ีเกิดข้ึน (ชาคริต ศึกษากิจ, 2559) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
(เพญ็จนัทร์ สิทธิปรีชาชาญ และปนดัดา ปริยฑฤฆ, 2557) มีการประเมินความตอ้งการของชุมชน สนบัสนุน
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง (เพชรสมร ไพรพะยอม และประจกัร บวัผนั, 2560) มีการ
เสริมพลังชุมชนให้  เข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกับการด าเนินการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (ฉวีวรรณ               
ศรีดาวเรือง และคณะ, 2565) และบูรณาการในรูปแบบเครือข่าย สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีเป็นจกัรกลส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีประสบการณ์
ท างานดา้นสาธารณสุขอย่างต่อเน่ือง มีการท างานร่วมกนักบัภาคีเครือข่ายและร่วมมือกบัชุมชน สามารถ
ติดตามเคาะประตูเยี่ยมบา้น เพื่อดูแลและติดตามการปฏิบติัตวัของกลุ่มเส่ียง และรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีผ่านไลน์กลุ่มและแอพพลิเคชัน่ได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
คร้ังน้ีท่ีแสดงให้เห็นวา่หากไม่สามารถประสานความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการหรือภาคธุรกิจในพื้นท่ีหรือ
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สถานท่ีเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเกิดการแพร่ระบาดในพื้นท่ีเศรษฐกิจ แหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
พื้นท่ีมีสถานบนัเทิง หรือแหล่งพนันผิดกฎหมายท่ีลกัลอบเปิดให้บริการ สร้างความยุ่งยากในการติดตาม 
เพิ่มภาระค่าใชจ่้ายการตรวจยนืยนัการติดเช้ือ และส่งต่อเขา้ระบบการกกัโรค หรือการรักษา  

 พฒันาปัจจยัด้านทรัพยากรบุคคลโดยให้ความส าคญัต่อการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการ
อตัราก าลังปฏิบัติงานคดักรองและสืบสวนโรคในพื้นท่ีระดับอ าเภอและครอบคลุมพื้นท่ีระดับจงัหวดั 
ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมครอบคลุมทั้งบทบาทหน้าท่ี และโครงสร้างอตัราก าลงั 
สอดคลอ้งขอ้สรุปจากผลการวจิยัพบวา่ (พอพล อุยยานนท,์ 2558) ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณสุขท่ีเกิดจาก
การขาดแคลนแพทย์และเจ้าหน้าท่ี ควรพิจารณาเพิ่มบุคลากรด้านสาธารณสุขทั้ งแพทย์และพยาบาล            
(มณฑกา ธีรชยัสกุล, 2558) หน่วยงานเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดกรอบอตัราก าลงัให้มีความชดัเจน 
(นารีรัตน์ ผุดผอ่ง และกานตว์รินต ์ก่องกุลวฒัน์, 2559) ให้ความส าคญัต่อระบบธรรมาภิบาลในการวางแผน
ก าลงัคนดา้นสุขภาพเพื่อสร้างความเขม้แข็งของระบบสุขภาพ สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั และเขม้แข็ง
ของทุกภาคส่วน เพื่อให้ก าลงัคนด้านสุขภาพมีจ านวนเพียงพอ มีการกระจายอย่างเป็นธรรม และมีการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสุขภาพท่ีย ัง่ยืนของประเทศ สอดรับ
กบัเป้าหมายการพฒันาสุขภาพในระดบัโลก (ทีนุชา ทนัวงศ ์และคณะ, 2559) สนบัสนุนให้มีการดูแลอยา่ง
ต่อเน่ือง สร้างความมัน่ใจในการให้บริการ มีความเสมอภาคในการเขา้ถึงบริการ สนบัสนุนความรวดเร็วใน
การให้บริการสุขภาพ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าการก าหนดแนวทางบริหารจดัการ
อัตราก าลังร่วมกันในภาพรวมทั่วทั้ งจังหวัด พร้อมกับมอบหมายหน้าท่ีตามความรู้ความสามารถ               
เพื่อปฏิบติังานในโรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม หรือสถานพยาบาลเฉพาะกิจอ่ืนๆ สามารถแกไ้ขปัญหา
การขาดแคลนอตัราก าลงั และพร้อมต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 พฒันาปัจจยัดา้นโครงสร้างโดยมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างการควบคุมโรคเชิงรุก ครอบคลุมถึง
สถานกกักนัโรคแห่งรัฐ และโรงพยาบาลสนามในพื้นท่ีระดบัอ าเภอครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั สอดคลอ้ง
ขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบวา่ (พอพล อุยยานนท์, 2558) ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการปรับปรุงระบบบริการ
สาธารณสุขคือ การปรับปรุงสถานท่ีให้กวา้งขวาง และมีความสะดวกสบายมากข้ึน เพื่อสามารถให้บริการ
และตอบสนองความต้องการบริการสาธารณสุข  (ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง และคณะ, 2565) มีการท างาน
ร่วมกนักบัภาคีเครือข่ายพร้อมทั้งไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน พฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นในดา้นการบูรณาการการท างานแบบเครือข่าย มีส่ิงสนบัสนุน และมีการก ากบัติดตามผลการ
ปฏิบติังาน (โอภาส การยก์วินพงศ์, 2561) เตรียมความพร้อมของประเทศไทยในด้านโรคติดต่ออุบติัใหม่
และโรคระบาดคือ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การลงทุนพฒันาห้องปฏิบติัการ การพฒันาโครงสร้าง
คณะกรรมการและหน่วยงานหลกั รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุนเพื่อขบัเคล่ือนการท างาน มีการประสาน
ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนองคก์ารอนามยัโลก เช่นเดียวกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีมี



 

ธานี ขามชัย อคัรฐาน จตินุยานนท์ ลดัดาวลั ฟองค์ รังสันต์ ไชยค า และพทัธ์ชนก วถิีธรรมศักดิ์  
 

 79 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ข้อค้นพบส าคญัสามารถน าไปปรับใช้รับมือกับวิกฤตการณ์สุขภาพได้ คือ การก าหนดโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงกลาโหม สามารถป้องกนัควบคุมการระบาดของไวรัสโควดิ-19 ในพื้นท่ีเส่ียงสูงของจงัหวดัชลบุรี 
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากผูเ้ดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 รวมทั้งการพฒันาปัจจยัดา้นกฎหมายและการเมืองดว้ยการพฒันาแนวทางการประสานงานบงัคบั
ใช้กฎหมายป้องกนัควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ีระดบัอ าเภอเช่ือมโยงระดบัจงัหวดั สอดคล้องขอ้สรุปจาก
ผลการวิจยัพบวา่ (Chua et al., 2020) การเตรียมความพร้อมรับมือกบัโรคระบาดตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ควรก าหนดประเด็นส าคญัเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมาย เพื่อส่งเสริมการปฏิบติัตามนโยบาย และการ
ปรับปรุงพื้นท่ี รวมถึงสร้างความเขา้ใจอยา่งมีเหตุผล (โอภาส การยก์วินพงศ์, 2561) เตรียมความพร้อมดา้น
โรคติดต่ออุบติัใหม่และโรคระบาดเพื่อการจดัการท่ีช่องทางเขา้ออกระหว่างประเทศรวมทั้งส่ิงสนับสนุน
ต่างๆท่ีจ าเป็น (ฤทยั วรรธนวินิจ, 2561) ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีมีนายอ าเภอเป็นประธาน
กรรมการ และสาธารณสุขอ าเภอ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเลขานุการ  (เพ็ญจันทร์                   
สิทธิปรีชาชาญ และปนดัดา ปริยฑฤฆ, 2557) และปรับรูปแบบการท างานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ชุมชนและสนบัสนุนใหเ้อ้ือต่อการท างานท่ีเกิดจากนโยบายระดบัพื้นท่ี สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างนโยบายสาธารณะ ระดบันโยบายผูบ้ริหารตอ้งมีศกัยภาพในการผลกัดนัให้เกิด
นโยบายระดบัพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน เช่นเดียวกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีแสดงให้เห็นว่า
ความส าเร็จในการควบคุมโรคเกิดจากหน่วยงานในสังกดักระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีมีอ านาจบงัคบัใช้กฎหมาย นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัโรคติดต่อ เขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัการแพร่ระบาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.3 การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการป้องกนัโรค 
  จากผลการวิจยัมีข้อเสนอแนะว่าการพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการป้องกนัโรคของ

โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาปัจจยัดา้นเคร่ืองมือดว้ยการพฒันาการบริหารจดัการเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์การทดสอบมาตรฐานเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัโรค น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัท า
ทะเบียนรายการ วิเคราะห์และสรุปรายงานสถานะการจดัสรร และการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เวชภณัฑ์  
สอดคลอ้งขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบวา่ (พอพล อุยยานนท์, 2558) ปัญหาการบริการสาธารณสุขส าคญัท่ีสุด
คือใหบ้ริการสุขภาพล่าชา้ ค่าใชจ่้ายสูง ควรปรับปรุงระบบบริการใหมี้ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน สนบัสนุนการ
เพิ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์(พิทกัษพ์งศ ์พายหุะ, 2561) การขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งมีความยุง่ยาก 
ควรจะมีการสนับสนุนให้จดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์ให้มีไวอ้ย่างเพียงพอ ลดขั้นตอนการขออนุมติัจดัซ้ือ      
จดัจา้ง (ฤทยั วรรธนวินิจ, 2561) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขา้มาร่วม
บริหารจดัการระบบบริการสุขภาพ ระบบยา และเวชภณัฑ์ให้ตรงกับปัญหาและบริบทของหน่วยงาน 
(สมศกัด์ิ อรรฆศิลป์, 2561) สนบัสนุนให้เกิดการผลิตคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ คณะกรรมการบริหารจดัการ
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เครือข่ายสุขภาพอ าเภอท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ และติดตามประเมินผล สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัคร้ังน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่หากไม่มีการตรวจสอบสอบมาตรฐานเคร่ืองมืออุปกรณ์ ขาดการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย ์จะไม่ทราบถึงจ านวนทรัพยากรท่ีมีทั้งหมดในระดบัจงัหวดั เกิดความ
เหล่ือมล ้ าในการจัดสรรทรัพยากร บุคลากรติดเช้ือจากการใช้เคร่ืองท่ีไม่ได้มาตรฐาน และส้ินเปลือง
งบประมาณจากการจดัซ้ือเคร่ืองมือราคาแพง 

 2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1) จัดตั้ งกองทุนสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการระดับจังหวดั ประสานการมี             

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
   2) พฒันาระบบการปฏิบติังานเชิงบูรณาการมุ่งเน้นการควบคุมโรคในพื้นท่ีระดบัอ าเภอ

และประสานเช่ือมโยงในระดบัจงัหวดั 
   3) พฒันาแนวทางการประสานงานบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมโรคติดต่อใน

พื้นท่ีระดบัอ าเภอเช่ือมโยงระดบัจงัหวดั 
   4) พฒันาแนวทางการประสานความร่วมมือระหวา่งทีมควบคุมโรคกบัผูป้ระกอบการหรือ

ภาคธุรกิจในพื้นท่ีหรือสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 
  2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   1) พฒันาความรอบรู้ทางดิจิทลัส าหรับบุคลากรสุขภาพและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้นครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั 
   2) พฒันาแนวทางการบริหารจดัการอตัราก าลังปฏิบติังานคดักรองและสืบสวนโรคใน

พื้นท่ีระดบัอ าเภอและครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั 
   3) พฒันาโครงสร้างการควบคุมโรคเชิงรุก ครอบคลุมถึงสถานกักกันโรคแห่งรัฐ และ

โรงพยาบาลสนามในพื้นท่ีระดบัอ าเภอครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั 
   4) พฒันาการบริหารจดัการเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ การตรวจรับและทดสอบ

มาตรฐานเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัโรค 
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บทคดัย่อ 
 แผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลั ถือไดว้า่เป็นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวท่ีเน้นการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่าใหม่ให้เกิดข้ึนแก่องคก์ร ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์/บริการ ระบบ
และกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้สูงข้ึน             
ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทัลสามารถด าเนินการได้ 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ ท่ีส าคญั คือ                 
1) ขั้นการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององค์กรอย่างรอบดา้น 2) ขั้นการก าหนดภาพท่ีเป็นวิสัยทศัน์
ทางดิจิทลัของธุรกิจหรือองคก์รในอนาคตให้เกิดความชดัเจน 3) ขั้นการระบุช่องวา่งระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนักบัวิสัยทศัน์ท่ีได้ก าหนดไวใ้นอนาคต และ 4) ขั้นการสร้างแผนท่ีของการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่
อนาคต ปัจจยัส าคญัต่อการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั คือ การท่ีองค์กรจะตอ้งจดัท าแผน
ระยะยาวเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การคิด
รูปแบบธุรกิจใหม่ในอนาคต การออกแบบโครงสร้างขององค์กรดิจิทลั ทักษะทางดิจิทัลของบุคลากร                
การปรับกระบวนการและการปฏิบติังานเป็นแบบดิจิทลั ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ดงันั้น การวางแผนการปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลั จึงตอ้งวางแผนออกแบบเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทาย
ท่ีเกิดข้ึนทั้ ง 6 มิติ คือ มิติของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มิติของการออกแบบองค์กรดิจิทลั  มิติดา้นทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลั มิติดา้น
กระบวนการดิจิทลั และมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
 

ค าส าคญั: การวางแผน,  องคก์รดิจิทลั,  ยคุดิจิทลั 

 



เทพศักดิ์ บุณยรัตพนัธ์ุ 

 

 85 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Abstract 
 Organizations can consider a digital transformation plan as a long-term strategic plan focusing 
on utilizing digital technology to create new value for organizations, customers, products, services, 
systems, and operational processes and increasing the organization’s competitiveness to a higher level. To 
plan for the digital transformation of an organization, they should take four key steps: start with a 
comprehensive current state assessment, clearly define a future vision for their digital business, identify 
gaps between the current state and future vision, and roadmap tracks toward the future. The key factor in 
transforming into a digital organization is to create a long-term plan for the organization in order to 
respond to the organization’s challenges. Challenges from environmental changes, new business models 
developing in the future, digital organization structure design, digital workforce skills, digital process and 
operation, and digital technology development. Therefore, planning to transform into a digital 
organization must be designed to respond to the challenges that arise in all six dimensions, namely the 
rapid changes in the environment, new business models in the future, digital organization design, digital 
workforce skills, digital processes, and digital technology. 
 

Keywords: Planning, Digital Organization, Digital Era 

 
บทน า 
 ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคธุรกิจ ล้วนพบกับ                      
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความกา้วหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลั การปรับเปล่ียนวิถีชีวิต
ของผูค้นทัว่โลกท่ีเขา้มาสู่พฤติกรรมแบบดิจิทลั ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการรับบริการจากทั้ง
องค์การภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีมุ่งไปสู่การขอเขา้ถึงบริการผ่านแพลทฟอร์มทางดิจิทลัมากข้ึน ท าให้ทุก
องคก์รจะตอ้งมาตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีมีความคล่องตวัและปราดเปรียว 
(agile organization) เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน และหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีองค์กรต่าง ๆ                  
มกัน ามาใช ้ก็คือ กลยุทธ์การขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการท าการพลิกผนัเปล่ียนแปลง (digital disruption) องคก์าร ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้องคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงเร่ิมมาให้ความส าคญัต่อการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กรบนพื้นฐานการปรับเปล่ียนทาง
ดิจิทลั ดว้ยการจดัท าวสิัยทศัน์ทางดิจิทลัและจดัท าแผนปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัมากยิง่ข้ึน หรือ
ท่ีเรียกนิยมในช่ือภาษาองักฤษวา่ digital transformation plan เพื่อให้องคก์รมีเป้าหมาย กรอบทิศทางของการ
ขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะในยุค 4.0 ท่ีองค์กรจะตอ้งปรับตวัอย่างรวดเร็ว
เพื่อให้ทนัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะความตอ้งการและ    



C H A P T E R  5 
 

 86 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 1 

ความคาดหวงัของลูกคา้และผูรั้บบริการท่ีมาอยู่บนออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นการวางแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรในระยะยาวท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ในการ        
พลิกผนัเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างคุณค่าและรูปแบบใหม่การด าเนินการขององคก์ร ตลอดจนการด าเนินงานและ
การให้บริการแก่ลูกคา้ผา่นดิจิทลัแพลทฟอร์ม รวมถึงเพื่อช่วยเพิ่มผลิตภาพเพื่อให้องคก์รมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

 
เน้ือหา 
  1.  แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผนเพ่ือปรับเปลีย่นไปสู่องค์กรดิจิทลั 
 แผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั (digital transformation plan) ถือไดว้่าเป็นการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวท่ีเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ให้เกิดข้ึนแก่องค์กร 
ลูกค้า ผลิตภณัฑ์/ บริการ ระบบและกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กรให้สูงข้ึน ค าว่ายุทธศาสตร์หรือค าว่ากลยุทธ์ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Strategy” มาจาก       
รากศพัท์ของภาษากรีก คือ “Strategos” แปลวา่ “ทัว่ไป (General)” (Steiss, A. W., 2003, p. 1) โดยเป็นค าท่ี
ถูกใชก้นัมากในทางธุรกิจในความหมายถึง วธีิการท่ีถูกน ามาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์รและน ามาใชใ้น
การแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้เช่น ก าหนดเป้าหมายรายไดไ้ว ้500 ลา้น
บาทต่อไป กลยุทธ์ท่ีถูกน ามาใช้ คือ การขยายตลาดใหม่ของธุรกิจ การพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ์และ
บริการ เป็นต้น โดยยุทธศาสตร์ตามมุมมองของ ริชาร์ด เอฟ แวนซิล (Richard F. Vancil) เห็นว่าค าว่า
ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของ (1) การท่ีองค์กรได้แสดงเจตจ านงค์หลกัเพื่อน ามาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าประสงคข์ององคก์รในระยะยาว (2) การแสดงออกนโยบายอยา่งกวา้ง ๆ ท่ีก าหนดขอบเขตกิจกรรมของ
องค์กร และ (3) การจดัท าแผนท่ีถูกน ามาใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว ้(อา้งถึงใน 
Steiss, A. W., 2003, p. 2) เช่นเดียวกันกับ เฮนรี มินซ์ เบิ ร์ก (Henry Mintzberg) ท่ีมองว่ายุทธศาสตร์มี
ความหมายครอบคลุมทั้ งหมดใน 5 ลักษณะ คือ แผน (Plan) วิธีการ (Ploy) แบบแผน (Pattern) การวาง
ต าแหน่ง (Position) และมุมมอง (Perspective) (Mintzberg, 1987, pp. 11-24) ส าหรับประโยชน์ของการ
จดัท าแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั จะท าให้องค์กรมีเข็มมุ่งไปสู่การสร้างคุณค่าใหม่ทางดิจิทลั
ให้แก่องคก์รและลูกคา้ท่ีชดัเจน และเข็มมุ่งใหม่น้ีจะท าให้องคก์รจะตอ้งไปปรับเปล่ียนและพฒันารูปแบบ
การด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งหมดเพื่อใหมี้ความยืดหยุน่และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว (Berman, S.J., 2012, pp. 16-24) 
 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Saul%20J.%20Berman
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 2. องค์กรดิจิทลัและระดับการเป็นองค์กรดิจิทลั 
 ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั กล่าวไดว้่าเป็นเข็มมุ่งท่ีส าคญัขององคก์รต่าง ๆ ทัว่โลก 
เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัจะเขา้มาท าหน้าท่ีในการช่วยสร้างคุณค่าความส าเร็จใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนแก่องค์กร
อย่างท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาช่วยพลิกผนัทั้ งวิธีคิด วิธีการบริหาร 
ตลอดจนรูปแบบและวิธีการด าเนินงานแบบเดิมท่ีใช้อยู่ ซ่ึงในเร่ืองน้ี Nigel Vaz (2021) ไดม้องว่า องค์กร
ดิจิทลัจะเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นไปสู่การออกแบบองค์กรด้วยการสร้างประสบการณ์ใหม่ท่ีมีการเช่ือมโยง
มุมมองของลูกคา้ มุมมมองขององค์กร และมุมมองของเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ด้วยกนัอย่างกลมกลืน เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในยุคของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั ซ่ึงการเป็น
องค์กรดิจิทลั สามารถมองไดใ้น 2 มุมมอง ได้แก่ องค์กรท่ีมุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั 
(digital innovation) กับองค์กรท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียน (digital transformation) 
ส าหรับองค์กรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ก็จะเน้นไปท่ีการออกแบบนวตักรรมของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ           ให้มีความกา้วหนา้มากยิ่งข้ึน ขณะท่ีองคก์รท่ีมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีดิจิทลั ก็จะมุ่งเนน้ไปท่ี
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาบูรณาการในการใช้งานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนคุณค่าความส าเร็จในทาง
ธุรกิจขององค์กรให้สูงข้ึน ซ่ึง Alfred Zimmermann, Rainer Schmidt และ Lakhmi C. Jain มองว่าทั้ งการ
พฒันานวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัและการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียน จะเป็น 2 เร่ืองท่ีจะถูกคิดและ
ออกแบบในเชิงคู่ขนานตลอดเวลา (Zimmermann et al., 2020, p. 5) ดงันั้น การวางแผนไปสู่การเป็นองคก์ร
ดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมองในสองมุมมอง โดยองค์กรท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับเปล่ียน ก็จะตอ้งศึกษาความกา้วหนา้และทิศทางการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลั ควบคู่ไปกบัการคิดน า
เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาบูรณาการใช้ร่วมกนัเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าความส าเร็จขององค์กรให้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  ส าหรับในกรณีของประเทศไทย แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ของประเทศ ท่ีไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ในระยะ 20 ปีไวว้า่ “ปฎิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลัไทยแลนด์” และไดมี้การก าหนด
ยุทธศาตร์แบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ท่ี 4 ท่ีเน้นไปท่ีการปรับเปล่ียนองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทลั คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยได้ให้ค  านิยามไวว้่า 
หมายถึง องคก์รท่ีมีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ หน่วยงาน รัฐ
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอยา่งมีแบบแผนและ เป็นระบบจนพฒันาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัโดย สมบูรณ์ โดย
ลั ก ษ ณ ะข อ งบ ริ ก ารภ าค รั ฐห รื อบ ริ ก ารส าธ ารณ ะ  จ ะอ ยู่ ใน รู ป แบ บ ดิ จิ ทั ล ท่ี ขั บ เค ล่ื อ น                                                    
โดย ความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดย ไม่มีขอ้จ ากดัทาง
กายภาพ พื้นท่ี และภาษา และสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองคก์รเดียว ภาครัฐจะ แปรเปล่ียน
ไปเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา่ บริการระหวา่งกนั (Peer 
To Peer) ตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นสากล โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพฒันาสังคมและ
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เศรษฐกิจ การปกครอง/ บริหารบา้นเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 
(แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี, หนา้ 33) 
  ส าหรับการแบ่งระดบัของการเป็นองคก์รดิจิทลั Perkin and Abraham เห็นวา่สามารถแบ่งองคก์ร
ไดอ้อกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบัเร่ิมตน้ (beginners) โดยองคก์รกลุ่มน้ีจะมีขีดความมสามารถทางดิจิทลั
อยู่ในระดบัต ่า ไม่มองโอกาสใหม่จากเทคโนโลยีดิจิทลั (2) ระดับอนุรักษ์นิยม (conservatives) โดยเป็น
องคก์รท่ีไม่อยากเปล่ียนแปลง โดยยงัยึดติดกบัความเคยชินกบัรูปแบบการท างานแบบเดิม องคก์รระดบัน้ี
อาจมีการก าหนดวสิัยทศัน์ แต่ก็ไม่ค่อยเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนทางดิจิทลั (3) ระดบัท่ีมีการท าตามความนิยม 
(fashionistas) มีการติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั มีแพลทฟอร์มการให้บริการ
เหมือนกบัท่ีองคก์รอ่ืนท า แต่ยงัขาดวสิัยทศัน์ดา้นดิจิทลัท่ีจะน าไปพลิกผนัการเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจหลกัหรือ
พนัธิจหลกัขององคก์ร และ (4) (digirati) เป็นองคก์รท่ีมีความเขา้ใจในการสร้างคุณค่าให้แก่องคก์รดว้ยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ สามารถหลอมรวมวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัเขา้กบัวิสัยทศัน์ขององค์กร และมีการ
ปรับปรุงและพฒันานวตักรรมให้เกิดข้ึนแก่คน กระบวนการท างาน และการยกระดบัเทคโนโลยี (Perkin 
and Abraham, 2017, p. 83) ส่วนในกรณีของประเทศไทยไดแ้บ่งองคก์รดิจิทลัออกเป็น 3 ระดบั (ส านกังาน 
ก.พ., 2562) คือ (1) องคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะเร่ิมแรก (early stage)โดยเป็น “ผูก้ระตุน้และสร้าง
ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั” โดยการทบทวนนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร รวมถึงผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานและแนวทางการให้บริการ 
ปรับปรุงเทคโนโลยีและเตรียมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริมการพฒันาบุคลากรเพื่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการและการให้บริการของภาครัฐ ท่ีมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง และระหว่างภาครัฐกบัประชาชน 
และส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมทั้งเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลและเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย หรือทิศทางองคก์รดว้ย (2) องคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลั
ระยะก าลังพฒันา (developing level) โดยเป็น “ผูน้ าด้านดิจิทัลภาครัฐ” ท่ีสามารถก าหนดนโยบาย และ
ทิศทางขององคก์ร รวมถึงกระตุน้และผลกัดนัให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององคก์รให้มีความทนัสมยั โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ เป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทั้งมีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และ
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนอยา่งเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รวมทั้งเป็น
ผูใ้ช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายหรือทิศทางองค์กร รวมทั้งสร้าง
คุณค่าจากขอ้มูลขององคก์รเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะดว้ย และ (3) องคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลั
ระยะพฒันาแลว้ (mature level) โดยเป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็น “ผูส้ร้างวฒันธรรมองคก์รดา้นดิจิทลัภาครัฐ” 
ท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองค์กร ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และการสร้างสรรค์
นวตักรรมเพื่อการพฒันางานภาครัฐท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน (high value jobs) พฒันาการท างานและการบริการ
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ภาครัฐท่ีสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง และระหว่างภาครัฐกบัประชาชน มีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการภาครัฐเสมือนเป็นองคก์รเดียว เป็นภาครัฐท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามี ส่วนร่วมอยา่ง
เตม็รูปแบบดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั การแบ่งระยะของการพฒันาองคก์รดิจิทลั มีความส าคญัมากต่อทุกองคก์ร 
โดยท่ีองคก์รสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินระดบัการเป็นองคก์รดิจิทลัขององค์กรตนเองใน
ปัจจุบนั (as is) วา่อยูใ่นระยะใด จากนั้นองคก์รจะตอ้งมาประเมินศกัยภาพขององคก์รในการขบัเคล่ือนไปสู่
การเป็นองคก์รดิจิทลัในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะท าให้องค์กรมีเป้าหมายหรือหมุดหมายของการพฒันาการเป็น
องคก์รดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 
 3. ตัวแบบของการจัดท าแผนการปรับเปลีย่นเป็นองค์กรดิจิทลักบัการตอบสนองความท้าทาย 
 ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัสามารถด าเนินการได ้4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ท่ีส าคญั 
คือ (1) ขั้นการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์รอยา่งรอบดา้น (start with a comprehensive current 
state assessment) โดยสามารถน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสภาพแวดล้อมท่ี
ครอบคลุมปัจจัยส าคัญทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เช่น SWOT Analysis, Porter 5’s Forces Model 
,Competitive Profile Matrix (CPM) เป็นตน้ (2) ขั้นการก าหนดภาพท่ีเป็นวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัของธุรกิจหรือ
องค์กรในอนาคตให้ เกิดความชัดเจน (clearly define a future vision for your digital business) โดยใน
ขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ทางดิจิทลัในระยะ
ยาวขององคก์ร (3) ขั้นการระบุช่องวา่งระหวา่งสภาพแวดลอ้มปัจจุบนักบัวิสัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นอนาคต 
(identify gaps between current state and future vision) โดยขั้นตอนน้ีจะท าให้องค์กรเห็นถึงช่องว่างท่ี
เกิดข้ึน เพื่อจะน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ในแผนเพื่อองคก์รจะไดน้ ามาใชใ้นการลดช่องวา่งต่าง ๆ เหล่าน้ีให้
นอ้ยลง และ (4) การสร้างแผนท่ีของการขบัเคล่ือน (roadmap tracks) ไปสู่อนาคต ในขั้นตอนน้ีจะครอบคลุม
ถึงการก าหนดแผนงานและโครงการทางดิจิทลัทั้งหมดท่ีองคก์รจะน ามาใชท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว        
 การท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัได้นั้น หัวใจส าคญัอยู่ท่ีจะตอ้งท าแผนระยะยาว
ขององคก์รท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกรอบท่ีแสดงถึงเป้าหมาย ทิศทาง และแนวทางในการพลิกผนัการเปล่ียนแปลง
องค์กรไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัให้เห็นไดใ้นทุกมิติท่ีเขา้มาทา้ทายองค์กร ไดแ้ก่ มิติความทา้ทายจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม องคก์รส่วนใหญ่จะประสบกบัความทา้ทายท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มท่ีมาจาก
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีมีอตัราเร่งแบบกา้วกระโดด ท าให้
องคก์รต่าง ๆ ปรับตวัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่
ในอนาคตท่ีองค์กรจะต้องเผชิญกับความท้าทาย คือ รูปแบบการท างานท่ีมีมาแต่เดิมท่ีองค์กรใช้อยู่ใน
ปัจจุบนั ไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อสภาพของการแข่งขนัและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีไป
ใช้งานอยู่บนแพลทฟอร์มออนไลน์  มิติของการออกแบบองค์กรดิจิทัลท่ีองค์กรต้องเผชิญคือ ภายใต้
โครงสร้างขององคก์รท่ีใชส้ายการบงัคบับญัชาและท่ีมีลกัษณะการท างานแบบแยกส่วน ท าใหก้ารขบัเคล่ือน
ด้านดิจิทลัจะเป็นไปอย่างล่าช้าและขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีน าประชาชนหรือลูกค้าเป็น
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ศูนยก์ลาง มิติด้านทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลัท่ีเขา้มาทา้ทายองค์กร คือ บุคลากรขาดวิธีคิดแบบดิจิทลั 
(digital mindset) รวมถึงทกัษะท่ีมีอยูไ่ม่สามารถรองรับลกัษณะและรูปแบบงานแบบใหม่ในอนาคตได ้ มิติ
ดา้นกระบวนการดิจิทลัท่ีเขา้มาทา้ทายองคก์รก็คือ กระบวนการท างานท่ียงัใชเ้อกสารและท างานแบบแยก
ส่วน ขณะท่ีในโลกการท างานสมยัใหม่ตอ้งการกระบวนการท่ีปราดเปรียวอยู่บนแพลทฟอร์มออนไลน์ท่ี
เนน้การส่งต่องานท่ีรวดเร็ว และในส่วนของมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั เขา้มาทา้ทายองคก์รก็คือ การท่ีองคก์ร
ต่างๆ ยงัไม่สามารถน าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีต่าง ๆ มาบูรณาการในการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้ น การวางแผนการปรับเปล่ียนเป็นองค์กรดิจิทัล จึงต้องวางแผน
ออกแบบเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนทั้ง 6 มิติ คือ มิติของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต มิติของการออกแบบองคก์รดิจิทลั  มิติดา้นทกัษะ
ของบุคลากรทางดิจิทลั มิติดา้นกระบวนการดิจิทลั และมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  
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 ในทุกมิติจะตอ้งถูกวางแผนออกแบบให้มีความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อปรับการบริหาร
ในทุกมิติขององคก์รใหมุ้่งไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 1) มิติของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในและต่างประเทศ 
ทั้งท่ีเป็นโอกาส (opportunities) และภาวะคุกคาม (threats) ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมาจากเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงในลักษณะท่ีมีอัตราเร่งแบบก้าวกระโดด (exponential curve)                
ถ้าองค์กรใดไม่สามารถจบัภาพของอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างชัดเจน องค์การนั้นก็จะพ่ายแพห้รือ                 
ถูกไล่ล่าจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ โดยเฉพาะจะเกิดข้ึนกบัองคก์รท่ีไม่มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน
แบบใหม่ท่ีให้มารองรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หรืออาจเกิดจากการท่ีองคก์รไม่ปรับเปล่ียนดว้ยการ
สร้างนวตักรรมผลิตภัณฑ์ / บริการแบบใหม่ให้เกิดข้ึนเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม               
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้และผูรั้บบริการท่ีมาใช้ผ่านดิจิทลัแพลทฟอร์มต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 
ดงันั้น องคก์รจะตอ้งประเมินความทา้ทายการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และหยิบน ามาเป็นโจทยก์าร
บริหารองคก์รท่ีตอ้งน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาสร้างการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผนัให้มากข้ึน 
 2) มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต เม่ือองค์กรมีการก าหนดวิสัยทศัน์
ขององค์กรในระยะยาวแลว้ ประเด็นท่ีส าคญัต่อเน่ืองก็คือ การก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะให้เกิดข้ึนใน
อนาคต ในประเด็นน้ี ในรายงานของบริษทัท่ีปรึกษาขนาดใหญ่ในยุโรป อยา่งเช่น Sopra Steria Consulting 
Company ได้น าแนวคิดของ  Marc Fontaine ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดับสูงด้านดิจิทัลขององค์กรระดับโลก
อย่างเช่น Airbus Group มาน าเสนอในรายงาน โดย Fontaine เห็นว่า การปรับเปล่ียนทางดิจิทัล มิได้
หมายความว่าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่การท่ีองค์กรจะต้องน ามาก าหนด
รูปแบบธุรกิจ (business model) ใหม่ในอนาคตดว้ยการท่ีองค์กรจะตอ้งสร้างความไวว้างใจแก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (quoted in Sopra Steria Consulting Company Report, 2023, 
p. 7) โดยการปรับเปล่ียนทางดิจิทัลจะเป็นโอกาสส าคญัต่อการสร้างรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ให้เกิดข้ึน 
(Berman, S. J., 2012, pp. 16-24) ซ่ึงการสร้างรูปแบบธุรกิจแบบดิจิทลัก็คือ การสร้างคุณค่าใหม่ใหแ้ก่องคก์ร
บนพื้นฐานของการปรับเปล่ียนทางดิจิทลั ไม่วา่จะเป็นการสร้างสรรค์พฒันา การใช้ประโยชน์ การก าหนด
รูปแบบของธุรกิจใหม่ มีความส าคญัต่อองคก์รในยุคของการพลิกผนั (disruptive era) ท่ีตอ้งมีการแข่งขนัสูง
เป็นอย่างมาก โดยเข้าไปเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายด้วยการมองอนาคตท่ีท้าทายและน าไปสู่การ
ก าหนดคุณค่าใหม่ขององคก์ร (value proposition) ท่ีตอบสนองต่อตลอดและความตอ้งการบนประสบการณ์
การเรียนรู้ของลูกคา้ เช่น Grab Taxi ก็ไดก้  าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ ท่ีมาเนน้การสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ลูกคา้ 
ก็คือ อยู่ท่ีไหน ก็สามารถเรียกแท๊กซ่ีได้ หรือ Alibaba ท่ีมีการก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ ท่ีเป็นคุณค่าใหม่
ให้แก่ลูกคา้ คือ ไม่มีโรงงาน ก็มีสินคา้ทุกอย่างขายบนแพล็ทฟอร์มออนไลน์ได ้เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า           
การก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้
ไม่เพียงเกิดข้ึนเฉพาะกบัองค์กรในภาคธุรกิจเท่านั้น ค าว่ารูปแบบธุรกิจใหม่ยงัสามารถใช้ได้กบัองค์กร

https://www.emerald.com/insight/search?q=Saul%20J.%20Berman
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ภาครัฐเช่นเดียวกนั เช่น กรมสรรพากร ได้ก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีเป็นเป้าหมายทา้ทายว่า ผูเ้สียภาษี
สามารถช าระภาษี ได้ทุกท่ี ทุกเวลา จึงท าให้เกิดรูปแบบภาครัฐใหม่ (new government model) ท่ีเรียกว่า           
e-revenue หรือถ้าเป็นภาครัฐทัว่ไป ก็มีความทา้ทายต่อการปรับเปล่ียนไปสู่การให้บริการแบบดิจิทลัอย่าง
เตม็รูปแบบใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 3) มิติของการออกแบบองคก์รดิจิทลั จะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ทาง
ดิจิทลั ท่ีองค์กรจะตอ้งก าหนดเข็มมุ่งของการเป็นองค์กรดิจิทลัตลอดจนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ดิจิทลัท่ี
ชดัเจนในระยะยาว โดยเม่ือองคก์รมีการก าหนดวสิัยทศัน์ดิจิทลัขององคก์รในระยะยาวแลว้ ประเด็นท่ีส าคญั
ต่อเน่ืองก็คือ การท่ีองค์กรจะตอ้งน ามาก าหนดรูปแบบธุรกิจขององค์กรในอนาคตด้วย โดยรูปแบบธุรกิจ
แบบดิจิทลัก็คือ การสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรบนพื้นฐานของการปรับเปล่ียนทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
นอกจากน้ีแลว้จะตอ้งมีการวางแผนออกแบบโครงสร้าง ระบบ กระบวนการท างาน ตลอดจนการวางแผน
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ เพื่อให้สอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจใหม่และการเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ               
ซ่ึงในส่วนของโครงสร้างก็ต้องมาพิจารณาว่าจะออกแบบออกมาเป็นรูปแบบการบริหารโครงการท่ีใน
รูปแบบท่ีเป็นทีมขบัเคล่ือนดิจิทลัขององค์กร (Digital Team) โดยหลกัการส าคญัของทีมขบัเคล่ือนดิจิทลั
ขององค์กร ก็คือ การเป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตวัสูง (agile organization) ซ่ึงองค์กรท่ีจะตอ้งออกแบบให้
เกิดการท างานบูรณาการขา้มหน่วยงาน โดยมีการมอบอ านาจและอิสระในการคิด ทดลอง การน าไปปฏิบติั 
และเรียนรู้เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นกลไกจะตอ้งมีความปราดเปรียวสูง (Perkin and Abraham, 2017, 
p. 232) มากกวา่จะท างานตามสายงานท่ีเป็นไปตามโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการล่าชา้ 
   4) มิติด้านทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลั ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารทุกระดบัและพนักงานของ
องคก์ร ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ (business partner) โดยท่ีการออกแบบองคก์รดิจิทลัจะประสบผลส าเร็จ
มาก จะต้องมีผูบ้ริหารทุกระดับและพนักงานขององค์กรท่ีเป็นนักคิดออกแบบ (design thinker) โดยมี
พื้นฐานการคิดแบบดิจิทลั (digital mindset) โดยเฉพาะท่ีตอ้งมีมาก คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง เพราะจะท าให้มี
มุมมองของการบริหารจดัการองคก์รท่ีเนน้การสรรคส์ร้างนวตักรรมดิจิทลัเขา้ไปเปล่ียนแปลงแบบพลิกผนั 
(disruptive change) ในระบบงานต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งเต็มท่ี และจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูน้ า
ดิจิทลัท่ีสามารถส่งผ่านการเปล่ียนแปลง (digital transformation leadership) ท่ีเป็นรูปธรรมด้วยการดลใจ
และช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าไปเปล่ียนแปลง ซ่ึงตรงขา้มกบัองคก์รท่ีผูน้ าระดบัสูงองคก์รท่ีไม่มีพื้นฐาน
การคิดแบบดิจิทลั จะยิ่งท าใหเ้กิดความห่างไกลในการเขา้ไปถึงการเป็นองคก์รดิจิทลัมากเท่านั้น นอกจากน้ี
องค์กรดิจิทัลจะต้องสร้างกลไกให้เกิดท างานแบบทีมความร่วมมือดิจิทัล (digital collaboarative team)                     
ให้เกิดข้ึนให้ได ้เพราะทีมความร่วมมือดิจิทลัน้ีจะช่วยกนัสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ทางดิจิทลัให้เกิดข้ึนแก่องคก์ร 
และท่ีส าคญัอีกประเด็นหน่ีง คือ การท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการท างานแบบดิจิทลั (digital culture) 
ให้เกิดข้ึนจนกลายเป็นค่านิยมหลกั (core value) ขององค์กรการผลกัดนัไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั รวมถึง
จะตอ้งวางแผนออกแบบเพื่อสร้างทกัษะใหม่ (new skill) ยกระดบัทกัษะ (upskill) หรือปรับทกัษะท่ีมีอยูเ่ดิม 
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(reskill) ทางดิจิทลัใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั รวมถึงจะตอ้งวางแผนในสรรหา
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัจากภายนอกเพื่อน ามาเป็นคู่ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง            
เพื่อมาช่วยสนบัสนุนในการเปล่ียนแปลงเพื่อให้องคก์รมีการน าไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะท าให้องคก์รมี
ความมัน่ใจในการลงทุนวา่มีความคุม้ค่ากบัจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัมากยิง่ข้ึน 
 5) มิ ติด้านกระบวนการดิ จิทัล  นอกเห นือจากองค์ประกอบด้าน บุคลากรดิ จิทัลแล้ว                      
อีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญั คือ กระบวนการดิจิทลั ซ่ึงกล่าวได้ว่าส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดท่ีเห็นการ
เปล่ียนแปลงในการเป็นองคก์รดิจิทลัก็คือ การมีระบบและกระบวนการท างานใหม่ท่ีไปท างานเช่ือมโยงผา่น
การส่งต่องานแบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงานท่ีส่งต่อคุณค่าท่ีดีให้แก่ลูกค้า ท่ียึดเอาความต้องการและ
ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นท่ีตั้ ง (user experienced) ท าให้องค์กรท่ีมุ่งจะเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องให้
ความส าคัญต่อการมองแบบองค์รวม (holistic view) โดยนึกถึงห่วงโซ่ของการส่งต่อ (value chain)                    
งานระหว่างหน่วยงานกนั ท่ีมีความเรียบง่าย (lean) ท่ีท างานบนเทคโนโลยีอจัฉริยะสมยัใหม่ท่ีองค์กรได้
เลือกน ามาใช้ ยิ่งกระบวนการดิจิทัลสามารถถูกออกแบบมาให้ส่งต่องานให้กับลูกค้าหรือผูรั้บบริการ                        
มากเท่าไร ก็จะสะทอ้นกลบัไปหาการท่ีองค์กรจะตอ้งออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานหลงับา้น
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรในอยู่บนกระบวนการดิจิทัลเดียวกัน โดยออกแบบให้มาเป็น
กระบวนการท างานแบบไร้ร้อยต่อ (seamless process) ทั้งในกระบวนการหลกั (core business process) และ
กระบวนการสนบัสนุน (supporting process) ซ่ึงสามารถน าตวัแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่า ท่ีน าเสนอโดย 
ไมเคิล พอร์ตเตอร์ (Porter, M., 2008, p. 37) โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ลูกคา้สัมผสัไดรั้บผลิตภณัฑ์/บริการดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีความรวดเร็วสูง โดยจะ
น ามาออกแบบให้ทั้งกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนอยู่บนระบบดิจิทลัทั้งหมด ผลลพัธ์ท่ีได ้
คือ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ทางดิจิทลัจากองคก์รอยา่งตลอดเวลาแบบไร้ร้อยต่อ 
ทั้ ง 24 ชั่วโมงตลอด 7 วนั โดยองค์กรดิจิทัลจะต้องปรับเปล่ียนไปจนถึงให้ลูกค้าและผูบ้ริการได้เกิด                  
ความผกูผนัและความประทบัใจ หรือท่ีเรียกกนัวา่ customer engagement   
 6) มิติดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การจดัการขององคก์รในยุคดิจิทลั มีความจ าเป็นท่ีทุกองคก์รจะตอ้ง
ศึกษาท าความเขา้ใจเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีส่ือสารท่ีมีความเร็ว
และคุณภาพสูงมาก (new communications technology) ซ่ึงต่อไปจะเข้าสู่ยุค 6G  เทคโนโลยีอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีเพื่อการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกท่ี ทุกเวลา (mobile/ wearable computing) เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud computing) ท่ีเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแชร์และการเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี 
ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  เทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Data Analytics) ท่ีเนน้การเก็บ
ข้อมูลปริมาณมากและน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของผู ้ใช้  เทคโนโลยีของการเช่ือมโยง           
สรรพส่ิง (Internet of Things) ท่ีสามารถท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงออนไลน์ระหว่างกัน
ได ้ เทคโนโลยีปัญญา ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีเน้นการสร้างเคร่ืองจกัรกลหรืออุปกรณ์หรือ
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หุ่นยนต์ให้สามารถคิดและท างานแทนคนได ้เช่น รถยนต์ไร้คนขบั การโตต้อบกบัแอพพลิเคชัน่อตัโนมติั
บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หุ่นยนตท่ี์ท าหนา้ท่ีประกอบสินคา้หรือการให้บริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ โดยทุกองค์กร
จะตอ้งศึกษาประโยชน์และกลไกการท างานของเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและทิศทางในอนาคต 
โดยองคก์รท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์และเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้เหมาะสม
กบับริบทขององคก์ร และน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างสรรคน์วตักรรมต่าง ๆ ให้องคก์รมีความทนัสมยัและ
โดดเด่นอยูเ่สมอ 
 4. การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กร
ดิจิทลั 
 เม่ือองคก์รไดมี้การประเมินสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคก์ร
แลว้ องคก์รจะตอ้งน าผลการประเมินสภาพแวดลอ้มอยา่งรอบดา้นมาจดัท าวิสัยทศัน์ดิจิทลั (digital vision) 
ในระยะยาวขององคก์ร ซ่ึงวสิัยทศัน์น้ีจะเป็นการท่ีองคก์รแถลงจุดมุ่งหมายท่ียิง่ใหญ่ในอนาคตท่ีเป็นผลลพัธ์
ทางดิจิทลั (digital outcome) ในระยะยาวขององคก์รตลอดระยะเวลาตามกรอบของแผน เช่น 5 ปี หรือ 10 ปี 
หรือ 20 ปี เป็นตน้ ว่าผลลพัธ์ทางดิจิทลั คืออะไร เช่น ประเทศไทยมีการก าหนดวิสัยทศัน์ว่าจะเป็นผูน้ า
รัฐบาลดิจิทลัในระดบัโลก (leader of digital government) ในปี พ.ศ. 2580 หรือ องคก์รอาจมองวา่วิสัยทศัน์
ขององค์กรจะเป็นผูน้ าองค์กรท่ีน าเทคโนโลยีอจัฉริยะมาใช้ในการสร้างสรรค์มูลค่าทางธุรกิจแบบก้าว
กระโดดในอีก 10 ปีขา้งหน้า หรือตวัอย่างองค์กรสารสนเทศระดับโลกอย่าง Google ก็ได้มีการก าหนด
วิสัยทศัน์ไว ้คือ “การสนับสนุนให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศทัว่โลกด้วยความสะดวก (to provide 
access to the world’s information in one click)” โดย Perkin และ Abraham ได้ช้ีให้เห็นชัดว่าวิสัยทศัน์ทาง
ดิจิทลัขององค์การนั้น จะตอ้งคิดสร้างความแตกต่างท่ียิ่งใหญ่ให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้/ ผูรั้บบริการ (Perkin and 
Abraham, 2017, p. 174) ดังนั้ น วิสัยทัศน์ดิจิทัลขององค์กรจะมีประกาศจุดยืนท่ีแน่วแน่ในการท่ีจะน า
เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาบูรณาการใช้ร่วมกันในการสร้างการพลิกผนัท่ียิ่งใหญ่ เพื่อสร้างรูปแบบการ
ด าเนินงานขององคก์รแบบใหม่ ตลอดจนนวตักรรม และการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถขององคก์ร
ให้สูงข้ึน ซ่ึงความชัดเจนในวิสัยทัศน์ทางดิจิทัลขององค์กรน้ี จะส่งผลระดับความรุนแรงของการ
เปล่ียนแปลงทั้งหมดเพื่อขบัเคล่ือนเป็นองค์กรดิจิทลั ซ่ึงจะท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทาง
ดิจิทลัขององคก์รข้ึนมาจะตอ้งรองรับต่อผลลพัธ์ปลายทางดว้ย   
 ภาพท่ีชัดเจนของการก าหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัลในระยะยาว จะส่งผลต่อเน่ืองมาท่ีการก าหนด
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ทางดิจิทลัท่ีจะตอ้งใหร้องรับอยา่งชดัเจน โดยถา้เป็นองคก์รภาคเอกชนมกัจะใชค้  าวา่
การก าหนดกลยุทธ์ แต่ถา้เป็นองคก์รภาครัฐเน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดใหญ่มีความสลบัซบัซ้อนมาก องคก์ร
ภาครัฐจึงนิยมท่ีจะก าหนดยุทธศาสตร์หรือประเด็นยุทธศาสตร์ (strategic issue) ข้ึนมาก่อน โดยท่ี
ยุทธศาสตร์หรือประเด็นยุทธศาสตร์จะเป็นการก าหนดจุดมุ่งเน้นหลกัใหญ่ ๆ ท่ีองค์กรพิจารณาเห็นว่าจะ
เป็นประเด็นท่ีองค์กรจะตอ้งให้ความส าคญัในล าดบัสูง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การก าหนดยุทธศาสตร์
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ดิจิทลัเป็นการก าหนดต าแหน่งส าคญัทางดิจิทลัในอนาคตขององคก์รท่ีจะน ามาใชใ้นการขบัเคล่ือนใหบ้รรลุ
วิสัยทศัน์ท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทลัจะตอ้งน าปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร (key success factors) อยา่งนอ้ย 2 ปัจจยัมาวิเคราะห์ร่วมกนั เช่น ปัจจยัดา้นลูกคา้ และปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี เป็นตน้ โดยปัจจยัดา้นลูกคา้ ก็เป็นการวาดภาพท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การท่ีองค์กรคิดออกแบบบริการ
ทุกอย่างให้แก่ลูกค้าโดยลูกค้ามีหน้าท่ีท าตามกระบวนการท่ีองค์กรก าหนดข้ึนมาเท่านั้น จนถึงการน า
พฤติกรรมท่ีเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านจริงของลูกคา้มาออกแบบใหต้รงกบัท่ีลูกคา้
คาดหวงั ส่วนปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเร่ิมตั้งแต่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการให้บริการอยู่ในระดบั
ต ่าสุดจนถึงในระดบัสูงสุด จากนั้นองค์กรก็จะตอ้งมาก าหนดต าแหน่งปัจจุบนั (current positioning state)             
ท่ีองคก์รเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนัวา่อยู ่ณ ต าแหน่งใดของกราฟ และจะตอ้งคิดไปถึงอนาคตขา้งหนา้วา่องคก์ร
จะวางต าแหน่งใหม่ในอนาคต (future positioning state) ไว ้โดยการปรับเปล่ียนทางดิจิทลัจะให้ความส าคญั
ว่าองค์กรจะเปล่ียนไปสู่จุดหมายใด โดยคิดตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุดในจุดหมายปลายทางขององค์กร 
(Greenway, 2021, p. 28) นัน่หมายถึงวา่ องคก์รจะตอ้งประเมินให้ไดช้ดัเจนวา่ปัจจุบนัองคก์รอยูท่ี่จุดใดและ
อะไรคือจุดมุ่งหมายด้านการเปล่ียนแปลงดิจิทัลท่ีองค์กรต้องการในอนาคตหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ 
ตอ้งการไป ณ ต าแหน่งใดในอนาคต โดยองคก์รจะตอ้งน าปัจจยัท่ีส าคญัทางธุรกิจมาพิจารณาร่วมกนั โดยจะ
ขอยกตัวอย่างการก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัลท่ีน าปัจจัย 2 ปัจจัยมาวิเคราะห์ร่วมกัน คือ ปัจจัยการน า
ประสบการณ์เรียนรู้ของลูกคา้มาใชใ้นการออกแบบ และปัจจยัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้สามารถแสดง
ได ้ดงัภาพ 
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                                                            มาก            (เรียนรู้จากลูกคา้)               x ต าแหน่งยุทธศาสตร์ใหม่ใน
อนาคต 
                                                                                                     (future positioning state)           
                                                                                             
 
 
 
                     นอ้ย                                                                             มาก     
 
 
                                                x 
                                               ต  าแหน่งปัจจุบนั  
                             (current positioning state) 
                                                              นอ้ย (องคก์รคิดแทนลูกคา้) 
 
แกน X  แสดงระดบัของปัจจยัดา้นการน าประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้ (customer experienced) มาใช ้
แกน Y  แสดงระดบัของปัจจยัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 

ภาพที ่2 การก าหนดต าแหน่งยทุธศาสตร์ทางดิจิทลัในอนาคตขององคก์ร 
 
       จากภาพดังกล่าวข้างต้น การท่ีองค์กรประกาศต าแหน่งยุทธศาสตร์เม่ือน าปัจจยัท่ีส าคญัของ
องคก์ารมาวิเคราะห์ร่วมกนัแลว้ คือ ปัจจยัดา้นการน าประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้มาใช ้และปัจจยัดา้น
การน าเทคโนโลยีมาใช้ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัลว้นเป็นท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในยุคของการ
พลิกผนัในปัจจุบัน โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์ร่วมกันแล้วจะเห็นว่ามีพื้นท่ีท่ีเป็น 4 ส่วน คือ (1) การน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระดบัน้อย และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้อยู่ในระดบัน้อย          
(2) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระดับน้อย และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้อยู่ใน
ระดบัมาก (3) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นระดบัมาก แต่การค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้
อยู่ในระดบัมาก และ (4) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระดบัมาก และการค านึงถึงประสบการณ์การ
เรียนรู้ของลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะท าใหอ้งคก์รสามารถประเมินไดว้า่ปัจจุบนัองคก์รอยู่
ในสถานภาพใด เช่น ประเมินวา่อยู ่ณ ต าแหน่งหมายเลข 1 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นระดบันอ้ย 

ปัจจยัการน าประสบการณ์เรียนรู้ของลูกคา้มาใชใ้นการออกแบบ 

 

ปัจจยัการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช ้
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และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้อยูใ่นระดบันอ้ย แต่องคก์รเห็นวา่ทั้ง 2 เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ี
มีความส าคญัในล าดบัสูงโดยเฉพาะในการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั องคก์รจึงเห็นวา่ในอนาคตควรวาง
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ใหม่ไปอยูใ่นพื้นท่ี ณ ต าแหน่งท่ี 2 หรือในส่วนท่ี 4 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใช้ในระดับมาก และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกค้าอยู่ในระดับมาก ก็จะท าให้เกิด
ยทุธศาสตร์ท่ีเรียกวา่ “ยทุธศาสตร์การตอบสนองประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้บนแพลทฟอร์มดิจิทลั”  
        พร้อมไปกันน้ี Kapln & Norton ได้ช้ีเห็นว่าองค์กรเชิงกลยุทธ์ (strategy-focused organization)           
ท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการสมยัใหม่จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objective) 
เพื่อบอกเข็มมุ่งปลายทางขององค์กรท่ีตอ้งการไปให้ถึง (Kapln and Norton, 2001) ซ่ึงถา้เป็นในภาครัฐของ
ไทยจะถูกเรียกว่าเป้าประสงค์/เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญัต่อการก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ได้ถูกให้ความส าคัญไว้ในเคร่ืองมือ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award)             
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศท่ีถูกน าไปใช้กว่า 70 ประเทศทัว่โลก ท่ีก าหนดไวใ้ห้
องค์กรจะตอ้งระบุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไวใ้นหมวด 2 กลยุทธ์เพื่อใช้เป็นจุดมุ่งหมายในการขบัเคล่ือน
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ และนอกจากน้ี องค์กรยงัสามารถแนวคิดเร่ือง Objective Key Resuluts (OKR)                  
ท่ี เส น อโดย  John Doerr ในหนั ง สื อ เร่ื อ ง  Measure What Matters: How Google, Bono, and the Gates 
Foundation Rock the World with OKRs (Doerr, 2018) มาบูรณาการร่วมกันใช้ในการจัดท าแผนการ
ปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัไดด้ว้ย โดยจะเป็นการก าหนดถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีมีความทา้ทายสูง
ต่อองค์กรในการบรรลุถึงพร้อมไปกับการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจยัผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคัญ (key results)               
ให้เกิดข้ึนในแต่ละวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตวัอย่างการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัลูกคา้/
ผูรั้บบริการ เช่น วตัถุประสงค์การสร้างประสบการณ์การบริการอย่างเต็มรูปแบบผ่านแพลทฟอร์มดิจิทลั 
หรือวตัถุประสงค์การสร้างความแปลกใหม่ดว้ยนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อรองรับเทคโนโลยีใน
อนาคต เป็นตน้  
       5. การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ต่างๆ ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั 
          ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลันั้น องค์กรตอ้งมีความจ าเป็นในการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ใหม่ในอนาคตขององค์การให้เห็นอย่างชัดเจนว่าแล้วองค์กร
จะต้องขับเคล่ือนสถานภาพปัจจุบันจากต าแหน่งท่ี 1 ซ่ึงเป็นต าแหน่งปัจจุบัน (as is positioning) ไปสู่
สถานท่ีเป็นต าแหน่งยุทธศาสตร์ใหม่ในอนาคต คือ ต าแหน่งท่ี 2 ซ่ึงเป็นต าแหน่งในอนาคต (to be 
positioning) ซ่ึงองค์การจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าจะมีเข็มมุ่งท่ีเป็นวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ             
ซ่ึง จากนั้น องค์กรก็จะตอ้งวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ (strategies) ออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน ว่าในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรจากต าแหน่งปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งใหม่ในอนาคตขององค์กรนั้นจะตอ้งใช้วิธีการหรือกล
ยทุธ์ใดมาร่วมด าเนินการบา้ง นกัวชิาการคนแรก ๆ ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์อยา่งมากท่ีจะตอ้ง
กล่าวถึง ก็คือ Kaplan และ Norton โดยเขาทั้ งสองเห็นว่า ภายใต้การท่ีองค์กรน าเคร่ืองมือ Balanced 
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Scorecard มาใชน้ั้น กลยทุธ์จะมีความส าคญัโดยตรงต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยทั้งวิสัยทศัน์และ
กลยุทธ์จะถือเสมือนเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารงานขององค์กรสมยัใหม่ (Kaplan and 
Norton, 1992) ทั้งน้ี องคก์รสามารถน าผลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มมาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ต่อได ้
ไม่วา่จะโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น SWOT & TOWS Matrix Analysis, Porter 5’s Forces Model ,Competitive 
Profile Matrix (CPM) เป็นตน้ ซ่ึงผลการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบจะท าให้องค์การสามารถ
น ามาก าหนดวิธีการ หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัตวัอยา่งขา้งตน้ เม่ือองคก์รไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
การตอบสนองประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกค้าบนแพลทฟอร์มดิจิทัล โดยมีต าแหน่งปัจจุบัน คือ                  
การให้บริการลูกค้าโดยองค์กรเป็นผูก้  าหนดรูปแบบการให้บริการ และมีต าแหน่งในอนาคต คือ การ
ออกแบบการใหบ้ริการจากการน าประสบการณ์การเรียนรู้ลูกคา้มาออกแบบ  

 

กลยทุธ์ดิจิทลัท่ีตอ้งใชน้ ามาขบัเคล่ือน  
1. การส ารวจความต้องการ ความคาดหวงั และ
พฤติกรรมของลูกคา้ขององค์กรและลูกคา้ของคู่
แข่งขนั/ คู่เทียบต่อการให้บริการผา่นแพลทฟอร์ม
ออนไลน ์
2. การออกแบบแพลทฟอร์มออนไลน์ โดยใช้
แนวคิด UX/UI ท่ีเป็นการออกแบบท่ีเรียบง่าย 
ตรงกบัการใชง้านของลูกคา้ 
3. การประเมินและการเรียนรู้จากประสบการณ์
การใชง้านของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 

ภาพที ่3 ตวัอยา่งของการก าหนดกลยทุธ์เพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดิจิทลัขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 การก าหนดกลยุทธ์ทางดิจิทลัขององค์การ มีความส าคญัอย่างมากต่อการขบัเคล่ือนให้แผนการ
ปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทัลประสบผลส าเร็จ มิเช่นนั้น การขบัเคล่ือนเพื่อเปล่ียนแปลงจากต าแหน่ง
ปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งท่ีเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ทางดิจิทลัขององค์กรขะขาดความชัดเจนและขาดพลงัในการ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การก าหนด
กลยุทธ์ทางดิจิทลัท่ีชัดเจนและแหลมคม จะช่วยท าให้องค์กรสามารถน ากลยุทธ์ทั้งหมดท่ีถูกก าหนดข้ึน            
มาแปลงและก าหนดออกมาเป็นแผนงานและโครงการเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลั ซ่ึงจะท าให้องคก์ร

ต าแหน่งในอนาคต  
(to be)  

การออกแบบการ
ใหบ้ริการจากการน า
ประสบการณ์การ
เรียนรู้ลูกคา้มา
ออกแบบ  

ต าแหน่งปัจจุบัน  
(as is)  

การใหบ้ริการลูกคา้
โดยองคก์รเป็นผู ้
ก  าหนดรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 
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จะได้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าองค์กรจะต้องท าโครงการดิจิทัลในแต่ละปีอะไรบ้างทั้ งในระยะสั้ นและใน               
ระยะยาว 
    6. การก าหนดแผนงานและโครงการเพ่ือปรับเปลีย่นไปสู่องค์กรดิจิทลั 
           หลงัจากท่ีองคก์รไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ทางดิจิทลัแลว้ เร่ืองท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึง
ท่ีองค์กรจะตอ้งด าเนินการก็คือ การแปลงกลยุทธ์ทั้งหมดไปสู่การริเร่ิมท่ีเป็นแผนงานโครงการท่ีองค์กร
จะตอ้งด าเนินการ (strategies cascading to initiative) ซ่ึง แคปแลน และ นอร์ตนั (Kaplan & Norton) เรียกส่ิง
น้ีว่า การริเร่ิม (Initiative) กิจกรรมใหม่ ๆ หรือ แผนงานและโครงการต่าง ๆ นั่นเอง ซ่ึงความสัมพันธ์
ระหวา่งกลยุทธ์กบัแผน ถือไดว้า่เป็นความสัมพนัธ์ตามแนวด่ิง (vertical linkage) โดยท่ีจะแปลง กลยุทธ์ให้
ออกมาเป็นแผนงาน และโครงการ แสดงได ้ดงัภาพท่ี 4 

 

                                                                                                                       digital strategic zone                                      

 

  What? 

                                                                                                                                            Wh 

 Why? 

 

                                                                                                                                     
    

 
 
                                                                                                                                            digital initiative zone 

ภาพที ่4 การแปลงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ออกมาเป็นแผน แผนงาน โครงการทางดิจิทลั 

 จากภาพท่ี 4 ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ความเช่ือมโยงส าคญัระหวา่งวิสัยทศัน์กบัยุทธศาสตร์
ดิจิทลัจะเป็นความสัมพนัธ์ตามแนวด่ิง เม่ือพิจารณาจากบนลงล่าง (top-down approach) จะมุ่งเน้นตอบ
ค าถามว่า “อะไร (what?)” จะมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (1) เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัท่ีองค์กร
ก าหนดไว ้องค์กรจะตอ้งท าอะไร ค าตอบ คือ จะตอ้งก าหนดจุดมุ่งเน้น คือ ยุทธศาสตร์ดิจิทลัท่ีชดัเจนและ

วสิยัทศัน์ในแผนยทุธศาสตร์ดิจิทลัระยะยาวขององคก์ร 

แผนงาน แผนงาน แผนงาน แผนงาน 

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ 

ยทุธศาสตร์ 1 
(กลยทุธ์ 1.1,1.2, …, 1.n)   

โครงการ 

ยทุธศาสตร์ 2 
(กลยทุธ์ 2.1,2.2, …, 2.n) 
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แหลมคม ซ่ึงจะมีจ านวนยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัขอบเขตของวิสัยทศัน์ดิจิทลัท่ีองคก์รก าหนด
ข้ึน (2) เพื่อให้แต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทลัประสบผลส าเร็จ องค์กรจะตอ้งแปลงยุทธศาสตร์ออกมาให้เห็นเป็น
กลยุทธ์ดิจิทลัหรือวิธีการอะไรบา้ง ค าตอบ คือ จะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ดิจิทลัเพื่อมาช่วยผลกัดนัให้แต่ละ
ยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ โดยท่ีภายใตแ้ต่ละยุทธศาสตร์จะมีกลยุทธ์ย่อย ๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อช่วย
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดิจิทลัเหล่านั้นให้บรรลุผล โดยท่ีกลยุทธ์ดิจิทลัต่าง ๆ จะได้มาจากผลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งรอบดา้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง แต่ละยทุธศาสตร์
ดิจิทลัจะประกอบไปดว้ยชุดของกลยุทธ์ดิจิทลัท่ีประกอบรวมข้ึนมาเพื่อมาช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดิจิทลั
ในภาคป ฏิบั ตินั่น เอง และ (3) เพื่ อให้ การน ากลยุท ธ์ ดิ จิทัล ต่ างๆ  น าไป สู่ การป ฏิบัติ  (strategic 
implementation) ท่ีเป็นรูปธรรม องค์กรก็จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นมาด าเนินการอะไรบา้ง ค าตอบ คือ จะตอ้ง
แปลงเป็นการริเร่ิมงาน (initiative) ในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมทางดิจิทลัทั้งหมดท่ีจะน ามาใช ้
ซ่ึงโดยทัว่ไปองค์กรก็จะริเร่ิมออกมาในรูปแบบของโครงการ จากนั้นก็น าโครงการต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะ
ประเภทเดียวกนัมาจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนงาน (program) เพื่อให้แต่ละแผนงานมีความชดัเจนไปทิศทาง
เดียวกนั เช่น แผนงานโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลั แผนงานการพฒันา Business Solution แผนงานการ
ให้บริการลูกคา้อจัฉริยะ แผนงานการพฒันาทกัษะทางดิจิทลั เป็นตน้ โดยท่ีแต่ละแผนงานก็จะประกอบไป
ดว้ยโครงการต่างๆ ท่ีถูกน ามาบริหารจดัการภายใตก้ลุ่มแผนงานเดียวกนั เช่น แผนงานโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดิจิทลั ประกอบไปด้วยโครงการพฒันาศูนยข์อ้มูล โครงการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านไซเบอร์  
โครงการจดัหาอุปกรณ์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 นอกจากน้ีถา้มองความสัมพนัธ์ในเชิงแนวด่ิงจากล่างข้ึนบน (bottom-up approach) จะเน้นตอบ
ค าถามว่า “ท าใม (why?)” กล่าวคือ (1) ท าไมองค์กรต้องท าโครงการดิจิทัลต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ 
ค าตอบคือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นภาพรวมของแต่ละแผนงานดิจิทลัขององคก์ร (2) ท าไมองคก์รตอ้ง
ท าแต่ละแผนงานดิจิทลัให้ประสบผลส าเร็จ ค าตอบคือ เพื่อให้กลยุทธ์ดิจิทลัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนมาประสบ
ผลส าเร็จ (3) ท าไมตอ้งน ากลยุทธดิจิทลัต่างๆ ไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ ค าตอบคือ เพื่อให้ยุทธศาสตร์
ดิจิทัลแต่ละยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ และ (4) ท าไมถึงต้องท าให้แต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัลประสบ
ผลส าเร็จ ค าตอบคือ เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ทางดิจิทลัท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวใ้นระยะยาวนัน่เอง 
 การวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัหรือวางแผนยทุธศาสตร์ทางดิจิทลัขององคก์ร จะมี
พื้นท่ีส าคญัอยู ่2 ส่วน คือ พื้นท่ียุทธศาสตร์ทางดิจทลั (digital strategic zone) และพื้นท่ีการริเร่ิมทางดิจิทลั 
(digital initiative zone) โดยท่ีองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์ค้นหาโอกาสและก าหนดพื้นท่ียุทธศาสตร์ท่ี
ประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ดิจิทลัท่ีชดัเจน ซ่ึงส่วนบนน้ีเปรียบเสมือนเป็นหวัสมอง
ขององค์กรในการคิดมององค์กรด้วยวิธีคิดแบบดิจิทลั (digital mindset) ในการน าองค์กรไปในอนาคต          
ระยะยาว จากนั้นภาพของความชดัเจนของพื้นท่ียุทธศาสตร์ทางดิจิทลัขององคก์าร จะตอ้งถูกคิดแปลงหรือ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงก็จะกลายมาเป็นพื้นท่ีการริเร่ิมทางดิจิทลั ท่ีประกอบไปด้วย
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แผนงาน โครงการ และกิจกรรมดิจิทลัต่าง ๆ โดยในพื้นท่ีน้ีก็จะตอ้งระบุกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน
ให้เห็นอย่างชดัเจนในมิติของระยะเวลาเช่นกนั ว่าแต่ละแผนงาน โครงการ และกิจกรรมทางดิจิทลัต่าง ๆ       
จะก าหนดกรอบระยะเวลา (time frame) ว่าเร่ิมต้นและส้ิน สุดเม่ือใด ผู ้รับผิดชอบ  (accountable)                
เป็นหน่วยงานใด รวมถึงต้องใช้ทรัพยากรหลัก (key resources) อะไรบ้างในการด าเนินงาน นอกจากน้ี 
บริษัทท่ีปรึกษาระดับโลก อย่างเช่น บริษัท Garner Group เห็นว่าโครงการดิจิทัลขององค์กรควรแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดออกแบบใหม่เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ
หรือรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรแบบใหม่ (reinventing the business model project) (2) โครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร (transforming the operation model 
project) (3) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนกระบวนหลกัขององค์กร เพื่อให้กระบวนการหลกัของ
องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด (optimizing the business process project) (4) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อสนบัสนุนให้ทั้งองคก์รเป็นการท างานแบบดิจิทลั (digitalisation project) และ (5) 
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนการด าเนินงานในองคก์ร (managing digital operation project) 
 กล่าวโดยสรุป ในการจดัท าแผนการปรับเปล่ียนทางดิจิทลัขององคก์ร จะมีค าถามพื้นฐานท่ีส าคญั
อยู ่3 ประการท่ีทุกองคก์รจะตอ้งน ามาตอบค าถามน้ีให้เกิดความชดัเจน คือ ประการแรก สภาพปัจจุบนัทาง
ดิจิทลัขององคก์รเป็นเช่นใด หรือเป็นการตอบค าถาม “as is” โดยเป็นการประเมินสภาพปัจจุบนัทางดิจิทลัท่ี
เป็นอยู่ เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าองค์กรมีจุดแข็ง (strenths) จุดอ่อน (weaknesses) และภาวะคุกคาม 
(threats) ทางดิจิทัลอะไรบ้าง ทั้ งน้ีการประเมินจะมิใช่เป็นการประเมินเฉพาะในส่วนท่ีเป็นโครงสร้าง
พื้นฐาน เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์เท่านั้น แต่การประเมินจะตอ้งเป็นการประเมินท่ีมองแบบองค์รวมท่ีมอง
ทางดิจิทลัท่ีเขา้ไปสนับสนุนต่อความส าเร็จขององค์กรในภาพรวม โดยมององค์กรเป็นหน่วยวิเคราะห์ใน
ภาพรวม (entity) โดยมีเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะไปช่วยพลิกผนั (disruption) ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ การพฒันานวตักรรมของสินคา้และบริการ  การพฒันานวตักรรมการส่งต่อ
ในการให้บริการแก่ลูกค้าบนประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ การพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ                    
โดยทั้งหมดจะเป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีช่วยมาปรับเปล่ียนองค์กร ซ่ึงในการ
ประเมินสภาพปัจจุบนัทางดิจิทลัขององคก์ร มีความจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งวางกรอบการประเมินทางดิจิทลัท่ี
ชดัเจน เช่น มิติดา้นคน (people perspective) มิติดา้นกระบวนการ (process perspective) มิติดา้นเทคโนโลย ี
(technology perspective) และมิติด้านขอ้มูลและสารสนเทศ (data & information perspective) โดยท่ีในแต่
ละมิติดงักล่าว ก็จะตอ้งมีการประเมินให้เห็นถึงสภาพปัจจุบนัทางดิจิทลัขององคก์รวา่เป็นอยา่งไร เป้าหมาย
ของการพฒันาดิจิทัลขององค์กรในแต่ละมิติคืออะไร และอะไรคือช่องว่างทางดิจิทัลท่ีแสดงถึงความ
แตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนักบัเป้าหมายทางดิจิทลัท่ีองคก์รตอ้งการจะไปให้ถึง การวิเคราะห์ช่องวา่งทาง
ดิจิทลัในแต่ละมิติ จะท าให้องค์กรเห็นภาพของการปรับเปล่ียนดิจิทลัท่ีชดัเจนวา่ควรริเร่ิมโครงการใดบา้ง 
(digital initiative) ประการที่สอง องค์กรตอ้งการจะมีวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายสุดทา้ยอยู่ท่ีใด หรือเป็นการ
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ตอบค าถาม “to be” ซ่ึงอาจเป็นระยะ 5 ปี หรือระยะ 20 ปี โดยท่ีองค์กรจะค้นหาโอกาสท่ียิ่งใหญ่ (big 
opportunities) ขององค์กรในอนาคตจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เช่น การเป็นรัฐบาลดิจิทลั (digital 
government) การบริการลูกค้าบนประสบการณ์การเรียนรู้แบบดิจิทัล (digital customer experience)  การ
ปรับกระบวนการทางธุรกิจให้เป็นห่วงโซ่ท่ีมีคุณค่า (digital core business) โดยการวิเคราะห์เพื่อค้นหา
โอกาสท่ียิง่ใหญ่ จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายท่ีทา้ทายทางดิจิทลัขององคก์รในทา้ยสุด เช่น 
Google มองเห็นโอกาสท่ียิ่งใหญ่ในการพฒันาธุรกิจต่างๆ บนประสบการณ์การเรียนรู้ของผูใ้ช้ในโลกยุค
ดิจิทลั จึงท าให้เกิด Google Services มากมายท่ีตอบสนองผ่านแพล็ทฟอร์มทางธุรกิจต่างๆ มากมาย หรือ 
Alibaba ท่ีพฒันาธุรกิจ e-commerce บนแพล็ทฟอร์มของตนเอง ก็เกิดจากการเห็นโอกาสในการขายแบบ
ออนไลน์และโอกาสของของการน าความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยมีาใชใ้นทางธุรกิจ เป็นตน้ และ ประการที่
สาม องค์กรจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียนในเร่ืองใดบา้ง จากสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยูจ่ริง 
ไปสู่วิสัยทัศน์ท่ี เป็นเป้าหมายดิจิทัลสุดท้าย หรือเป็นการตอบค าถาม ได้แก่ “what is the gap?” และ               
“how to’s” ทั้งน้ีการตอบค าถาม “what is the gap?”ก็เพื่อให้องค์กรสามารถท่ีจะระบุไดว้า่ ช่องว่างระหวา่ง
ส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู ่กบั ส่ิงท่ีตอ้งการจะให้เป็น การวิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) จะท าให้องค์กรไดเ้ห็น
อย่างชดัเจนวา่องค์กรยงัมีความแตกต่างทางดิจิทลัระหว่างปัจจุบนัและอนาคตท่ีตอ้งการจะให้เป็นในเร่ือง
ใดบ้าง จากนั้นก็มาวิเคราะห์“how to’s” หรือท าอย่างไร ซ่ึงก็จะเก่ียวขอ้งกบัการระบุแผนงาน โครงการ                 
ท่ีแสดงถึงการริเร่ิมในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ การท่ีจะเป็นองคก์รดิจิทลัไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัแผนการ
ปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลัท่ีมองทั้งปัจจุบนัและอนาคต มาสู่การก าหนดความทา้ทายขององคก์รไม่วา่จะ
เป็นวสิัยทศัน์ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ตลอดจนโครงการดิจิทลัท่ีส าคญัหรือท่ีเรียกวา่ 
Quick Win Project ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงคนท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนจะตอ้งวิเคราะห์และสามารถวาด
แบบสถาปัตยกรรมดิจิทลัขององค์กรในอนาคตให้เห็นอย่างชัดเจนในระยะต่าง ๆ ด้วยเหตุน้ี ทั้ งองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยควรจะน าแนวคิดของการวางแผนการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั
มาประยุกต์ใชเ้พื่อปรับเปล่ียนองค์กรของตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงประเทศไทยเพื่อมุ่งไปสู่
การเป็นไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงมีหมุดหมายปลายทางของการเป็นประเทศพฒันาแลว้ท่ีมีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยดิีจิทลัอจัฉริยะมาใชเ้ป็นกลไกในขบัเคล่ือนเพื่อพฒันาประเทศ 
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 ประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีร ่ ารวยหรือยากจน หรือพฒันาแลว้ หรือก าลงัพฒันาจะมี
ปัญหาทางการบริหารท่ีจะตอ้งเผชิญทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุค
ศตวรรษท่ี 21 การติดต่อส่ือสาร การปฏิบติังานผ่านระบบ online และผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีอนัทนัสมยั
แทบทุกองคก์าร ปรากฏการณ์น้ีจะปรากฏอยูใ่นองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดงังานเขียนของ Peter F. 
Drucker ในหนังสือท่ี ช่ือว่า Management Challenges for the 21st Century ท่ีพูดถึงแนวคิดของการ
บริหารรัฐกิจในยคุศตวรรษท่ี 21 (Peter F. Drucker, 1999, pp. 1-197) 
 Perter Ferdinand Drucker เป็นทั้ งนักเขียน ท่ีปรึกษาด้านการบริหารการจัดการ เป็นนักคิดท่ี
บุกเบิกแนวคิดดา้นการบริหารจดัการขององค์การธุรกิจสมยัใหม่ เป็นกูรูทางดา้นการบริหารท่ีเป็นต านาน
ของโลกจนไดส้มญานาม “บิดาแห่งการบริหารสมยัใหม่” หนังสือของเขาเป็นแนวทางและแหล่งคน้ควา้
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ดา้นมนุษยท่ี์จดัตั้งธุรกิจ องค์การ รัฐบาลและหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อสังคม งานเขียนของเขาได้
ท านายถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 รวมทั้งความเป็นภาคเอกชนและการกระจาย
อ านาจ ความรุ่งโรจน์ของญ่ีปุ่นท่ีจะเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจในยุคนั้น ความเห็นทางการตลาดท่ีส าคญั 
ความเร่งด่วนของสังคม ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 Peter F. Drucker เกิด 19 พ.ย. 1909 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เขาจบดา้นกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ ณ มหาวิทยาลยัแฟรงเฟิร์ต ประเทศเยอรมนี ก่อนจะยา้ยมาอยู่ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดโ้อน
สัญชาติเป็นพลเมืองอเมริกนั ในปี ค.ศ. 1943 เป็นอาจารยส์อนท่ีวิทยาลยัเบนนิงตนั ช่วงปี ค.ศ. 1942-1949 
หลังจากนั้ น เขาได้ เป็นศาสตราจารย์ท่ี มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก  ช่วงปี  ค .ศ . 1950 - 1972 และในปี                   
ค.ศ. 1971 เขาได้รับการแต่งตั้ งเป็นศาสตราจารย์พิ เศษด้านสังคมศาสตร์กับการบริหารการจัดการ                        
ท่ีมหาวิทยาลัย  Claremont Graduate และ ท่ี น่ี เขาได้ช่ วยก่อตั้ ง  Executive MBAs แห่ งแรก ข้ึนมาจน                  
คณะบริหารธุรกิจไดใ้ช้ช่ือของ Peter F. Drucker graduate school of management เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่
เขาเม่ือปี ค.ศ. 1987 เขาสอนอยู่ท่ีน่ีในชั้นเรียนคร้ังสุดทา้ย เม่ือปี ค.ศ. 2002 ในขณะท่ีอายุได ้92 ปี และเขา
เสียชีวติท่ี Claremont, California ในปี ค.ศ. 2003 อาย ุ93 ปี  
 Peter F. Drucker ปรมาจารย์ด้านการบริหารจัดการของโลก กล่าวว่าโลกในศตวรรษท่ี 21                 
เป็นโลกแห่งความเส่ียง เขาเคยกล่าวไวว้่า การตดัสินใจขององค์การในทุก ๆ คร้ังนั้นเต็มไปดว้ยความเส่ียง 
เพราะมนัคือการตดัสินใจบนพื้นฐานของการใชท้รัพยากรท่ีมีในวนัน้ีท่ีจะส่งผลต่ออนาคตท่ีไม่แน่นอนและ
คาดเดาไม่ไดใ้นวนัหนา้ ซ่ึงค ากล่าวของเขาในประเด็นน้ีเกิดข้ึนเป็นจริงแลว้จากสถานการณ์วิกฤตโควดิ - 19 
ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดการบริหารความเส่ียงข้ึนในองค์การ และแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan) ของหน่วยงาน เม่ือเกิดสภาวะวิกฤตตอ้งหยุดชะงกั  เป็นประเด็นร้อนท่ีผูบ้ริหารพูดถึงกนั
อย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะ Business Continuity Plan ท่ีถูกมองว่าเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็น
แนวทางของการบริหารรัฐกิจยุคหลงัโควิด – 19 เพราะผลกระทบของวิกฤตโควิด – 19 ส่งผลต่อการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก (Global Supply Chain) เน่ืองจากโรงงานถูกปิด การเดินทางหยุดการเคล่ือนไหว 
เศรษฐกิจหยุดชะงกั กระทบตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ดงันั้น หนงัสือ Management Challenges for the 21st 
Century เล่มน้ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1999 ก่อนช่วงเปล่ียนสหสัวรรษ เขากล่าววา่ โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลก
แห่งการเปล่ียนแปลง และหนงัสือน้ีวา่ดว้ยเร่ืองแห่งการเปล่ียนแปลง นัน่คือ ความเป็นจริงของสังคมใหม่ท่ีมี
ปัญหาทา้ทายท่ีส าคญัส าหรับองคก์าร ผูบ้ริหารหรือคนท างานทุก ๆ คน และทุกวนัน้ีการเปล่ียนแปลงหลาย
อย่างได้เกิดข้ึนจริงกับเราแล้ว ดังเช่น ปัญหาโรคระบาด ปัญหาสภาพแวดล้อม ฯลฯ ความมุ่งหวงัของ
หนงัสือน้ี ตอ้งการให้เราใคร่ครวญวา่ความรู้ความสามารถท่ีทุกคนมีอยูจ่ะสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีทา้ทาย
ท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสือเล่มน้ี เพื่อสร้างโอกาสให้กบัองค์การและตวัเราไดอ้ยา่งไร เปล่ียนความทา้ทายให้มี
ความส าคญัยิ่งข้ึน โดยเน้ือหาของหนงัสือมี 6 หวัขอ้หลกัในแต่ละหวัขอ้จะมีปัญหาท่ีทา้ทาย ซ่ึงเป็นภาพของ



C H A P T E R  6 
 

 107 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

อนาคตท่ีเกิดข้ึนแลว้ในบางประเทศท่ีพฒันาแลว้ จึงเป็นหนงัสือท่ีเหมาะอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารรัฐกิจใน
ศตวรรษท่ี 21 น้ี   

เน้ือเร่ืองในหนังสือ 
 ความท้าทายในการบริหารรัฐกจิในศตวรรษที่ 21  6 หัวข้อ (The 6 Management Challenges for 
21st Century) มีดงัน้ี 
 หัวข้อที ่1  การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์พืน้ฐาน (Fundamental Paradigm Shifts) 
 กระบวนทศัน์เป็นสมมติฐานเก่ียวกบัความเป็นจริง ส่ิงท่ีเราก าหนดวา่เป็น “ขอ้เท็จจริง” และวิธีท่ี
เราเห็นโลกศตวรรษท่ี 21 น ามาซ่ึงความเป็นจริงทางสังคม เศรษฐกิจ และประชากร ซ่ึงขดัแยง้กบัวิธีคิดและ
การกระท าแบบเก่า เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในโลกใหม่น้ี จึงตอ้งปรับปรุงสมมติฐานดงักล่าวน้ี 
 หัวข้อที่ 2 สร้างกลยุทธ์ที่ดีตามความแน่นอน 5 ประการ (Build Sound Strategies base on 5 
Certainties) 
 กลยทุธ์ท่ีดีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งได ้แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลง
รอบตวัเรา มีความมัน่ใจ 5 ประการท่ีควรสร้างกลยทุธ์ตาม ไดแ้ก่ 
 1. อตัราการเกิดในประเทศพฒันาแลว้จะลดลงอย่างต่อเน่ือง กลุ่มแรงงานจะลดลง อายุเฉล่ียจะ
เพิ่มข้ึน และจะมีแรงกดดนัส าหรับแรงงานขา้มชาติมากข้ึน องค์การตอ้งคน้หาวิธีดึงดูดคนงานเก่าท่ีเกษียณ
แลว้แต่มีความรู้ใหท้  างานนอกเวลาแทนท่ีจะเกษียณเตม็เวลา 
 2. อยา่สนใจรายไดห้รือส่วนแบ่งการตลาด มุ่งเนน้ไปท่ีส่วนแบ่งรายไดท่ี้ใชแ้ลว้ทิ้งของลูกคา้ ส่ิง
น้ีแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโตเต็มท่ีหรือก าลงัตกต ่าเพื่อก าหนดทิศทางของกล
ยทุธ์ของผูบ้ริหาร 
 3. ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของโดย
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ/ กองทุนรวมท่ีลงทุนในกองทุนเกษียณอายุของประชาชน ส่ิงน้ีเรียกร้องให้นิยาม
ใหม่ของประสิทธิภาพและผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ในระยะยาว 
 4. การพึ่งพาตน้ทุนต ่า หรือการอุดหนุน/ การคุม้ครองจากรัฐบาล ไม่เพียงพออีกต่อไป เพื่อความ
อยูร่อดในระยะยาว องคก์ารตอ้งมีการแข่งขันในระดับโลก 
 5. ช่องว่างระหว่างโลกาภิวตัน์ทางเศรษฐกิจกบัการคุม้ครองระดบัทอ้งถ่ิน/ ภูมิภาค จะกวา้งข้ึน 
องคก์ารควรตดัสินใจโดยพิจารณาจากทอ้งถ่ิน/ การเมือง 
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 หัวข้อที่ 3 ข้อก าหนด 4 ประการของผู้น าการเปลี่ยนแปลง (The 4 requirements of a change 
leader) 
 ผูน้ าไม่สามารถหลีกเล่ียง คาดการณ์หรือจดัการการเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถท่ีจะอยู่ขา้งหน้า
และมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ในช่วงเวลาวกิฤติ วธีิท่ีดีท่ีสุดในการเอาตวัรอดจากการเปล่ียนแปลงคือการเป็นผูน้ า
ดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ก าหนดนโยบายเพื่อก าหนดอนาคต รวมถึงการใช ้“การละทิ้งท่ีเป็นระบบ” และ “การปรับปรุง
ท่ีเป็นระบบ” เพื่อน าทรัพยากรขององคก์ารไปสู่โอกาสสูงสุด 
 2. ใช้นวตักรรมอย่างเป็นระบบ โดยการตรวจสภาพแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอและแปลงการ
เปล่ียนแปลงเชิงรุกใหเ้ป็นโอกาสในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
 3. ใช้การน าร่อง เพื่อแนะน าการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากแนวคิดท่ีก้าวล ้ าและการแก้ปัญหาไม่
สามารถตรวจสอบไดจ้ากการผา่นการวจิยัตลาด หรือการสร้างแบบจ าลองแบบเดิมได ้  
 4. สมดุลระหวา่งความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง 
 หั ว ข้อที่  4 จั ดก ารกับ ความ ท้ าท าย ด้ าน ข้ อ มู ล ให ม่  (Addressing the New Information 
Challenges) 
 เป็นเวลา 50 ปีท่ีการปฏิวติัข้อมูลมุ่งเน้นไปท่ีการรวบรวม การจดัเก็บและการน าเสนอข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ไดเ้ปล่ียนวิธีการใชง้านหรือปฏิบติังานของเราไปแลว้ การปฏิวติัขอ้มูลคร้ังใหม่ในศตวรรษท่ี 
21 จะเปล่ียนจาก “T” เป็น “I” ใน “IT” จะไม่เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือระบบอีกต่อไป แต่วิธีท่ีเราตีความ                
จดัระเบียบและใชข้อ้มูลท าใหต้ดัสินใจไดดี้ข้ึน จดัการความเส่ียงและสร้างมูลค่าสูงสุดจากขอ้มูล 
 หัวข้อที ่5  ความท้าทายของผลติภาพของผู้ปฏิบัติงานทีม่ีความรู้ (The Challenge of Knowledge 
Worker Productivity) 
 ในศตวรรษท่ี 20 ความส าคัญอย่างยิ่งยวดของฝ่ายบริหารคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานท่ีใชแ้รงงาน โดยใชอุ้ปกรณ์การผลิต ส่วนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้ท่ีการเพิ่มผลผลิตของ
งาน  ความรู้และผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ น่ีเป็นบทส าคญัท่ีอธิบายถึงความแตกต่างในการบรรลุผลส าเร็จของ
การท างานด้วยตนเองและงานท่ีใช้ความรู้ โดยทั่วไปแล้วการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความรู้ มีความซับซ้อนมากข้ึน ผูบ้ริหารต้องใช้ปัจจัยหลัก 6 ประการ ซ่ึงตรงข้ามกับ
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานด้วยตนเอง ได้แก่ การก าหนดงานให้ชัดเจน, การรับผิดชอบต่อผลลัพธ์,                      
ใช้นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง, การเรียนรู้หรือการสอนงาน, การก าหนดหรือการวดัคุณภาพ และปฏิบติัต่อ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ ซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสุดขององคก์าร (ไม่ใช่ค่าใชจ่้าย) 
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 หัวข้อที ่6. ความท้าทายในการบริหารตนเอง (The Challenge of Managing Ourself) 
 “การบริหารตนเอง” เป็นเร่ืองเก่ียวกับการใช้ค  าถามข้างต้นเพื่อรับข้อมูลเชิงลึกท่ีจ าเป็น                 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งใชเ้พื่อดูแลอาชีพของตวัเราในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ สามารถมีอาชีพการงานท่ีมี
ประสิทธิผล  เป็นเวลามากกวา่ 50 ปี ในการบริหารอาชีพของผูบ้ริหาร ตอ้งตอบค าถามส าคญั 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. อะไรคือจุดแขง็เฉพาะตวัของผูบ้ริหาร? (What are my unique strengths?)  
 ใชก้ารวเิคราะห์ค าติชม เพื่อเรียนรู้จุดแขง็ ด าเนินการและคุณค่าของตวัเราคืออะไร 
 2. ผูป้ฏิบติังานควรอยูท่ี่ไหน? (Where do I belong?)  
 ระบุโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงเหมาะสมกบัจุดแขง็ บุคลิกภาพ และค่านิยมเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน  
 3. การช่วยเหลือของผูบ้ริหารควรเป็นอยา่งไร? (What should my contribution be?)  
 พิจารณาว่าสถานการณ์ตอ้งการอะไร วิธีท่ีสามารถมีส่วนร่วมมากท่ีสุดและผลลพัธ์ท่ีจะสร้าง
ความแตกต่าง 
 4. ผูบ้ริหารจะรับผดิชอบความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งไร? (How can I take relationship responsibility?) 
 รับผดิชอบในการสร้างความสัมพนัธ์และพนัธมิตรท่ีเพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์าร 
 5. ผู ้บริหารจะท าอย่างไรกับคร่ึงหลังของชีวิต? (What will I do with the second half of my life?)
 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถคาดหวงัได้ 2 - 3 อาชีพ ในชีวิตของพวกเขา คน้หาอาชีพ              
ท่ีสองของผูป้ฏิบติังาน โดยการยา้ยไปยงัสภาพแวดลอ้มอ่ืน เร่ิมตน้อาชีพคู่ขนาน หรือเป็นผูป้ระกอบการ    
เพื่อสังคม 
 

การวจิารณ์ 
 จากเน้ือหา 6 หัวขอ้ในหนังสือเล่มน้ีมีความโดดเด่นและมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน                
ต่อนกัศึกษา และผูส้นใจทัว่ไป โดยผูว้จิารณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  มีการพูดถึงแนวคิดของการบริหารรัฐกิจสมยัใหม่ เช่น การบริหารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใช้ส่วน
ของกลไกการบริหาร (Customer System Management: CSM) มาใช้บริการลูกค้าหรือผูรั้บบริการโดยไม่
หวงัผลก าไร บางคร้ังอาจอาศยัอาสาสมคัรเขา้มาช่วยงาน  
 2. การจดัรูปแบบขององคก์ารไม่มีรูปแบบเดียว มีแต่องคก์ารรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 3. ไม่มีการบริหารงานบุคคลท่ีดีท่ีสุด มีแต่การบริหารคนใหมี้ความรู้ เพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์าร
ส าเร็จ 
 4. เป้าหมายของการน าเทคโนโลยมีาใชก้็เพื่อบริการลูกคา้ 
 5. ขอบเขตของการบริหารไม่ใช่ใชแ้ต่กฎหมาย แต่เป็นการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 6. การบริหารไม่มีขอบเขตทางการเมือง แต่มุ่งประโยชน์มากกวา่ 
 7. ผลสัมฤทธ์ิสามารถเกิดข้ึนภายนอกสถาบนัได ้เช่น ในระบบเครือข่าย (Net Work) 



เทพศักดิ์ บุณยรัตพนัธ์ุ 
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 8. การบริหารตอ้งมีความรับผดิชอบ (accountability) 
 ในหนงัสือเล่มน้ีนอกจากแนวคิดการบริหารรัฐกิจแลว้ ยงัมีแนวโน้มให้แง่คิดในเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย 
ไดแ้ก่ 
 1. เน้ือหาของหนงัสือมุ่งยดึหลกั 3 ป. ไดแ้ก่ ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 2. มุ่งสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
 3. มุ่งศึกษาการบริหารทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 4. มุ่งศึกษาทกัษะ พฤติกรรม และค่านิยมท่ีเป็นอุดมคติของการบริหารรัฐกิจ 
 5. มุ่งศึกษาเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (substantive Area) เพราะมีความส าคญัต่อการ
บริหารและพฒันาประเทศ เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ส าหรับในส่วนของผูว้ิจารณ์ ชอบวิธีการเขียนเร่ืองราวท่ีมีความละเอียด มีกรณีศึกษา  มีการน า
ประสบการณ์ชีวิตของผูเ้ขียนมาประกอบในเชิงวิชาการ สอนให้ผูอ่้านเกิดปัญญาให้เรารู้จกัคิด สอนให้เรา
รู้จกัถามค าถามท่ีเหมาะสม ให้รู้จกัวิเคราะห์ด้วยวิธีคิดใหม่ ๆ เพื่อให้พ้นจากกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ 
หนงัสือเล่มน้ีจึงเหมาะท่ีจะเป็นหนงัสือท่ีนกับริหาร นกัวิชาการ และนกัศึกษาควรอ่านประกอบเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจในการบริหารและใชอ้า้งอิงได ้
 กล่าวโดยส รุป  หนังสือเร่ือง Management Challenges for the 21st Century โดย Peter F. 
Drucker ไดร้วมตวัอยา่งมากมายเก่ียวกบัผลก าไร องค์การไม่แสวงหาก าไร และองค์การภาครัฐ ตลอดจน
มุมมองและขอ้มูลเชิงลึกของเขาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ตลอดหลาย
ศตวรรษท่ีผ่านมา ส่ิงเหล่าน้ีช่วยแสดงให้เห็นบทบาทและความท้าทายของการบริหารจดัการสามารถ
เปล่ียนแปลงได้อย่างไร พร้อมกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย ซ่ึงเป็นการอ านวย
ประโยชน์ (complementary) ต่อการบริหารและการจดัการเป็นอยา่งยิง่ 
 
รายการอ้างองิ 
Drucker, P. F. (1999). Management Challenges for the 21st Century. New York: Haper Collins Publisher  
 Inc. 
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
ในวารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง 

 
การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมือง คณะรัฐศาสตร์

และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย ์บุคลากร 
นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การเมือง การปกครอง และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ได้
มีโอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่  

กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากรและผูท่ี้สนใจส่งบทความวิชาการ 
บทความงานวิจยั และบทความปริทรรศน์ (Review Article) เพื่อจดัพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเป็นวารสาร     
ราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั) มีก าหนดการตีพิมพ์ในเดือน มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ของ   
ทุกปี 
 

ข้อก าหนดของการเขียนบทความ ดังนี้  
1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4 (บน-กั้นหนา้ 1.5 น้ิว / ล่าง-กั้นหลงั 1 น้ิว) 
2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์AngsanaNew ขนาด 16 พอยท ์  
3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
ประกอบดว้ย  
- ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- เน้ือหา  
- บทสรุป  
- รายการอา้งอิง 
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4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจัิย ประกอบด้วย  
- ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
- กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
- ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
- วธีิการวจิยั  
- ผลการวจิยั  
- อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
- รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 
 
5. การอา้งอิงเน้ือหาใช้รูปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตาม

หนงัสือ สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ (ภาควิชาสารสนเทศศึกษา) คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา. สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า. กรุงเทพมหานคร: ศักด์ิโสภาการพิมพ์, 2551.          
และการค้นคว้าและการเขียนรายงาน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. การค้นคว้าและการเขียนรายงาน . 
กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาบรรณารักษศ์าสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540)  

6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่งการ
เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 
ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 

กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกน แบบน าส่งบทความ พร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความ
ฉบบัเตม็เป็น word และ pdf. เขา้ระบบ    https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
 

***  กรณทีีบ่ทความไม่ปฏบัิติตามขั้นตอน และรูปแบบการเขยีนบทความอย่างครบถ้วน           
ขอสงวนสิทธ์ิในการส่งกลบัไปยงัผู้เขยีน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
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- โทรศัพท์  0-3810-2369 ต่อ 122 หรือ 115 , 0-3839-0243 ณปภา จิรมงคลเลิศ และธารทิพย ์           
ภวะวภิาต  

- ในกรณี ท่ี เป็นบุคคลภายนอก ต้องช าระค่าลงวารสาร จ านวน 2,500 บาท โดยช าระได้ท่ี             
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา หรือ ช าระผา่นทางธนาคารกรุงไทย ช่ือบญัชีมหาวทิยาลยั
บูรพา เลขท่ีบญัชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทอง บางแสน และส่งหลกัฐานการ ช าระเงินมาท่ี  E-mail: 
polscilawjournal@gmail.com กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผล
การพิจารณาให้ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลั่นกรองจาก
ผูท้รงคุณวฒิุแลว้จะไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 

อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิใน
สาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั ทั้งน้ี
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน   
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Public Administration and Politics 

****************************************** 
 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Public 
Administration and Politics with the objectives of promoting and supporting lecturers, 
personnel students and interested persons to have the opportunity to present and disseminate 
their academic work in political science, public administration and related fields. 
 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send 
academic articles, research articles and review articles for print publication in Journal of 
Public Administration and Politics. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). 
The scheduled print publication months are June and December. The requirements are at 
follows; 
 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. 
The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
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 4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
                     - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one. The 
text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
- Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) หรือ Fawcett and Andrew (1999, pp. 
101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK:  

Channel View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior  

in experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
10(2), 271-301. 
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  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
   September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
   america-23967816 
 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com  in 
order to get a file about reference method for publishing Journal of Public Administration and 
Politics. Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have 
already been published elsewhere and not currently be under consideration for publication by 
other journals 
 Regarding the article sending, please send 
      https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
  

The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the 
results to the authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in 
the Journal.  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal
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