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 วารสารมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์
รัฐศาสตร์ และการเมืองการปกครอง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผลงานวชิาการ
ไดรั้บการเผยแพร่ในวงกวา้งและเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการโดยเป็นวารสารทางวิชาการท่ีมีการพิจารณา
กลัน่กรองคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิในลกัษณะผูพ้ิจารณาไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผูพ้ิจารณา
(Double-blind peer review) ทั้งน้ีบทความจะตอ้งผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน วารสาร
ดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมืองเปิดรับพิจารณาบทความวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษทั้งใน
รูปแบบบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์  บทวิจารณ์หนังสือ รายงานการสัมมนา                       
ดา้นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์เน้ือหาของบทความเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนกองบรรณาธิการ                  
ไม่จ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบหรือเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565)                      
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางให้คณาจารย ์นิสิต นกัศึกษา หรือผูท่ี้มีความสนใจเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการเมือง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรับฉบบัน้ีกองบรรณาธิการไดค้ดัสรรบทความท่ีมีคุณภาพ จ านวน 7 บทความ โดยเร่ิมท่ี บทความแรก 
เร่ือง การประ เมินสถานภาพองค์ความ รู้ ด้ านนโยบายสาธารณะช่วงปี  พ .ศ . 2560 - 2564 โดย                          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ธรรมพทิักษ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณากร ทาวะรมย์ การวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินสถานภาพองค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพใน
รูปแบบการศึกษาเอกสาร ไดแ้ก่ งานวิจยั  วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก และวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทท่ี
มีประเด็นเน้ือหางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะในช่วงปี พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2564 จากฐานขอ้มูล 
ThaiLIS (Thai Library Integrated System) และใชค้  าส าคญัในการสืบคน้ ไดแ้ก่  การก าหนดนโยบาย การน า
นโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย การจดัท านโยบาย ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
ปัญหานโยบาย นโยบายสาธารณะโดยจากการส ารวจผลงานทางวชิาการทั้งท่ีเป็นงานวจิยั บทความวิชาการ 
บทความวิจยั จากฐานขอ้มูลงานวิจยั ThaiLIS และ Thai Journal Online (ThaiJO)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพ
องค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ  พบว่า ไม่มีผลงานท่ีท าการศึกษาเฉพาะสถานภาพองค์ความรู้ด้าน
นโยบายสาธารณะ  แต่จะเป็นการศึกษาในบริบททางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ในการประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ โดยคาดหวงัวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ัง
น้ีจะท าใหเ้ขา้ใจพฒันาการและความกา้วหนา้ของการศึกษาดา้นนโยบายสาธารณะและสามารถน ามาใชเ้ป็น
กรอบแนวทางในการวิจัยในอนาคต อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านนโยบาย
สาธารณะต่อไป   
 

 บทความที่ 2 เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
สังกัดส านักงานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดย นางนุชจรินทร์ วรรณพงษ์ 
และนางสาวประภาศรี ถนอมจิตร์ ส าหรับส านักงานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา ถือเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีโดยตรงในการสนับสนุนการเรียน การสอนให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเจา้หนา้ท่ีส านกังานคณบดีเป็นกลไกในการด าเนินงาน ซ่ึงแต่ละงานมีภาระงานท่ีแตกต่างกนั
ออกไป แต่มีวตัถุประสงค์เดียวกนัคือตอ้งรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด อ านวยความสะดวกดว้ย ความรวดเร็ว และให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ปัญหาท่ีพบ คือ 
คณาจารย ์พนกังานสายสนบัสนุน และรวมถึงนิสิต ไม่ไดรั้บความเท่าเทียมในการให้บริการของพนกังาน
สายสนบัสนุน ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ความล่าชา้ในการใหบ้ริการ สถานท่ีส าหรับใหนิ้สิตท่ีมารับ
บริการไม่เพียงพอ บางหน่วยงานไม่มีการบอกขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน ไม่มีการให้บริการเชิงรุก    
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บางหน่วยงานก าหนดระยะเวลาการให้บริการแต่กับไม่ยึดปฏิบติั การเลือกปฏิบติั ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงาน สายสนับสนุนวิชาการ สังกัด
ส านักงานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้ไปเป็นขอ้มูล
น าเสนอต่อผูบ้ริหารประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 บทความที่  3 เร่ือง รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ ในเขตพื้นที่
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย โดย นายภูษิต  แจ่มศรี และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ  
ยศสมศักดิ์ จากประเด็นปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งโดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมอยา่งฉะเชิงเทรา 
พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง ซ่ึงทั้ง 5 จงัหวดันั้นมีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งเพื่อรอก าจดั
รวมกนัถึง 3.1 ลา้นตนั ซ่ึงจ านวนดงักล่าวนั้นรวมกนัแลว้เกินคร่ึงหน่ึงของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งของ
ทั้งประเทศไทย โดยทั้ง 5 จงัหวดัท่ีกล่าวมากนั้นมีความสอดคลอ้งกนัคือ การเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรม 
ซ่ึงเกิดจากนโยบายการพฒันาของรัฐท่ีผา่นมาส่งผลให้พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเกิด นิคมอุตสาหกรรม
เป็นจ านวนมากและไดข้ยายตวัทบัพื้นท่ีเกษตรกรรมดั้งเดิม จึงท าให้มีการเกิดขยะเป็นจ านวนมากจากทั้ง
แหล่งนิคมอุตสาหกรรมเองรวมทั้งการเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของแรงงาน ท าให้เกิดประชากรแฝงเป็นส่วน
ส าคญัของการเกิดขยะในครัวเรือน จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษา
รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบันโยบาย มาตรการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และวิธีการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
 บทความที่ 4 เร่ือง การพัฒนาศักยภาพผู้สูงวัยผ่านหลักสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพ่ือสร้าง
ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดย นายอ๊อต โนนกระยอม และนางสาว
พรพิทักษ์  เห็มบาสัตย์  “ส่ือ” นบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อผูสู้งอายุในการด าเนินในชีวิตในสังคมปัจจุบนั 
ซ่ึงผูสู้งอายุมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกหลานมากข้ึนตามยุคสมยั โดยการใช้ส่ือของผูสู้งอายุนั้นมีผลทั้งดา้น
บวกและดา้นลบ โดยผลทางบวกไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ ความรู้ รับขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง ไดมี้
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครอบครัว ส่วนผลกระทบดา้นลบ คือ อนัตรายภาวะทางสุขภาพ เช่น ความเครียด
สะสม เกิดปัญหาทางสุขภาพ เช่น โรคหัวใจ โรคความดนั และอาจถูกหลอกลวงได้ ด้วยเหตุผลดงักล่าว     
ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา เร่ือง “การพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัผา่นหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้าง
ส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ” เพราะหากผูสู้งวยัมีหลกัสูตรการอบรมท่ี
ได้มาตรฐานจะช่วยส่งเสริมศกัยภาพสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค ์
ตลอดจนสามารถพฒันาและเผยแพร่ส่ือให้กบัสังคมสูงวยัและชุมชนได้ ซ่ึงหลกัสูตรท่ีใช้ในการพฒันา
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ศกัยภาพผูสู้งวยัประกอบไปดว้ย 3 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการสร้างความตระหนกัรู้คุณค่าตนเอง หลกัสูตร
การดูแลสุขภาพตนเอง และหลกัสูตรการใช้และจดัท าส่ือ โดยกิจกรรมในการจดัอบรมเป็นการให้ความรู้   
ฝึกปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเสวนา เพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยระยะเวลาในการท าวิจยัเร่ิมตั้ งแต่ 18 มิถุนายน 2564 - 17 มิถุนายน 2565         
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นรูปแบบและแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูสู้ งวยัสู่การเรียนรู้การสร้าง
คุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์หส้ามารถด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยตนเองอยา่งมีความสุขต่อไป 
 
 บทความที่ 5 เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมเพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิทเดช 
จินตนา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพิศ บุญลาภ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลันั้นท าให้สภาพแวดลอ้มของ
โลกธุรกิจในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ของ
โลกทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งท าการปรับตวัอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะโลกยุคหลงัการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลง การปรับตวัสู่ความทา้ทายต่าง ๆ ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองทั้งในและนอกประเทศ กฎหมาย เทคโนโลยีดิจิทลั สภาพแวดลอ้ม และสภาวะ
โลกร้อนยงัคงเป็นความท้าทายของทุกองค์กรของโลกจ าเป็นต้องปรับตวัและน าเอานวตักรรมของการ
จดัการเขา้มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เม่ือจุดเน้นของรัฐบาล คือ การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นคือหน่วยธุรกิจตรงกับเป้าหมาย แต่กลับพบว่าเป็นกลุ่มท่ีขาดศกัยภาพในการประกอบธุรกิจ       
อยา่งมาก โดยบริบทของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีนั้นจากวนัท่ีเร่ิมจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชน ในปี 
พ.ศ. 2563 จงัหวดัปทุมธานีไดรั้บจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน จ านวน 456 แห่ง 
ซ่ึงมีจ านวนลดลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัญหาความไม่ย ัง่ยืนโดยสาเหตุหลกัเกิดจากการบริหารจดัการท่ีไม่
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพเป็นเมืองของจงัหวดัปทุมธานีท าใหส้ังคมมีความเปล่ียนแปลง
ไปลดศกัยภาพในการรวมกลุ่ม จากปัญหาท่ีกล่าวมาจะเห็นไดถึ้งความส าคญัของการน าเอานวตักรรมเขา้มา
ใช้ในการจัดการกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวดัปทุมธานี ดังนั้ น เพื่อเป็นการศึกษาเพื่อทบทวน
ประสิทธิภาพของการน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบติังานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการ
พฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเป็นการทบทวนถึงการน าแผนมาสู่การปฏิบติัวา่เกิด ผลลพัธ์ต่อกลุ่มวสิาหกิจชุมชนได้
มากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลการวิจยัไปสู่การปรับปรุงพฒันา และเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนต่อไป  
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 บทความที่ 6 เร่ือง แนวทางการยกระดับศักยภาพของประชาชนในการป้องกันภัยจากข่าวลวง  
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกริช เปาอินทร์ ข่าวลวง หรือ Fake News เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้ หากแต่
วา่ในยุคท่ีมีการเฟ่ืองฟูของส่ือสังคมออนไลน์นั้น การแพร่กระจายของข่าวลวงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยมีวง
กวา้งทั้งในระดบัประเทศ และในระดบัโลก ซ่ึงนกัวิชาการบางท่านไดก้ล่าววา่ ข่าวลวงถือเป็นมลภาวะทาง
ข้อมูลท่ีเป็นผลข้างเคียงของการส่ือสารโดยส่ือสังคม (Social Media) ท่ีมีลักษณะอนัตรายเป็นอย่างยิ่ง                 
ซ่ึงเน้ือความของข่าวลวงนั้นมกัมีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ความ หรือถ้อยค าท่ีอยู่ภายใตก้ารส่ือสารด้วยอารมณ์
ความรู้สึกปนกบัเน้ือข่าว หรือเน้ือความ และมกัไม่แสดงให้เห็นถึงท่ีมาของข่าวหรือเน้ือหาดงักล่าวอย่าง
ชดัเจน อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากเป็นประเด็นใหม่ จึงยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีมีการศึกษาถึงผลกระทบของข่าว
ลวงอย่างจริงจงัในมุมมองของประชาชนซ่ึงเป็นลกัษณะจากฐานรากของสังคมข้ึนมาสู่ระดบัการก าหนด
นโยบายสาธารณะ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวชิาการ และในทางปฏิบติั 
 
 และบทความสุดท้ายของฉบับนี้ บทความที่ 7 กรณีศึกษาความส าเร็จของอุตสาหกรรมบันเทิง
เกาหลีใต้  โดย นายกรณ์ โรจนวงศ์สกุล บทความน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิง
เกาหลีผ่านการส่งเสริมจากรัฐบาลเกาหลีใต้ โดยศึกษาถึงรูปแบบการสนับสนุนในด้านงบประมาณ 
หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ การพฒันาบุคลากร และนโยบายท่ีส่งเสริมการผลิตสินคา้ทางวฒันธรรม รวม
ไปถึง ปัจจยัท่ีท าให้รัฐบาลเกาหลีใตใ้ห้ความส าคญักบัการเผยแพร่วฒันธรรมเกาหลีในช่วงตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1997 และการมีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมของภาคเอกชนและภาคประชาชน อีกทั้ง 
ศึกษาการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงผ่านการสร้างเน้ือหาเชิง
วฒันธรรม และวิธีการผลกัดนัอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ของรัฐบาลไทยให้ประสบความส าเร็จ 
จากนั้นวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ กรอบแนวคิดอ านาจอ่อน ซ่ึงเช่ือวา่การสร้างการ
เปล่ียนแปลงทางความคิดของคนในสังคมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารบงัคบั สั่งการ หรือใชค้วามรุนแรงเพื่อให้
เกิดการเช่ือฟังและท าตาม หรือท่ีเรียกว่า “อ านาจแข็ง” แต่เช่ือวา่การสร้างการมีส่วนร่วมและการดึงดูดทาง
วฒันธรรมจะท าให้เกิดความสมคัรใจท่ีจะกระท าตามด้วยตนเอง กรอบแนวคิดเร่ืองวฒันธรรมและการ
ส่ือสาร เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม กล่าวอีกนยัหน่ึง เป็นกระบวนการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรมหรือสร้างความเขา้ใจผ่านการแสดงความคิดและพฤติกรรมของแต่ละสังคม กรอบ
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเป็นลกัษณะของวิธีการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมากกว่า
วิธีการด าเนินงาน มีมาตรฐานตรวจสอบได ้และมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตสินคา้และบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั และกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน
การพฒันา โดยภาคประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในหลายขั้นตอน ทั้งขั้นตอนการตดัสินใจ เป็นการก าหนด
ความตอ้งการ จดัล าดบัความส าคญั และเลือกนโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นดา้นการบริหารและ
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การสนับสนุนดา้นทรัพยากร ขั้นตอนการรับผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบของผลประโยชน์
ส่วนตวั และผลประโยชน์ต่อสังคม และขั้นตอนการประเมิน เพื่อควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมทั้งหมดท่ี
เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม หลงัจากวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดทั้งสามกรอบแล้วจึงท าการสรุป โดยมี
ค าถามการวจิยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) รูปแบบในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของรัฐบาลเกาหลีใตมี้ลกัษณะ
เป็นอย่างไร (2) ภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงอย่างไร 
และ (3) รัฐบาลไทยควรมีการสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยอยา่งไร  
 
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนุรัตน์ อนนัทนาธร 

บรรณาธิการ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินสถานภาพองค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบการศึกษาเอกสาร ได้แก่ งานวิจยั  วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก และ
วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทท่ีมีประเด็นเน้ือหางานวจิยัเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะในช่วงปี พ.ศ. 2550 - 
พ.ศ. 2564 จากฐานขอ้มูล ThaiLIS (Thai Library Integrated System) และใช้ค  าส าคญัในการสืบคน้ ได้แก่  
การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย การจดัท า
นโยบาย ข้อเสนอเชิงนโยบาย ปัญหานโยบาย นโยบายสาธารณะ พบว่ามีงานวิจยัท่ีเป็นองค์ความรู้ด้าน
นโยบายสาธารณะจ านวน 209 เร่ือง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การวเิคราะห์เน้ือหาแบบวธีิการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล  จากนั้นใชว้ธีิแจงนบัขอ้มูลและค านวณร้อยละ 
 ผลการประเมินสถานภาพองค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะในภาพรวม พบว่า เป็นงานวิจยัใน
ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 83.25 เม่ือพิจารณาแนวคิดทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั  
พบวา่ ร้อยละ 98.56 ผูว้ิจยัสร้างงานวิจยัโดยใช้ทฤษฎี แนวคิดหรือกรอบแนวคิดตามแนวทางท่ีเคยมีการท า
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กนัแล้ว ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.98 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ ส าหรับ
ประเด็นค าถามหลกัในการวิจยัพบวา่ ร้อยละ 48.33 ผูว้ิจยัผลิตงานวิจยัโดยมุ่งตั้งค  าถามหลกัในการวิจยัเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลนโยบายเป็นหลัก ส าหรับสถานการณ์การท าวิจัยด้านนโยบาย
สาธารณะ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.21 ด าเนินการวิจยัภายใต้แนวทางการวิเคราะห์นโยบาย (Policy 
Analysis) ร้อยละ10.05 ด าเนินการวิจยัภายใต้แนวทางนโยบายศึกษา (Policy Studies) และร้อยละ  5.74  
ด าเนินการวิจยัภายใต้แนวทางนโยบายศาสตร์ (Policy Science) ด้านการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  
พบวา่  ร้อยละ 53.26 มุ่งเนน้การน าผลการวจิยัไปพฒันาพฒันาหน่วยงาน รองลงมาร้อยละ 27.20 มุ่งเนน้การ
น าผลการวจิยัไปพฒันานโยบาย  และร้อยละ 12.74 มุ่งเนน้การน าผลการวจิยัไปพฒันาประชาชน 
 

ค าส าคญั: การประเมิน, สถานภาพองคค์วามรู้, นโยบายสาธารณะ 
 

Abstract 
 The objectives of this research is to assess the status of the public policy in Thailand.  Its 
methodology was a documentary based qualitative research exploring the secondary sources of related 
research works, dissertations and thesis on public policy during B.E. 2550- 2564 from ThaiLIS ( Thai 
Library Integrated System) .  The searching keywords were policy design, policy implementation, policy 
assessment, policy analysis, policymaking, policy recommendation, policy problems, and public policy. It 
was found that there were 209 research works.  Data collected from the data record forms were analyzed 
with content analysis of contextual unit through categorization.   
 The results revealed that 83. 25%  were thesis.  Upon reflecting on the theoretical concepts 
applied for working by the researchers, it was found that 98.56% they applied previous theories, concepts 
or conceptual frameworks and mostly 44.98%  were qualitative researches. 48.33%  of the main research 
questions were mostly imposed on policy assessment.  The researches were mostly conducted under the 
scope of policy analysis at 84.21% while 10.05% were under the policy studies and 5.74% based on policy 
science. Another 53.26% were focusing on the questions of the agency development followed by 27.20% 
on policy development and 12.74% on developing people.   
 

Keywords: Appraisal, State of the Art, Public Policy 
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บทน า 
 Dye (2011) ได้ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตัดสินใจกระท า หรือไม่
กระท า ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมด ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นงานประจ า
และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบางโอกาส เช่น การท่ีรัฐเก็บภาษีมรดก การออกกฎหมายปราบปรามโจรผูร้้าย ดงันั้น
นโยบายสาธารณะจึงเป็นงานประจ าในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีควรกระท าหรือไม่กระท า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยส่วนรวม ส่วน Lasswell and Kaplan (1970) ได้ให ้        
ค าจ ากดัความว่า นโยบายสาธารณะ คือ โครงการท่ีมีการก าหนดเป้าประสงค ์(Goals) คุณค่า (Values) และ
แนวปฏิบติั (Practices) เพื่อให้เกิดการกระท า ความหมายดงักล่าว เป็นการมองแบบรัฐประศาสนศาสตร์  
และศุภชัย ยาวะประภาษ (2552) กล่าวว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการด าเนินกิจกรรมของ
รัฐบาล 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่นโยบายสาธารณะเป็นขอบข่ายหน่ึงของการศึกษา
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารรัฐกิจ อย่างไรก็ตาม Golembiewski (1995) ได้น านโยบาย
สาธารณะมาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานของรัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงวิชาการเพื่อจะทราบวา่
รัฐบาลท าอะไร เหตุใดจึงก าหนดนโยบายนั้นและส่งผลกระทบอยา่งไร และการศึกษาเชิงวิเคราะห์ นโยบาย
สาธารณะใชเ้ป็นพื้นฐานประกอบการตดัสินใจเลือกด าเนินนโยบายซ่ึงเป็นภารกิจของนกัวิเคราะห์นโยบาย
หรือนักวางแผน สอดคล้องกับ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2551) ได้ระบุถึงขอบเขต ประเด็นหลักของ                
รัฐประศาสนศาสตร์ คือ นโยบายสาธารณะ ได้แก่ (1) ในมิติของกิจกรรมทุกอย่างท่ีรัฐด าเนินการ เช่น               
การป้องกนัประเทศ การยุติธรรม การจดัการศึกษา การสาธารณะสุข การดูแลความสงบเรียบร้อยภายใน                             
การคมนาคม การพาณิชย ์การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และ (2) นโยบายสาธารณะเป็นมิติหน่ึง
ของศาสตร์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการศึกษาทางด้านนโยบายสาธารณะมี
ขอบเขตกวา้งขวาง  เม่ือพิจารณาในประเทศไทยการศึกษาทางด้านนโยบายสาธารณะจึงมีจ านวนมาก 
เน่ืองจากรองรับการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน เช่น การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงให้ความส าคญักบั
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างจ ากัด การเปล่ียนแปลงในความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีให้ความส าคัญกับทางเลือกและคุณภาพในการจัดหาและส่งมอบบริการสาธารณะ                  
การเปล่ียนแปลงดา้นการเมืองท าให้เกิดการแสดงความตอ้งการของประชาชนและแนวทางท่ีซบัซอ้นในการ
ตอบสนองความตอ้งการ และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารภาครัฐ เป็นตน้ 
ประกอบกับนโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาประเทศและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
ประชาชน เช่น ปัญหาความเหล่ือมล ้าของการกระจายรายได ้ความไม่ยุติธรรมในสังคม ความเหล่ือมล ้าของ
การเขา้ถึงความรู้และสารสนเทศของคนในเมืองและชนบท  ปัญหาระบบประชาธิปไตยแบบตวัแทน และ
ความขดัแยง้ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย จึงขยายการ
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ศึกษาวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะเพิ่มข้ึนจากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสาขารัฐประศาสนศาสตร์              
ซ่ึงนโยบายสาธารณะถือได้วา่เป็นองค์ความรู้ท่ีส าคญัของสาขา อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจยัด้านนโยบาย
สาธารณะในประเทศไทยยงักระจดักระจาย  ขาดการประมวลและสังเคราะห์ให้ เอ้ือต่อการศึกษาวิจัย                   
เพื่อพฒันาองค์ความรู้และน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ส่งผลให้การศึกษาวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ใชอ้งคค์วามรู้ของต่างประเทศเป็นหลกัและผูกติดกบัตวัแบบท่ีเป็นอุดมคติ ซ่ึงอาจไม่
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศ 
 โชคชยั สุทธาเวศ (2554) กล่าวว่า การทบทวนวรรณกรรมถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัมากท่ีสุด
กิจกรรมหน่ึงในการก าหนดทิศทางวิจยัในอนาคต การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) บางคร้ัง
เรียกกนัว่า การทบทวนหรือส ารวจพรมแดน (สถานภาพ) แห่งความรู้ (State of the Art Review) หรือการ
ประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ (State of the Art Appraisal) การทบทวนวรรณกรรม หรือการประเมินสภาพ
องคค์วามรู้มีแนวคิดวา่กิจกรรมดงักล่าวเป็นเร่ืองของการกระท ากบัประวติัศาสตร์ขององคค์วามรู้อย่างเป็น
ระบบ (Popper, 1959; Kuhn, 1970) เพื่อช้ีให้ เห็นถึงความพยายามสร้างสรรค์ความรู้ จุดอ่อน จุดแข็ง 
ขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่อง รวมทั้งวิกฤต และสถานภาพปกติขององคค์วามรู้ จุดหลกัของแนวคิดการประเมิน
สถานภาพองคค์วามรู้ คือ   
 1. เป็นการส ารวจและตรวจสอบงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ท่ีผ่านมาอย่าง
ตรงไปตรงมา ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ   
 2. เป็นการจ าแนก แยกแยะ จดักลุ่ม และจดัระเบียบองคค์วามรู้เพื่อการวจิยัต่อไปในอนาคต   
 3. เป็นการทบทวนวรรณกรรม อยา่งมีการตั้งค  าถาม จบัถูก จบัผิด วพิากษว์ิจารณ์ จุดอ่อน จุดแข็ง
และแสดงความกา้วหนา้ ลา้หลงัของงานอยา่งตรงไปตรงมา   
 4. เป็นการตีความและประเมินหรือให้คุณค่าของงงานต่าง ๆ ในเชิงเปรียบเทียบ พร้อมทั้งท า
การบูรณาการและสังเคราะห์องคค์วามรู้ กิจกรรมเช่นน้ีจึงมิใช่การคดัเลือก หรือเพียงสรุปบอกเล่า คลอ้ยตาม
งานท่ีผา่นมาโดยยอ่   
 5. เป็นกิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์การวางรากฐานแห่งทิศทางการวิจัย (Research Orientation 
Strategy) ท่ีจะมีข้ึนในอนาคต   
 การประเมินสถานภาพองค์ความรู้มีเป้าหมายเพื่อจดัระเบียบองค์ความรู้ และให้คุณค่ากบังานท่ี
ผา่นมา  ผูป้ระเมินสถานภาพองคค์วามรู้จึงควรกระท าทั้งการประเมินวธีิวิทยาการสร้าง/ แสวงหาความรู้และ
การประเมินเน้ือหาขอ้คน้พบด้วย  เพื่อประโยชน์ในการวางยุทธศาสตร์การวิจยัในอนาคต การประเมิน
สถานภาพองค์ความรู้จึงเป็นมากกว่าการทบทวนวรรณกรรมแบบพื้น ๆ ท่ีมกัจะบ่งบอกแต่เพียงว่าใคร
ศึกษาวิจยัอะไรมาบา้ง  เม่ือไดข้อ้คน้พบวา่อะไร กิจกรรมน้ีใช้ทั้งสติปัญญาและศิลป์ควบคู่กนัเพื่อน าเสนอ
องค์ความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ หัวใจของงานจึงเป็นกิจกรรมส ารวจปริมาณงาน จดัหมวดหมู่ จ  าแนกแยกแยะ 
ตีความ และวิเคราะห์เปรียบเทียบทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พิจารณาความน่าเช่ือถือของงาน             
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ให้คุณค่า การระบุการใชป้ระโยชน์ของงาน ประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง คน้หาช่องโหว่ขององค์ความรู้กบัการ
พฒันาความก้าวหน้าทางศาสตร์และการแก้ปัญหาสังคม และสังเคราะห์ประเด็นส าคญั ๆ ซ่ึงผูป้ระเมิน
สถานภาพองคค์วามรู้ควรกระท าทั้งการประเมินวิธีวิทยาการสร้าง/ แสวงหาความรู้และการประเมินเน้ือหา
สาระหรือขอ้คน้พบ 
 จากการส ารวจผลงานทางวชิาการทั้งท่ีเป็นงานวิจยั บทความวชิาการ บทความวจิยั จากฐานขอ้มูล
งานวิจยั ThaiLIS และ Thai Journal Online (ThaiJO)  ท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพองค์ความรู้ด้านนโยบาย
สาธารณะ  พบวา่ไม่มีผลงานท่ีท าการศึกษาเฉพาะสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ  แต่จะเป็น
การศึกษาในบริบททางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น ศุภกานต์ โสภาพร และอลงกรณ์ อรรคแสง (2562) 
ศึกษาสถานภาพองคค์วามรู้ของรัฐประศาสนศาสตร์ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือระหวา่ง พ.ศ. 2547 – 2560  
อลงกต วรกี (2561) ศึกษาการสังเคราะห์แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย     
ศุภกานต์ โสภาพร และคณะ (2565) วิจยัเร่ือง 14 ปีของการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ในอีสานว่าด้วย
นโยบายสาธารณะ สัญญา เคณาภูมิ (2559) ศึกษาเร่ืองกรอบแนวคิดการศึกษานโยบายสาธารณะ ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ โดยคาดหวงัวา่ขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าให้เขา้ใจพฒันาการและความกา้วหนา้ของการศึกษาดา้นนโยบายสาธารณะและ
สามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวจิยัในอนาคต  อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาองคค์วามรู้
ดา้นนโยบายสาธารณะต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
 เพื่อประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะช่วงปี พ.ศ. 2550-2564 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการประเมินสถานภาพองค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ โดยท าการประเมิน
จากงานวจิยั/ วิทยานิพนธ์ ใน 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การส ารวจจ าแนกแยกแยะออกเป็นประเภทตามสาขาท่ีท า
การวิจยั 2) ทฤษฎี แนวคิดหรือกรอบแนวคิด 3) ระเบียบวิธี หรือ วิธีวิทยาการวิจยั 4) ประเด็นค าถามหลกั      
5) วเิคราะห์สถานการณ์การท าวจิยัดา้นนโยบายสาธารณะ 6) การน าผลงานไปใชป้ระโยชน์ 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาเอก และงานวจิยัท่ี

ด าเนินการเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ สามารถสืบค้นจากฐานข้อมูลงานวิจัย  ThaiLIS (Thai Library 
Integrated System) ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2564 มีจ  านวนทั้งส้ิน 209 ช้ิน  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตแ์นวคิดการประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ของโชคชยั สุทธาเวศ (2554)  มาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยั  ซ่ึงการประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ประกอบไปดว้ยการประเมินใน  6  ประเด็น 
ตามภาพท่ี  1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary study) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ งานวิจยั  วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก และวิทยานิพนธ์
ระดบัปริญญาโทท่ีมีประเด็นเน้ือหางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะในช่วงปี พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2564  
จากฐานขอ้มูล ThaiLIS (Thai Library Integrated System) สาเหตุท่ีผูว้ิจยัท าการเลือกศึกษาจากฐานขอ้มูล  
ThaiLIS เน่ืองจากเป็นฐานข้อมูลท่ีผูว้ิจยัสามารถสืบคน้เอกสารท่ีเป็นฉบบัเต็มได้และเป็นฐานขอ้มูลท่ีมี

การส ารวจจ าแนก                                                 
แยกแยะ 

ระเบียบวธีิวจิยั                  
หรือวธีิวทิยาการวจิยั 

สถานการณ์ 
การท าวจิยั 

ประเดน็ 
ค าถามหลกั 

ทฤษฎ ีแนวคดิ   
หรือกรอบแนวคดิ 

การน าผลงานไปใช้
ประโยชน์ การประเมนิ 

สถานภาพองค์ความรู้ 
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เครือข่ายห้องสมุดอุดมศึกษาในประเทศไทย ท าให้มีแหล่งข้อมูลงานวิจยัท่ีมาจากหลายมหาวิทยาลัย/ 
สถาบนั    

 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าส าคญัในการสืบคน้ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย การจดัท านโยบาย ข้อเสนอเชิงนโยบาย ปัญหา
นโยบาย นโยบายสาธารณะ นโยบาย พบวา่มีจ านวนงานวจิยัจ  านวน 209 เร่ือง 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอ่านงานวิจยั วิทยานิพนธ์ระดบั

ปริญญาเอก และวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทท่ีมีประเด็นเน้ือหางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั ช่ือผูท้  าวจิยั  ปี พ.ศ. ท่ีท าวิจยั สถาบนัท่ีท าวิจยั สาขาท่ีท าวจิยั ระดบัปริญญาท่ีท าวิจยั  
วตัถุประสงค์การวิจัยประเภทของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย              
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยั ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1)  ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งจดัท าร่างแบบบนัทึกขอ้มูลในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 2)  น าแบบบนัทึกไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
พบว่าผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าแบบบนัทึกข้อมูลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดต้รงตามวตุัประสงคก์ารวจิยัสามารถน าไปใชไ้ด ้  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีได้จากแบบบนัทึกขอ้มูล น ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
และแจงนบัดว้ยจ านวนและร้อยละ  
 

ผลการวจิัย  
 ผลการประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ใน 6 ประเด็น มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การส ารวจจ าแนกแยกแยะออกเป็นประเภทตามสาขาท่ีท าการวจิยั   
 การจ าแนกตามสาขาท่ีท าการวจิยั  ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ระดบัปริญญาและสาขา ท่ีผูผ้ลิตงานวจิยัระบุไว ้ 
สามารถแบ่งไดเ้ป็นระดบัปริญญาเอก ระดบัปริญญาโท และไม่ไดร้ะบุระดบัปริญญา (เป็นงานวิจยัท่ีท าโดย
คณาจารยแ์ละนกัวิจยั) ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัในสาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ร้อยละ 25.84 รองลงมาเป็นสาขาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต ร้อยละ 19.14 และสาขารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
ร้อยละ 15.79  ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาตามระดับปริญญา พบว่า เป็นงานวิจยัในระดับปริญญาโท                          
ร้อยละ 83.25 และระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 16.75   
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ตารางที ่1 จ  านวน ร้อยละการวจิยัตามสาขาท่ีท าวจิยั 
 

สาขาวชิา จ านวน ร้อยละ 

ระดบัปริญญาเอก 35 16.75 
รัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต 3 1.44 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 21 10.05 
ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 4 1.91 
ศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต 1 0.48 
ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 1 0.48 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 1 0.48 
สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 1 0.48 
พยาบาลดุษฎีบณัฑิต 1 0.48 
สงัคมสงเคราะห์ศาสตรดุษฎีบณัฑิต 2 0.96 
ระดบัปริญญาโท 174 83.25 
รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 33 15.79 
ครุศาสตรมหาบณัฑิต 4 1.91 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 8 3.83 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 1 0.48 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 54 25.84 
วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 3 1.44 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 13 6.22 
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 40 19.14 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 3 1.44 
อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต 1 0.48 
งานวจิยัของนกัวชิาการ 14 6.70 
รวม 209 100.00 

  
 2. การส ารวจจ าแนกแยกแยะตามทฤษฎี แนวคิด หรือกรอบแนวคิด   

 การประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ ในประเด็นทฤษฎี แนวคิด หรือกรอบแนวคิด เป็นการประเมิน
เพื่อช้ีให้เห็นวา่งานวิจยั ยึดหลกัอะไรในการสร้างความรู้ หรือการสร้างงานวิจยั ในการวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดต้ั้ง
ค  าถามในการวเิคราะห์คือ ผูผ้ลิตงานวจิยัสร้างงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานพฒันาความรู้แบบใหม่ (เป็นงานวจิยัท่ี
มุ่งสร้างองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ เช่น การพัฒนาตัวแบบ การพัฒนาตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของนโยบายสาธาระ หรือเป็นงานวิจัยเดินตามแนวทางท่ีเคยมีการท ากนัแล้ว (เป็นงานวิจยัท่ี
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ด าเนินการตามกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการด้านนโยบายสาธารณะได้ท าการศึกษาและเสนอแนะไว ้                        
มีเป้าหมายเพื่อเสนอแนะทางออกหรือการแก้ปัญหาท่ีแก่ผูก้  าหนดนโยบาย) ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่  
ร้อยละ 98.56 ผูว้จิยัสร้างงานวจิยัโดยใชท้ฤษฎี แนวคิด หรือกรอบแนวคิดตามแนวทางท่ีเคยมีการท ากนัแลว้  
มีเพียงส่วนนอ้ยร้อยละ 1.44  ท่ีเป็นงานวจิยัท่ีมุ่งพฒันาความรู้แบบใหม่  

 
ตารางที ่2  จ  านวน ร้อยละ การประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะประเด็นทฤษฎีแนวคิด  
  หรือกรอบแนวคิด 
 

การสร้างงานวจิยั จ านวน ร้อยละ 
พฒันาความรู้แบบใหม่ 3 1.44 
เดินตามแนวท่ีเคยมีการท ากนัแลว้ 206 98.56 

รวม 209 100 

 
 3.ระเบียบวธีิ หรือ วธีิวทิยาการวจิยั  

 การประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ ในประเด็นระเบียบวิธี หรือวธีิวิทยาการวิจยั ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถาม
ในการประเมินถึงรูปแบบหรือแนวทางการวจิยัในแต่ละช้ินวา่มีลกัษณะอยา่งไรระหวา่งการวจิยัท่ีใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ หรือการวิจยัแบบผสมผสาน ผลการวิจยัพบว่า  
การผลิตงานวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.98 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทาง
ในการศึกษาคน้ควา้ รองลงมา ร้อยละ 30.14 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ 
และร้อยละ 24.88 ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน 
 
ตารางที ่3 จ  านวน ร้อยละ การประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะประเด็นระเบียบวธีิ หรือ 
 วธีิวทิยาการวจิยั  
 

ระเบียบวธีิวจิยั จ านวน ร้อยละ 
เชิงคุณภาพ 94 44.98 
เชิงปริมาณ 63 30.14 
เชิงผสมผสาน 52 24.88 

รวม 209 100 
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 4.ประเด็นค าถามหลกั   
 ในการประเมินประเด็นค าถามหลกั ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นแนวทางในการวเิคราะห์  
ทั้งน้ีเพื่อให้การวิเคราะห์ประเด็นค าถามหลกัมีขอบเขตของการวจิยัท่ีชดัเจน  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดวงจร
นโยบายสาธารณะ (Public Policy Cycle) ของศุภชัย ยาวะประภาษ (2552) แบ่งวงจรนโยบายสาธารณะ
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดนโยบาย (Policy  formulation) การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
implementation) และการประเมินผลนโยบาย  (Policy  evaluation)   
 เม่ือพิจารณาประเด็นประเด็นค าถามหลกัท่ีผูว้จิยัใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความรู้ หรือการสร้าง
งานวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 48.33 ผูว้ิจยัสร้างงานวิจยัโดยมุ่งตั้งค  าถามหลกัในการวิจยัเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย รองลงมา ร้อยละ 18.18 ผูว้จิยัสร้างงานวจิยัโดยมุ่งตั้งค  าถามหลกัในการ
วิจยัเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั และร้อยละ 17.22  ผูว้ิจยัสร้างงานวิจยัโดยมุ่งตั้ง
ค  าถามหลกัในการวจิยัเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย 
 
ตารางที ่4  จ  านวน  ร้อยละ การประเมินสถานภาพองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะประเด็นค าถามหลกั 
 

ขั้นตอน    จ านวน ร้อยละ 
การก าหนดนโยบาย  36 17.22 
การน านโยบายไปปฏิบติั  38 18.18 
การประเมินผลนโยบาย  101 48.33 
การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย 19 9.09 
การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั 7 3.35 
การก าหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย 3 1.44 
การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการ
ประเมินผลนโยบาย (Policy Process) 

5 2.39 

รวม 209 100 

 
 5. วเิคราะห์สถานการณ์การท าวจิยัดา้นนโยบายสาธารณะ 
 การวิเคราะห์สถานการณ์การท าวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะ ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดของ Hill (1997) 
เป็นแนวทางในการศึกษาซ่ึงได้แบ่งแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะออกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่              
แนวทางการวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) ท่ีเน้นการศึกษาเชิงเสนอแนะ (Prescriptive Approach)     
เป็นกิจกรรมเชิงประยุกต์หรือวิชาชีพ (Applied Activity)  และแนวทางนโยบายศึกษา (Policy Studies)               
เนน้การศึกษาในเชิงเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) และอธิบายกระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อให้
ไดข้อ้สรุปซ่ึงสามารถน าไปใชส้ร้งองคค์วามรู้ในทางวิชาการในลกัษณะท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป ตวัแบบ ทฤษฎี
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เก่ียวกบันโบายสาธารณะ  และแนวคิดของ Hogwood & Gunn (1984) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการศึกษานโยบาย
สาธารณะตามแนวทางนโยบายศาสตร์ (Policy Science) ท่ีครอบคลุมแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ
ทั้ งในเชิงพรรณนาและเชิงเสนอแนะ เป็นกรอบผสมผสาน (mixed framework) เน้นการศึกษาเชิง
สถานการณ์ (contingency approach) 
 ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.21 ด าเนินการวิจยัภายใต้แนวทางการวิเคราะห์
นโยบาย (Policy Analysis) รองลงมาร้อยละ 10.05 ด าเนินการวิจยัภายใต้แนวทางนโยบายศึกษา (Policy 
Studies) และร้อยละ 5.74 ด าเนินการวจิยัภายใต ้แนวทางนโยบายศาสตร์ (Policy Science) 
 
ตารางที ่5 จ  านวน ร้อยละ สถานการณ์การท าวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะ 
 

แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ จ านวน ร้อยละ 
แนวทางการวเิคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) 176 84.21 
แนวทางนโยบายศึกษา (Policy Studies)  21 10.05 
แนวทางนโยบายศาสตร์ (Policy Science) 12 5.74 

รวม 209 100 

 
 6.การน าผลงานไปใชป้ระโยชน์ 
 ผูว้ิจยัได้น าเน้ือหาการน าผลงานไปใช้ประโยชน์มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และได้แบ่ง
ประเด็นการวิเคราะห์ออกเป็น 4  ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาหน่วยงาน การพฒันาประชาชนในมิติคุณภาพชีวิต 
สังคม  การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม การพฒันานโยบาย และ การพฒันาวิชาการ   
 ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.26 เน้นการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
หน่วยงาน รองลงมาร้อยละ 27.20 เน้นการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในการพฒันานโยบาย และร้อยละ  
12.74 เนน้การน าผลงานไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาประชาชน 
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ตารางที ่6 จ  านวน ร้อยละ การน าผลงานไปใชป้ระโยชน์  
 

ขั้นตอน จ านวน ร้อยละ 
พฒันาหน่วยงาน   188 53.26 
พฒันาประชาชน 45 12.74 
พฒันานโยบาย 96 27.20 
พฒันาวชิาการ 24 6.80 

รวม 353 100 

* หมายเหตุ: มีงานวจิยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์มากกวา่ 1 ขอ้ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการประเมินสถานภาพองค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะในประเทศไทย ในภาพรวม พบว่า  
เป็นงานวิจยัในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 83.25 เม่ือพิจารณาแนวคิด ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ พบวา่ ร้อยละ 98.56 ผูว้ิจยัสร้างงานวิจยัโดยใช้ทฤษฎี แนวคิด หรือกรอบแนวคิดตามแนวทางท่ี
เคยมีการท ากนัแลว้ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.98 ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้  
ส าหรับประเด็นค าถามหลกัในการวิจยัพบวา่ ร้อยละ 48.33 ผูว้ิจยัสร้างงานวิจยัโดยมุ่งตั้งค  าถามหลกัในการ
วจิยัเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบายเป็นหลกั  ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถอธิบายได้
วา่ องคค์วามรู้ทางดา้นนโยบายสาธารณะในประเทศไทยส่วนใหญ่ใชอ้งคค์วามรู้ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ
ต่างประเทศ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการผลิตงานวิจยัดา้นนโยบายสาธารณะ ส่วนใหญ่ใชก้รอบแนวคิดท่ีไดมี้การ
พฒันามาแล้วซ่ึงเป็นองค์ความรู้ของนักวิชาการต่างประเทศ ท าให้การศึกษาด้านนโยบายสาธารณะใน
ประเทศไทยยงัขาดองค์ความรู้ในบริบทของประเทศไทย กรอบแนวคิดด้านการก าหนดนโยบาย การน า
นโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย ท่ีพฒันาโดยนักวิชาการไทยยงัมีน้อยซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบว่า งานวิจยัด้านนโยบายสาธารณะในระดบัปริญญาเอกยงัมีน้อยมาก ประเด็น
ดงักล่าวผูว้จิยัมีความเห็นวา่มีความส าคญั เพราะเน่ืองจากวา่การพฒันาประเทศโดยใชน้โยบายเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการพฒันานั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนโยบายตอ้งมี
ความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยโดยเฉพาะ สอดคล้องกับแนวคิดของ เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ 
(2557) ท่ีกล่าวว่านโยบายสาธารณะเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อน าความรู้ทางสังคมศาสตร์ไปรับใช้สังคม 
ส่วนทฤษฎีโครงการ (Program Theory) เป็นตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทของโครงการต่อการแก้ไข
ปัญหาและสร้างผลการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนแก่สังคม ทฤษฎีโครงการจึงเป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดการพฒันา
เกิดการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของค าถามวิจัยประเมินผลและตอบค าถามวิจัยประเมินผล                
องคค์วามรู้ท่ีพฒันาจากทฤษฎีโครงการจึงจ าเป็นต่อการจดัท าโครงการต่อไปในอนาคต หากทฤษฎีโครงการ
ไดรั้บการสะสมมากเขา้ ก็จะกลายเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดในการด าเนินนโยบายและโครงการในยุคหลงั 
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ดังองค์ความรู้ท่ีสังคมตะวนัตกสรุปไว้ ในประเทศไทย ทั้ งท่ีมีแผนพฒันาสังคม และมีนโยบายในการ
แกปั้ญหาความยากจนมาอยา่งยาวนานร่วม 50 ปี แต่ความรู้เร่ืองทฤษฎี โครงการของไทยเราเองกลบัพฒันา
ไปไม่มาก การบริหารนโยบายสาธารณะไทย ในปัจจุบนัจึงตกอยู่ภายใตส้ภาวะวิกฤติ 5 ประการ ได้แก่             
1) การขาดกรอบแนวคิดโครงการท่ีเพียงพอ 2) การน าโครงการไปปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง 3) การประเมินผล
โครงการท่ีไม่ตอบสนองต่อความต้องการใช้ประโยชน์ 4) ความสัมพนัธ์ท่ีไม่พึงปรารถนาระหว่างผูมี้             
ส่วนไดเ้สียกบันกัประเมินผล และ 5) การขาดแคลนการสะสมความรู้และภูมิปัญญาเก่ียวกบัการแกปั้ญหา
สังคมจะเห็นไดว้่าในบริบทของประเทศไทยยงัขาดองค์ความรู้ทางดา้นนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมกบั
บริบทของประเทศ นอกจากน้ีผลการวิจยัของ สัญญา เคณาภูมิ (2559) ยงัเน้นย  ้าให้เห็นว่าการศึกษาด้าน
นโยบายสาธารณะจ าเป็นท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของสังคมนั้น ๆ    
 ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.21 ด าเนินการวิจยัภายใต้แนวทางการวิเคราะห์นโยบาย 
(Policy Analysis) ร้อยละ 10.05 ด าเนินการวิจยัภายใตแ้นวทางนโยบายศึกษา (Policy Studies) และร้อยละ  
5.74  ด าเนินการวจิยัภายใตแ้นวทางนโยบายศาสตร์ (Policy Science) ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ี
พบว่าประเทศไทยยงัขาดองค์ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี หากพิจารณา
จากแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ พบว่า การผลิตงานวิจยัส่วนใหญ่ด าเนินการตามแนวทางของ
ส านกัการวิเคราะห์นโยบาย มีจุดเน้นศึกษานโยบายในฐานะเป็นกิจกรรมเชิงการกระท าหรือการแทรกแซง 
(Action/ Intervention-Oriented Activity) ซ่ึง เกษียร เตชะพีระ และคณะ (2558) ได้กล่าวไวว้่า ส านักการ
วิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) สนใจการวิเคราะห์เพื่อหาข้อเสนอแนะในการน าไปใช้พัฒนา                          
ตวันโยบาย (Analysis for Policy) จะปรากฏขอบข่ายความสนใจหลกัอยูส่ามประการ ไดแ้ก่ 
 1) การรวบรวมขอ้มูลส าหรับการก าหนดนโยบาย สนใจการรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นส่วนช่วยใน
การตดัสินใจของผูก้  าหนดนโยบาย ขอ้มูลประเภทน้ีอาจมาจากการด าเนินการของหน่วยงานรัฐบาลในฐานะ
เป็นขั้นตอนการติดตามผลนโยบาย หรือมาจากนกัวิเคราะห์/ นกัวิชาการทางนโยบายท่ีสนใจประยุกตค์วามรู้
ท่ีมีเพื่อแกปั้ญหาสังคมก็ได ้
 2) การพฒันา/ สนบัสนุนกระบวนนโยบาย สนใจการปรับปรุงธรรมชาติของระบบการก าหนด
นโยบาย กลุ่มน้ีจะมีช่ือเก่ียวกบัความพยายามในการพฒันากลไกของรัฐบาลผา่นการจดัสรรปันส่วนภารกิจ
และบทบาทหนา้ท่ีเสียใหม่ ตลอดจนเป็นท่ีรู้จกัในการเพิ่มส่ิงท่ีจ  าเป็นของทางเลือกนโยบายผา่นการพฒันา
ระบบการวางแผนและน าเสนอแนวทางในการตดัสินใจทางเลือกใหม่ๆ 
 3) การผลกัดนั/ สนบัสนุนนโยบาย เป็นกิจกรรมท่ีผูซ่ึ้งสนใจน าเสนอทางเลือกและความคิดหน่ึงๆ 
เก่ียวกบันโยบายเป็นการเฉพาะในกระบวนนโยบาย อาจเป็นในรูปแบบของปัจเจกบุคคลหรือสมาคม เช่น 
กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง และองคก์รไม่แสวงหาก าไร 
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 จะเห็นไดว้า่แนวทางการศึกษาของส านกัการวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) จะไม่เน้นการ
สร้างความเป็นเลิศทางด้านวิชาการดงัเช่น ส านักนโยบายศึกษา (Policy Studies) ท่ีมุ่งสนใจการวิเคราะห์
ศึกษาตวันโยบาย (Analysis of Policy) จะปรากฏขอบข่ายความสนใจหลกัอยูส่ามประการ (เกษียร เตชะพีระ 
และคณะ, 2558) ไดแ้ก่  
 1) การศึกษาเน้ือหาของตวันโยบาย สนใจอธิบายและพรรณนาถึงจุดก าเนิดตลอดจนพฒันาการ
ของนโยบายเป็นการเฉพาะ ผูศึ้กษาแนวน้ีมกัจะศึกษาท่ีกรณีใดกรณีหน่ึง หรือหลาย ๆ กรณีเพื่อแสวงหา
เก่ียวกบัการเกิดข้ึนของนโยบาย วิธีท่ีนโยบายถูกน าไปปฏิบติั รวมถึงผลท่ีเกิดข้ึน ดงันั้ น ในกลุ่มน้ีการ
วิเคราะห์จึงเก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีเป็นจ านวนมากเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายนโยบายได้อย่าง
น่าเช่ือถือและเสนอมุมวพิากษแ์ก่นโยบายได ้ 
 2) การศึกษากระบวนนโยบาย สนใจขั้นตอนต่าง ๆ (Stages) ท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนนโยบาย              
ซ่ึงผูศึ้กษาจะท าการวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ อนัส่งผลต่อขั้นตอนในการพฒันาเป้าหมายนโยบายและก าหนด
นโยบาย ในกลุ่มน้ีบางคร้ังจะแสดงลักษณะเหมือนกับกลุ่มท่ีศึกษาเน้ือหานโยบายข้างตน้แต่จุดเน้นจะ                
ไม่เหมือนกนั กลุ่มน้ีจะมุ่งเปิดเผยตวัแปรท่ีกระทบต่อการก่อตวัของนโยบายมากกวา่ อีกทั้งกลุ่มน้ีมกัสนใจ
นโยบายหน่ึงใดหรือในเร่ืองของประเด็นเป็นการเฉพาะ แต่ก็สามารถศึกษากระบวนนโยบายในองค์การ
หน่ึงๆ หรืออิทธิพลของนโยบายภายในชุมชนและสังคมไดเ้ช่นกนั 
 3) การศึกษาผลผลิตนโยบาย มกัสนใจอธิบายเหตุผลท่ีบริการสาธารณะหรือรายจ่ายของรัฐแต่ละ
ประเทศแตกต่างกนั 
 จะเห็นไดว้่าในการพฒันาองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะนั้นไม่ได้เน้นการศึกษาท่ีมุ่งสร้าง
แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีจะน ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคม
ปัจจุบันท่ีมีความซับซ้อน ในประเด็นน้ี อิงฟ้า สิงห์น้อย และรัฐชาติ ทัศนัย (2561) กล่าวว่าบริบทของ
นโยบายสาธารณะในกระแสการปฏิรูปมีเง่ือนไขของสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้งท่ีสลบัซบัซ้อน และหลากหลาย
มากข้ึน รวมทั้งการปรับเปล่ียนบริบทของการบริหารงานภาครัฐเขา้สู่ระบบอภิบาล (Governance) ท าให้
กระบวนการนโยบายมีผูแ้สดง และความต้องการท่ีหลากหลายมากข้ึน ท าให้ภาครัฐ ต้องหันกลบัมาให ้  
ความสนใจต่อการตอบสนองต่อกระแสความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยเฉพาะความ ตระหนักถึง
ภาวการณ์พึ่ งพาหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมในการให้บริการสาธารณะและการแก้ไขปัญหาสังคม และ
กระบวนการการส่งเสริมการมีส่วนร่มของพลเมือง ท าให้เกิดเครือข่ายนโยบายในลักษณะต่าง ๆ ข้ึน                
พร้อม ๆ กบัความตอ้งการขอ้มูลและความรู้ในการใช้เป็นองค์ประกอบส าคญัในการวิเคราะห์ปัญหาและ
ทางเลือกนโยบายสังคม ในลกัษณะของการเมืองภาคพลเมืองเป็นการเมืองท่ีตั้งอยูบ่นฐานของการตระหนกัรู้
ถึง สิทธิและหน้าท่ีสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติได้และน าไปสู่พฤติกรรมของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยได ้อยา่งเหมาะสม   
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ข้อเสนอแนะ 
 1. สถาบนัการศึกษาท่ีผลิตมหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิตดา้นนโยบายสาธารณะควรเน้นการท า

วจิยัภาคทฤษฎี  โดยใหค้วามส าคญักบัการศึกษานโยบายสาธารณะท่ีเนน้การสร้างความเป็นเลิศดา้นวชิาการ
ให้มากข้ึน เช่น การพฒันาตวัแบบนโยบายสาธารณะตามกระบวนการนโยบาย ทั้งการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบายสาธารณะ เพื่อเป็นการขยาย
ขอบเขตขององคค์วามรู้เก่ียวกบันโยบายสาธารณะใหค้รอบคลุมมิติต่าง ๆ ในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน  

 2. ควรส่งเสริมการศึกษาวิจยัท่ีเนน้การลดบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการนโยบาย
ให้น้อยลง และเพิ่มการศึกษาบทบาทของภาคประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบายให้มากข้ึน  
เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดข้ึนมาเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3. ปัจจุบนัการเช่ือมโยง (Connectivity) ด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคมทั้งภายในประเทศและ
บริบทระหวา่งประเทศ มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนและเปิดกวา้ง ดงันั้น การพฒันาองคค์วามรู้ดา้นนโยบายสาธารณะ
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายสาธารณะในมิติต่าง ๆ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการนโยบาย
สาธารณะของประเทศต่างๆ การศึกษาเปรียบเทียบเน้ือหาสาระของนโยบายของแต่ละประเทศ เช่น นโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม  นโยบายสังคม นโยบายกระจายรายได ้
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บทคดัย่อ   
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการ  2. เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ  และ 3. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการให้บริการกบัคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
ประชากรในการวจิยัคือ บุคลากรและนิสิตคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 485 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่  
 1. การให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การให้บริการของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี                
ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี ด้านสภาพแวดล้อม ด้านระบบการบริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ                    
ดา้นระยะเวลา และดา้นความสะดวกในการบริการ 
 2. โดยรวมคุณภาพการให้บ ริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการอยู่ในระดับมาก                 
ทุกด้านมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการ
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ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 3. ปัจจัยการให้บริการทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของพนักงาน                
สายสนบัสนุนโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
ปัจจยัการให้บริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นระยะเวลา ดา้นความสะดวกในการบริการ ดา้นระบบการ
บริการ ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ค าส าคัญ: ส านกังานคณบดี, คุณภาพการให้บริการ, พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ, คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา 
 

Abstract 
 This research aimed 1 .  to study on service of academic support staff in Dean office, 2. to 
evaluate on the service quality of academic support staff in Dean office, and, 3. to study on the 
relationship between factors of service and service quality of academic support staff in Dean office.  

 Populations and samples of this research were 485 of personnel and students from Faculty of 
Political Science and Law, Burapha University. Research tool was the questionnaire. Statistics applied for 
data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and correlation coefficient. 
 1 . It was found from the results of the study that overall, service from academic support staff 
was at high level where the service from academic support staff in all aspects were high. It could be 
ranked from high to low as follows: staff personality, environment, service system, service quality and 
convenience of service.  

 2. Overall, service quality from academic support staff was in high level; and from all aspects, 
service quality was in high level as well. It could be ranked from high to low as follows: equality of 
services, continuous of service, speed and timely of service, sufficient service and advanced service. 

 3 . All factors of service providing were related to overall service quality of academic support 
staff at the significance level of 0 .01 . These factors could be ranked in term of relationship from high to 
low as follows: service factors related to service quality, time period, convenience of service, staff 
personality, and environment.   
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บทน า 
 ประวติัความเป็นมาของมหาวิทยาลยับูรพา ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 647 ไร่ 2 งาน 35 ตารางวา เป็นมหาวิทยาลยัประจ าภาค
ตะวนัออกได้รับยกฐานะจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน โดยมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2533 และต่อมาก าหนดให้ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เป็น           
ส่วนงานในระดบัคณะ เกิดข้ึนจากการท่ีมหาวทิยาลยับูรพาไดเ้ปล่ียนสถานภาพจากส่วนราชการเป็นองคก์าร
มหาชนในก ากบัของรัฐบาลตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยับูรพา พ.ศ. 2550 ทั้งน้ี มหาวิทยาลยับูรพาได้
ออกประกาศมหาวิทยาลยับูรพา เร่ือง การจดัตั้งส่วนงาน และภาระหนา้ท่ีของส่วนงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 
ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2551 ได้ก าหนดจ านวนส่วนงานและภาระหน้าท่ีของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
บูรพาไว ้24 ส่วนงาน โดยส่วนงานในหัวข้อ 4.8 ได้แก่ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ โดยก าหนดให ้               
ส่ วน งาน น้ี มีภาระหน้ าท่ี  “จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิจัยและบริการวิชาการด้านรัฐศาสตร์                            
รัฐประศาสนศาสตร์และนิติศาสตร์ และการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาดา้นรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์               
มีคณบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด” ประกาศมหาวิทยาลยัฉบบัน้ี ไดป้ระกาศใช้แทน ประกาศมหาวิทยาลยั
บูรพา เร่ือง การจดัตั้ งส่วนงานและภาระหน้าท่ีของส่วนงาน พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี 10 เมษายน 2551 ซ่ึงได้
ก าหนดให้ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์เป็นส่วนงานในระดบัคณะ ในหวัขอ้ 3.10 และมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่
วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2551 จึงอาจถือไดว้า่ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ก่อก าเนิดเป็นทางการข้ึนคร้ังแรกใน
วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2551 (วาสนา จิรมงคลเลิศ และจกัรี ไชยพินิจ, 2555) 

 ปัจจุบนัคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ แบ่งโครงสร้างในการบริหารออกเป็น 5 ส่วน ประกอบไป
ด้วย ภาควิชารัฐศาสตร์ มีคณาจารย ์จ านวน 17 คน ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีคณาจารยจ์  านวน 23 คน 
ภาควิชานิติศาสตร์ มีคณาจารย์ 19 คน ส านักงานจัดการศึกษา  มีอาจารย์ 1 คน และส านักงานคณบดี            
มีพนกังานสนบัสนุนวชิาการ จ านวน 32 คน 

 ส าหรับส านกังานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ถือเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีโดยตรงใน
การสนบัสนุนการเรียน การสอนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีเจา้หน้าท่ีส านกังานคณบดีเป็นกลไกใน
การด าเนินงานดงักล่าว ซ่ึงประกอบไปดว้ย งานบุคคล งานสารบรรณ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานโสต
ทศันศึกษา งานกิจการนิสิต งานประชาสัมพนัธ์ งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานวิชาการระดบัปริญญาตรี 
งานบณัฑิตศึกษา งานส่งเสริมการวิจยั งานห้องสมุด งานการเงินและบญัชี งานพสัดุ งานนโยบายและแผน 
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งานยานพาหนะ งานอาคารสถานท่ี และงานแม่บ้าน ซ่ึงแต่ละงานมีภาระงานท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่มี
วตัถุประสงค์เดียวกนัคือ ตอ้งรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อ านวย
ความสะดวกดว้ยความรวดเร็ว และใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 ปัญหาท่ีพบ คือ คณาจารย ์พนกังานสายสนบัสนุน และรวมถึงนิสิต ไม่ไดรั้บความเท่าเทียมใน
การให้บริการของพนกังานสายสนับสนุน ในดา้นคุณภาพการให้บริการ คือ ความล่าช้าในการให้บริการ 
สถานท่ีส าหรับใหนิ้สิตท่ีมารับบริการไม่เพียงพอ บางหน่วยงานไม่มีการบอกขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
ไม่มีการให้บริการเชิงรุก บางหน่วยงานก าหนดระยะเวลาการให้บริการแต่กบัไม่ยึดปฏิบติั การเลือกปฏิบติั 
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการให้บริการของพนกังาน สายสนับสนุน
วิชาการ สังกดัส านกังานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อจะไดน้ าผลวิจยัท่ีได้
ไปเป็นข้อมูลเพื่อเสนอผูบ้ริหารคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 
 2. เพื่อประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการให้บริการกบัคุณภาพการให้บริการของพนักงานสาย
สนบัสนุนวชิาการ  
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้อมูลทัว่ไป (คณาจารย์ และพนักงานสาย
สนับสนุนวชิาการ) 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 

คุณภาพการให้บริการของงานบุคคล/ งานสารบรรณ/ 
งานการเงนิและบญัชี/ งานพสัดุ/ งานวจิยั/  
งานวารสาร/ งานประกนัคุณภาพการศึกษา/ งานแผน/ 
งานคอมพวิเตอร์/ งานโสต/ งานพาหนะ/ งานแม่บ้าน/ 
งานอาคารสถานที ่
1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
(Millet, 1954) 

ข้อมูลทัว่ไป (นิสิตทีใ่ช้บริการ) 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- สงักดัภาควชิา 

ปัจจยัการให้บริการ 
1. บุคลิกภาพ 
2. ระบบการบริการ 
3. สภาพแวดลอ้ม 
4. คุณภาพ 
5. ระยะเวลา 
6. ความสะดวกในการบริการ 

(ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) 

คุณภาพการให้บริการของงานกจิการนิสิต/ 
งานวชิาการ/ งานบณัฑิต/ งานห้องสมุด 
1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
(Millet, 1954) 

ปัจจยัการให้บริการ 
     1. บุคลิกภาพ 
     2. ระบบการบริการ 
     3. สภาพแวดลอ้ม 
     4. คุณภาพ 
     5. ระยะเวลา 
     6. ความสะดวกในการบริการ 
(ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) 



 

นุชจรินทร์ วรรณพงษ์ และประภาศรี ถนอมจติร์ 

 33 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

วธิีการวจิัย 
 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริการ 
 มีผูใ้หค้วามหมาย และค าจ ากดัความของค าวา่บริการไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ไดก้ล่าวว่า บริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้และ
เป็นส่ิงท่ีไม่ถาวร เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการ โดยส่ง
มอบการบริการนั้นไปยงัผูรั้บบริการหรือลูกคา้ เพื่อใชบ้ริการนั้น ๆ โดยทนัทีหรือภายใน ระยะเวลาเกือบจะ
ทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการ  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าวว่า บริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระท าท่ีฝ่ายหน่ึง เสนอ
ให้กับฝ่ายหน่ึง โดยเป็นส่ิงจับต้องไม่ได้และไม่ท าให้เกิดมีความเป็นเจ้าของแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง            
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ี  ไม่มีตวัตน 
(Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งสามารถ ตอบสนองความ
ตอ้งการของการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้  
 วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2550) ไดก้ล่าววา่ การบริการ คือ การปฏิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่าย
หน่ึง โดยส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการกระท า หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงผูรั้บบริการไม่สามารถน าไป ครอบครอง
ได ้ 
 Kotler (2010) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงสามารถ 
น าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัต้องได้ไม่ได้ส่งผลถึงความเป็นเจา้ของส่ิงใด โดยมี 7 
เป้าหมาย และความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น ทั้งน้ี การกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบั
สินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได ้กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าท่ีฝ่ายหน่ึงน าเสนอ
ให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีสามารถจบัตอ้งได ้หรือไม่สามารถ 
จบัต้องได้เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการจนน าไปสู่ความ พึงพอใจสูงสุดตาม                
ความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 
 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน อีกทั้งยงัก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผล
ของการกระท านั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระท าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้แสดง
เจตจ านงให้ได้ตรงกับส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้ งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทับใจต่อส่ิงท่ีได้รับในเวลาเดียวกัน ในความหมายน้ีครอบคลุมการบริการทุกด้านไม่ว่าจะเป็น                 
การบริการทัว่ไป หรือการบริการเชิงพาณิชย ์
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 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) 
 คุณภาพของการใหบ้ริการ หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการจนท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความจงรักภกัดี 
 สมวงศ ์ พงศส์ถาพร (2550) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการ
สะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้รับบริการก็จะมีความ              
พึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงตะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของ แต่ละบุคคลและความ            
พึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรับจากบริการนั้น 
 รัตนะ  อินจ๋อย (2551) ให้ค  าจ  ากดัความว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความส าคญัระหว่าง
ความคาดหวงัต่อบริการของผูรั้บบริการต่อการรับรู้ท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจเป็นการไดรั้บบริการตามท่ีคาดหวงัหรือ
สูงกวา่ท่ีคาดหวงัก็ได ้
 Schmenner (1995 อ้างถึงใน ชัชวาล ทัตศิวชั , 2553) ได้อธิบายถึงคุณภาพการให้บริการไวว้่า 
คุณภาพการให้บริการไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากบริการนั้น 
หากการรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้น
ติดลบ หรือรับรู้วา่การบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรตรงกนัขา้มหากผูรั้บริการรับรู้วา่บริการท่ีไดรั้บจริง
นั้นมากกวา่ส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการใหบ้ริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการนัน่เอง 
 Ziethaml, Parasuraman and Berry (2013 อ้างถึงใน ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ , 2553) คุณภาพการ
บริการ (Service quality) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการให้บริการ ลูกคา้จะ
วดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพ การบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี  
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ี
สามารถสัมผสัจบัต้องได้มีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ส านักงาน
สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน แผ่นพับ และเอกสารต่าง ๆ ป้ายประกาศ                 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบของส านักงาน ท าเลท่ีตั้ ง ลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่ามี              
ความตั้งใจในการใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน  
 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้งาน
บริการท่ีมอบหมายให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีความสม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มูล
ของลูกคา้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ และสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  
 3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 
โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับ
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ตอ้นรับให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอยา่งไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจากพนกังาน
และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
 4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภยัสร้างความมัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี  
 5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย ดว้ยความ
เอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ 
ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่างในบางเร่ืองใช้เป็นแนวทางการ
ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ   
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริการและคุณภาพการให้บริการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาขา้งตน้
นั้น จะเห็นได้ว่า ลักษณะของผูใ้ห้บริการในส่วนของส านักงานคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา จะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญัในหลายดา้น อาทิ บุคลิกภาพ ระบบการบริการ คุณภาพการ
ให้บริการ ความสะดวกในการบริการ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดปัจจยัเก่ียวกับผูใ้ห้บริการของ                
ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ท่ีกล่าววา่ คุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการทั้ง 6 ดา้น คือ 1. บุคลิกภาพ 
2. ระบบการบริการ 3. สภาพแวดลอ้ม 4. คุณภาพ 5. ระยะเวลา 6. ความสะดวกในการบริการ มาก าหนดเป็น
ตวัแปรส าคญัของงานวิจยัฉบบัน้ีปัจจยัเก่ียวกับผูใ้ห้บริการ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีผูใ้ห้บริการท่ีมีผลต่อ       
ความพึงพอใจซ่ึงแบ่งออกเป็น  6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี (ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) 
 1. ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะจ าเพาะแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงออกทางท่าทางความรู้สึกนึกคิด 
ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท พูดจาสุภาพไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส ตลอดจนลกัษณะนิสัย อุปนิสัย 
และการแต่งกายท่ีเหมาะสม 
 2. ดา้นระบบการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึง
ของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ให้ไดรั้บความสุข และความสะดวกสบาย 
ความเอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี เป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว              
ไม่ยุ่งยากสลบัซับซ้อนให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค จนเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท า
นั้น 
 3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รและมีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อองคก์าร 
รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ทางกายภาพท่ีอยูร่อบตวัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน หรือสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี บรรยากาศในการท างาน อุปกรณ์ส านกังาน แสงสวา่ง เป็นตน้
 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการด าเนินงานตาม
มาตรฐานท่ีมีความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
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มีการปรับปรุง พฒันาการบริการให้มีคุณภาพด้วยกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการ
ท างาน ปฏิบติังานไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 5. ด้านระยะเวลาบริการ หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมของบุคคลหรือองค์กร                   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ให้เกิดความพึงพอใจต่อกิจกรรมนั้น ๆ โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ คือ 
ความตรงต่อเวลา ระยะเวลาในการับบริการไม่นาน เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวก มีความรวดเร็ว เขา้ถึง
บริการไดง่้าย และระเบียบขั้นตอนไม่มาก 
 6. ด้านความสะดวกในการบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของผูอ่ื้น การบริการไม่ซบัซอ้น มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีส าหรับ
ผูม้ารับบริการ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอมีล าดับขั้นตอนท่ีชัดเจน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 
 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ความหมาย ในความหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ (Customer satisfaction) และความพึงพอใจใน
งาน (Job satisfaction) ของผูใ้หบ้ริการดงัน้ี  
 1. ความหมายของความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยามของ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็น 2 นยั คือ ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกัให้ความหมายว่า 
“ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีได้รับภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์
หน่ึง” มกัพบในงานวิจยัการตลาดท่ีเนน้แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ ส าหรับความหมายท่ียึดประสบการณ์
เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัให้ความหมายวา่ “ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมิน
ภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลาย ๆ อย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง” 
หรืออีกนยัหน่ึงคือ “ความพึงพอใจ” หมายถึง การประเมินความสามารถของ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
 2. ความหมายของความพึงพอใจในงานของผูใ้ห้บริการ  ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาองค์การ 
ความพึงพอใจในการท างานจะมีผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงาน
บริการข้ึนอยูก่บักลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี และประทบัใจใน
บริการท่ีได้รับจนติดใจ และกลับมาใช้บริการเป็นประจ า  การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าตลอดจน
ผูป้ฏิบัติงานถือเป็นเร่ืองส าคญั  เพราะความรู้ความเข้าใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขนัทางการตลาด เพื่อความกา้วหนา้และการเติบโตของธุรกิจบริการอยา่งไม่หยุดย ั้งและส่งผลให้สังคม
ส่วนรวมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนจึงกล่าวไดว้า่  
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 ผูว้ิจยัน าแนวคิดความพึงพอใจมาใชเ้พื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการให้บ ริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สั งกัดส านักงานคณบดี                
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชมนาด ม่วงแกว้ (2555) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน
กิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี พบวา่ งานกิจกรรมนกัศึกษาท่ีมีหลกัสูตรการศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีแตกต่าง
กนั และชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกนัท่ีมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกนั และพบว่า 
เพศ หลกัสูตรการศึกษา และสาขาท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่าง
กนั ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์กนั ยกเวน้
งานทะเบียนนักศึกษา ในด้านความมีอธัยาศัยไมตรีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต ่ า                 
ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา พบว่าไม่มี               
ความแตกต่างกนั 
 วัล ลภ  ส งวน ศัก ด์ิ  (2554) ได้ ศึ กษ าคุณ ภ าพ ก ารให้ บ ริก ารงานท ะ เบี ยน และวัด ผล
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนกัศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1. ระดบัคุณภาพให้บริการงาน
ทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามการรับรู้ของนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
รายดา้นพบว่า นักศึกษารับรู้คุณภาพการให้บริการทุกด้านในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูรั้บบริการ 2. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ตามการรับรู้ของนักศึกษา โดยรวมและรายด้านทั้ ง 5 ด้าน จ าแนกภูมิล าเนาอาชีพ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของบริการ ดงัน้ี  
 1. จ าแนกภูมิล าเนา พบวา่ ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 2. จ าแนก ตามประสบการณ์ในการท างาน พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 
 3. จ าแนกตามอาชีพ จ าแนกตามอาย ุและจ าแนกตามระดบัการศึกษาไม่พบ ความแตกต่าง 
 บงัอร รัตนมณี และกนัยา เจริญศกัด์ิ (2553, หนา้ 21-28) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่องานบริการการศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พบว่า การศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น คือ บุคลากร การให้บริการความสะดวก
รวดเร็ว สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัศึกษาในภาพรวมบุคลากร การให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรระดบั
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การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศึกษาไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสถานท่ี และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกนกัศึกษามีความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ นกัศึกษาปริญญาตรีต่อเน่ือง 2-3 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากกวา่นกัศึกษาปริญญาตรี 4 ปี 
 อรุโณทยั อุ่นไธสง (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของกองการเจา้หนา้ท่ี 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของกองการเจา้หน้าท่ี 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าท่ีส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ การศึกษา ประเภทบุคลากร สายงานและอายุการท างาน              
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 302 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า
คุณภาพการให้บริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีเก่ียวกบั
คุณภาพการให้บริการของกองการเจา้หนา้ท่ีส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 
การศึกษา ประเภทบุคลากร สายงานและอายกุารท างาน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี ระดบั 0.01 เม่ือแยกตามรายดา้นท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั มีจ  านวน 3 ดา้น 
คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นผลการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ดา้นความเสมอภาค แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านระบบการให้บริการและ              
ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 ผกาพนัธ์ โสดามุข (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาของส านักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์             
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาของส านกัทะเบียนและ
ประมวลผล โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาท่ีมาใช้บริการ จ านวน 210 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง              
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั ก าลงัศึกษา อยู่ชั้นปีท่ี 1 มีผลการศึกษาอยู่ระหวา่ง 2.50 – 
3.49 และเป็นนักศึกษาสายสังคมศาสตร์มาติดต่อใช้บริการเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง และความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก ด้านขอ้มูล
ข่าวสาร ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นผูใ้ห้บริการ ส่วนการทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 
พบว่า ชั้นปีการศึกษากับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษา ด้านผูใ้ห้บริการในด้าน        
มนุษยสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เพ็ชรี แก้วโชติรุ่ง (2551, หน้า 57-73) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในการด าเนินการให้บริการดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของส านัก
ทะเบียน อ าเมือง จงัหวดัยะลา พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงานการให้บริการงาน
ทะเบียนและบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี และ              
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ คือ ขั้นตอน
การให้บริการง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ดา้นบุคลากร คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั ดา้นสถานท่ี คือ            
มีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับผูม้าขอรับใช้บริการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับผูม้า
ขอรับใชบ้ริการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีให้บริการมีความทนัสมยั ปัจจยัท่ีมี
ความพึงพอใจกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการด าเนินการให้บริการ ดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัทัว่ไปในเร่ืองของอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และสถานภาพ
ในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้น
สังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ ขั้นตอนการให้บริการ ความรู้ ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีมาขอรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ชาลินี พลดีลา และคณะ (2551, หน้า 49) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติเก่ียวกบั            
การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกัส่งเสริมวชิาการมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านกัส่งเสริมวิชาการในระดบัปานกลาง โดยเร่ืองการ
ให้บริการขอ้มูลท่ีดีดา้นขอยกเลิกรายวิชาเรียนของเจา้หนา้ท่ีส านกัวทิยาการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 เร่ืองการ
จดัตารางสอบและเวลาสอบท่ีแน่นอนของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมวิชาการ การให้บริการขอ้มูลท่ีดีด้านการจดั
ตารางเรียนของเจา้หน้าท่ีส านักส่งเสริมวิชาการ การประเมินผล การเรียนเของเจา้หน้าท่ีส านักส่งเสริม
วิชาการ การเปิดหมู่เรียนท่ีเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีส านักส่งเสริมวิชาการ การให้บริการข้อมูลท่ีดีด้าน
ลงทะเบียนของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมวิชาการและเร่ืองการให้ค  าปรึกษากบัผูมี้ปัญหาดา้นการเรียนของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมวชิาการมีเท่า ๆ กนั โดยมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย 
 ดรุณี คงสุวรรณ์ (2549, หนา้ 79-96) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
ส านกับริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ 
 1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผลมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาเพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ปีท่ีก าลังศึกษา ลักษณะการมาเรียนและ
หน่วยงานท่ีติดต่อ เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น 
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 3. นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ปีท่ีก าลงัศึกษา และลักษณะการมาเรียนต่างกนั มีความ        
พึงพอใจต่อการให้บริการของส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลยัรามค าแหง              
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ส่วนนักศึกษาท่ีติดต่อหน่วยงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมิน มหาวิทยาลัยรามค าแหงในภาพรวมและ            
รายดา้นทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ขอ้เสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการวิชาการและ
ทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ ควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ในขอ้มูลท่ี
จะสอบถาม เพื่อให้รายละเอียดท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งจดัระบบขั้นตอนการให้บริการท่ีชดัเจนไม่
ซ ้ าซ้อน มีการจดัประชาสัมพนัธ์และมีการติดป้ายประกาศในแต่ละจุดท่ีให้บริการเขา้ใจไดง่้ายอย่างทัว่ถึง 
พร้อมกบัสถานท่ีในการใหบ้ริการควรมีอากาศเทสะดวกกวา้งขวาง เพียงพอกบันกัศึกษาท่ีจะมาติดต่อ 
 พรวิภา บรรจงแจ่ม และคณะ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษา             
ภาคปกติท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ชยันาทเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาภาคปกติท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยก์ารศึกษาจนัทรเกษม -ชัยนาท และ
เปรียบเทียบการให้บริการดา้นการประสานงานระหวา่งเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยก์ารศึกษาจนัทรเกษม-ชยันาท 
และมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม รวมถึงปรับปรุงในดา้นการแกปั้ญหา เร่ืองผลการเรียนของนกัศึกษา
ปกติให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เคร่ืองมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงระดบัชั้นปีท่ี 1 คณะวิทยาการจดัการ มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ชยันาทอยูใ่นระดบัปานกลางทุกเร่ือง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมศูนยช์ยันาท ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 องัคณา ศรีมุลตรี (2548) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
ระดบัปกติและระบบพิเศษ ต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ระบบปกติ และระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ                  
พึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยส่วนรวม และ
จ าแนกตามเพศ ระบบการศึกษา และสาขาวิชา มีความพึงพอใจ  โดยส่วนรวมและรายด้านอยู่ในระดับ            
ปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า ดังน้ี ด้านเวลาให้บริการ ด้านประชาสัมพนัธ์ ด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นรายด้าน
ปรากฏผลดงัน้ี 
 1. นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นวา่ มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของกองทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏ
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ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ เวลาการให้บริการและอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน คือ             
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นขอ้มูล 
 2. นิสิตระบบปกติและระบบพิเศษ มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกอง
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้าน เวลาการให้บ ริการและอยู่ให้ระดับปานกลาง  4 ด้าน  คือ                      
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นขอ้มูลและดา้นบุคลากร 
 3. นิสิตกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกลุ่มสาขาวิชามนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน คือ       
ดา้นเวลาการใหบ้ริการ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นขอ้มูล 
และดา้นบุคลากร 
 

วธิีวจิัย 
 ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน                 
เป็นคณาจารย ์พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ และนิสิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมาในกลุ่มของบุคลากร มีจ านวน 85 ฉบบั และแบบสอบถามในกลุ่มของ
นิสิต จ านวน 400 ฉบบัค านวณโดยสูตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =      
 
        =           5 – 1 
                5   
        =       0.8 
 

 ขอบเขตของการวจัิย   
 1. ขอบเขตในดา้นเน้ือหาของการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการก าหนด 
5 ดา้น     
               1.1 การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  
  1.2 การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
  1.3 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

      ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูล       

            ท่ีมีค่าต ่าสุด 

        

  จ ำนวนชั้น 
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  1.4 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 2. ขอบเขตในดา้นเน้ือหาของการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัการให้บริการ ก าหนด     
6 ดา้น 
  2.1 บุคลิกภาพ  
  2.2 ระบบการบริการ 
  2.3 สภาพแวดลอ้ม 
  2.4 คุณภาพ 
  2.5 ระยะเวลา 
  2.6 ความสะดวกในการบริการ 
 ขอบเขตพื้นท่ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ คณาจารย ์จ  านวน 53 คน พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 32 คน (คณาจารย์ และพนักงานสายสนับสนุนวิชาการเก็บตามจ านวนประชากรทั้ งหมดของ               
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา)  ส่วนประชากรท่ีเป็นนิสิตผูว้ิจยัใชก้ารค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรและใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) โดยมีการ
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีความคลาดเคล่ือนในการสุ่มไม่เกิน 5% (จากจ านวนนิสิตคณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ทั้งหมด 2,932 คน) ไดก้ลุ่มประชากรท่ีเป็นนิสิต  320 คน รวมทั้งส้ิน 400 คน   
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 25 มีนาคม พ.ศ. 2564 

 

ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีเป็นบุคลากร และกลุ่มท่ีเป็นนิสิต 
กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรขอ้มูลทัว่ไประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง กลุ่มท่ีเป็น
นิสิตขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ยเพศ  ระดบัการศึกษา และภาควชิาท่ีสังกดั  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมาในกลุ่ม
ของบุคลากร มีจ านวน 85 ฉบบั และแบบสอบถามในกลุ่มของนิสิต จ านวน 400 ฉบบั ดงัน้ี 
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ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากร จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
35 
50 

 
41.2 
58.8 

รวม 85 100.0 
อายุ 
    ต  ่ากวา่ 31 ปี 
    31 - 40 ปี 
    41 – 50  ปี 
    50 ปีข้ึนไป 

 
6 
26 
32 
21 

 
7.1 
30.6 
37.6 
24.7 

รวม 85 100.0 
สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หมา้ย 
    หยา่ร้าง 

 
56 
21 
4 
4 

 
65.9 
24.7 
4.7 
4.7 

รวม 85 100.0 
ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
   อนุปริญญา/ ปวส. 
   ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 
   ปริญญาโท/ เทียบเท่า 
   สูงกวา่ปริญญาโท 
   อ่ืน ๆ  

 
1 
16 
29 
27 
12 
0 

 
1.2 
18.8 
34.1 
31.8 
14.1 
0.0 

รวม 85 100.0 
ต าแหน่ง 
   อาจารย ์
   เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 

 
46 
39 

 
54.1 
45.9 

รวม 85 100.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนบุคลากรท่ีเป็นชาย 
มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2    

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมา มีอาย ุ31 - 40 
ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และอายุต ่ากว่า 
31 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.1 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมา                    
มีสถานภาพสมรส จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 มีสถานภาพหมา้ยและหย่าร้างเท่ากนั จ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่า จ  านวน 29 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
34.1 รองลงมาเป็นระดบัปริญญา/ เทียบเท่า จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ระดบั สูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 เป็นอาจารย์ ส่วนบุคลากรท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 

 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
145 
255 

 
36.3 
63.7 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกวา่ปริญญาโท 
   อ่ืน ๆ 

 
354 
45 
1 
0 

 
88.5 
11.3 
0.3 
0.0 

รวม 400 100.0 
ภาควชิาท่ีสังกดั   
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
   รัฐศาสตร์ 
   รัฐประศาสนศาสตร์ 
   นิติศาสตร์ 

160 
168 
72 

40.0 
42.0 
18.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตส่วนใหญ่เป็นหญิง มีจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.7 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาย มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตในระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 
รองลงมาเป็นนิสิตในระดบัปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และเป็นนิสิตในระดบัสูงกว่า
ปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตในสังกดัภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 168 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 42.0 รองลงมาสังกัดภาควิชารัฐศาสตร์ จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และสังกัดภาควิชา
นิติศาสตร์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
 ผลการศึกษาการให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ จ าแนกออกเป็น 6 ดา้น วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
  โดยรวม 
 

การให้บริการ คะแนนเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร ะ ดั บ ก า ร
ให้บริการ 

ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี 3.88 0.68 มาก 
ดา้นระบบการบริการ 3.79 0.69 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.84 1.02 มาก 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.78 0.65 มาก 
ดา้นระยะเวลา 3.73 0.70 มาก 
ดา้นความสะดวกในการบริการ 3.71 0.67 มาก 
โดยรวม 3.79 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีมีคะแนนการใหบ้ริการสูงท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นระบบการบริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นระยะเวลา และดา้นความสะดวกในการบริการ ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน  
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานสายสนบัสนุน  
 วชิาการ โดยรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ คะแนนเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร ะ ดั บ ก า ร
ให้บริการ 

การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 3.84 0.66 มาก 
การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 3.81 0.70 มาก 
การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.80 0.68 มาก 
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.81 0.60 มาก 
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.67 0.69 มาก 
โดยรวม 3.79 0.59 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า โดยรวมคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
คะแนนสูงท่ีสุดคือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั รองลงมา ได้แก่ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพการให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ
พิจารณาปัจจยัการให้บริการจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี ด้านระบบการ
บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นระยะเวลา และดา้นความสะดวกในการบริการ 
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดังกล่าวท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการโดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและการให้บริการอยา่งกา้วหน้า วิเคราะห์
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ขอ้มูลด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตารางประกอบค าบรรยาย โดยมี
เกณฑใ์นการแปลความหมายของผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ความหมาย 
0.00 – 0.19 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
0.20 – 0.39 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.40 – 0.59 ตัว แป ร มี ค ว ามสั ม พัน ธ์ กัน ใน ระดับ         

ปานกลาง 
0.60 – 0.79 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้ง

สูง 
0.80 – 1.00 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 
ตารางที ่5 ผลการศึกษาปัจจยัการใหบ้ริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 
 สายสนบัสนุน โดยรวม 
 

ปัจจัยการให้บริการ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

ค่าพ ี
(p-value) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี 0.634 0.000* ค่อนขา้งสูง 
ดา้นระบบการบริการ 0.683 0.000* ค่อนขา้งสูง 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.424 0.000* ปานกลาง 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 0.818 0.000* สูง 
ดา้นระยะเวลา 0.771 0.000* ค่อนขา้งสูง 
ดา้นความสะดวกในการบริการ 0.714 0.000* ค่อนขา้งสูง 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัการให้บริการทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของ
พนกังานสายสนบัสนุนโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ของพนักงานสายสนับสนุนสูงท่ีสุดคือปัจจยัการให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการ รองลงมา  ได้แก่              
ดา้นระยะเวลา ด้านความสะดวกในการบริการ ด้านระบบการบริการ ด้านบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี และ                         
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  



 

C H A P T E R  2 
 

 48 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่11 ฉบับที ่ 2 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบวา่การให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยการให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นระยะเวลา ดา้นความสะดวกในการบริการ ดา้นระบบ
การบริการ ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี และด้านสภาพแวดล้อมนั้น อาจจะมีสาเหตุเน่ืองมาจากแนวคิด
เก่ียวกับคุณลักษณะผูใ้ห้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจซ่ึงประกอบด้วยบุคลิกภาพ ระบบการบริการ 
สภาพแวดล้อม คุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาบริการและความสะดวกในการบริการ โดยบุคลิกภาพ
หมายถึงบุคลิกภาพของบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีความสุภาพ   ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาท และการแต่งกายท่ี
เหมาะสม ส่วนสภาพแวดล้อมนั้ นประกอบไปด้วยอาคาร สถานท่ี บรรยากาศในการท างาน อุปกรณ์
ส านกังาน แสงสวา่ง เป็นตน้ ซ่ึงในการศึกษาน้ี การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นไปอยา่งเหมาะสม ถดัไปคือ
ระบบการบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากรและนิสิตไดเ้ป็นอยา่งดีส าหรับดา้นคุณภาพการให้บริการ ผูใ้ห้บริการพยายามท่ีจะสร้างมาตรฐาน
ให้กบัการบริการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูท่ี้มารับบริการและมีการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพใน
การให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นระยะเวลาในการบริการนั้น มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการของ
แต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน รวมทั้งการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ การให้บริการใน
แต่ละเร่ืองก็มีความชดัเจนเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด และดา้นความสะดวกในการบริการซ่ึงเป็นการให้
ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพื่อผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการมีช่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลาย มี
ล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน  
 ผลการศึกษาสอดคล้องกบัดรุณี คงสุวรรณ์ (2549, หน้า 79-96) ซ่ึงได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
และพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผู ้ให้บริการ  แต่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับชาลินี พลดีลา และคณะ (2551, หน้า 49) ซ่ึงได้ศึกษา                
ความคิดเห็นของนกัศึกษาภาคปกติเก่ียวกบัการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกัส่งเสริมวิชาการมหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม และพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของเจา้หน้าท่ีส านัก
ส่งเสริมวิชาการในระดบัปานกลาง  และผลการศึกษาไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของบงัอร รัตนมณี และ
กนัยา เจริญศกัด์ิ (2553, หน้า 21-28) ซ่ึงได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่องานบริการการศึกษา
วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบว่า การศึกษามีความ  
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พึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน คือ บุคลากร การให้บริการความสะดวกรวดเร็ว สถานท่ีและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคล้องกนั อาจจะเป็น
เพราะบริบทในเร่ืองของเวลา โดยการศึกษาของชาลินี พลดีลา และคณะ กับบงัอร รัตนมณี และกันยา             
เจริญศกัด์ิ เป็นการศึกษาท่ีผา่นมาเป็นระยะเวลา 10 ปีแลว้ การให้บริการในปัจจุบนัมีการน าเอาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยท าให้เกิดความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการได้ทนัต่อ             
ความตอ้งการ อีกทั้งยงัสามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั รวมทั้งช่องทางใน
การใหบ้ริการก็มีความหลากหลายมากข้ึน สะดวกต่อผูรั้บบริการมากข้ึน  
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบวา่ โดยรวมคุณภาพการให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการอยู่
ในระดบัมาก ทุกดา้นมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ และดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ซ่ึงเป็นเพราะผูใ้ห้บริการไดใ้ห้การ
บริการอย่างเท่าเทียมโดยยึดหลกัว่า คนเราทุกคนเกิดมาเท่าเทียมกนั มีการให้บริการตามล าดบัก่อนหลัง              
ไม่ให้บริการแบบมีอภิสิทธ์ิท าให้คะแนนเร่ืองของการให้บริการอยา่งเท่าเทียมสูงเป็นล าดบัแรก ส่วนล าดบั
ถัดมาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นการให้บริการตลอดเวลา มีการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ บุคลากรท่ีให้บริการได้เตรียมตวัพร้อมให้บริการอยู่เสมอ ล าดบัท่ี 3 การให้บริการอย่าง
รวดเร็วทนัเวลา เป็นเพราะการให้บริการของผูใ้ห้บริการนั้น ถูกตอ้งตรงตามก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ท าให้สามารถให้บริการได้ทันต่อเหตุการณ์  มีการจดัเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรไวส้ าหรับ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นตน้ 
 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผกาพนัธ์ โสดามุข (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาของส านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นผูใ้ห้บริการ 
และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัวลัลภ สงวนศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนและ
วดัผลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนักศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดับคุณภาพ
ให้บริการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก  แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับพรวิภา บรรจงแจ่ม และคณะ (2548, บทคัดย่อ)           
ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาภาคปกติท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม ชยันาท ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม ชัยนาทอยู่ในระดับปานกลางทุกเร่ือง และผลการศึกษายงัไม่
สอดคลอ้งกบัองัคณา ศรีมุลตรี (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 
ระดบัปกติและระบบพิเศษ ต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ระบบปกติ และระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ                 
พึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยส่วนรวม และ
จ าแนกตามเพศ ระบบการศึกษา และสาขาวิชา มีความพึงพอใจโดยส่วนรวมและรายด้านอยู่ในระดับ                 
ปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า ดังน้ี ด้านเวลาให้บริการ ด้านประชาสัมพนัธ์ ด้านอาคาร
สถานท่ี ดา้นขอ้มูล และดา้นบุคลากร นอกจากนั้นผลการศึกษายงัไม่สอดคลอ้งกบัอรุโณทยั อุ่นไธสง (2552, 
บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของกองการเจา้หน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานีเพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พบว่าคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับสาเหตุท่ีผลการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกนั อาจจะเป็น
เพราะบริบทในเร่ืองของเวลา โดยการศึกษาของพรวิภา บรรจงแจ่ม และคณะ องัคณา ศรีมุลตรี  และ
อรุโณทยั อุ่นไธสง เป็นการศึกษาท่ีผ่านมาเป็นระยะเวลาหลายปีแลว้ การให้บริการในปัจจุบนัมีการน าเอา
เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยท าให้เกิดความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
ทนัต่อความต้องการ อีกทั้งยงัสามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน รวมทั้ ง
ช่องทางในการใหบ้ริการก็มีความหลากหลายมากข้ึน สะดวกต่อผูรั้บบริการมากข้ึน เป็นตน้ 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบวา่ปัจจยัการให้บริการทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ของพนกังานสายสนบัสนุนโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์จากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัการให้บริการดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นระยะเวลา ดา้นความสะดวกในการบริการ 
ดา้นระบบการบริการ ด้านบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี และดา้นสภาพแวดล้อม   ผลการศึกษาสอดคล้องกบั           
เพ็ชรี แกว้โชติรุ่ง (2551, หนา้ 57-73) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
การด าเนินการให้บริการดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของส านกัทะเบียน อ าเมือง 
จงัหวดัยะลา ปัจจยัทัว่ไปในเร่ืองของ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และสถานภาพในครอบครัว               
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นสงคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ ขั้นตอนการให้บริการ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีมา
ขอรับบริการ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ           
ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัชมนาด ม่วงแกว้ (2555) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการงานกิจกรรมนกัศึกษาและงานทะเบียนนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์กัน ยกเวน้งาน
ทะเบียนนกัศึกษา ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัต ่า 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ มีดังนี้ 
 1. จากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของบุคลากรและนิสิต พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการควรปรับปรุง
ในเร่ืองของบุคลิกภาพ ความยิม้แยม้แจ่มใสในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 
 2. จากผลการศึกษาการให้บริการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการสูง ดงันั้นควรเพิ่มการให้บริการให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีตรง
ตามความต้องการ มีการจัดเจ้าหน้าท่ีให้บริการในงานแต่ละงานอย่างถูกต้อง เพียงพอ โดยไม่ให้เกิด              
ความซ ้ าซอ้นกนั มีการแสดงขั้นตอนในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน รวมทั้งพนกังานสายสนบัสนุน
วชิาการตอ้งใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ในเวลาท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 3. แมว้า่คุณภาพการให้บริการจะอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แต่คะแนนท่ีไดรั้บการประเมินก็ยงัคง
ไม่สูงเท่าท่ีควร จึงควรปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึนดงัน้ี 
  3.1 ด้านการให้บ ริการอย่าง เท่ า เที ยมกัน  ควรป รับป รุงใน เร่ืองการให้ เจ้าหน้ า ท่ี มี                
ความกระตือรือร้นใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ และใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสเพิ่มข้ึน 
  3.2 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ควรปรับปรุงในเร่ืองระยะเวลาการให้บริการท่ี
เหมาะสมกบังาน และการใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลาเพิ่มข้ึน 
  3.3 ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ควรปรับปรุงในเร่ืองช่องทางส าหรับผูพ้ิการท่ีเหมาะสม 
และควรเพิ่มป้ายบอกตามจุดบริการต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเพิ่มข้ึน 
  3.4 ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ควรปรับปรุงในเร่ืองการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
และไม่ช ้าซอ้น และความสม ่าเสมอของการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 
  3.5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ควรปรับปรุงในเร่ืองตู้รับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/                
ร้องทุกข ์หรือการเพิ่มช่องทางในการรับความคิดเห็นหรือร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน และ
มีการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลา โดยอาจมีการตดัขั้นตอนในการให้บริการท่ีมีขั้นตอนมาก
หรือยุง่ยากออกไป 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ สังกดัส านกังานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา มีจ านวนมากและมีการให้บริการท่ีแตกต่างกนั จึงควรแยกส่วนงานและท าการวิจยัในแต่
ละส่วนเพื่อความชัดเจน รวมทั้งมีการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการในแต่ละส่วนงาน เพื่อให้ทราบ
คุณภาพของการใหบ้ริการในแต่ละส่วนงาน 
 2. ควรมีการวิจัยในเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันในคณะอ่ืนของ
มหาวทิยาลยับูรพา หรือในคณะรัฐศาสตร์หรือนิติศาสตร์ในมหาวทิยาลยัอ่ืน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อวิเคราะห์นโยบาย มาตรการ และหน่วยงานท่ีมี       
ความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  และ 2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  การศึกษาคร้ังน้ีการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  
โดยเก็บขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Document Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐ ผูบ้ริหารหรือตวัแทนขา้ราชการประจ า
ของหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ ตวัแทนประชาชน องคก์ร
ภาคประชาสังคม และนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขยะ จ านวน 19 คน ท าการศึกษาในพื้นท่ี
เทศบาลขนาดใหญ่ 3 แห่ง คือ เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ และเทศบาลเมือง     
มาบตาพุด โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure 
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Interviews) โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาข้อมูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์
ตีความขอ้มูลแบบสามเส้าระเบียบวธีิวทิยา (Methodology triangle) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1. นโยบายการจดัการขยะนั้นมีความครอบคลุมตั้งแต่ทางด้านการเมืองท่ีมี
แนวนโยบายแห่งรัฐ ไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึงแผนแม่บทการพฒันา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555 - 2574  และหน่วยงานมีความเก่ียวข้องกับการจดัการขยะมูลฝอย ได้แก่              
1) กระทรวงมหาดไทย 2) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, กรมควบคุมมลพิษ, กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม) และ                 
3) กระทรวงอุตสาหกรรม  2. การจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีทั้ง 3 แห่งนั้นมีความสอดคลอ้งกนัจากปัญหา
การเกิดข้ึนของนิคมอุตสาหกรรมท าให้มีขยะจากการผลิต รวมทั้งการเดินทางเขา้มาท างานของประชากร
แฝงท าให้มีการก่อนเกิดขยะเป็นจ านวนมากและไม่สามารถก าจดัได้หมดจากปัญหาทางด้านการบริหาร
จดัการ เทคโนโลยี และพฤติกรรมของประชาชนประกอบกนั จึงท าให้เทศบาลฯ ทั้ง 3 แห่งมีการจดัการขยะ
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดปัญหาต่อคุณภาพชีวิตประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอุตสาหกรรม                     
ด้านสังคมและสาธารณสุข และคุณภาพสภาพแวดล้อมท่ีมีมลพิษ  นอกจากนั้นรูปแบบการจดัการขยะ               
มูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่ง นั้นส่วนใหญ่มีการด าเนินการภายใตค้วามร่วมมือกบัภาคเอกชนใน
การด าเนินการ   
 

ค าส าคญั: นโยบายและมาตรการในการจดัการขยะ, การจดัการขยะมูลฝอย, เทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรม   
 

Abstract 
 The aim for this research was:1 )  To analyze the policies, measures and government agencies 
involved solid waste management of large municipalities in industrial areas in the eastern region of 
Thailand 2) To study solid waste management of large municipalities in industrial areas in the eastern 
region of Thailand. This study was a qualitative research by collecting data from document research and 
in-depth interviews. The Key Informant of research were 19 Executives or representatives of government 
officials from provincial and local government who involved in waste management, People's 
Representative civil society organization. This research study conducted in three large municipality areas 
were 1) Laemchabang city municipality 2) Chaophraya Surasak town municipality and 3) Maptaput town 
municipality The instrument used in this study was a semi-structured interview. The data analysis 
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composed of describing the data in phenomena or concrete and analyzing the data in a methodological 
triangle. 
 The results of study were that: 1. Waste management policies are covered from the political side 
to the state policies. Whether it is the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017), the 20-
year national strategy, the national economic and social development plan national security policy 
including the Thai Industrial Development Master Plan 2012-2031.  The Government agencies involved in 
solid waste management are 1) Ministry of Interior 2) Ministry of Natural Resources and Environment 
and 3) Ministry of Industry. 2. The management of solid waste in all three areas was consistent from the 
problem of the occurrence of industrial estates causing production waste. Including traveling to the latent 
population to work, causing a large amount of waste before it can be eliminated completely due to 
problems in management, technology and people's behavior combined.   
 

Keywords:  Waste management policies and measures, Solid waste management, Large municipalities 
in industrial areas   
 
บทน า 
 ปัจจุบนัขยะเป็นปัญหาส าคญัในระดบัโลกท่ีหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีตอ้งประสบปัญหา
เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท่ีมีการ
ประดิษฐ์ และพฒันาเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยประโยชน์ต่อมนุษยม์ากข้ึน เป็นสาเหตุให้มีจ  านวนขยะเพิ่มข้ึน  
และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี (ณิชชา บูรณสิงห์, 2558) ในปี ค.ศ. 2012 ธนาคารโลกมีการรายงานว่าเม่ือปี ค.ศ.
1990 โลกมีประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมือง ประมาณ 220 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรโลก  
และก่อให้เกิดขยะประมาณ 300,000 ตนัต่อวนั แต่เพียงสิบปีผ่านไป ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองมีจ านวน
เพิ่มข้ึนเป็น 2.9 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น 49% ของประชากรโลก ท าให้เกิดปริมาณขยะเพิ่มข้ึนเป็น 3 ลา้นตนั
ต่อวนั (Hoornweg and Bhada-Tata, 2012) และจากการประมาณการของธนาคารโลกคาดว่าภายในปี ค.ศ. 
2025 ปริมาณขยะน้ีจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า จ  านวนประชากรเมืองน่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 4,300 ลา้นคน และแต่ละ
คนจะสร้างขยะประมาณวนัละ 1.42 กิโลกรัม หรือรวมแลว้ประมาณ 2,200 ลา้นตนัต่อปี พร้อมคาดวา่ตน้ทุน
การจัดการขยะเหล่าน้ีจะเพิ่มจากปีละ 205,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็น 375,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ               
(อนิณ อรุณเรืองสวสัด์ิ, 2558) 
 จากปัญหาดงักล่าวนั้นท าให้ประเทศต่างๆ ทัว่โลกร่วมกนัให้สัตยาบนัร่วมเป็นภาคีความตกลง
ปารีสเม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2559 ณ นครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซ่ึงถูกตั้งเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ี
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ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)โดยมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการขยะ             
มูลฝอย ได้แก่ เป้าหมายท่ี 11 ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ทัว่ถึง พร้อมรับ                
การเปล่ียนแปลงและย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี 12 สร้างหลกัประกนัให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 
และ เป้าหมายท่ี 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลและทรัพยากร
ทางทะเลอย่างย ัง่ยืนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงประเทศไทย (ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562)  
 ซ่ึงจากเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) รัฐบาลไทยจึงตอ้งวางนโยบายเพื่อการจดัการปัญหา
ขยะมูลฝอยอย่างเร่งด่วนเน่ืองจากปัญหาขยะมูลฝอยและทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ในประเทศไทยนั้นมี
ขนาดใหญ่และเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมากจากสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยของไทย
ของกรมควบคุมมลพิษ ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า ในประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศ
ประมาณ 27.40 ล้านตนั โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.26 จากปี พ.ศ. 2559 ท่ีเกิดข้ึน 27.06 ล้านตนั เน่ืองจากการ
เพิ่มข้ึนของประชากรและการขยายตวัของ การจดัการขยะมูลฝอยใน 2560 เปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2559 โดยมี
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัอยา่งไม่ถูกตอ้งถึง 7.18 ลา้นตนั และยงัมีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งเพื่อรอก าจดั 
อีก 5.34 ล้านตนั (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ซ่ึงปัญหาขยะนั้นน ามาซ่ึงผลกระทบต่างมากมายทั้งต่อสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของตวัมนุษยเ์องในหลาย ๆ ดา้น  
 จากประเด็นปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งโดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมอยา่งฉะเชิงเทรา 
พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง ซ่ึงทั้ง 5 จงัหวดันั้นมีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งเพื่อรอก าจดั
รวมกันถึง 3.1 ล้านตนั (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) ซ่ึงจ านวนดังกล่าวนั้นรวมกันแล้วเกินคร่ึงหน่ึงของ
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งของทั้งประเทศไทย โดยทั้ง 5 จงัหวดัท่ีกล่าวมากนั้นมีความสอดคล้องกนัคือ 
การเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเกิดจากนโยบายการพฒันาของรัฐท่ีผ่านมาส่งผลให้พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออกเกิด นิคมอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากและไดข้ยายตวัทบัพื้นท่ีเกษตรกรรมดั้งเดิม จึงท าให้มีการ
เกิดขยะเป็นจ านวนมากจากทั้งแหล่งนิคมอุตสาหกรรมเองรวมทั้งการเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของแรงงาน              
ท าใหเ้กิดประชากรแฝงเป็นส่วนส าคญัของการเกิดขยะในครัวเรือน (กรมควบคุมมลพิษ, 2561)  

 ซ่ึงสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมส่วนหน่ึงเกิดเพราะการขยายตวัของอุตสาหกรรม
และชุมชนอย่างรวดเร็วในพื้นท่ีภาคตะวนัออก  โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบุรี และระยอง ท่ีซ่ึงมีจ านวนนิคม
อุตสาหกรรมรวมกนักว่า 26 แห่ง มีโรงงานอุตสาหกรรม 2,596 แห่ง และมีจ านวนแรงงานทั้งส้ิน 180,499 
คน โดยแบ่งเป็นจงัหวดัชลบุรีมีจ  านวนนิคมอุตสาหกรรมทั้งส้ิน 14 แห่ง มีจ  านวนโรงงาน 1,454 แห่ง จ  านวน
แรงงานทั้งส้ิน 102,072 คน ส่วนจงัหวดัระยอง มีจ านวนนิคมอุตสาหกรรมทั้งส้ิน 12 แห่ง มีจ  านวนโรงงาน 
1,142 แห่ง จ  านวนแรงงานทั้งส้ิน 78,427 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2565) โดยเม่ือศึกษา
ในรายละเอียดจะพบว่าแหล่งของโรงงานอุตสาหกรรม และการพ านักอาศัยของกลุ่มแรงงานท่ีเข้ามา
ประกอบอาชีพนั้นโดยมากมากจะกระจุกตวัอยูใ่น 3 เขตหลกั ไดแ้ก่ 1) เทศบาลนครแหลมฉบงั 2) เทศบาล
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นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ และ3) เทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยการเกิดข้ึนของแหล่งอุตสาหกรรมนั้นได้เกิด
กิจกรรมในการผลิตและการเขา้มาของประชากรแฝงเป็นอยา่งมากจึงก่อให้เกิดปัญหาขยะของเสียอนัตราย 
ทั้งท่ีมาจากภาคอุตสาหกรรมและในส่วนของชุมชน ซ่ึงเทศบาลทั้ง 3 แห่งนั้นมีการจดัเก็บ ขนถ่าย ไดดี้แต่มี
ปัญหาท่ีการก าจดัขยะท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากจ านวนขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนมีมากเกินก าลงัในการก าจดั
จึงใช้วิธีการฝังกลบซ่ึงไม่ถูกสุขลกัษณะ (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2564; เทศบาลเมืองมาบตาพุด, 2559; 
เทศบาลนครพระยาสุรศกัด์ิ, 2562) รวมทั้งยงัมีบ่อขยะหลายแห่งท่ีมีขยะคงคา้งท่ีรอการก าจดัจนส่งกล่ินเหม็น
ทัว่บริเวณโดยรอบจนส่งผลต่อสุขภาวะโดยรวมของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงการมีปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งนั้น
เป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงทางส่ิงแวดลอ้มและส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีเป็น
อยา่งมาก รวมทั้งก่อให้เกิดมลพิษให้กบัแหล่งตน้น ้ าท าลายแหล่งอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์และระบบนิเวศ และ
ปัญหาสุขภาวะของประชาชนอีกดว้ย  รวมถึงการตอ้งใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งใช้ในการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นจะตอ้งบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อค้นพบ
เก่ียวกบันโยบาย มาตรการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และวธีิการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ใน
เขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อวเิคราะห์นโยบาย มาตรการ และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) คือ ชุดของแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ
การบริหารรัฐกิจ ภายใตร้ะบบการบริหารปกครองท่ีให้ความส าคญักบัการบริการสาธารณะ การบริหารปกครอง
แบบประชาธิปไตยและการสร้างความผูกพนัของพลเมือง ซ่ึงปฏิเสธตรรกะท่ีเน้นตลาดของกลุ่มการจดัการ
นิยมหรือกลุ่มการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นทางเลือกท่ีน่าจะเหมาะสมใน
ยุคปัจจุบนัท่ีรัฐบาลมิไดท้  าหน้าท่ีในการปกครองเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูใ้ห้การสนบัสนุน
ช่วยเหลือแก่พลเมืองให้ความส าคัญแก่ความเป็นพลเมือง หรือให้ความส าคัญต่อการเป็นมนุษย์มากกว่า          
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ความเป็นผูป้ระกอบการหรือผลผลิตท่ีได้ เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt, 2007, p. 74)                
ได้กล่าวไวใ้นส่วนบทน าของหนังสือของเขาว่า “ขา้ราชการไม่ได้ส่งมอบบริการสู่ลูกคา้แต่เขาส่งมอบ
ประชาธิปไตย” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์สายรัฐศาสตร์ท่ีให้
ความส าคัญกับเร่ืองคุณค่าหรืออุดมการณ์โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเร่ือง
ประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ 
 ส าหรับสาระส าคญัของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) นั้น 10
ประการ ได้แก่ 1) บริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า 2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 3) ให้คุณค่า                 
ความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู ้ประกอบการ 4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติแบบประชาธิปไตย                                 
5) การตระหนกัวา่ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 6) การให้บริการมากกวา่การก ากบัทิศทาง 7) ให้คุณค่ากบั
คนไม่ใช่แค่ผลผลิต 8) การให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง 9) การสร้างระบบการแข่งขัน และ                    
10) การกระจายอ านาจ  ซ่ึงหลกัการดงักล่าวก็เพื่อกระจายผลประโยชน์สาธารณะนั้นไปสู่สังคมอยา่งแทจ้ริง 
(Denhardt & Denhardt, 2000; Osborne and Gaebler, 1992) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ คือ การจดัการ
ของภาครัฐท่ีมีความเป็นเอกชนมาข้ึน ผ่านการให้บริการประชาชนท่ีเป็นเหมือนลูกคา้ มีการวางแผนการ
ท างานท่ีเป็นระบบ และเนน้การกระจายอ านาจใหส่้วนต่าง ๆ มากข้ึน 
 แนวคิดเกีย่วกบั โมเดลวเิคราะห์ 6 ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
 โมเดลวิเคราะห์ 6 ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) เป็นเคร่ืองมือทางยุทธศาสตร์ส าหรับ
องคก์รเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอก 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการเมือง 
(P : Political) 2) ปัจจัยด้าน เศรษฐกิจ  (E : Economic) 3) ปัจจัยด้านสั งคม  (S : Social) 4) ปั จจัยด้าน
เทคโนโลยี (T : Technological) 5) ปัจจัยด้านกฎหมาย (L : Legal) และ 6) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม                                            
(E : Environmental) โดยผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิดโมเดลวิเคราะห์ 6 ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) มาใช้
ในการสรุปนโยบาย และมาตรการของรัฐบาลในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยซ่ึงจ าแนกนโยบายและมาตรการออกเป็น 6 ดา้นตามโมเดล 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการขยะ 
 เป้าหมายการจดัการขยะในอดีต ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพยายามน าเสนอรูปแบบการจดัการ ณ ปลายทาง
ของการเกิดขยะ และไม่เป็นวงจรเชิงระบบ คือ ก าหนดการจัดการขยะ ณ ปลายทาง ท่ีแยกออกจาก
แหล่งท่ีมาของขยะและผูผ้ลิตขยะ แต่ในมุมมองใหม่เชิงรูปแบบการจดัการไดเ้สนอแนวทางการจดัการแบบ
ครบวงจรและต่อเช่ือมกนัเป็นวงจร ไม่ไดแ้ยกการจดัการ ณ จุดใดจุดหน่ึงเป็นหลกัแนวคิดการเช่ือมโยงการ
จดัการทั้งระบบจากต้นทางจนถึงปลายทางอย่างเป็นวงรอบ อย่างไรก็ตามกระบวนทศัน์ดังกล่าวยงัเป็น
รูปแบบท่ีด าเนินการไปไม่ถึงในปัจจุบัน แต่มีความเป็นไปได้ต่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เดร์มล่ิง 
(Deumling, 2001) ไดน้ าเสนอให้เห็นรูปแบบการจดัการท่ีมีแนวโน้มพฒันาการการจดัการ โดยใช้แนวคิด
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พื้นฐานการวิเคราะห์และน าเสนอ (ขอ้สมมติ) 2 ส่วน คือ ประเด็นท่ี 1 บทบาทของหน่วยการจดัการขยะ 
(functional institution) ท่ีจะท าให้การจดัการขยะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าประสงค์ท่ี
ก าหนดไว  ้ซ่ึงบทบาทของหน่วยการจดัการขยะก็คือหน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นท่ี 2                 
ขยะ (วสัดุการผลิต) เกิดข้ึนพร้อมกบั การผลิตและการบริโภคสินคา้ ภายใตก้ลไกตลาด กลไกราคาและมูลค่า
ของวสัดุการผลิต (ขยะ) ท่ีจะกระตุน้การผลิตและการบริโภคใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการ 

 โดยท่ีเดร์มล่ิง (Deumling, 2001) เสนอรูปแบบการจดัการขยะเพื่อพิจารณาไว ้4 รูปแบบ ได้แก่               
1) กระบวนทศัน์ทัว่ไปท่ีว่าดว้ยการจดัการของรัฐ (Dominant Paradigm: DP) 2) กระบวนทศัน์การแยกทิ้ง
ก าจัด (discard separation paradigm) 3) กระบวนทัศน์การสร้างมูลค่าต่อการใช้ต่อเน่ือง (Value In Use 
Paradigm: VIUP) และ 4) กระบวนทัศน์การเช่ือมโยงไหลเวียนการใช้วสัดุ (Material Flows Paradigm: 
MFP) ทั้ง 4 กระบวนทศัน์ ให้ค  านิยามต่อขยะท่ีแตกต่างกนันั้นส่ือถึงการวางกระบวนการและวิธีการจดัการ
ขยะแตกต่างกนัไปแต่ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตให้เห็นวา่ตวัละครเชิงสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งของทุก กระบวนทศัน์จะให้
ความส าคญักบัการจดัการขยะยงัคงเนน้ท่ีบทบาทขององคก์รรัฐ และทุกคนในสังคมเป็นเพียงผูบ้ริโภคและ
ทิง้ขยะ ท่ีมีกระบวนทศัน์ไม่แตกต่างจากอดีต 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม บริบทเก่ียวกบันโยบาย มาตรการและวิธีการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยท าให้ผูส้ามารถน าเอาขอ้มูลมา
ใชส้ าหรับการก าหนดกรอบในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

รูปแบบการจดัการปัญหาขยะของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นทีอ่ตุสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

1) มาตรการดา้นคุณภาพชีวติประชาชน  
2) มาตรการดา้นเศรษฐกิจ 
3) มาตรการดา้นสงัคมและสาธารณสุข  
4) มาตรการดา้นคุณภาพสภาพแวดลอ้ม  
5) มาตรการดา้นการบริหารจดัการ 

การวเิคราะห์นโยบาย มาตรการ และหน่วยงานทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาด
ใหญ่ในเขตพื้นทีอุ่ตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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วธิีการวจิัย 
 รูปแบบการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 
2 แบบ คือ 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Document Research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
วิชาการ บทความ นโยบายภาครัฐ และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย และ 2. สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั (In-depth Interview) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีส าคญั ได้แก่ บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคทั้งท่ีเป็นผูค้วบคุม
นโยบายหรือมาตรการเก่ียวกับการจัดการขยะของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย และผูบ้ริหารหรือตวัแทนขา้ราชการประจ าของเทศบาลท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการ
จดัการขยะ นักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการขยะ ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล  ตลอดจน
ตวัแทนองค์กรภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ จากเทศบาลนครท่ีอยู่ในพื้นท่ีอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ในภาคตะวนัออก จ านวน 3 แห่ง ดังน้ี 1) เทศบาลนครแหลมฉบงั 2) เทศบาลนครเจา้พระยา               
สุรศกัด์ิ 3) เทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยมีผูใ้หข้อ้มูลรวมจ านวน 19 ราย   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เค ร่ืองท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ เพื่ อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure 
Interviews) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ประเด็นท่ี 1 ประเด็นนโยบาย มาตรการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของประเทศไทย และประเด็นท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ซ่ึงเคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัมี
ผ่านการทดสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และเสนอกรรมการ
จริยธรรมและผา่นการอนุมติัการประเมินความมีจริยธรรมของงานวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร วธีิการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ พรรณนาขอ้มูลใน
ปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูล โดยใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา 
(Methodology triangle) โดยน าขอ้มูลจาก 3 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกนัว่ามีความเช่ือมโยงกนัหรือไม่ ได้แก่                
1. ขอ้มูลจากเอกสารนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศและท้องถ่ิน กฎหมายและมาตรการ           
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 2. ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 19 ท่าน 
รวมทั้งการยืนยนัขอ้เสนอแนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
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อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากการน าเสนอของผูว้ิจยัโดยนกัวิชาการอีกจ านวน 3 ท่าน  
และ 3. ขอ้มูลจากแนวคิดและทฤษฎี กรณีศึกษาจากต่างประเทศ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ปัญหาขยะมูลฝอย 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์นโยบาย มาตรการ และหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
   1.1 นโยบายและมาตรการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่
ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากการวิเคราะห์สามารถสรุปแนวนโยบายไดด้งั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปการวิเคราะห์นโยบายเก่ียวขอ้งกบัขยะมูลฝอยในเทศบาลขนาดใหญ่ตามหลกัการวิเคราะห์
แบบ PESTLE 
 
ประเดน็การวเิคราะห์ สาระส าคญั 

1)  ด้ าน ก าร เมื อ ง แ ล ะ
น โ ย บ า ย  (ก ฎ ห ม า ย 
นโยบาย และมาตรการ) 

เทศบาลขนาดใหญ่นั้ นมีนโยบายการจัดการขยะท่ีครอบคลุมตั้ งแต่ทางด้านการเมืองท่ีมี
แนวนโยบายแห่งรัฐ ไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ แผนแม่บท
การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 2555 - 2574   

2)  ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ
ค่าใชจ่้าย) 

เทศบาลขนาดใหญ่ท่ีมีเขตอุตสาหกรรมอยู่ในพ้ืนท่ี ต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับเป็น
ค่าใชจ่้ายการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งเพียงพอ ครอบคลุมทัว่ถึง   

3) ด้านสังคม (การต่ืนตวั 
และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน) 

มีการมุ่งเนน้การระดมพลงัจากองคก์รภาคีทุกภาคส่วน ภาคประชาชน ประชาชนในการร่วมกบั
ทอ้งถ่ิน เพื่อการสร้างความอุดมสมบูรณ์ รักษา และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อส่งเสริมและพฒันาทอ้งถ่ินร่วมขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศท่ีพฒันา
แลว้จากฐานของทอ้งถ่ิน 

4)  ด้ า น เท ค โ น โ ล ยี 
(เท ค โน โล ยี แ ล ะอ งค์
ความรู้) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัขาดนโยบายสนับสนุนท่ีชัดเจน และขาดแคลนเทคโนโลยี
ส าหรับการจัดการขยะมูลฝอยมากท่ีสุด ทั้ งด้านนวตักรรม และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั อยา่งไรก็ตาม อปท. ยงัมียทุธศาสตร์ท่ีตอ้งการน านวตักรรม เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมา
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการแกปั้ญหาขยะตกคา้ง เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย
ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่  แต่ยงัไม่เกิดประสิทธิผลมากนกั 

5) ดา้นสภาพแวดลอ้ม   มีแนวนโยบายท่ีประกาศให้การจดัการขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติ การส่งเสริมคดัแยกขยะ 
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ประเดน็การวเิคราะห์ สาระส าคญั 
การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ (3R) 

6) ดา้นกฎหมาย กฎหมายจดัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีรัฐบาล และเทศบาลขนาดใหญ่มีใช้อยู่แลว้  แต่การน ามา
บงัคบัใชย้งัไม่เคร่งครัดเท่าท่ีควร 

 

   1.2 สถาบนัและองคก์รท่ีรับผดิชอบในการจดัการขยะมูลฝอย 
   การจดัการขยะมูลฝอยนั้นเป็นวาระระดบัชาติตอ้งเร่ิมท่ีรัฐบาลท่ีตอ้งออกนโยบายหลกัท่ีใชใ้น
การเป็นแผนแม่บทให้หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาค และหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน ในน าเอา
นโยบายไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงแผนแม่บทท่ีส าคญัในการใชจ้ดัการขยะมูลฝอยท่ีส าคญัไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายความ
มัน่คงแห่งชาติ และแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555 - 2574 โดยจากนโยบายดงักล่าวก็ได้
มีการสั่งการไปยงัหน่วยงานในระดบัต่าง ๆ ไดน้ าไปสู่การปฏิบติัดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 ความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัการขยะมูลฝอย 

 
 จากภาพท่ี 2 พบวา่ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัการขยะมูลฝอยนั้นเกิดตั้งแต่ภาครัฐส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีรายละเอียดความรับผดิชอบของหน่วยงานดงัน้ี  
 1) หน่วยงานส่วนกลาง จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานส่วนกลางนั้นมีอ านาจหน้าท่ีหลกัในการ
ก าหนดนโยบายในระดบัชาติ ไม่ว่าจะเป็นแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดนโยบายและการส่งมอบสั่งการ              

รัฐบาล (Royal Thai government) 

รัฐบาลส่วนกลาง 

(Central Government) 

รัฐบาลส่วนภูมภิาค 
(Provincial government) 

 

รัฐบาลส่วนท้องถิ่น 

(Local Government) 

การก าหนดนโยบาย 

ในระดบัชาติ 

- แผนยทุธศาสตร์ 
- นโยบาย 

- มาตรการต่าง ๆ 

- กฎหมาย 

- การสนบัสนุนรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

การประสานงาน ระหวา่ง

รัฐบาลส่วนกลางกบัรัฐบาล

ส่วนทอ้งถ่ิน 

รับผิดชอบดูแลเร่ืองการจดัการ
ขยะมูลฝอยภายในพื้นที่
รับผดิชอบของตนเอง 

การน าเอานโยบายไปสู่การ

ปฏิบติั 
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การออกมาตรการต่าง ๆ การร่างกฎหมาย รวมถึงการสนบัสนุนรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยหน่วยงานส่วนกลางท่ีมี
ความรับผิดชอบในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยโดยตรง ไดแ้ก่ 1) กระทรวงมหาดไทย 2) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, กรมควบคุมมลพิษ, กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม) และ 3) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 2) หน่วยงานส่วนภูมิภาค จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานส่วนภูมิภาคมีหน้าท่ีเดียวราชการของ
กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้บ่งแยกออกไปด าเนินการจดัท าตามเขตการปกครอง โดยมีเจา้หนา้ท่ีของ
ทางราชการส่วนกลาง ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งออกไปประจ าตามเขตการปกครองต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาคเพื่อบริหาร
ราชการภายใตก้ารบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลางโดยมีการติดต่อกนัอยา่งใกลชิ้ดเพราะถือเป็นเพียงการ
แบ่งอ านาจการปกครองออกมาจากการบริหารส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการบริหาร
ราชการตามหลักการแบ่งอ านาจโดยส่วนกลางแบ่งอ านาจในการบริหารราชการให้แก่ภูมิภาค  โดยมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) หน่วยงานส่วนภูมิภาคในสังกดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ 
ส านักงานส่งเส ริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด  (2) ห น่วยงานส่วนภู มิภาคในสั งกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั  ส านกังาน
ส่ิงแวดลอ้มและควบคุมมลพิษ ภาคต่าง ๆ  ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาค (3) หน่วยงานส่วนภูมิภาคในสังกดั
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาค การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 3) หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา นั้นมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ 1) จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 2) คุม้ครอง ฟ้ืนฟู และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ  ส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ี 3) ป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษในเขตพื้นท่ี และ                  
4) ส่งเสริมในด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าหน่วยงานรัฐบาลส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัใน
การน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบติัการจะบรรลุเป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาติและจากส่วนกลางไดห้รือไม่นั้น
ยอ่มอยูท่ี่ประสิทธิภาพของการท างานและศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่มีทรัพยากรทางการ
บริหารท่ีเพียบพร้อมหรือไม่   
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 2. ผลการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรมภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบว่า การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีไดท้  าการศึกษา ทั้ง 3 แห่งนั้นมีความสอดคลอ้งกนัจากปัญหาการเกิดข้ึนของ
นิคมอุตสาหกรรมท าให้มีขยะจากการผลิต รวมทั้งการเดินทางเขา้มาท างานของประชากรแฝงท าให้มีการ
ก่อนเกิดขยะเป็นจ านวนมากและไม่สามารถก าจดัไดห้มดจากปัญหาทางดา้นการบริหารจดัการ เทคโนโลย ี
และพฤติกรรมของประชาชนประกอบกนั จึงท าให้เทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมทั้ง 3 แห่ง              
มีการจดัการขยะท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดปัญหาต่อคุณภาพชีวิตประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
อุตสาหกรรม ด้านสังคมและสาธารณสุข และคุณภาพสภาพแวดล้อมท่ีมีมลพิษ โดยสามารถสรุปได้ดัง
ตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่2 สรุปผลการศึกษารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่ง 
 
มาตรการและ

รูปแบบ 
เทศบาลขนาดใหญ่ 

เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาลนคร 
เจ้าพระยา 
สุรศักดิ์ 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

1) มาตรการ
ดา้นคุณภาพ
ชีวติประชาชน 

- เนน้การพฒันาท่ี
สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 
ยทุธศาสตร์ 20 ปี แผน 
กลุ่มจงัหวดั และ
นโยบายประเทศไทย 
4.0 
- ส่งเสริมและพฒันา
องคค์วามรู้ในการ
บ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ควบคู่กบัส่งเสริม
ภาคอุตสาหกรรม 
- เนน้ก าจดัขยะโดยเร่ิม
ตั้งแต่แหล่งก าเนิดขยะ 
จนถึงการก าจดัท่ี
ถูกตอ้ง  

- เนน้การพฒันาท่ี
สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 
12ยทุธศาสตร์ 20 ปี 
แผน กลุ่มจงัหวดั  
และนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 
- ก าหนดแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวติ
และความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในชุมชน
เป็นเป้าหมายส าคญัท่ี
ระบุไวใ้นแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน  

- เนน้การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 
12 ยทุธศาสตร์ 20 ปี แผน กลุ่มจงัหวดั  และนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
- ใช้มาตรการท่ีเคร่งครัดกับโรงงานท่ีสร้างมลพิษ 
และเป็นการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจในชุมชน  
- ให้โรงงานอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพ่ือแก้ไขปัญหามลพิษ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  



 

C H A P T E R  3 
 

 66 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่11 ฉบับที ่ 2 

มาตรการและ
รูปแบบ 

เทศบาลขนาดใหญ่ 
เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาลนคร 

เจ้าพระยา 
สุรศักดิ์ 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

2) มาตรการ
ดา้นเศรษฐกิจ 

- ใชรู้ปแบบการเก็บ
ภาษีหรือค่าธรรมเนียม
ผลิตภณัฑ ์(product 
surcharge) เพื่อน ามา
เป็นค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ใชก้ารก ากบัดูแลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถ
ออกใบอนุญาตให้
ปล่อยมลพิษออกสู่
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้น
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

- ใชรู้ปแบบการเก็บ
ภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียม
ผลิตภณัฑ ์(product 
surcharge) เพื่อน ามา
เป็นค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ใชก้ารก ากบัดูแล
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถออก
ใบอนุญาตใหป้ล่อย
มลพิษออกสู่
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้น
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

- ใชรู้ปแบบการเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมผลิตภณัฑ ์
(product surcharge) เพ่ือน ามาเป็นค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ใชก้ารก ากบัดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถออก
ใบอนุญาตใหป้ล่อยมลพิษออกสู่ส่ิงแวดลอ้มไดใ้น
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

3) มาตรการ
ดา้นสงัคมและ
สาธารณสุข 

- มีการก าหนดรูปแบบ 
วธีิบริหารจดัการขยะ
มูลฝอยอยา่งเป็นระบบ
ครบวงจร 
- มีการรณรงคล์ด
ปริมาณขยะตน้ทาง 
- ลดผลกระทบต่อ
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด ตลอดจน
ประหยดัพลงังาน 
ค่าใชจ่้ายต ่า   
- มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการบริหาร 
และตรวจสอบการ

- มีก าหนดแนวทาง
และรูปแบบการเฝ้า
ระวงัสุขภาพในพ้ืนท่ี
ชุมชน พฒันาระบบ
การจดัการขอ้มูล
สุขภาพตามอ านาจ
หนา้ท่ีของเทศบาล
นครตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
- การหาวธีิลดมลพิษ
ร่วมกนั  
- มีแผนงานอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม การ
จดัท าความสะอาด 
ตามเสน้ทางการเก็บ

จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และก าหนดยทุธศาสตร์เพ่ือ
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือลดปริมาณการปล่อย
มลพิษทางอากาศ น ้ า ขยะมูลฝอย และกากของเสีย
อุตสาหกรรมจากโรงงานอุตสาหกรรม 
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มาตรการและ
รูปแบบ 

เทศบาลขนาดใหญ่ 
เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาลนคร 

เจ้าพระยา 
สุรศักดิ์ 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

ปฏิบติังานของเทศบาล ขนมูลฝอย เก็บ
รวบรวมขยะมูลฝอย  
ขนถ่ายและก าจดัขยะ
มูลฝอย งานขนถ่าย
และก าจดัส่ิงปฏิกลู  
- ก าหนดแผนงาน
รักษาความสะอาด 

4) มาตรการ
ดา้นคุณภาพ
สภาพแวดลอ้ม   

มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการก าจดัขยะมูลฝอย
จากโรงงานแต่ละแห่ง
อยา่งสม ่าเสมอ 

- มีการจดัการ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ตามแนวทางการ
พฒันาเมือง
อุตสาหกรรมเชิง
นิเวศสู่เมือง
ส่ิงแวดลอ้มยัง่ยนื 
- มีการติดตาม 
ตรวจสอบค่า
มาตรฐานคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม และ
ปริมาณของสาร
มลพิษท่ีปนเป้ือน
อยา่งสม ่าเสมอ 

- ใชห้ลกัการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
- ก าหนดยทุธศาสตร์การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ย ัง่ยนื  การรักษาความสะอาดเมือง การจดัการปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดมลพิษ 
- ก าหนดมาตรการท่ีเขม้งวดในการควบคุมคุณภาพ
สภาพแวดลอ้ม 

5) มาตรการ
ดา้นการบริหาร
จดัการ 

มีแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาพ้ืนท่ี  

มีแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาพ้ืนท่ี 

มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาพ้ืนท่ี 

 

 ส าหรับผลสรุปรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่ง นั้นส่วนใหญ่มี
การด าเนินการภายใตค้วามร่วมมือกบัภาคเอกชนในการด าเนินการ โดยสามารถสรุปรูปแบบการจดัการขยะ
มูลฝอยทั้ง 3 แห่ง ไดด้งัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 สรุปรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่ง 
 

รูปแบบการ
จดัการ 

เทศบาลขนาดใหญ่ 

เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาลนคร 
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

1) การจดัเก็บขยะ เทศบาลจดัเก็บเอง และเอกชน
รวบรวมโดยเทศบาลเป็นผู ้
วา่จา้ง 

เทศบาลจดัเก็บเอง และ
เอกชนรวบรวมโดย
เทศบาลเป็นผูว้า่จา้ง 

เทศบาลจดัเก็บเอง และ
เอกชนรวบรวมโดยเทศบาล
เป็นผูว้า่จา้ง 

2) การขนถ่ายขยะ เทศบาลขนถ่ายเอง และจา้ง
เอกชนขนถ่ายบางส่วน 

เทศบาลขนถ่ายเอง และจา้ง
เอกชนขนถ่ายบางส่วน 

เทศบาลขนถ่ายเอง และจา้ง
เอกชนขนถ่ายบางส่วน 

3) การก าจดัขยะ เอกชนเป็นผูด้  าเนินการ ใชก้ารวา่จา้งเอกชนในการ
ฝังกลบในบางส่วน 

ใชก้ารวา่จา้งเอกชนในการ
ฝังกลบในบางส่วน 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. การอภิปรายผลการวจัิย 
  จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการเมืองและนโยบายเทศบาลขนาดใหญ่นั้นมีนโยบายการจดัการขยะท่ี
ครอบคลุมตั้งแต่ทางดา้นการเมืองท่ีมีแนวนโยบายแห่งรัฐ ไม่วา่จะเป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ              
แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555 - 2574   โดยพบว่า นโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประเทศไทย หากพิจารณาบทบญัญติักฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาแห่งชาติ นโยบายความมัน่คง
แห่งชาติ แผนแม่บท ล้วนก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานในระดับจงัหวดัและระดบัท้องถ่ิน 
(รวมถึงทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลขนาดใหญ่) ตอ้งจดัท าแผนการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ดว้ยการส่งเสริม
การรวมกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้มีการร่วมลงทุนภาคเอกชน (Public-Private Partnership)                
ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี มีกระบวนการจดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง กลางทาง 
ปลายทาง  สัดส่วนขยะมูลฝอยชุมชนตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งและน าไปใชป้ระโยชน์ สัดส่วนของ
เสียอนัตรายชุมชนไดรั้บการก าจดัอยา่งถูกตอ้ง และกากอุตสาหกรรมอนัตรายทั้งหมดเขา้สู่ระบบการจดัการ
ท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึงแนวทางในการการร่วมลงทุนภาคเอกชน (Public-Private Partnership) นั้นมีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ของออสบอร์น และแก็ปเลอร์ (สันสิทธ์ิ 
ชวลิตธ ารง, 2546) ซ่ึงไดไ้วอ้ย่างน่าสนใจวา่ในปัจจุบนันั้นรัฐบาลต่าง ๆ ทัว่โลกไดเ้ปล่ียนบทบาทมาเป็นผู ้
ก  ากับดูแลมากกว่าเป็นผูป้ฏิบติัโดยรัฐบาลท าหน้าท่ีเป็นส่วนสนับสนุน อ านวยการ หรือประสานงาน
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มากกว่าด าเนินการเอง และเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในฐานะผูป้ฏิบัติมากข้ึนเพื่อให้การ
ด าเนินการนั้นรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 โดยขอ้มูลท่ีพบมีความสอดคล้องกบัส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562)                  
ท่ีระบุวา่ ซ่ึงเม่ือประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ไดใ้หส้ัตยาบนัร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีสเม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 
2559 ณ นครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 17 เป้าหมาย ท่ีครอบคลุมมิติการพฒันา
ดา้นการพฒันาคน เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สันติภาพและความยุติธรรม และความเป็นหุ้นส่วนการพฒันา               
มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาของประเทศภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงเป็นเป้าหมายการพฒันา
ประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล และเป็นกรอบในการจดัท าแผนการพฒันาประเทศให้มีความ
สอดคลอ้งและบูรณาการกนั เพื่อพฒันาประเทศให้มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ท่ีประเทศไทยจ าเป็นตอ้งด าเนิน
นโยบายตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 17 เป้าหมาย โดยการจดัการขยะนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายท่ี 
11 ท าใหเ้มืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ทัว่ถึง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและย ัง่ยนื และ 
เป้าหมายท่ี 12 สร้างหลกัประกนัใหมี้แบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน ท่ีประเทศไทยจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อส่ิงแวดลอ้มต่อหวัประชากรรวมถึงการให้ความส าคญักบัคุณภาพ
อากาศและการจดัการขยะมูลฝอย และของเสียอ่ืน  ๆ ภายในปี พ.ศ. 2573  และลดการเกิดของเสียโดยให้มี
การป้องกนั การลดปริมาณ การใชซ้ ้ า และการน ากลบัมาใชใ้หม่ ภายในปี พ.ศ. 2573  
 นโยบายทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบว่า เทศบาลฯ ต้องจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับเป็นค่าใชจ่้ายการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งเพียงพอ ครอบคลุมทัว่ถึง  มีการมุ่งเนน้การระดมพลงัจาก
องค์กรภาคีทุกภาคส่วน ภาคประชาชน ประชาชนในการร่วมกบัทอ้งถ่ิน เพื่อการสร้างความอุดมสมบูรณ์ 
รักษา และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อส่งเสริมและพฒันาทอ้งถ่ินร่วมขบัเคล่ือนการ
พฒันาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศท่ีพฒันาแล้วจากฐานของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์    
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560 - 2569 ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันาบริการสาธารณะของ
ทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ผา่นแนวทางความร่วมมือของรัฐ เอกชน ตามกฎหมาย 
และแนวทาง การส่งเสริมการพฒันาร่วมรัฐเอกชน (Public private partnership: PPP) ในภารกิจขององค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และเจตนารมณ์ของภารกิจอยา่งสูงสุด โดยมีแนวทาง
คือ ร่วมมือด าเนินการในการจดัการขยะกบัภาคเอกชน  ออกกฎหมายใหภ้าคเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ในทอ้งถ่ิน
ต้องมีระบบบริหารจดัการขยะ และควรจะมีระเบียบเพื่อส่งเสริมให้มีการจดัตั้ งและการมีบทบาทของ
ประชาชน อาสาสมคัร ระดับหมู่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยผลการศึกษาท่ีพบมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเดนฮาร์ด และ
เดนฮาร์ด (Denhardt & Denhardt, 2003) ท่ีกล่าวว่าในการให้บริการภาครัฐแนวใหม่ท่ีให้เอกชนเข้ามา
ด าเนินการนั้นเอกชนก็ต้องให้บริการโดยยึดตามผลประโยชน์ของสาธารณะ ตามหลัก รับใช้พลเมือง 
(ประชาชน) ไม่ใช่ลูกคา้ เนน้หลกัการสร้างภารกิจภาครัฐแบบมีส่วนร่วม สร้างค่านิยมร่วม (Shared Values) 
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สร้างความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust) สร้างความร่วมมือ (Collaboration) ท่ามกลางพลเมือง
และระหวา่งพลเมืองดว้ยกนั   
 โดยจากความสอดคล้องดังกล่าวผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า ควรสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยง
ระหว่างองค์กรทอ้งถ่ินในพื้นท่ีใกลเ้คียง ในการบริหารจดัการขยะร่วมกนั  รวมทั้งสร้างความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ในการจดัการขยะ รวมถึงปลูกฝังและสร้างจิตส านึกการจดัการขยะให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
เพื่อให้เกิดการลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง ท าให้ง่ายต่อการจดัเก็บและก าจดั ท าให้ปริมาณขยะคงค้าง           
ลดนอ้ยลงได ้โดยท าโครงการท่ีท าไดง่้าย เกิดประโยชน์ และประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงผา่นระบบออนไลน์
และออฟไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
   2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
     1) การเปิดโอกาสให้เทศบาลมีอ านาจในการจดัการขยะมูลฝอยอย่างมีเอกภาพลดการ
แทรกแซงเพื่อการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ 
     2) รัฐบาลควรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ในเขตพื้น ท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยให้สอดคลล้องกับบริบทของพื้นท่ี โดยเฉพาะทรัพยากร
ทางดา้นบุคลากรท่ีขาดแคลน และงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการก าจดัขยะใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
     3) การพฒันารูปแบบของการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลางมายงัส่วนภูมิภาค และ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความชดัเจน ทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจในนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกัน รวมทั้งการให้ความส าคญัของการสั่งการแบบล่างข้ึนบน (Bottom up) มากข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดเ้กิดความเขา้ใจในสภาพปัญหาเชิงพื้นท่ีและบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
     1) พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงปัญหาขยะมูลฝอยกลไก
ท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของการขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยก็คือ การท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
เขา้ใจและตระหนักถึงปัญหาเสียก่อนถึงจะท าการลงมาให้ความส าคญัและสนับสนุนทรัพยยากรต่าง ๆ                   
เพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพรวมการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อีกดว้ย 
     2) พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความสามารถในการสร้างนวตักรรมในการจดัการขยะตาม
โมเดลของประเทศตน้แบบท่ีมีการจดัการขยะท่ีเป็นเลิศอยา่งประเทศสวเีดน ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ซ่ึงลว้นเกิด
จากการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อการมาพฒันารูปแบบการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพของ
ผูสู้งวยั 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัก่อนและหลงัใช้หลกัสูตรการเรียนรู้สู่
การสร้างคุณค่า 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่า ประชากร
ในการศึกษา คือ ผูสู้งวยัในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 125 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 97 คน 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมินและแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test แบบ Paired Samples Test 
เพื่อเปรียบเทียบก่อน-หลงัอบรม  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพของผู ้สูงวยั โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                   
(X = 3.89, S.D. = .38) 2) ผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัหลงัการอบรมผา่นหลกัสูตรการเรียนรู้สู่
การสร้างคุณค่ามีค่าเฉล่ียคะแนนท่ีสูงกวา่ก่อนการอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 3) ความ
พึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่า โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.58, S.D. = .55)  
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ค าส าคญั: การพฒันาศกัยภาพ, ผูสู้งวยั, โรงเรียนผูสู้งอาย,ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

Abstract  
 This research using quasi-experimental research were three objects that: 1) to study the potential 
of elderly, 2)  to compared the achievements of the potential development of the elderly before and after 
through the learning course to create value and 3)  to study the satisfaction of the elderly through the 
learning course to create value. The population was the elderly in School of elders including 125 people, 
the sample was total 97 people to use a simple random sampling method. The tools used to collect data are 
assessments and questionnaires.  Statistics used to analyze data include percentage, average, standard 
deviation, and paired samples test t-test to compare before-after training. 
  The findings were as follows: 1) The potential of the elderly was overall and listings had the high 
average level (=  3.89, S.D. =  .38). 2) Achievement of the potential development of the elderly was after 
training through learning course to create value, higher than before training. Statistically significant at .01 
level. 3) The satisfaction of the elderly towards the learning course was overall and listings had the highest 
average level (= 4.58, S.D. = .55). 
 

Keywords: Potential Development. Elderly, School of Elders, Kalasin Province 
 

บทน า 
 โครงสร้างประชากรท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society) เป็นปรากฏการณ์
ท่ีทัว่โลกต่างใหค้วามสนใจ ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อสังคมในทุกดา้นเป็น
อย่างมาก ปรากฏการณ์ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญ คือ การก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ           
โดยในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้เข้าสู่  "สังคมผู ้สู งอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society)               
ตามค านิยามขององค์การสหประชาชาติ และคาดว่าจะเข้าสู่ "สังคมสูงวยัระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) ในปี พ.ศ. 2578 จึงเห็นได้ว่า สถานการณ์ผูสู้งอายุของประเทศไทยนั้นเป็นสถานการณ์ท่ีตอ้งให้
ความสนใจเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายไุทย, 2561) จากสถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและการเคหะ พบวา่ จ  านวนประชากรของผูสู้งอายุ
ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ในปี 2563 มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปถึง 100 ปี มีจ  านวนประชากรผูสู้งอายุทั้งส้ิน จ านวน 
164,502 คน ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ประชากรผูสู้งอายุมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ประกอบกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
ท าให้ผูสู้งอายุอาศยัอยู่ตามล าพงัมากข้ึน ขณะท่ีปัจจุบนัสังคมไทยมีพลวตัเช่ือมโยงกับโลกภายนอกอยู่
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ตลอดเวลาผ่านส่ือหลากหลายประเภท ทั้งส่ือสังคมแบบใหม่ท่ีเปิดพื้นท่ีให้น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหา
ต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บส่ือ ขณะเดียวกนั การเป็นผูผ้ลิตส่ือแบบปัจเจกบุคคลไม่ได้ถูกจ ากดัหรือผูกขาดเฉพาะ
ผูผ้ลิตส่ืออาชีพเหมือนในอดีต นิเวศส่ือเกิดความเปล่ียนแปลงจากเดิมอย่างส้ินเชิง ส่ิงท่ีตอ้งตระหนักและ
เป็นหวัใจส าคญั คือ การสร้างเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งบนพื้นฐานของขอ้เท็จจริง (ส านกังาน
กองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค,์ 2561)  
  “ส่ือ” จึงนบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อผูสู้งอายใุนการด าเนินในชีวติในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงผูสู้งอายุ
มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกหลานมากข้ึนตามยุคสมยั โดยการใช้ส่ือของผูสู้งอายุนั้นมีผลทั้งด้านบวกและ    
ด้านลบ โดยผลทางบวกได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ ความรู้ รับข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง ได้มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครอบครัว ส่วนผลกระทบดา้นลบ คือ อนัตรายภาวะทางสุขภาพ เช่น ความเครียด
สะสม เกิดปัญหาทางสุขภาพ เช่น โรคหัวใจ โรคความดนั และอาจถูกหลอกลวงได ้ดา้นการผลิตเน้ือหาส่ือ
เพื่อผูสู้งอายนุั้น ผูสู้งอายตุอ้งการเน้ือหาท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีสะทอ้นศกัยภาพของผูสู้งอาย ุเน้ือหา
เนน้ความรักความผกูพนัระหวา่งผูสู้งอายุกบัครอบครัว ดงันั้น รูปแบบการน าเสนอส่ือนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูสู้งอายดุว้ย เพราะแทท่ี้จริงแลว้ผูสู้งอายกุ็มีความหลากหลายในความสนใจ
และความตอ้งการเช่นกนั นอกจากน้ี ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือเพื่อ
ผูสู้งอายกุนัเองดว้ย หากมีช่องทางท่ีผูสู้งอายไุดแ้สดงศกัยภาพผา่นส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคจึ์งนบัเป็นการ
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีโอกาสไดแ้สดงศกัยภาพ การท่ีบุคคลไดต้ระหนกัถึงศกัยภาพของตน มีการรับรู้แห่งตน 
และเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างเจตคติท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง มีความเช่ือมัน่ 
และมีความรู้สึกท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง ตลอดจนสามารถปรับตวัทางอารมณ์ สังคม เผชิญกบัอุปสรรคท่ีผ่าน
เขา้มาในชีวิตได ้จะเป็นส่ิงท่ีน าพาความสุขมาสู่ชีวิต หากผูสู้งอายุมีความสุขก็จะส่งผลต่อระบบการท างาน
ภายในร่างกายของผูสู้งอายุ ลดความตึงเครียด เพิ่มสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจ และท าให้ผูสู้งอายุมี
อายยุนืยาวมากข้ึน (วทิยากร เชียงกูล, 2552)  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าให้สนใจศึกษา “การพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัผ่านหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การ
สร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ” เพราะหากผูสู้งวยัมี
หลกัสูตรการอบรมท่ีไดม้าตรฐานจะช่วยส่งเสริมศกัยภาพสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยั
และสร้างสรรค ์ตลอดจนสามารถพฒันาและเผยแพร่ส่ือใหก้บัสังคมสูงวยัและชุมชนได ้ซ่ึงหลกัสูตรท่ีใชใ้น
การพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัประกอบไปดว้ย 3 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการสร้างความตระหนกัรู้คุณค่าตนเอง 
หลกัสูตรการดูแลสุขภาพตนเอง และหลกัสูตรการใชแ้ละจดัท าส่ือ โดยกิจกรรมในการจดัอบรมเป็นการให้
ความรู้ ฝึกปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเสวนา เพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อ
สร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ โดยระยะเวลาในการท าวิจยัเร่ิมตั้งแต่ 18 มิถุนายน 2564 - 17 มิถุนายน 
2565 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นรูปแบบและแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การ
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สร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์ห้สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยตนเองอยา่งมีความสุขต่อไป
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาศกัยภาพของผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์
ในโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัก่อนและหลงัผา่นหลกัสูตรการเรียนรู้
สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง) 
 ผูสู้งอายุมีคุณค่าและความส าคญัต่อสังคม นอกจากจะเป็นท่ีพึ่งพาทางใจของบุตรหลานและเป็นท่ี
เคารพนับถือของบุคคลในวงศาคณาญาติแล้ว ผูสู้งอายุยงัได้รับการยกย่องจากสังคมในฐานะเป็นผูมี้
ประสบการณ์ มีความคิด ความอ่าน สุขมุรอบคอบ และเคยท าคุณประโยชน์แก่สังคมมาแลว้เม่ือตอนท่ีอยูใ่น
วยัท างาน รัฐบาลในสมยั พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ ไดต้ระหนักถึงความส าคญัของผูสู้งอายุ และปัญหา     
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2525 อนุมติัใหว้นัท่ี 13 เมษายน ของทุกปี
เป็นวนัผูสู้งอาย ุ
 จากการเพิ่มจ านวนผูสู้งอายุและสภาพปัญหาของผูสู้งอายุท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา ท าให้รัฐบาล
ตระหนกัถึงความส าคญัวา่ ควรจะให้มีการเตรียมการช่วยเหลือผูสู้งอายุในกรณีต่าง ๆ ซ่ึงผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มี
บทบาทและมีความส าคญัต่อสังคมตั้งแต่สังคมเล็ก ๆ ในครอบครัว สังคมในชุมชน ตลอดจนสังคมใหญ่
ระดบัประเทศและระดบัโลก เน่ืองจากการด ารงชีวติในฐานะท่ีเป็นผูสู้งอายุมิใช่เปล่าประโยชน์ ผูสู้งอายเุป็น
ผูมี้ประสบการณ์จึงสามารถเป็นไดทุ้กอยา่งท่ีตอ้งการจะเป็น โดยเฉพาะเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
ในด้านต่าง ๆ ท าให้ผู ้สูงอายุมีศักยภาพและสามารถท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข รวมถึงเป็น                
ปูชนียบุคคลท่ีมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 ทฤษฎีภาวะผูสู้งอายทุางดา้นชีววิทยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายสาเหตุของความชราเชิงชีววทิยา 
ซ่ึง ฤตินันท์ นันทธิโร (2543, หน้า 143) ไดก้ล่าวไวว้่า ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ คนชราเกิดข้ึนตามพนัธุกรรม มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างอวยัวะบางส่วนของร่างกายคลา้ยคลึงกนัหลายชัว่อายุและลกัษณะนั้นแสดงออกเม่ือ
อายุมากข้ึน เช่น ผมหงอก ศีรษะลา้น และเดินหลงัค่อม เป็นตน้ ตลอดจนเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึนจะค่อย ๆ 
เกิดความผิดพลาดในการท างานของเซลล ์และความผิดพลาดน้ีจะเพิ่มมากข้ึนจนถึงขั้นท่ีจะท าให้เซลลต่์าง ๆ 
ของร่างกายเส่ือมและหมดอายลุงได ้
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 ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เช่ือวา่ ผูสู้งอายจุะมีความสุขหรือความทุกขน์ั้นข้ึนอยู่
กบัภูมิหลงัและการพฒันาจิตใจของผูน้ั้น ถา้ผูสู้งอายุเติบโตมาดว้ยความมัน่คง ความอบอุ่น มีความรักแบบ
ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เห็นความส าคญัของผูอ่ื้น รักคนอ่ืนและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี มกัเป็นผูสู้งอายุท่ี
ค่อนขา้งจะมีความสุข สามารถอยูร่่วมกบัลูกหลานหรือผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่มีความเดือดร้อนใจ แต่ในทางกลบักนั 
ถ้าเป็นผูสู้งอายุท่ีเติบโตมาในลกัษณะท่ีร่วมมือกับใครไม่เป็น ไม่อยากให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ด จิตใจ      
คบัแคบ ผูสู้งอายุนั้นมกัจะเป็นผูท่ี้ไม่ค่อยมีความสุข ดงันั้น ทฤษฎีทางจิตวิทยามีความคลา้ยคลึงกนัตรงท่ี            
มองว่า การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูสู้งอายุนั้นเป็นการพฒันาและการปรับตวัทางดา้น
ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ แรงจูงใจ การเปล่ียนแปลงของอวยัวะรับสัมผสัทั้ งปวง ตลอดจนสังคมท่ี
ผูสู้งอายนุั้น ๆ อาศยัอยู ่
 ทฤษฎีทางสังคมวิทยา เช่ือวา่ การปรับตวัต่อการเป็นผูสู้งอายุน่าจะเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีบทบาท คือ 
บุคคลนั้นจะรับบทบาททางสังคมท่ีแตกต่างกันไปตลอดชีวิตของเขา เช่น บทบาทการเป็นพ่อ แม่ สามี 
ภรรยา ฯลฯ ความเป็นอยูข่องบุคคลจะถูกก าหนดโดยบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนก าลงัรับผดิชอบอยู ่บุคคลจะอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัตนต่อบทบาทท่ีก าลงัเป็นอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม
เพียงใด โดยบทบาทอาจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงในการท่ีจะก าหนดบทบาทของแต่ละบุคคล
ในช่วงชีวิตท่ีผ่านมาของตนเอง ส่งผลไปถึงการยอมรับบทบาททางสังคมท่ีก าลังจะมาถึงหรือก าลังจะ
เปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากน้ี โรเบิร์ต ฮาวิกเฮิร์ต (Robert Havigherst) ไดก้ล่าววา่ ผูสู้งอายุท่ีมีกิจกรรม
อยู่เสมอ ๆ จะมีบุคลิกภาพท่ีกระฉับกระเฉง มีความพึงพอใจในชีวิตและปรับตวัไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีกิจกรรม
หรือบทบาทหน้าท่ีใด ๆ มีภาพพจน์เก่ียวกบัตนเองในด้านบวก และชอบในการเขา้ร่วมกิจกรรม และการ    
เขา้ร่วมกิจกรรมยงัเป็นการทดแทนบทบาทในสังคมท่ีสูญเสียไปได ้
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ และขวญัจิต ศศิวงศาโรจน์ (2561, หนา้ 129) ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่งเสริมค่านิยม
ไทยคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุในสังคมเมือง” ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ประเมินวา่ตนเองมี
คุณค่าและศกัด์ิศรีในระดบัสูง รู้สึกมีอิสระในการตดัสินใจ ไดรั้บการเคารพยกยอ่งจากลูกหลานและการเป็น
ท่ีพึ่ งทางใจของครอบครัว ผูดู้แลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีทศันคติต่อค่านิยมในเชิงบวกด้านการเคารพ
ผูสู้งอายุสูงกวา่เพศชาย แนวทางในการส่งเสริมคุณค่าและศกัด์ิศรีให้แก่ผูสู้งอายุ คือ การสร้างฐานสุขภาพท่ี
แข็งแรงให้กบัผูสู้งอายุ การควบคุมโรคเร้ือรัง การสร้างสุขภาพจิตท่ีดี การปลูกฝังความรัก ความผกูพนั และ
การตอบแทนบุญคุณ  
 พเยาว ์พงษศ์กัด์ิชาติ และคณะ (2562, หนา้ 44) ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพตาม
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน” ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมสุขภาพตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของคนในแต่ละภูมิภาคดา้น
การบริโภคอาหาร ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารประเภทผกั ผลไมพ้ื้นบา้น ท่ีอุดมดว้ยวิตามิน เกลือแร่และ
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ประโยชน์เชิงสมุนไพร ดา้นการออกก าลงักาย ไดแ้ก่ การคิดคน้รูปแบบการออกก าลงักายจากท่าร าประจ า
ถ่ิน ลกัษณะท่าทางในการประกอบอาชีพ ดดัแปลง ประยุกตว์สัดุอุปกรณ์ในทอ้งถ่ินมาใชป้ระกอบการออก
ก าลงักาย และดา้นการจดัการกบัความตึงเครียดทางอารมณ์ ได้แก่ การใช้ดนตรี ศิลปะการแสดงพื้นบา้น 
หรือหลกัธรรมค าสอน แนวปฏิบติัตนของศาสนามาประยุกต์ส าหรับการควบคุมอารมณ์หรือผ่อนคลาย
ความเครียด แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยการสอนให้ความรู้
ทางสุขภาพ จดัโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ การบูรณาการในเน้ือหาของการเรียน
เพื่อปลูกฝังให้บุคคลเกิดความตระหนกัในคุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ทาง
สุขภาพอยา่งเหมาะสม   
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกับ            
การพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัผา่นหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์น
โรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีทั้งตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และศกัยภาพผูสู้งวยัในลกัษณะต่าง ๆ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ีไปศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัโดยใช้
หลกัสูตรอบรมพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์น
โรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ” ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

หลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพ่ือ
สร้างส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ใน

โรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่  
1) หลกัสูตรการสร้างความตระหนกัรู้คุณค่า
ตนเอง  
2) หลกัสูตรการดูแลสุขภาพตนเอง   
3) หลกัสูตรการใชแ้ละจดัท าส่ือ 

การพฒันาศักยภาพผู้สูงวัยผ่าน
หลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้าง
คุณค่าเพ่ือสร้างส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

จังหวดักาฬสินธ์ุ 
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วธิีการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ด าเนินการทดลองตาม
แบบวจิยั One Group Pretest-Posttest Design มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร คือ ผูสู้งวยัในโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 125 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งวยัในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 97 คน ตามตารางขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของเครจช่ีและมอร์แกน (Krejcie and Mogan) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. หลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย 1) หลกัสูตรการสร้างความตระหนักรู้คุณค่าตนเอง 2) หลกัสูตรการดูแล
สุขภาพตนเอง และ 3) หลกัสูตรการใชแ้ละจดัท าส่ือ 
 2. แบบประเมินการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยั
และสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 20 ขอ้  
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 12 ขอ้ 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด มีการก าหนดกรอบประเด็นเคร่ืองมือการวิจยัให้
สอดคล้องและครอบคลุมเน้ือหาของวัตถุประสงค์ในการศึกษา และน าเค ร่ืองมือไปท าทดสอบ                
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยให้กรรมการท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ท าการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้เคร่ืองมือการวิจัยมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ             
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .92 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัท่ีสร้างข้ึนไป
สอบถามกลุ่มตวัอย่าง เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว คณะผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป  
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบประเมินศักยภาพของผู ้สูงวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
   ค่าเฉลีย่     ระดับการปฏิบัติ 
  4.51-5.00    มากท่ีสุด 
  3.51-4.50    มาก 
  2.51-3.50    ปานกลาง 
  1.51-2.50    นอ้ย 
  1.00-1.50    นอ้ยท่ีสุด 
  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัก่อนการอบรม-หลงัการอบรมผ่าน
หลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบโดยใช ้Paired Sample t-test โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
   คะแนน      การตีความ 
   0      หมายถึง ไม่มีศกัยภาพ 
   1      หมายถึง มีศกัยภาพนอ้ยท่ีสุด 
   2      หมายถึง  มีศกัยภาพถนอ้ย 
   3      หมายถึง  มีศกัยภาพปานกลาง 
   4      หมายถึง  มีศกัยภาพมาก 
   5      หมายถึง  มีศกัยภาพมากท่ีสุด 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อหลกัสูตรการการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อ
สร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียค่า (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ค่าเฉลีย่     ระดับความพงึพอใจ 
  4.51-5.00    มากท่ีสุด 
  3.51-4.50    มาก 
  2.51-3.50    ปานกลาง 
  1.51-2.50    นอ้ย 
  1.00-1.50    นอ้ยท่ีสุด 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test แบบ Paired Samples Test เพื่อเปรียบเทียบ
ก่อน-หลงัการอบรม 
 

สรุปผลการวจิัย 
  ผลการศึกษาปรากฎดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ศักยภาพของผู้สูงวัยสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพ่ือสร้างส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ใน
โรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวดักาฬสินธ์ุ 
  ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพของผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและ
สร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89, 
S.D. = .38) และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือส าหรับผูสู้งวยั 
(X = 3.95, S.D. = .44) รองลงมา คือ ด้านการสร้างคุณค่าของผูสู้งวยัต่อสังคม ( X = 3.87, S.D. = .41)                
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั (X = 3.86, S.D. = .30) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้น 
 
ศักยภาพผู้สูงวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพ่ือ
สร้างส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ในโรงเรียน

ผู้สูงอายุ จังหวดักาฬสินธ์ุ 

ระดับการปฏิบัติ  

X  SD. แปลผล 
อนัดับที่ 

1. ดา้นการสร้างคุณค่าของผูสู้งวยัต่อสังคม 3.87 0.41 มาก 2 
2. ดา้นการดูแลสุขภาพของผุสู้งวยั 3.86 0.30 มาก 3 
3. ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือส าหรับผูสู้งวยั 3.95 0.44 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.89 0.38 มาก  
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 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงวัยก่อนและหลังผ่านหลักสูตร                   
การเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพ่ือสร้างส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัหลงัใชห้ลกัสูตรการ
เรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ สูงกว่า
ก่อนการอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัก่อนและหลงัผ่านหลกัสูตรการ
เรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

การวดั N X  S.D. t Sig. 
ก่อนอบรม 97 52.47 10.47 

10.96 .000** 
หลงัอบรม 97 69.13 7.48 

 .000** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
 3. ความพึงพอใจของผู้สูงวัยที่มีต่อหลักสูตรการเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพ่ือสร้างส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งวยัส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 89.60 และจ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่
มีอายุ 60 - 70 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.60 ตามล าดับ ผูสู้งวยัผูมี้ความพึงพอใจเก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียน
ผูสู้งอายุ จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58, S.D. = .55)                 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 1 เน้ือหา สาระ องค์ความรู้มีความเหมาะสม                  
(X = 4.72, S.D. = .47) รองลงมา คือ ขอ้ 7 รูปแบบการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม (X = 4.67, S.D. = .49) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรม (X = 4.43, S.D. = .59) 
ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อหลกัสูตรการอบรมพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ ล าดับที ่

X  S.D. แปลผล 
1. การประชาสัมพนัธ์ของการจดักิจกรรม 4.60 .52 มากท่ีสุด 8 
2. การลงทะเบียนและการตอ้นรับ 4.65 .51 มากท่ีสุด 4 
3. ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.66 .51 มากท่ีสุด 3 
4. ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.62 .50 มากท่ีสุด 5 
5. การจดัล าดบักิจกรรมและสันทนาการ 4.47 .52 มาก 9 
6. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรม 4.43 .59 มาก 12 
7. รูปแบบการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.67 .49 มากท่ีสุด 2 
8. บรรยากาศช่วยกระตุน้ใหเ้กิดพลงัการเรียนรู้ 4.62 .59 มากท่ีสุด 6 
9. ประโยชน์และความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 4.46 .60 มาก 11 
10. เน้ือหา สาระ องคค์วามรู้มีความเหมาะสม 4.72 .47 มากท่ีสุด 1 
11. วิทยากรสามารถ่ายทอดองค์ความรู้ กิจกรรมอย่าง
เหมาะสม 

4.61 .60 มากท่ีสุด 7 

12 . ท่ าน ส าม ารถน าค ว าม รู้ ไป ป ระ ยุ ก ต์ ใช้ ใน
ชีวติประจ าวนัได ้

4.48 .61 มาก 9 

เฉลีย่โดยรวม 4.58 .55 มากทีสุ่ด  

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาการพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัผ่านหลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูศึ้กษาอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัก่อนและหลงัใช้หลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่า
เพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า หลงัการอบรมโดยใช้
หลกัสูตรการเรียนรู้สู่การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในโรงเรียนผูสู้งอายุ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ สูงกวา่ก่อนการอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายไดว้า่ การพฒันา
ศกัยภาพของผูสู้งวยัผา่นหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัการตระหนกัรู้คุณค่าของตนเอง การดูแลสุขภาพตนเอง และ
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การใช้และจดัท าส่ือ ท าให้ผูสู้งวยัมีความสามารถท่ีจะสร้างคุณค่าให้กบัตนเองเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและ
สร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในกลุ่มผูสู้งวยัเอง ทั้ งน้ี โดยมีการอบรมให้ความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท ากิจกรรม
ส่งเสริมศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั มีการเสวนาระหวา่งนกัวิชาการ ผูน้ าองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินและผูสู้งวยัในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับศกัยภาพของผูสู้งวยั ในขณะเดียวกัน ชุมชนเองมีอตัรา
จ านวนผูสู้งวยัเพิ่มข้ึน มีการประชาสัมพันธ์ถึงการสร้างคุณค่าของตนเองต่อสังคม การรักษาสุขภาพ 
ตลอดจนใหเ้ขา้ถึงส่ือดว้ยความระมดัระวงั มีสติ รับรู้ และสามารถแยกแยะขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริงได ้
แต่เม่ือสถานการณ์ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัอยา่งสมบูรณ์ในปี 2574 เม่ือมีอตัราจ านวนผูสู้งวยั 
“เพิ่มข้ึน” จะมีปัญหาในการดูแล ในขณะเดียวกนั ภาวะประชากรผูสู้งวยัมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนไปและมีจะ
เพิ่มเป็น 1 ใน 5 ภายในปี 2050 และก าลงัจะเป็นปรากฏการณ์ท่ีละเลยไม่ได้อีกต่อไป ในปี 2568 ประเทศ
ไทยจะมีผูสู้งวยัมากเป็นล าดบัท่ี 5 ในทวปีเอเชีย คือ 13.9 ลา้นคน และภายในปี 2573 สัดส่วนประชากรสูงวยั
ในช่วงวยั 60 ปี 65 ปี และ 80 ปีข้ึนไป จะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเป็นสัดส่วนประชากรวยัปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป) 
จะเพิ่มจากประมาณร้อยละ 13 ของประชากรสูงวยัทั้งหมดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงวยั และจาก
อตัราเพิ่มข้ึนของจ านวนผูสู้งวยัชาวไทยท่ีเพิ่มข้ึนปีละ 5 แสนคน กระทรวงสาธารณสุขคาดว่า ในปี 2574 
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็น “สังคมผู ้สู งวยัอย่างสมบูรณ์  : Aged Society” โดยจะมีผู ้สูงว ัย 1 คน                       
ในประชากรทุก ๆ 5 คน และจากนั้นอีกเพียง 10 ปี ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด : 
Super-Aged Society” (กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หน้า ก) ซ่ึงรัฐบาลได้จัดท าแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ           
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีวิสัยทศัน์วา่ “ผูสู้งอายุเป็นหลกัชยัของสังคม” โดยประชากรผูสู้งอายุจะตอ้งมี
สุขภาพดีทั้งกายและจิต ครอบครัวอบอุ่น มีสังคมท่ีดี มีหลกัประกนัท่ีมัน่คง ไดรั้บสวสัดิการและการบริการ
ท่ีเหมาะสม อยู่อย่างมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี พึ่ งตนเองได้ มีส่วนร่วม มีโอกาสเขา้ถึงข้อมูลและข่าวสารอย่าง
ต่อเน่ือง มีระบบสวสัดิการและบริการจะตอ้งสามารถรองรับผูสู้งวยัให้สามารถด ารงอยู่กบัครอบครัวและ
ชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ สอคล้องกับ ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ และขวญัจิต ศศิวงศาโรจน์ (2561, หน้า 129)                  
ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่งเสริมค่านิยมไทยคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุในสังคมเมือง” ผลการศึกษาพบว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีคุณค่าและศกัด์ิศรีในระดบัสูง รู้สึกมีอิสระในการตดัสินใจ ไดรั้บการ
เคารพยกยอ่งจากลูกหลานและการเป็นท่ีพึ่งทางใจของครอบครัว แนวทางในการส่งเสริมคุณค่าและศกัด์ิศรี
ให้แก่ผูสู้งอาย ุคือ การสร้างฐานสุขภาพท่ีแข็งแรงให้กบัผูสู้งอาย ุการควบคุมโรคเร้ือรัง การสร้างสุขภาพจิต
ท่ีดี การปลูกฝังความรัก ความผกูพนั และการตอบแทนบุญคุณ 
 ผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ ของเฮอเบิร์ต บลูเมอร์  
(Blumer, 1969) ท่ีอธิบายวา่ บุคคลเรียนรู้จากบริบทต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มและตนเองโดยผา่นขบวนการ
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ตั้งแต่กบัสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน และโรงเรียน ซ่ึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
คือ การแสดงออกซ่ึงสัญลกัษณ์ของความหมายการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์จึงเป็นการใชส้ัญลกัษณ์ตีความ
และแสวงหาความหมายท่ีแทจ้ริงของการกระท าต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอยู่ในรูปท่ีกระบวนการท่ีหลายคนเขา้ใจใน
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เหตุการณ์ สามารถประเมินเหตุการณ์ ให้ความหมายและตดัสินใจท่ีมีการโตต้อบ (สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข, 
2539, หน้า 35) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) ท่ีมีพื้นฐานจากการพิจารณา 
Cost-Benefit Model ของการมีปฏิสัมพนัธ์ในสังคมและทั้งยงัมีพื้นฐานมาจากการแลกเปล่ียนในลกัษณะ
สมดุลในคุณค่าและประโยชน์ของการแลกเปล่ียน ผูสู้งอายุอาจถูกมองว่าให้ผลตอบแทนน้อย ไม่คุม้ค่า 
อยา่งไรก็ตาม ตามท่ีกล่าววา่คุณค่าของการแลกเปล่ียนจะบอกสถานภาพทางสังคมของผูแ้ลกเปล่ียน บทบาท
และทกัษะของบุคคลอาจใชเ้ป็นตวัแลกเปล่ียนในสถานการณ์ท่ีสังคมนั้นมีความตอ้งการ อาทิ พอ่แม่มีคุณค่า
ท าหนา้ท่ีเล้ียงดูหลานเพื่อตอบแทนใหค้นหนุ่มสาวสามารถประกอบภารกิจในชีวติการงานได ้สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) อธิบายวา่ กิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัต่อเพื่อนฝูง ต่อครอบครัว และต่อสังคม 
กิจกรรมเหล่าน้ีเม่ือมีการปฏิบติัจะท าให้ผูสู้งอายุยงัรู้สึกตนเองมีคุณค่า ตนเองยงัเป็นประโยชน์ และยงัมี
บทบาทต่อสังคมอยู ่ถึงแมว้า่ภาวะร่างกายอ่อนแอลง ท าใหมี้การ  ถอยห่างออกจากสังคม ทฤษฎีน้ีอธิบายได้
ว่าการมีกิจกรรมต่อสังคมของผูสู้งวยัจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต ดงันั้น การมี
กิจกรรมท่ีพอเหมาะกบัวยัของผูสู้งวยัจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิ่ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีต่างยุค (Age-Stratification 
Theory) ท่ีค  านึงถึงบุคคลในฐานะโครงสร้างของสังคม ผูมี้วยัในยุคสังคมต่างกนัยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั 
ทฤษฎีน้ีช่วยให้เขา้ใจและนิยามการสูงอายุในบริบทของสังคม วฒันธรรม เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละยุค
และความแตกต่างในแต่ละพื้นท่ี 
 

สรุป 
 การพฒันาศกัยภาพของผูสู้งวยัโดยใช้หลกัสูตรอบรมพฒันาศกัยภาพผูสู้งวยันับเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูสู้งวยัมีรูปแบบแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง หรือการออกแบบกิจกรรมท่ี
เหมาะสมส าหรับผูสู้งวยั โดยจะท าให้ไดรั้บรู้ถึงศกัยภาพของผูสู้งวยัก่อนและหลงัใช้หลกัสูตรการอบรม
พฒันาศกัยภาพผูสู้งวยัสู่การเรียนรู้การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคใ์นโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ หลงัจากท่ีผูสู้งวยัไดใ้ชห้ลกัสูตรการอบรมการพฒันาศกัยภาพของ
ผูสู้งวยันั้น ท าให้ผูสู้งวยัไดเ้ขา้ใจเพิ่มข้ึนในหลกัสูตรการศึกษาและสามารถน าไปปรับใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมของชมรม การผลิตส่ือท่ีสร้างสรรค์และปลดภยัส าหรับผูสู้งวยั เพื่อท่ีจะท าให้ผูสู้งวยัไดมี้กรอบใน
การพฒันาตนเองและสร้างสรรค์ผลงาน สร้างคุณค่าให้กบัผูสู้งวยัให้อยู่อย่างมีความสุขและมีศกัด์ิศรีใน
ตนเองได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสนบัสนุนงบประมาณดา้นการพฒันาและผลิตส่ือดา้นการท า
ความดี คุณประโยชน์ การเสียสละ การเป็นตวัอย่างท่ีดี การดูแลสุขภาพปีละ 1 คร้ังอย่างต่อเน่ืองพร้อมการ
ประกาศเกียรติคุณสู่สังคมและจดัท าเว็บไซด์เพื่อเป็นช่องทางเผยแพร่ส่ือของผูสู้งวยัอย่างปลอดภยัและ
สร้างสรรค ์
 2. สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีควรสนับสนุนนักวิชาการเป็นท่ีปรึกษาด้านการเสริมสร้างคุณค่า
ตนเอง การดูแลสุขภาพ การให้ความรู้ป้องกนัส่ือไม่ปลอดภยั การพฒันาและผลิตส่ือโดยจดัหลกัสูตรอบรม
เทคนิค วธีิการอยา่งง่ายปีละ 1 คร้ัง 
 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผูรั้บผิดชอบในการอบรมควรมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้เช่น การประกวด
กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าใหต้นเอง วธีิการดูแลสุขภาพ และการใชส่ื้อและพฒันาส่ือต่าง ๆ  
  2. ผูรั้บผิดชอบในการอบรมควรน ารูปแบบการอบรมไปใช้กบัประชาชนไดใ้นทุกระดบั แต่ควร
ตระหนกัว่า ความรู้ความสามารถของกลุ่มมีความแตกต่างกนั จ าเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตรอบรมให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของแต่ละกลุ่ม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการสอบถาม การส ารวจเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนท่ีจะมีการ
จดัท าเน้ือหาในหลกัสูตร 
  2. ควรศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มตวัอยา่งเป็นสองกลุ่มท่ีมีความอิสระต่อกนัเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนัทางการศึกษา โดยจดักิจกรรมประกวดการ
จดัท าส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคร์ะหวา่งกลุ่มสองกลุ่มก่อนและหลงัการอบรม 
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แนวทางการพฒันาศักยภาพในการจดัการธุรกจิเชิงนวตักรรมเพ่ือความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม 2) ศึกษา
เปรียบเทียบศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยั
ทางธุรกิจ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการ
ธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี การศึกษาคร้ัง
น้ีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ              
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 283 คน และผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ได้แก่ บุคคลในองค์กรวิสาหกิจ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน จ านวน 16 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
เชิงเส้นตรง และการวเิคราะห์แบบพรรณนาขอ้มูล 
 ผลการวิจยัพบว่า ประเด็นท่ี 1 วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มีการจดัการธุรกิจ     
เชิงนวตักรรมโดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก     
3ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 
รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  และดา้นกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42 ตามล าดบั และมี
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อีก 2 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11 และดา้น
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 ประเด็นท่ี 2 กลุ่มวิสาหกิจในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีประเภทของวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวนสมาชิก ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ รายได้ต่อปี และช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกัน มีการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ประเด็นท่ี 3                 
การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม 2 ตวัแปรได้แก่ ด้านกลยุทธ์ และด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และประเด็นท่ี 4 แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ด้านกลยุทธ์ ควรมีการ
ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ และการพฒันากระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีวิสัยทศัน์ 
มีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ควรส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไดท้  าการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ น่าสนใจเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยอยู่
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
 
ค าส าคัญ: วสิาหกิจชุมชน, ศกัยภาพของการจดัการธุรกิจ 
 

Abstract 
 This research aims ( 1)  to explore the potential of innovative business management (2) to 
compare the potential of innovative business management base on business factors (3) to explore factors 
influencing innovative business management and (4) To present a guideline to develop potential of 
innovative business management for competitive advantage community-based enterprises in Pathumthani 
province. The research method was using mixed-method design. The samples size of research were 2 8 3 
president and vice president in community-based enterprises of Pathum Thani province and 16 Important 
persons in government who related to develop potential of community-based enterprises in Pathumthani 
province. The instrument used in this study was a questionnaire and Interview Form. The statistics used in 
data analysis composed of frequency, percentage, mean and standard deviation. T-test, One-way ANOVA, 
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and Multiple regression analysis (MRA)  with coefficient of determination (R2)  at statistical significance 
of .05 were used for hypothesis test. 
 The results found that (1) most of the community entrepreneurs in Pathum Thani Province were 
a moderate level of overall of the innovative business management. When considering each aspect, it was 
found the high level of three aspects; product and service, behavior, and strategy, while the process and 
marketing was in a moderate level respectively. (2) Hypothesis testing showed that community-based 
enterprises with different   Types of community enterprises, number of members, period of operation, 
annual income and distribution channels are different were Significantly  related  to   innovative business 
management at the 0.05 level. (3) the innovative business management were significantly influencing to 
competitive advantage of community-based Enterprises in Pathum Thani province at the 0.05 level. And 
(4) The guideline to develop potential of innovative business management were In terms of strategy, 
knowledge development should be promoted. and the development of a paradigm of community enterprise 
executives in the vision There is a systematic business planning process. products and services 
Community enterprises should be encouraged to develop new products and services that are attractive and 
in demand in the market. under cultural diversity. 
 

Keywords: Community-based enterprises, The potential of business management 
 
บทน า 
  การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลันั้นท าใหส้ภาพแวดลอ้มของโลกธุรกิจในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ของโลกทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่
จ าเป็นตอ้งท าการปรับตวัอย่างเร่งด่วน หากตอ้งการให้องค์กรอยู่รอดในโลกยุคปัจจุบนัท่ีเรียกว่า VUCA 
World คือ โลกท่ีมีองค์ประกอบ 4 ปัจจยั ได้แก่ 1) สภาวะท่ีมีความผนัผวนสูง (Volatility)  2) สภาวะท่ีมี
ความไม่แน่นอนสูง (Uncertainty) 3) สภาวะท่ี มีความซับซ้อนมาก ข้ึน เร่ือย ๆ  (Complexity) และ                            
4) ความคลุมเครือ (Ambiguity) ซ่ึงสภาวะต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นความทา้ทายของโลกธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องน าเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อความอยู่รอดและเติบโต 
(ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2562) โดยเฉพาะโลกยุคหลังการแพร่ระบาดของโรค              
โควิด-19 ท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลง การปรับตวัสู่ความทา้ทายต่าง ๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองทั้งในและนอกประเทศ กฎหมาย เทคโนโลยีดิจิทลั สภาพแวดลอ้ม และสภาวะโลกร้อนยงัคงเป็น
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ความทา้ทายของทุกองคก์รของโลกจ าเป็นตอ้งปรับตวัและน าเอานวตักรรมของการจดัการเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ (สนิทเดช จินตนา และสุพิศ บุญลาภ, 2564) 
  จากขอ้มูลการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ประจ าปี 2554  - 2564 ของสถาบนั
ระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการจัดการ(International Institute for Management Development, 2021) 
พบว่า ในภาพรวมประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 28 โดยดา้นประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ และสมรรถนะของ
ภาคธุรกิจ (ตารางท่ี 1)   
 

ตารางที ่1 ผลการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ประจ าปี 2554  - 2564 
 

ประเภท 2560 2561 2562 2563 2564 
อนัดบัความสามารถในการแข่งขนักบัระดบัโลก 
(World Competitiveness Ranking) 

27 30 25 29 28 

ประสิทธิภาพของรัฐบาล  
(Government  Efficiency)  

20 22 20 23 20 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง เศ ร ษ ฐ กิ จ  (Economic 
Performance) 

10 10 8 14 21 

สมรรถนะของภาคธุรกิจ  
(Business Efficiency)  

25 25 27 23 21 

ท่ีมา: International Institute for Management Development (2021) 
 
  นอกจากนั้ นจากรายงานดัชนีนวตักรรมโลกจัดอันดับความสามารถด้านนวตักรรมพบว่า             
ในภาพรวมประเทศไทย ถูกจดัอยู่ในอนัดับท่ี 44 ตามหลงัสิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม (The Global 
Innovation Index: GII, 2020) ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการพฒันาความสามารถด้าน
นวตักรรมให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ ความตระหนัก ขอ้มูลข่าวสาร บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 
และปัจจยัเอ้ือต่าง ๆ เพราะเป็นพื้นฐานความสามารถทางการแข่งขนัท่ีส าคญั โดยเม่ือไดศึ้กษาจากนโยบาย 
และแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไทยนั้ นพบว่ารัฐบาลเองได้มีการมุ่งเน้นการขับเคล่ือนประเทศด้วย
นวตักรรมอนัแสดงให้เห็นผ่านแผนแม่บทของประเทศท่ีส าคญั ทั้งนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการ
ด าเนินเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผ่านยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาผูป้ระกอบการในการพฒันา
ระบบการจดัการให้เกิดเป็นนวตักรรมการท างานใหม่ ๆ ท่ีผสมผสานเทคโนโลยีและนวตักรรมกบัพื้นฐาน
ของรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลายของไทยมาสร้างความสามารถทางการแข่งขนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) เช่นเดียวกับแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีให้ความส าคญักับการ
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เสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และ “การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” ท่ีเป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากให้มี              
ความเขม้แขง็ท่ีไดมี้การมุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมและการน ามาใชเ้ป็นปัจจยัขบัเคล่ือนการพฒันาในทุกมิติ
เพื่อยกระดับศกัยภาพของประเทศในทุกด้าน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) 
  เม่ือจุดเนน้ของรัฐบาล คือ การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนนั้นคือหน่วยธุรกิจตรง
กบัเป้าหมาย แต่กลบัพบวา่เป็นกลุ่มท่ีขาดศกัยภาพในการประกอบธุรกิจอยา่งมากสะทอ้นให้เห็นจากผลการ
ประเมินศักยภาพของกรมส่งเสริมการเกษตร (2564ก) ท่ีพบว่า จ  านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน            
ทัว่ประเทศ ในปี 2564 มีจ  านวน 97,489 ราย มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลการประเมินศกัยภาพอยูใ่นระดบั
ดีเด่นเพียง 84 กลุ่ม คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.08 และยิง่ไปกวา่นั้นสถิติยงัลดลงมาเหลือ 33 กลุ่ม ในปีพ.ศ. 2564 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564ก) สถิติดังกล่าว
สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการไม่วา่จะเป็นการก าหนดทิศทางของวสิาหกิจชุมชน การ
วางแผนด าเนินงาน การด าเนินงานดา้นการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก ฯลฯ ซ่ึง
ปัจจยัน้ีเองอาจน าไปสู่ความลม้เหลว และลม้เลิกในการท ากิจการในอนาคต (สมเกียรติ สุทธินรากร, 2562)                 
โดยบริบทของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีนั้นจากวนัท่ีเร่ิมจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ในปี พ.ศ. 
2563 จงัหวดัปทุมธานีไดรั้บจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 456 แห่ง ซ่ึงมี
จ านวนลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากปัญหาความไม่ย ัง่ยืนโดยสาเหตุหลกัเกิดจากการบริหารจดัการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพเป็นเมืองของจงัหวดัปทุมธานีท าให้สังคมมีความเปล่ียนแปลง
ไปลดศกัยภาพในการรวมกลุ่ม (นกัวิชาการพฒันาชุมชนช านาญการจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2564) 
  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ถึงความส าคญัของการน าเอานวตักรรมเขา้มาใช้ในการ
จดัการกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาเพื่อทบทวนประสิทธิภาพของ
การน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบติังานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพใน
การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี                  
เพื่อเป็นการทบทวนถึงการน าแผนมาสู่การปฏิบติัวา่เกิด ผลลพัธ์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เพื่อน าผลการวิจยัไปสู่การปรับปรุงพฒันา และเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิง
นวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี  
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั
ปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัทางธุรกิจ 
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
  4. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 

 
ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎี งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง และสมมติฐานการวจิัย) 
  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิเชิงนวตักรรม 
  นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายค าวา่ นวตักรรม ไปในทิศทางเดียวกนั คือ สินคา้และบริการ 
กระบวนการการจดัการ หรือธุรกิจท่ีมีลักษณะส าคัญ อยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) มีความใหม่ (Newness)                    
2) มีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และ 3) เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
(Knowledge and Creativity Idea) (Oslo Manual, 2018 ; สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) ทั้ งน้ี
ความส าคญัของการมีนวตักรรมขององคก์รก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพร่ กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการฝึกอบรมท่ีน ามาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุนผูป้ระกอบการ หรือ
ตลาดใหม่หรือรายไดแ้หล่งใหม่รวมทั้งการจา้งงานใหม่ (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2553) 
  ส าหรับการแบ่งประเภทของนวตักรรมออสโลวเ์มนวล (Oslo Manual, 2018) และเอดิสัน, อาลี, 
และทอร์ก้า (Edison, Ali and Torkar, 2013)  ได้แยกประเภทนวตักรรมเป็น 4 ประเภทคือ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมองค์กร จะเห็นว่าการจดัการเชิง
นวตักรรมนั้นเป็นประเภทหน่ึงของนวตักรรม โดยการจดัการเชิงนวตักรรม หมายถึง การท าการผลิตส่ิง           
ต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์าร 
ไม่วา่การเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจากการปฏิวติั การเปล่ียนอยา่งถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี
มกัมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม                   
ซ่ึงหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ีน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล (McKeown, 2008)   
 องคป์ระกอบของความสามารถทางนวตักรรม งานวิจยัฉบบัน้ีอาศยัการบูรณาการระหวา่งแนวคิด
ของ Wang and Ahmed (2004) ท่ีสรุปได้ว่าองค์ประกอบของความสามารถทางนวตักรรมนั้นมี 5 ปัจจยั 
ได้แก่ 1) ความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ 2) ความสามารถทางนวตักรรมด้านการตลาด                      
3) ความสามารถทางนวตักรรมด้านกระบวนการ 4) ความสามารถทางนวตักรรมด้านพฤติกรรม และ                      
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5) ความสามารถทางนวตักรรมด้านกลยุทธ์ โดยการน านวตักรรมมาพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการรวมถึงการสร้างความแตกต่างเพิ่มบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และท่ีส าคญัไดม้าซ่ึง
ผลก าไรของท่ีเพิ่มข้ึนหรือผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนสามารถเพิ่มความสามารถได้อย่างมาก (สุดารัตน์                
พิมลรัตนกานต,์ 2563) 
  แนวคิดเกีย่วกบัเทคนิคการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis) และ TOWS 
Matrix 
  การส ารวจศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี คือส่ิงส าคญัท่ีจะประเมินความสามารถ 
เพื่อให้การก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัเลือกใช้เทคนิคการ
วเิคราะห์ดว้ยการประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) แบบ SWOT Analysis ในการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จะประกอบดว้ย การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้วิเคราะห์และทราบถึง 1) จุดแข็ง (Strength) 2) จุดอ่อน 
(Weakness) 3) โอกาส (Opportunity)  และ 4) อุปสรรค (Threat) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากนั้นจึงท าการ
น าเสนอกลยุทธ์ด้วยการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบับริบทของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยท่ีสามารถแบ่งรูปแบบการจบัคู่กลยุทธ์ของ TOWS ออกเป็น 4 คู่กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Strategy) 2) กลยุทธ์คงตวั-เชิงแกไ้ข  (WO Strategy) 3) กลยทุธ์คงตวั - เชิงรับ  (ST Strategy) และ 4) กลยทุธ์
ป้องกนั (WT Strategy)  (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563)   
  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีปัจจยัทางธุรกิจแตกต่างกนั มีการจดัการธุรกิจ
เชิงนวตักรรมแตกต่างกนั 
  ครอสซาน และอพายดิน (Crossan and Apaydin, 2010) ได้กล่าวถึง ส่ิงท่ีก าหนดการเกิด
นวตักรรมในองคก์รประการท่ีส าคญัก็คือปัจจยัทางธุรกิจของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นการน าองคก์รของ
ผูบ้ริหารองค์กร ปัจจยัด้านความร่วมมือทั้ งจากภายในและภายนอก ในแนวคิดของธงพล พรหมสาขา           
ณ สกลนคร (2556) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในกลุ่มวิสาหกิจ อาทิ                
การมีส่วนร่วมของสมาชิก การแบ่งบทบาท การระดมทุน  ความร่วมมือของสมาชิกและครอบครัว การ
ด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง คุณภาพสินค้า การบริหารการตลาด ภาวะผูน้ า และการเครือข่ายวิสาหกิจ 
เช่นเดียวกับงานวิจยัของกมลวรรณ สังทอง และคณะ (2563) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ความเป็นผูน้ า ปัจจยัด้านแรงงาน และปัจจยัเก่ียวกบัสมาชิก และในงานวิจยัของจนัทิมา 
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พรหมเกษ และคณะ (2562) พบว่า ศกัยภาพผูป้ระกอบการสมยัใหม่ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้โอกาส                  
การเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ การสร้างความส าเร็จและการจดัการเพื่อการเติบโต และการเก็บเก่ียวผลตอนแทนจาก
การลงทุนมีผลต่อนวตักรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 2 การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัได้ขอ้ค้นพบว่าการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมนั้นส่งผลต่อ    
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจไดโ้ดยสามารถอา้งอิงไดจ้ากแนวคิดของอาร์ท และคณะ (Artz et 
al., 2010) ได้กล่าวว่าการน านวตักรรมเขา้มาใช้ในการจดัการ โดยหากธุรกิจมีความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะด ารงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเน่ืองจากนวตักรรม
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและลดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ได้  เช่นเดียวกบัแนวคิดของ            
อภิลกัษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวฒัน์ จนัทึก  (2560) ท่ีกล่าวว่า การจดัการเชิงนวตักรรมนั้นมุ่งเน้นการใช้
กระบวนการหรือวิธีการใหม่ในการสร้างและผลิตสินคา้ การท าการตลาด การปรับระบบการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปรียบไดด้งัอาวธุท่ีส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งท่ีเป็นดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินของธุรกิจ  
 นอกจากนั้นยงัพบวา่มีงานวจิยัของจนัทิมา พรหมเกษ และคณะ (2562) พบวา่ นวตักรรมการตลาด
มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของอนุวตั สงสม 
(2562) ท่ีพบว่า ความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการตลาด ด้านกลยุทธ์                   
ดา้นกระบวนการ และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในภาพรวมของ
วิสาหกิจ SMEs ในจงัหวดัสงขลา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในงานวิจยัของฮาน่า (Hana, 
2013) นั้นพบว่า การน านวตักรรมเขา้มาใช้ในการจดัการ มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศสาธารณะรัฐเช็ค  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้นั้นเป็นการรวบรวมขอ้มูลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางธุรกิจ                
การจดัการนวตักรรม การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ 
SMEs ซ่ึงได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีหลากหลายประเด็นผูว้ิจยัจึงได้น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด               
กรอบแนวคิดการวจิยัและสมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ี 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีได้วิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการนวตักรรม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชน จนในท่ีสุดไดป้ระยุกตต์ามกรอบแนวคิดตามงานวิจยัตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา โดยมีตวัแปรตน้
คือ 1) ปัจจยัทางธุรกิจ  2) การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม  และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี จนในท่ีสุดผูว้ิจยัไดร่้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเร่ือง 
แนวทางการพัฒนาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัทางธุรกจิ 
1) ประเภทของวสิาหกิจชุมชน  
2) จ านวนสมาชิก  
3) ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ  
4) รายไดต้่อปี  
5) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
6) กลุ่มลูกคา้หลกั 

การจดัการธุรกจิเชิงนวตักรรม 
1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
2) นวตักรรมดา้นการตลาด   
3) นวตักรรมดา้นกระบวนการ   
4) นวตักรรมดา้นพฤติกรรม 
5) นวตักรรมดา้นกลยทุธ ์
ท่ีมา : Oslo Manual (2018) Wang and Ahmed 
(2004) และ Jintana and Kosidphokin (2022) 

 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวสิาหกจิ
ชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 

 
 

แนวทางการพฒันาศักยภาพในการจัดการธุรกจิเชิงนวตักรรมเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวสิาหกจิชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

ใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ SWOT Analysis, และ  
TOWS Matrix    
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 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้2 ประการดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีปัจจยัทางธุรกิจแตกต่างกนั มีการจดัการธุรกิจ
เชิงนวตักรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

วธิีการวจิัย 
  รูปแบบการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quatitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณนั้นมีวิธี
การศึกษาโดยการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ
นั้นผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร (Document 
research) 
  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การวจิยัเชิงปริมาณประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 912 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564ข) ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้สูตรค านวณขนาด
ตวัอยา่งดว้ยการใชก้ารค านวณโดยเปิดตารางส าเร็จของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดการยอมรับค่า
ความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 286 คน แต่เกิดความ                
ไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีตอบจึงท าให้เหลือกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาวิเคราะห์ท่ีจ  านวน 283คน คิดเป็นร้อยละ 
98.85  ถือวา่ยอมรับได ้ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งนั้นวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยเลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามสัดส่วนจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของแต่ละอ าเภอใน
จงัหวดัปทุมธานี  
  ส าหรับการวิจัยในเชิงคุณภาพผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group 
Interview) จากบุคคลท่ีส าคญั องค์กร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 
นกัวิชาการพฒันาชุมชนช านาญการ ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 1 คน เกษตรอ าเภอ 
จ านวน 3 คน พฒันาชุมชนอ าเภอ จ านวน 3 คน  เจา้พนกังานชุมชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 
3 คน  ผูอ้  านวยการกองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหก จ านวน 1 คน  
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 คน และนกัวิชาการดา้นการพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 
16 คน 
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  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวิจยัในเชิงปริมาณ  เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า              
การแปลผล 5 ระดบั ซ่ึงผา่นการทดสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) 
และการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .953 ส าหรับ
การวิจยัในเชิงคุณภาพมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interviews) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากผลการศึกษาตามการวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เสนอกรรมการจริยธรรมและผ่านการอนุมัติการประเมินความมีจริยธรรมของงานวิจยัจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รหัสโครงการ : 
RMUTT_REC No. Exp 07/64 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจยัในเชิงปริมาณ มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ใชส้ถิติค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple linear regression 
analysis) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of Determination: R2) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  ส าหรับการวิจยัในเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์แบบพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือ
รูปธรรม จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และแบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน า
ขอ้มูลจาก 3 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกนัว่ามีความเช่ือมโยงกนัหรือไม่ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ 
2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก และ 3) ข้อมูลจากเอกสารนโยบายภาครัฐ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศและทอ้งถ่ิน รวมถึงหนงัสือ  ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
จะน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเมทริกซ์ (TOWS Matrix) เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาศกัยภาพในการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ผลการศึกษา 
  1. ผลการศึกษาระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี  
  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมโดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่น
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1. ประเภทของวิสาหกิจชุมชน (Sig. = .000) 

2. จ  านวนสมาชิก (Sig. = .000) 

3. ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ (Sig. = .000) 

4. รายไดต่้อปี (Sig. = .000) 

5. ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั (Sig. = .000) 

6. กลุ่มลูกคา้หลกั  (Sig. = .872) 

 
การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวม
ของกลุ่มวิสาหกิจในจงัหวดัปทุมธานี 

ระดบัมาก 3 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  และดา้นกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42 ตามล าดบั 
และมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11 และ
ดา้นการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 ตามล าดบั  (ดงัตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัปทุมธานี  ในภาพรวม (n = 283) 
 

การจดัการธุรกจิเชิงนวตักรรม x̅ S.D. ความหมาย อนัดบัที ่
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.74 1.03 มาก 1 
2. ดา้นการตลาด   2.61 1.04 ปานกลาง 5 
3. ดา้นกระบวนการ   3.11 1.25 ปานกลาง 4 
4. ดา้นพฤติกรรม 3.55 1.18 มาก 2 
5. ดา้นกลยทุธ์ 3.42 1.19 มาก 3 

เฉล่ีย 3.29 1.14 มาก - 

ท่ีมา: Jintana and Kosidphokin (2022) 
 

  2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยทางธุรกจิ 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีประเภทของ
วิสาหกิจชุมชน จ านวนสมาชิก ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ รายได้ต่อปี และช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั                
มีการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนกลุ่ม
วิสาหกิจในจังหวดัปทุมธานีท่ีมีกลุ่มลูกค้าหลักต่างกัน มีการจัดการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวม                 
ไม่แตกต่างกนั โดยสรุปไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 แสดงปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของกลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัปทุมธานี 
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 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดัปทุมธานี 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม 2 ตวัแปรไดแ้ก่ ด้านกลยุทธ์  
และด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั
ปทุมธานี  ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น .535 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 28.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) เท่ากบั ± .273 โดยสรุปไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Jintana and Kosidphokin (2022) 
 
ภาพที ่3  อิทธิพลของการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจ

ชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 
 4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมเพ่ือความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดัปทุมธานี 
   4.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ตามการศึกษา ในการ
น าเสนอกลยุทธ์ในการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรม และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ

การจัดการธุรกจิเชิงนวัตกรรม ด้านกลยุทธ์ (Sig. = .004, Beta = .304) 
1. การพฒันาโครงสร้างองคก์รที่สนบัสนุนการด าเนินที่เป็นระบบและรวดเร็ว  
(Sig. = .000, Beta = .632) 
2. การเนน้ระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
(Sig. = .007, Beta = .262)  
3. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจก่อนวางกลยทุธ์ทางธุรกิจ  
(Sig. = .000, Beta = -.471) 

การจัดการธุรกจิเชิงนวัตกรรม ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Sig. = .000, Beta = .302) 
1. การผลิตสินคา้และบริการใหเ้ป็นที่ตอ้งการของตลาด (Sig. = .000, Beta =  .614) 
2. ความเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Sig. = .000, Beta = .262) 
3. การปรับปรุงและพฒันาสินคา้ดว้ยนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าอยูเ่สมอ  
(Sig. = .000, Beta = -.260) 

 

 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของ
วิสาหกจิชุมชนใน
จังหวัดปทุมธานี 
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วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

จุดแข็ง  
(Strength –S) 

1) มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ท่ีหลากหลาย 
2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในบางพ้ืนท่ีนั้นมีการรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ 
3) สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทกัษะความช านาญในการผลิตสินคา้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
4) ความหลากหลายทางเช้ือชาติในจงัหวดัปทุมธานีท าให้มีภูมิปัญญาท่ีหลากหลายจาก           
พหุวฒันธรรม 
5) วตัถุดิบการผลิตสินคา้บางอยา่งนั้นสามารถหาซ้ือไดใ้นชุมชน 

จุดอ่อน  
(Weakness –W) 
 

1) ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ท่ีไม่สามารถต่อยอดผลิตภณัฑ์และบริการจากภูมิปัญญาเดิม
ไปสู่ความเป็นนวตักรรม และไม่แสดงถึงอตัลกัษณ์ของพ้ืนท่ี 
2) การไม่มีศกัยภาพในการท าการตลาดออนไลน์   
3) ขาดการจดัท าแผนกลยทุธ์อยา่งเป็นรูปธรรม ไม่มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
4) สมาชิกกลุ่มไม่มีการปรับตัวต่อการขายสินค้าทางออนไลน์ และการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
5) กระบวนการผลิตไม่มีมาตรฐานตามการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) 
6) การไม่มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ล่าชา้ การผลิตไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด รวมถึงการมีของเสียจากการผลิตเป็นจ านวนมาก 
7) ขาดงบประมาณจึงไม่สามารถน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาใชใ้นการผลิต 
8) ผูน้ าขาดวิสัยทศัน์ในการสร้างความเติบโตใหแ้ก่องคก์ร 
9) การไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 
10) ขาดการบูรณาการการท างานระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบนัการศึกษา 

โอกาส 
(Opportunity –O) 

1) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการด าเนินธุรกิจโดยการน านวตักรรมเขา้มาใช้ และการ
พฒันาเศรษฐกิจฐานราก   
2) หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี และสถาบันการศึกษามีความพร้อมในการช่วยเหลือ
สนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
3) เทคโนโลยกีารส่ือสารและการคา้ผา่นสงัคมออนไลน์เอ้ือใหก้ารคา้สะดวกยิง่ข้ึน 
4) จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ ท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก และยงัเป็นเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมของการเดินทางไปยงัภาคต่าง ๆ 
5) กระแสการต่ืนตวัในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
6) เป็นท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาชั้นน าของประเทศหลายแห่ง อาทิ ม.ธรรมศาสตร์, มทร.
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ธญับุรี, ม.กรุงเทพ, ม.รังสิต 
ภาวะคุกคาม 
(Threat- T) 

1) ปัญหาการแพร่ระบาดโควดิ-19 มีผลต่อก าลงัซ้ือสินคา้ภายในประเทศ 
2) มีคนยา้ยถ่ินเขา้มาอยู่ในพ้ืนท่ีจ านวนมากและความเป็นเมืองค่อนขา้งสูง ท าให้ขาด
ความสมัพนัธ์ของคนในชุมชน 
3) การรุกล ้าการใชพ้ื้นท่ีการเกษตรเป็นท่ีอยูอ่าศยั และโรงงานอุตสาหกรรม ท าใหว้ตัถุดิบ
การเกษตรลดลงตอ้งท าการซ้ือจากภายนอกชุมชนท่ีมีราคาสูงเกิดเป็นตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 
4) แรงงานในภาคการเกษตรลดนอ้ยลงจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท าให้
ขาดแคลนสมาชิก และแรงงาน 
5) ปัญหาจากภยัธรรมชาติ โดยเฉพาะเร่ืองน ้ าท่วม น ้ าเค็ม ส่งผลกระทบต่อวตัถุดิบทาง
การเกษตร 
6) ปัญหามลพิษจากภาคอุตสาหกรรม ส่งผลต่อคุณภาพของวตัถุดิบในภาคการเกษตร 
7) ความท้ายทายจากเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในทุกมิติ ท าให้กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนตอ้งปรับตวัท่ีมากยิง่ข้ึน 
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  4.2 การน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเชิงนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ตามรูปแบบการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix และสามารถสรุปประเด็นกลยุทธ์ในการเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรม        
ไว ้4 ทิศทางดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แนวทางในการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ทิศทางเชิงรุก (SO Strategy) 
1. ยกระดบัการผลิตสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงความ
หลากหลายทางวฒันธรรมใหมี้จุดเด่นของจงัหวดั
ฯ  
2. ยกระดบัการผลิตสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ใหเ้ป็นนวตักรรมใหม่และมีคุณภาพ
ระดบัประเทศ  
3. ส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหท้ าสินคา้แบบ
เพ่ือสุขภาพมากข้ึน 

ทิศทางเชิงแก้ไข (WO Strategy) 
1. พฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการเชิงนวตักรรม ดา้น
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
2. สนบัสนุนตลาดเพ่ือการจ าหน่ายสินคา้ชุมชน  
3. การบรูณาการความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบนัการศึกษา และกลุ่มธุรกิจชุมชน  
4. การส่งเสริมการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพ่ือการจดัการธุรกิจอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
5. การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดยคุใหม่   
6. การพฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตใหผ้ลิตไดมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ทศิทางเชิงรับ (WT Strategy) 

1. มุ่งส่งเสริมกระบวนทศันข์องผูบ้ริหารกลุ่มฯ ใหมี้
วสิยัทศัน์ต่อการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 
2. มุ่งเนน้การยกระดบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีมีความมุ่งมัน่ 
มีความพร้อมในการปรับตวั มากกวา่การส่งเสริมทุกกลุ่ม
ฯ เพื่อความมีประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ทิศทางเชิงป้องกนั (ST Strategy) 
1. ส่งเสริมการบริหารจดัการวตัถุดิบเพ่ือการจดัการ
ตน้ทุน และการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  
2. การพฒันาเยาวชนทายาทสมาชิกของกลุ่มใหมี้
ความเป็นผูป้ระกอบการมากข้ึนเพ่ือน าไปสู่ธุรกิจ
สตาร์ทอพั (Startup)  
3. พฒันาการสร้างเครือข่ายของกลุม่วิสาหกิจชุมชน
เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือการ
จดัการธุรกิจ  

แนวทางในการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรม 

ให้แก่วสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัปทุมธาน ี
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
  1. การอภิปรายผลการวจัิย 
  การศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและสวนทางกับนโยบายและยุทธศาสตร์รัฐบาล                  
ในการศึกษานั้นพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ นั้นมีการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมอยู่ในระดับปานกลาง                 
ซ่ึงเป็นไปตามความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวเอาไวใ้นตอนต้นทั้ งผลการจดัอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ของสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการพฒันาการจดัการ เช่นเดียวกับ
รายงานดชันีนวตักรรมโลกจดัอนัดบัความสามารถดา้นนวตักรรมพบวา่ ในภาพรวมประเทศไทย ถูกจดัอยู่
ในอนัดบัท่ี 44 ของโลก  (The Global Innovation Index: GII, 2020) หรือแมก้ระทัง่จากขอ้มูลผลการประเมิน
ศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ของกรมส่งเสริมการเกษตร (2564ก) ท่ีพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลการ
ประเมินศกัยภาพอยู่ในระดบัดีเด่นเพียงร้อยละ 0.03 ของวิสาหกิจชุมชนทัว่ประเทศ ซ่ึงผลการศึกษานั้น                
ไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีมุ่งส่งเสริมศกัยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้มี
การน าเอานวตักรรมเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ขอ้มูลสถิติดงักล่าวเป็นส่ิงท่ียืนยนัผลการศึกษาได้
เป็นอย่างดีซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรมให้มากข้ึนโดยเฉพาะเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์ และการพฒันา
สินคา้และบริการ รวมถึงการท าการตลาดในรูปแบบออนไลน์อีกดว้ย  
  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติยังคงมีปัญหาท าให้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมาในอดีตนั้นก็พบวา่ผลการศึกษายงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องดังงานวิจยัของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และณภทัชา ปานเจริญ (2563) อนุวตั สงสม (2562)               
ต่างก็พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจไทยนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยิ่งสะทอ้นให้เห็นวา่กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนไม่ไดถู้กพฒันาให้มีศกัยภาพสูงข้ึนไดเ้ลยทั้งท่ียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีถูกก าหนดใชข้ึ้นมาถึง 4
ปีแลว้ รวมถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ท่ีก าลงัจะหมดไปก็ขาดประสิทธิภาพในการน าเอานโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัในทุก ๆ หน่วยงานยงัขาดการบูรณาการการจดัการร่วมกนัส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีภาครัฐตอ้ง
ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

  เม่ือการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม ด้านกลยุทธ์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ น้ันมีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอาร์ท และคณะ (Artz et al., 2010) และ            
อภิลกัษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ท่ีอธิบายว่า การท่ีธุรกิจมีความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมอย่างต่อเน่ืองนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะด ารงความได้เปรียบในการแข่งขนัและส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจทั้งท่ีเป็นดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินของธุรกิจ  และยงัคงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จนัทิมา พรหมเกษ และคณะ (2562) อนุวตั สงสม (2562) และฮาน่า (Hana, 2013) ท่ีต่างพบว่า การจดัการ
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นวตักรรม นั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้มาให้องค์ความรู้ร่วมกนัพฒันาให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความเป็นนวตักร 
สามารถพฒันาต่อยอดสินคา้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้มีอตัลกัษณ์และสามารถสร้างจุดขายของตนเองเพื่อให้อยู่
รอดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการธุรกิจเชิงนวตักรรม ที่ต้องมุ่งยกระดับด้านกลยุทธ์ และ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จากการศึกษาท่ีเสนอวา่ควรมีการส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้ และการพฒันา
กระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีวิสัยทศัน์ มีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ เน่ืองจากการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมนั้นคือการตอ้งมีความใหม่ มีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และ   
มีการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคใ์นการด าเนินการ (Oslo Manual, 2018) จึงจ าเป็นอยา่งมาท่ีผูบ้ริหาร
กลุ่มฯ ตอ้งมีวิสัยทศัน์  เพื่อท่ีจะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ น่าสนใจเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดได้อยู่เสมอ เน่ืองจากโลกในยุค VUCA นั้นผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปอยู่เสมอ 
ตั้ งแต่การค้นหาข้อมูลสินค้า ไปจนถึงการตัดสินใจซ้ือ รวมทั้ งการปรับตัวของคู่แข่งในตลาดเดียวท่ีมี
ความสามารถในการปรับตวั ท่ีเน้นการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ รวมทั้ งการลดต้นทุน         
การผลิต (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2562) ผูว้ิจยัจึงตอ้งการน าเสนอแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ท่ีตอ้งมุ่งยกระดบัด้านกลยุทธ์ และด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการเพื่อใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนักบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
   2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
     1) ดา้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ควรใชรู้ปแบบการจดัการแบบ Bottom-up มากข้ึน
เพื่อให้สะทอ้นถึงสภาพความเป็นจริง มีการถ่ายทอดนโยบายเก่ียวกบัพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้ผูป้ฏิบติังาน
ความเข้าใจเพียงพอในเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยนวตักรรมดิจิทัลตาม
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (16) ประเด็น เศรษฐกิจ
ฐานราก (พ.ศ. 2561 - 2580)  
     2) การส่งเสริมการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะส านักงาน
เกษตร ส านักงานพฒันาชุมชน รวมถึงส านักงานพาณิชย ์ส านักงานอุตสาหกรรม ส านักงานพฒันาฝีมือ
แรงงาน ซ่ึงสามารถน าเอาศกัยภาพของแต่ละหน่วยงานมาร่วมกนัพฒันาให้วสิาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในการ
จดัการเชิงนวตักรรมและมีความสามารถทางการแข่งขนัได ้

   2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
    1) การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ดา้นกลยุทธ์ นั้นควรมีการส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ 
และการพฒันากระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีวิสัยทศัน์ มีกระบวนการวางแผนทาง
ธุรกิจอยา่งเป็นระบบ โดยมีขอ้เสนอโครงการ ไดแ้ก่ 1. โครงการส่งเสริมการท าแผนกลยุทธ์เพื่อการจดัการ
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ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 2. โครงการการบูรณาการความร่วมมือทางวชิาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ  
สถาบนัการศึกษา และกลุ่มธุรกิจชุมชน 
    2) การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ควรส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไดท้  าการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ น่าสนใจเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยอยู่
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมีข้อเสนอโครงการ ได้แก่ 1.โครงการการยกระดบัการผลิต
สินคา้และการบริการท่ีสะทอ้นถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมทางเช้ือชาติของจงัหวดัปทุมธานีให้เป็น
จุดเด่นมากยิ่งข้ึน 2. โครงการยกระดับการผลิตสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นนวตักรรมใหม่และ                    
มีคุณภาพระดบัประเทศ และ 3. โครงการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ์และการบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดยคุใหม่  
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ี มุ่งเน้นเพื่อแสวงหาแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในการจดัการกบั
ปัญหาข่าวลวง โดยผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 408 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) จากประชาชนในพื้ น ท่ี ก รุง เทพมหานครชั้ นนอก  ก รุง เทพมหานครชั้ นกลาง และ 
กรุงเทพมหานครชั้นใน ด้วยตวัแบบเชิงเส้นตรง Ordinary Least Squares (OLS) พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมี
ความส าคญัในระดบันยัส าคญัต่อการยกระดบัศกัยภาพของประชาชน ประกอบไปดว้ย (i) ความร่วมมือของ
ภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ อ่ืน ๆ (ii) การสร้างชุมชนความร่วมมือใน
ระดบัยอ่ย ในการร่วมกนัป้องกนัภยัจากข่าวลวง (iii) พฒันาวิชาเรียน และ/ หรือหลกัสูตรการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเร่ิมอย่างช้าท่ีสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษา โดยหากเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ            
ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามคือ ระดับศักยภาพในการจัดการกับปัญหาข่าวลวงแล้ว พบว่า                  
ค่า Standardized Beta Coefficient ระบุว่า การสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนในการร่วมมือกนัป้องกนัภยั
จากข่าวลวง มีความส าคญัท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ OLS ท่ีได้ประมวลผล
ขอ้มูลในงานวจิยัน้ี 
 

ค าส าคญั: ข่าวลวง, การจดัการ, ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชาชน  
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Abstract 
 This research aims to find solution for coping fake news problem. After analyzing 408 
observations sampling through cluster sampling method from citizen in the area of (1) inner Bangkok (2) 
middle Bangkok and (3) outer Bangkok via ordinary least squares model, this research found that there are 
three independent variables affecting to level of coping fake news (as dependent variable) including (i) 
collaboration among sectors (e.g. public section private sector, civil society, and etc.) (ii) community 
gathering for local against fake news  and (iii) education development in regard to fake news coping 
(especially, starting since elementary school). Interestingly, comparing among independent variables, 
community gathering for local against fake news has the highest standardized beta coefficient which 
means this variable has the most impact on dependent variable, according to OLS regression model. 

 

Keywords: Fake news, Management, Public sector, Private sector, Citizen 
 

บทน า 
 ในยคุปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสารทางออนไลน์มีเป็นจ านวนมาก ทั้งทาง Website รวมถึง โซเชียลมีเดีย 
(Hopp, 2022) ซ่ึงถือว่าเป็นทั้งโอกาส (Opportunity) และความเส่ียง (Risk) ในเวลาเดียวกนั ในการน้ีมีผล
การศึกษาจ านวนหน่ึงรายงานว่า Fake News หรือ ข่าวลวง เป็นความเส่ียงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก          
ซ่ึงปัญหาก็คือผูค้นจ านวนมากมีความยากล าบากในการจ าแนกระหว่าง ความจริง (Real) และ ความไม่จริง 
(Fake) ในบริบทของข่าวสารทางออนไลน์ (Van Duyn and Coller, 2019)  
 ข่าวลวง (Fake News)* เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้ หากแต่วา่ในยุคท่ีมีการเฟ่ืองฟูของส่ือสังคม
ออนไลน์นั้น การแพร่กระจายของข่าวลวงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วโดยมีวงกวา้งทั้งในระดบัประเทศ และใน
ระดับโลก ซ่ึงนักวิชาการบางท่านได้กล่าวว่า ข่าวลวงถือเป็นมลภาวะทางข้อมูลท่ีเป็นผลข้างเคียงของ              
การส่ือสารโดยส่ือสังคม (Social Media) ท่ีมีลักษณะอนัตรายเป็นอย่างยิ่ง (Meel & Vishwakarma, 2020)               
ซ่ึงเน้ือความของข่าวลวงนั้นมกัมีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ความ หรือถ้อยค าท่ีอยู่ภายใตก้ารส่ือสารด้วยอารมณ์
ความรู้สึกปนกบัเน้ือข่าว หรือเน้ือความ และมกัไม่แสดงให้เห็นถึงท่ีมาของข่าว หรือเน้ือหาดงักล่าวอย่าง
ชดัเจน (Allcott and Gentzkow, 2017)  
 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากเป็นประเด็นใหม่ จึงยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีมีการศึกษาถึงผลกระทบของ
ข่าวลวงอยา่งจริงจงัในมุมมองของประชาชนซ่ึงเป็นลกัษณะจากฐานรากของสังคมข้ึนมาสู่ระดบัการก าหนด
นโยบายสาธารณะ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวชิาการ และในทางปฏิบติั 

                                                           
* Fake News อาจเรียกวา่ ข่าวลวง หรือ ข่าวปลอม ก็ได ้
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง 

 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. การศึกษาน้ีเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ เขตชั้นใน เขตชั้น
กลาง และ เขตชั้นนอก 
 2. การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ในเฉพาะมุมมองของประชาชน (ผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบจากข่าวลวง) ทั้งน้ี
เพื่อการออกแบบนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะท่ีประชาชนจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1: การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ หรือผ่านทางช่องทาง         
อ่ืน ๆ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นระบบอตัโนมติัเพื่อท าการกรองขอ้มูลข่าวสารวา่เป็นจริง หรือเป็นเท็จ 
ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง  
 สมมติฐานที่ 2: ความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ 
อ่ืน ๆ ในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง และขอ้มูลอนัเป็นเท็จ ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จใน
การจดัการกบัข่าวลวง 
 สมมติฐานที่ 3: การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในรูปแบบ Onsite และ/ หรือออนไลน์ ในการ
ร่วมกนัป้องกนัภยัจากข่าวลวง ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง 
 สมมติฐานที่ 4: การพฒันาวิชาเรียน และ/หรือ หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ตนเอง และ/ หรือชุมชนจากข่าวลวง ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 สาระส าคัญเกีย่วกบัข่าวลวง: 

 Vasu et al. (2018) เสนอวา่ เป้าหมายในการใชข้่าวลวง (Fake News) นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
5 เป้าหมายหลกั คือ 1. ขอ้มูลเท็จท่ีบ่อนท าลายความมัน่คงของชาติ 2. ขอ้มูลลวงเพื่อหวงัผลการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง 3. ขอ้มูลลวงในการสร้างกระแสสังคม 4. การเสียดสีผูค้นเพื่อสร้างความบนัเทิง 
และ 5. การล่อลวงเพื่อตม้ตุ๋นทางการเงิน ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดช้ี้ให้เห็นว่า เป้าหมายลวงท่ี 1 ดงักล่าว
นั้น ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง และแกไ้ขไดย้ากท่ีสุด ในขณะท่ีการล่อลวงเพื่อตม้ตุ๋นทางการเงินนั้นแกไ้ข
ง่ายท่ีสุด (Vasu et al., 2018) อย่างไรก็ตาม Rubin V. L. et al. (2015) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีน่าสนใจซ่ึงสามารถ
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วิเคราะห์ไดว้า่ ข่าวลวงนั้นอาจมองไดเ้ป็นลกัษณะของการแพร่ข่าวท่ีแทบไม่มีมูลความจริง และเป็นเร่ืองท่ี
น่ากงัวลเป็นอย่างมาก และในบางกรณีก็มกัเป็นลกัษณะการส่ือในรูปแบบท่ีเป็นข่าวสารแนวตลกขบขนั 
รวมถึงเป็นรูปแบบของส่ิงบนัเทิงต่อกลุ่มเป้าหมาย (Rubin, V. L. et al., 2015)  

 โดยผลกระทบอันเกิดจากข่าวลวง (Fake News) นั้น นอกจากจะท าให้เกิดความเขา้ใจผดิในสังคม
วงกวา้งแลว้ ผลการวิจยัจาก Uwalaka et al. (2021) ยงัพบอีกวา่ข่าวลวงนั้นยงัท าให้เร่ืองราวท่ีเป็นความจริง 
รวมถึงข่าวจริงนั้นถูกลดทอนความน่าเช่ือถือลงไปดว้ยเป็นอยา่งมาก ยิง่ไปกวา่นั้น ความรุนแรงของข่าวลวง
ยงัลงลึกถึงทศันคติท่ียากท่ีจะแก้ไข Chang (2021) ช้ีให้เห็นว่า เม่ือบุคคลใดก็ตามท่ีข่าวลวงส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไปแล้ว ย่อมยากท่ีจะหลุดออกจากทัศนคติดังกล่าว นอกจากน้ีแล้ว งานวิจยัของ 
Rampersad & Althiyabi (2020) ก็ยงัพบว่า ความแตกต่างระหว่าง อายุ เพศ และ ระดบัการศึกษา ก็มีความ
แตกต่างในผลกระทบจากการแพร่ของข่าวลวงอีกดว้ย 
 ความพยายามในการแก้ไขปัญหาข่าวลวง:  

 แนวทางในการลดปัญหาอันเกิดจากข่าวลวง มีหลากหลายวิธีท่ีไดรั้บการเสนอ โดยมีนกัวิชาการ
ไดเ้สนอวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีมีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) เพื่อช่วยมนุษยใ์นการตรวจจบัขอ้มูลเท็จ ก็ถือเป็น
วิธีหน่ึงท่ีได้ผล (Silva et al., 2021) อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาหลังจากท่ีสังคมได้รับผลกระทบจาก           
ข่าวลวงนั้นเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ซ่ึงผลการวิจยัของ Chang (2021) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การป้องกนัอยา่งดี
ท่ีสุดเพื่อไม่ให้ประชาชนได้รับข่าวเท็จโดยความร่วมมือของหลายภาคส่วน อาทิ รัฐบาล แพลทฟอร์ม           
ส่ือสั งคม (Social Media Platform) รวมถึงประชาชน เป็น ส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งยวด นอกจากน้ีแล้ว                
การรวมกลุ่มกนัในรูปแบบชุมชนออนไลน์ ยงัสามารถช่วยป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากข่าวลวงไดอี้กดว้ย 
 นอกจากน้ีแล้ว การแก้ไขปัญหาข่าวลวง (Fake News) ท่ีเกิดข้ึนในโลกนั้ น ประเทศอังกฤษ             
ถือเป็นหน่ึงในประเทศท่ีตระหนกัถึงภยัคุกคามความมัน่คงอนัเกิดจากข่าวลวง และยงัไดมี้ความพยายามใน
การแก้ไขปัญหาข่าวลวงด้วยการพัฒนาระบบการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์                 
โดยส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (2563) ไดร้ายงานวา่ ประเทศองักฤษนั้น ไดด้ าเนินการ
ตามแนวทางเพื่อการแกไ้ขปัญหาข่าวลวงดว้ยการประกาศให้มีการสร้างเสริมทกัษะการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 
(Fake News) เข้าไปในหลักสูตรการศึกษา รวมถึงย ังได้มีการลงทุนในเทคโนโลยี A.I. โดยได้รับ                 
ความร่วมมือด้านข้อมูลท่ีเก่ียวกับข่าวปลอมจากบริษัทท่ีมีช่ือเสียงของโลก เช่น Google, Apple, และ                
อีกหลายบริษทัจนกระทัง่ไดม้าซ่ึง Application ท่ีประชาชนในประเทศองักฤษสามารถดาวน์โหลดไปใชเ้พื่อ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัข่าวลวงหากประชาชนเกิดขอ้สงสัยในขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงยิ่งไปกว่า
นั้น ประเทศองักฤษยงัได้ผลกัดนัจนกระทัง่มีแผนกท่ีมุ่งเน้นในการเฝ้าระวงัเพื่อจดัการกบัข่าวลวงให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด (สพร., 2563) ยิ่งไปกว่านั้น แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ ยงัสะทอ้นให้เห็นว่า       
ผูท่ี้ได้รับการเรียนรู้นั้ นจะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดอี้กดว้ย (Wismath et al., 2015) 
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 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี 
  

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework of Research) 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัจะเห็นไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ (Independent variables) ดว้ยกนัทั้งหมด 
4 ตวัแปร ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) aitech (2) alliance (3) community (4) edudevelop โดยมีตวัแปรควบคุม 
(Control variables) อนัประกอบไปด้วย (i) age (ii) gender (iii) edulevel (iv) socialmediausage ท่ีส่งผลต่อ
ตวัแปรตาม copefakenews โดยมีรายละเอียดในนิยามศพัทป์ฏิบติัการของตวัแปรต่าง ๆ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1 แสดงช่ือตวัแปร ลกัษณะตวัแปร และนิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
 

ช่ือตัวแปร ลกัษณะตัวแปร นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
copefakenews ตวัแปรตาม ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง (fakenews) 
aitech ตวัแปรอิสระ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐผ์า่นทางแอพพลิเคชัน่ 

หรือ ผา่นทางช่องทางอ่ืน ๆ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
เป็นระบบอตัโนมติัเพื่อท าการกรองขอ้มูลข่าวสารวา่เป็น
จริง หรือ เป็นเทจ็ 

alliance  ตวัแปรอิสระ การไดรั้บประโยชน์จากความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ 
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ช่ือตัวแปร ลกัษณะตัวแปร นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ อ่ืน ๆ                    
ในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง และขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ 

community ตวัแปรอิสระ การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในรูปแบบ Onsite และ/ หรือ 
ออนไลน์ ในการร่วมกนัป้องกนัภยัจากข่าวลวง 

edudevelop ตวัแปรอิสระ การพฒันาวชิาเรียน และ/ หรือหลกัสูตรการเรียนการสอน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัตนเอง และ/ หรือชุมชนจาก     
ข่าวลวง 

age ตวัแปรควบคุม อาย ุ
gender ตวัแปรควบคุม เพศ 
edulevel ตวัแปรควบคุม ระดบัการศึกษา 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 เพื่อการแสวงหาค าตอบวา่ แนวทางในการยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในการป้องกนัภยัจาก
ข่าวลวงควรเป็นเช่นไร งานวิจยัน้ีได้ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 408 คน ซ่ึงเป็น
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประชาชนในฐานะผูท่ี้รับสารต่าง ๆ จากช่องทางท่ีหลากหลาย                  
โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยผูห้ญิง 218 คน ผูช้าย 184 คน และไม่ระบุเพศ 6 คน ซ่ึงผา่นการสุ่มตวัอยา่ง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไดท้  าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ส่วนคือ กลุ่มตวัอย่าง
จากกรุงเทพมหานครชั้นใน 136 คน กลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครชั้นกลาง 136 คน และกลุ่มตวัอยา่ง
จากกรุงเทพมหานครชั้นนอก 136 คน รวมทั้งส้ิน 408 คน  
 ในการน้ี การวิจยัน้ีไดท้  าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติผ่านทางตวัแปรอิสระ
ทั้ ง 4 อันประกอบไปด้วย (1) aitech (2) alliance (3) community (4) edudevelop เพื่อทดสอบหาความมี
อิทธิพลต่อตวัแปรตาม copefakenews และเพื่อเป็นการลงรายละเอียด งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมจาก
ตวัแปรควบคุมต่าง ๆ ในการได้ผลการวิจยัท่ีอาจสามารถออกแบบเฉพาะกลุ่มได้ โดยตัวแปรควบคุม
ประกอบไปดว้ย (i) อาย ุ(ii) เพศ และ (iii) ระดบัการศึกษา  
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานหลกัต่าง ๆ จะใชเ้ทคนิคทางสถิติอนัประกอบไปดว้ย 
 1. ส าหรับการบรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 1 เทคนิคท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย  

a. One-Way ANOVA 
2. ส าหรับการบรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 2 เทคนิคท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย 

b. Ordinary Least Squares Estimation 
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3. ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ ความถ่ี (frequency) และ   
ร้อยละ (percentage)  
 

ผลการวจิัย และ สรุปผล 
 ส าหรับข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญในงานวิจยัน้ี 
ประกอบไปดว้ย 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่1: ผลกระทบของข่าวลวงทีส่่งผลต่อประชาชน 
 ความส าเร็จในการจดัการข่าวลวง (ตวัแปร “copefakenews”) เม่ือพิจารณาถึงความหลากหลาย
จากตวัแปรควบคุม ผา่นทางการวเิคราะห์ One-Way ANOVA มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของตวัแปรควบคุม 
 

copefakenews ความหมาย F p-value 

gender เพศ 1.02 0.36 
age อาย ุ 1.58 0.15 
edulevel  ระดบัการศึกษา 0.50 0.61 

 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ขอ้คน้พบในส่วนน้ีประกอบดว้ย 

 (1) เพศ* ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชน              
(ค่า F = 1.02 และ p = 0.36 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญของ
ค่าเฉล่ียผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีแตกต่างกนัทางเพศ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน = 0.05)
 (2) กลุ่มอายุ**ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชน 
(ค่า F = 1.58 และ p = 0.15 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญของ
ค่าเฉล่ียผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีแตกต่างกนัทางกลุ่มอาย ุท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน = 
0.05)  

                                                           
* ตวัแปร gender (เพศ) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย (1) เพศหญิง (2) เพศชาย และ (3) ไม่ระบุเพศ 
** กลุ่มอายปุระกอบไปดว้ย (1) ต ่ากวา่ 18 ปี (2) 18 ปี ถึง 23 ปี (3) 24 ปี ถึง 30 ปี (4) 31 ปี ถึง 40 ปี (5) 41 ปี ถึง 50 ปี (6)               
51 ปี ถึง 60 ปี และ (7) มากกวา่ 60 ปี 
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 (3) ระดบัการศึกษา*ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อ
ประชาชน  (ค่า F = 0.50 และ p = 0.61 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญของค่าเฉล่ียผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีแตกต่างกนัทางระดบัการศึกษา ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือน = 0.05) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: แนวทางในการยกระดับศักยภาพของประชาชนในการป้องกันภัยจากข่าว
ลวง 
 หลงัจากท่ีท าการทดสอบตวัแบบถดถอยเชิงเส้นตรงแบบ Ordinary Least Squares (OLS) โดยตวัแปร
ตามคือ copefakenews ซ่ึ งตัวแปรอิสระประกอบไปด้วย aitech alliance community edudevelop แล้ว              
ผลปรากฏดงัตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบ Ordinary Least Squares ท่ีมี 4 ตวัแปรอิสระ 
 

copefakenews Coefficient t p-value  

aitech 0.04 1.84 0.07 

alliance 0.10 3.02 < 0.01 

community 0.19 5.32 < 0.01 

edudevelop 0.11 3.44 <0.01 

CONSTANT 1.15 5.10 < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่าตัวแปร aitech มีค่า t = 1.84 และ มีค่า p = 0.07 ซ่ึงมากกว่า 0.05               
นัน่หมายความวา่ อิทธิพลของตวัแปรอิสระ aitech ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม copefakenews นั้น ไม่มีนยัส าคญั
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 ซ่ึงในการน้ีจึงมีการวิเคราะห์ตัวแบบถดถอยเชิงเส้นตรงแบบ 
Ordinary Least Squares (OLS) อีกคร้ังโดยปราศจากตัวแปรอิสระ aitech ดังมีผลการวิเคราะห์ดังตาราง
ต่อไปน้ี 

 

 

 

                                                           
* ระดบัการศึกษาประกอบไปดว้ย (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท ข้ึนไป 
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ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบ Ordinary Least Squares ท่ีมี 3 ตวัแปรอิสระ 

copefakenews Coefficient t p-value  

alliance 0.11 3.56 < 0.01 

community 0.19 5.40 < 0.01 

edudevelop 0.12 3.63 <0.01 

CONSTANT 1.24 5.66 < 0.01 

 
 ในการน้ี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตวัแบบถดถอยเชิงเส้นตรงแบบ Ordinary Least Squares 
ประกอบกับผลการทดสอบ  Assumption ท่ี แสดงให้ เห็นว่าค่ าความแปรปรวนคงท่ี  ซ่ึ ง เรียกว่า 
Homoskedasticity* อีกทั้ งไม่ปรากฏปัญหา Multicollinearity** เน่ืองจากค่า VIF ต ่ ากว่า 3 แสดงให้เห็น
อิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือ copefakenews รวมถึงการทดสอบ Ramsey RESET 
test*** ก็ช้ีใหเ้ห็นวา่ ไม่มีปัญหา Endoneity แต่อยา่งใด 
 จากตารางท่ี 4 ช้ีให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตวัแปรอิสระ alliance มีค่าเท่ากับ 
0.11 โดยมีค่า p < 0.01 แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระ alliance ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อตัวแปรตาม 
copefakenews ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.01 และ มีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.11 เม่ือควบคุมตวัแปร
อิสระอ่ืนคงท่ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตวัแปรอิสระ community มีค่าเท่ากับ 0.19 โดยมีค่า p < 0.01 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ community ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อตัวแปรตาม copefakenews ท่ีระดับ      
ความคลาดเคล่ือน 0.01 และ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.19 เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตวัแปรอิสระ edudevelop มีค่าเท่ากบั 0.12 โดยมีค่า p < 0.01 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ edudevelop ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อตัวแปรตาม copefakenews ท่ีระดับ            
ความคลาดเคล่ือน 0.01 และมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.12 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

                                                           
* การทดสอบ Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskecasticity แสดงให้เห็นวา่ p = 0.58 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ท าให้
ทราบว่าเราไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัของการทดสอบน้ีท่ีระดับความคลาดเคล่ือน = 0.05 และ หมายความว่า                  
ไม่ปรากฏปัญหาของ ความแปรปรวนท่ีไม่คงท่ี 
** การทดสอบ VIF ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉล่ียของ VIF = 1.81 อีกทั้ ง ค่า VIF ของ 
community = 1.83 ค่า VIF ของ edudevelop = 1.81 และ ค่า VIF ของ alliance = 1.79 นั่นหมายความวา่ไม่มีปัญหาเก่ียวกบั 
Multicollinearity 
*** จากการทดสอบ Ramsey RESET test using powers of the fitted values of copefakenews มีค่า F = 1.35 และ ค่า p = 0.26 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ การวเิคราะห์ดงักล่าวไม่พบปัญหาอนัเกิดจาก Endogeneity แต่อยา่งใด 
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ตารางที ่5  แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบ Ordinary Least Squares โดยใช ้Standardized Beta Coefficient 

copefakenews Standardized Beta Coefficient Rank 

community 0.29 1 

edudevelop 0.20 2 

alliance 0.19 3 

 

 ตารางท่ี 5 ได้แสดงให้เห็นถึง Standardized Beta Coefficient ซ่ึงใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ              
ความแข็งแกร่งของอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคญัต่อตวัแปรตาม โดยจากการเปรียบเทียบแล้ว                 
ตัวแปรอิสระท่ีส่งอิทธิพลต่อตัวแปรตาม copefakenews เป็นอันดับท่ี 1 คือ ตัวแปร community ท่ีมีค่า 
Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.29 ซ่ึงหมายความวา่ หากเพิ่มระดบัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 1 ระดบั ก็จะสามารถเพิ่มความสามารถในการจดัการกบัปัญหาข่าวลวงได ้0.29 ของค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนให้คงท่ี ส าหรับอนัท่ี 2 คือ ตวัแปร edudevelop ซ่ึงมีค่า Standardized 
Beta Coefficient เท่ากับ 0.20 โดยหมายความว่า หากเพิ่มระดับค่าเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation)          
1 ระดบั ก็จะสามารถในการจดัการกบัปัญหาข่าวลวงได ้0.20 ของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปร
อิสระอ่ืนให้คงท่ี  และอันดับท่ี 3 คือ ตัวแปร alliance ท่ีมีค่า Standardized Beta Coefficient เท่ากับ 0.19               
ซ่ึงหมายความว่า หากเพิ่มระดับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 1 ระดับ ก็จะสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาข่าวลวงได ้0.19 ของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระ
อ่ืนใหค้งท่ี 
 

ข้อค้นพบอ่ืน ๆ ทีน่่าสนใจ 
 นอกจากน้ีแลว้ ส าหรับภาพรวมท่ีส าคญัและน่าสนใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั สถานการณ์
ข่าวลวงประกอบไปดว้ย  
 
ตารางที่ 6  แสดงถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประเด็นความเช่ือมัน่ในการแก้ไขปัญหาข่าวลวง
ระหวา่งปัญญาประดิษฐ ์และ มนุษย ์
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ปัญญาประดิษฐ์ 252 61.76 
มนุษย ์ 156 38.24 
รวม 408 100 
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 จากผลการส ารวจความคิดเห็นซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่วา่
ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถแกไ้ขและจดัการกบัปัญหาข่าวลวงไดดี้กวา่มนุษยใ์นความถ่ีและร้อยละท่ีมากกวา่ 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งแสดงให้เห็นวา่มีความเช่ือมัน่ในปัญญาประดิษฐ์มากกวา่มนุษยด์ว้ยความถ่ีเท่ากบั 252 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 ในขณะท่ีมีผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในมนุษยม์ากกวา่ปัญญาประดิษฐมี์ความถ่ีเท่ากบั 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.24  

ตารางที ่7 แสดงถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความจ าเป็นของการศึกษาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
ป้องกนัข่าวลวงในสถานศึกษา 
 

ระดับการศึกษาทีค่วรมีเน้ือหาการป้องกนัข่าวลวง ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 5 ≈ 1.23 
ประถมศึกษา 92 ≈ 22.55 
มธัยมศึกษา 288 ≈ 70.59 
ปริญญาตรี 21 ≈ 5.15 
ปริญญาโท 1 ≈ 0.25 
ปริญญาเอก 0 0 
ไม่มีประโยชน์ในทุกระดบัการศึกษา 1 ≈ 0.25 

 

 นอกจากน้ีแล้วประชาชนในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า                   
ให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยมองว่ามีความจ าเป็นท่ีการศึกษาควรบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการป้องกัน               
ข่าวลวงในระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด (≈ ร้อยละ 70.59) และ รองลงมาคือระดบัประถมศึกษาถึง ≈ ร้อยละ 
22.55 โดยหากรวมระดบัประถมศึกษา และ มธัยมศึกษาเขา้ดว้ยกนั ก็จะมีสัดส่วนถึง ≈ ร้อยละ 93.14  
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างถึงหน้าท่ีรับผิดชอบของพลเมืองเพื่อการจดัการข่าวลวงของ
ประเทศ* 

 

หน้าทีพ่ลเมืองเพ่ือการจัดการข่าวลวงของประเทศ ร้อยละ 
ติดตามข่าวสารจากภาครัฐ 74.51 
ร่วมเป็นหูเป็นตาใหภ้าครัฐ และ แจง้เบาะแสสู่ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 68.63 
กระจายข่าวสารของภาครัฐเก่ียวกบัการป้องกนัภยัจากข่าวลวง 43.38 
ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นการป้องกนัภยัจาก      
ข่าวลวง 

15.44 

เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรท างานดา้นการป้องกนัภยัจากข่าวลวง 4.90 
พลเมืองไม่มีหนา้ท่ีใดเก่ียวกบัประเด็นน้ี 0.25 
 
 ยิ่งไปกวา่นั้น ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนยงัมีมุมมองถึงหนา้ท่ีพลเมืองเพื่อการจดัการ
ข่าวลวงของประเทศ โดย อนัดบั 1 ท่ีประชาชนมองวา่เป็นหนา้ท่ีพลเมือง คือ การติดตามข่าวสารจากภาครัฐ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.51 ซ่ึง อนัดับท่ี 2 คือ ร่วมเป็นหูเป็นตาให้ภาครัฐ และ แจง้เบาะแสสู่ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.63 ในขณะท่ี อนัดบัท่ี 3 คือ กระจายข่าวสารของภาครัฐเก่ียวกบัการ
ป้องกนัภยัจากข่าวลวง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.38  
 
ตารางที ่9  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งถึงช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อจดัการข่าวลวงของประเทศ** 
 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือจัดการกบัข่าวลวงโดยภาครัฐตามความเห็นของพลเมือง ร้อยละ 
หนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 68.87 
ช่องทางส่ือสังคม (Social Media) ของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 53.43 
ช่องทางส่ือกระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์ 41.91 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 9.80 
ขอ้ความ SMS 8.82 
 

                                                           
* ผูใ้หค้วามเห็นเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 2 ขอ้  
** ผูใ้หค้วามเห็นเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 2 ขอ้  
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 ส าหรับช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อจดัการกบัข่าวลวงโดยภาครัฐ ตามความเห็นของพลเมือง
นั้น ช่องทางท่ีเหมาะท่ีสุดคือ หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไขปัญหาข่าวลวง        
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.87 รองลงมาคือ ช่องทางส่ือสังคม (Social Media) ของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แก้ไขปัญหาข่าวลวง คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 53.43 และ อันดับท่ี 3 คือ ช่องทางส่ือกระแสหลัก เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 41.91 
 
ตารางที ่10 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบั
พลเมืองเพื่อจดัการข่าวลวงของประเทศ* 
 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองเพ่ือการจัดการ
ข่าวลวง 

ร้อยละ 

โทรศพัทส์ายตรงกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง/ หน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวง
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

86.76 

บริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นตวัแทนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 47.79 
Chatbot กบั เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 13.48 
Chat คุยกบัเจา้พนกังานโดยตรงผา่นทางช่องทางของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 10.29 
 
 ส าหรับช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองเพื่อการจดัการ  
ข่าวลวงนั้น หากพิจารณาจากความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ ช่องทางท่ีดีท่ีสุดคือ โทรศพัท์สายตรง
กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง และ/ หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
และจัดการปัญหาข่าวลวง โดยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 86.76 รองลงมาคือ ช่องทางท่ีผ่านทางบริษัทผู ้
ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นตวัแทนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 47.79 ในขณะท่ีช่องทาง
อ่ืน ๆ มีความเห็นวา่เหมาะสมไม่เกินร้อยละ 50 กล่าวคือ ช่องทาง Chatbot กบั เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 13.48) และช่องทาง Chat คุยกบัเจา้พนักงานโดยตรงผ่านทางข่องทางของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 10.29) 
 

อภิปรายผล 
 โดยเพื่อการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ และน าไปสู่การก าหนดข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั            
โดยผลการวจิยัพบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในระดบัผลกระทบข่าวลวงท่ีมีต่อตวัแปรควบคุมท่ี

                                                           
* ผูใ้หค้วามเห็นเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 2 ขอ้  
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มีหน่วยวเิคราะห์คือ ประชาชน อนัประกอบไปดว้ย เพศ อายุ และ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัแต่อยา่งใด 
ซ่ึงข้อค้นพบน้ีมีความแตกต่างจาก งานวิจัยของ Rampersad & Althiyabi (2020) ท่ีเห็นว่า อายุ เพศ และ 
ระดบัการศึกษามีความแตกต่างในผลกระทบจากข่าวลวงท่ีมีต่อสังคมด้วย ยิ่งไปกว่านั้น ขอ้ค้นพบจาก
งานวิจัยน้ีก็ได้เห็นต่างจากนักวิชาการอย่าง Silva et al. (2021) ซ่ึงได้เสนอว่า การใช้แอพพลิเคชั่นและ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) จะสามารถช่วยในการตรวจสอบข่าวเท็จได้เป็นอย่างดี โดยงานวิจยัน้ี
พบว่า แอพพลิเคชัน่ และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ไม่ไดส่้งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จใน
การแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 
 อยา่งไรก็ดี ขอ้คน้พบจากวิจยัน้ีไดเ้ห็นตรงกนัในประเด็นดา้นความร่วมมือกนัของภาคส่วนต่าง ๆ 
และการสร้างความเป็นชุมชนในการป้องกนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในชุมชนทั้งแบบ Online และ Onsite 
จะสามารถบรรเทาปัญหาอนัเกิดจากข่าวลวงได ้โดยในประเด็นน้ีเห็นตรงกบัผลการวจิยัของ Chang (2021)  
 ยิง่ไปกวา่นั้น ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ียงัเห็นตรงกนักบัแนวคิดของประเทศองักฤษท่ีน าเสนอผา่น
ทางส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (2563) รวมถึงการศึกษาของ Wismath et al. (2015)             
ในประเด็นของการพฒันาระบบการศึกษาใหท้นัต่อปัญหาข่าวลวงทั้งการเสริมสร้างทกัษะในการป้องกนัภยั
จากข่าวลวง และการระบุลงไปในหลกัสูตรการศึกษาเพื่อเพิ่มทกัษะให้กบัประชาชน และถือไดว้่าเป็นการ
บรรเทาปัญหาดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส าหรับขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ี สามารถเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการยกระดบัศกัยภาพ
ของประชาชนในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง ดงัน้ี 
 1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง ควรมีการก าหนดนโยบาย และขบัเคล่ือนนโยบาย
การพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง ดว้ยการก าหนดกิจกรรมเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชน โดยอาจ
เร่ิมตน้จากการสร้างการตระหนกัรู้ การให้ความรู้ การสร้างแรงจูงใจในการสร้างเครือข่ายภายในชุมชนดว้ย
กนัเองทั้งในรูปแบบท่ีจดัการประชุม หรือการจดัให้มีช่องทางออนไลน์ในการป้องกนัภยัดว้ยตนเอง และ 
ดว้ยความร่วมมือของผูค้นในชุมชนของตน ส่ิงน้ีมีประโยชน์ทั้งการป้องกนัภยัจากข่าวลวงภายในชุมชน 
และ ถือเป็นประโยชน์ในภาพรวมของขอบเขตพื้นท่ีท่ีใหญ่ข้ึนดว้ย เพราะ ภาครัฐจะมีขอ้มูลจากหลากหลาย
ชุมชนเพื่อน าไปก าหนดนโยบายสาธารณะในวงกวา้งต่อไป 
 2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง ควรผลกัดนัให้มีการบรรจุเน้ือหาสาระเก่ียวกบั
การป้องกนัภยัส าหรับตนเอง และชุมชน จากภยัข่าวลวง โดยอาจมีการบรรจุไวใ้นระดบัมธัยมศึกษาก็ได ้
หรือเร่ิมตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาก็ได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเสนอให้มี
การก าหนดเน้ือหาเพื่อป้องกนัภยัจากข่าวลวงในระดบัมธัยมศึกษา ประมาณร้อยละ 70.59 ในขณะท่ีเสนอให้
มีการก าหนดเน้ือหาเพื่อป้องกนัภยัจากข่าวลวงในระดบัประถมศึกษา ประมาณร้อยละ 22.55 นัน่เอง  



C H A P T E R  6 
 

 122 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่11 ฉบับที ่ 2 

 3. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง ควรขบัเคล่ือนการสร้างเครือข่ายระหวา่งภาคส่วน
ต่าง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทของภาครัฐในเครือข่ายดา้นการส่งต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ สร้าง
ระบบการตรวจสอบข่าวลวงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ซ่ึงช่องทางท่ีควรใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารในการ
เผยแพร่ขอ้มูลคือ (i) หน้าเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง (ii) ช่องทาง
ส่ือสังคม (Social Media) และ (iii) ช่องทางส่ือกระแสหลกั เช่นโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงตรงน้ี 
ตอ้งการความร่วมมือของภาครัฐ และส่ือสารมวลชนเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีแล้วการสร้างช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัประชาชนก็จะช่วยสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายไดเ้ป็น
อยา่งดีอีกดว้ย โดยช่องทางในการติดต่อส่ือสารโดยตรงดงักล่าวนั้น ช่องทางท่ีมีความส าคญัคือ โทรศพัท์
สายตรงไปยงัหน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีจากผลการส ารวจความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ช่องทางดงักล่าวเหมาะสมท่ีสุดถึง ร้อยละ 86.76  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัคาดหวงัจะศึกษาในมุมมองของ ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไข ปัญหาข่าวลวง ทั้งน้ีเพื่อจะได้ทราบถึง มุมมองของผูบ้ริหารและ        
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงปัญหาอุปสรรคในเชิงการท างานและการขบัเคล่ือนการแกไ้ข ปัญหาข่าวลวงด้วยการ
สนบัสนุนจากภาครัฐต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้เท็จจริงในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของรัฐบาล

เกาหลีใต้ 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต้ของภาคประชาชนและ
ภาคเอกชน และ 3) ให้ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยต่อรัฐบาลไทยผา่นกรณีศึกษา
ของอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้โดยใชว้ิธีการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ บทความทางวชิาการ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้ซ่ึงใช้
วิธีการเขียนแบบทบทวนวรรณกรรม และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเน้ือหา             
ผลการศึกษาพบว่า 1) รัฐบาลเกาหลีให้เงินทุนส าหรับการผลิตซีรีส์และภาพยนตร์เกาหลีใต้ และยกเลิก
กฎหมายการปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าทางวฒันธรรม 2) ภาคประชาชนท าหน้าท่ี
ตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหาทางวฒันธรรมดว้ยวธีิการับชมซีรีส์เกาหลี ส่วนภาคเอกชนท าหนา้ท่ีเป็นผูผ้ลิต
สินคา้เชิงสร้างสรรค์ให้กบัอุตสาหกรรมบนัเทิงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ 3) รัฐบาล
ไทยส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยผา่นยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดีทศัน์ทั้ง 3 
ระยะ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2564 
 

ค าส าคญั: กระแสความนิยมเกาหลี, อุตสาหกรรมทางวฒันธรรม, เกาหลีใต,้ พลงัอ านาจอ่อน 
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Abstract 
 The objectives of this article were: (1) to study the facts for promotion the South Korean 
entertainment industry; (2) study the model for the public and private sector involvement in the growth of 
the South Korean entertainment industry; and (3) to provide recommendations for encouragement of the 
Thai entertainment industry to the Thai government based on a case study of the South Korean 
entertainment industry. Research methods are based on finding information from books, theses, academic 
articles and electronic media, both Thai and English, related to the South Korean entertainment industry. 
Use the methodology to prepare a literature review, and utilizing qualitative research methods through 
content analysis. As a result of the study found that: (1) the Korean government finances the production of 
South Korean series and films and repeals laws that prevent creative production of cultural products; (2) 
the public sector controls the quality of culture content through Korean drama. The private sector serves 
as a producer of creative products for the entertainment industry in response to consumer demand; and 3) 
from 2009 to 2021, the Government of Thailand promoted the Thai entertainment industry through three 
phases of the film and video industry advocacy strategy. 
 

Keywords: Hallyu, Cultural Industry, South Korea, Soft Power 
 

บทน า  
 ในช่วงปี ค.ศ. 1997 ประเทศเกาหลีใต้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางการเงินท่ีเรียกว่า 
“วิกฤตต้มย  ากุ้ง” (1997 Asian Financial Crisis) ส่งผลให้เกาหลีใต้จ  าเป็นต้องปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์              
การพฒันาประเทศมาใช้ยุทธศาสตร์ “อ านาจอ่อน” (Soft Power) เพื่อส่งออกสินคา้ทางวฒันธรรมเกาหลี
ไปสู่ตลาดโลก โดยเร่ิมตน้จากการส่งออกวฒันธรรมเกาหลีไปยงัประเทศในแถบทวีปอเมริกาและยุโรป 
อยา่งไรก็ตาม มีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรมมากเกินไปจึงมีการปรับแผนการส่งออกวฒันธรรมไปยงั
ประเทศแถบเอเชียโดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงประสบความส าเร็จอย่างมาก เน่ืองจากวฒันธรรมท่ีมี             
ความคล้ายคลึงกนัระหว่างเกาหลีใตก้บัไทยจึงส่งผลให้วฒันธรรมของเกาหลีใตท่ี้เผยแพร่วฒันธรรมผ่าน
สินคา้เชิงสร้างสรรค์ไดรั้บความนิยมในเวลาไม่นาน ท าให้รัฐบาลเกาหลีใตส้มยัประธานาธิบดี คิม แด-จุง 
(Kim Dae-jung) ท าสัญญากู้ยืมเงินมูลค่าสูงถึง 57,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1.87 ลา้นลา้นบาท 
กับ “กองทุนการเงินระหว่างประเทศ” หรือ International Monetary Fund (IMF) เพื่อเป็นเงินทุนในการ
พฒันาอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมและเศรษฐกิจของประเทศ  

 บทความน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีผา่นการส่งเสริมจากรัฐบาล
เกาหลีใต ้โดยศึกษาถึงรูปแบบการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ การพฒันา
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บุคลากร และนโยบายท่ีส่งเสริมการผลิตสินคา้ทางวฒันธรรม รวมไปถึง ปัจจยัท่ีท าให้รัฐบาลเกาหลีใตใ้ห้
ความส าคญักบัการเผยแพร่วฒันธรรมเกาหลีในช่วงตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 และการมีส่วนร่วมในการพฒันา
อุตสาหกรรมทางวฒันธรรมของภาคเอกชนและภาคประชาชน อีกทั้ง ศึกษาการเขา้ไปมีบทบาทในการ
สนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงผ่านการสร้างเน้ือหาเชิงวฒันธรรม และวิธีการผลักดัน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ของรัฐบาลไทยให้ประสบความส าเร็จ จากนั้ นวิเคราะห์ตาม                
กรอบแนวคิดท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงได้แก่ กรอบแนวคิดอ านาจอ่อน (Soft Power) ซ่ึงเช่ือว่าการสร้างการ
เปล่ียนแปลงทางความคิดของคนในสังคมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารบงัคบั สั่งการ หรือใชค้วามรุนแรงเพื่อให้
เกิดการเช่ือฟังและท าตาม หรือท่ีเรียกวา่ “อ านาจแข็ง” (Hard Power) แต่เช่ือวา่การสร้างการมีส่วนร่วมและ
การดึงดูดทางวฒันธรรมจะท าใหเ้กิดความสมคัรใจท่ีจะกระท าตามดว้ยตนเอง กรอบแนวคิดเร่ืองวฒันธรรม
และการส่ือสาร เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันทางวฒันธรรม กล่าวอีกนัยหน่ึง                
เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนวฒันธรรมหรือสร้างความเขา้ใจผ่านการแสดงความคิดและพฤติกรรมของแต่
ละสังคม กรอบแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีเป็นลักษณะของ
วิธีการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมากกว่าวิธีการด าเนินงาน มีมาตรฐานตรวจสอบได้ และมีการใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั และ
กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนา (Concepts of People Participation in 
Development) โดยภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในหลายขั้นตอน ทั้งขั้นตอนการตดัสินใจ (Decision 
Making) เป็นการก าหนดความตอ้งการ จดัล าดับความส าคญั และเลือกนโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Implementation) ซ่ึงเป็นดา้นการบริหารและการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ขั้นตอนการรับผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่างๆ (Benefits) ในรูปแบบของผลประโยชน์ส่วนตวั และผลประโยชน์ต่อสังคม และขั้นตอนการ
ประเมิน (Evaluation) เพื่อควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม หลงัจาก
วเิคราะห์ผา่นกรอบแนวคิดทั้งสามกรอบแลว้จึงท าการสรุป โดยมีค าถามการวิจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) รูปแบบ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงของรัฐบาลเกาหลีใต้มีลักษณะเป็นอย่างไร (2) ภาคเอกชนและ           
ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงอย่างไร และ (3) รัฐบาลไทยควรมีการ
สนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาขอ้เทจ็จริงในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของรัฐบาลเกาหลีใต ้
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใตข้องภาคประชาชน
และภาคเอกชน 
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 3. เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยต่อรัฐบาลไทยผา่นกรณีศึกษาของ
อุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใตน้ั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี  
 แนวคิดและทฤษฎอี านาจอ่อน (Soft Power) 

 เม่ือไดท้  าการศึกษาจากเอกสารต่างๆ แลว้พบวา่ “อ านาจอ่อน” (Soft Power) เป็นความสามารถใน
การดึงดูด โนม้นา้ว และสร้างการมีส่วนร่วม โดยไม่มีการบงัคบั ขู่เข็ญ หรือใชค้วามรุนแรงเพื่อให้ผูรั้บค าสั่ง
กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความตอ้งการของผูอ้อกค าสั่ง เป็นการสร้างการเปล่ียนแปลงดา้นความคิดทาง
สังคมและประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงตรงข้ามโดยส้ินเชิงกับ “อ านาจแข็ง” (Hard Power) กล่าวคือ              
เป็นการใช้อ านาจในการบีบบงัคบั มีการกระท าท่ีรุนแรงและอนัตรายต่อผูรั้บค าสั่ง และไม่มีการผอ่นปรน
หรืออ่อนขอ้ใด ๆ เพื่อให้เกิดความเกรงกลวัและฝืนจิตใจต่อผูรั้บค าสั่งกระท าตามค าสั่งอย่างปฏิเสธหรือ
หลีกเล่ียงไม่ได ้
 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมและการส่ือสาร 

 เม่ือไดท้  าการศึกษาจากเอกสารต่างๆ แลว้พบวา่ แนวคิดวฒันธรรมและการส่ือสารมีหลกัส าคญั 2 
ประการ คือ 1) โดยทางตรง คือ เป็นการส่งออกวฒันธรรมในระดับบุคคลทั่วไปและระดับชาติซ่ึงเป็น            
การแพร่กระจายวฒันธรรมท่ียากกว่าระดับบุคคล เน่ืองจากมีปัจจยัแวดล้อม อาทิ ความเหมือนกันทาง
วฒันธรรม กล่าวคือ หากวฒันธรรมมีความคลา้ยคลึงกนัมากวฒันธรรมทั้งสองจะเขา้กนัไดง่้าย หรือหาก
วฒันธรรมมีความต่างกนัมากคนในสังคมจะผลกัวฒันธรรมต่างชาตินั้นออกจากวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
โดยการเผยแพร่วฒันธรรมแบบดั้งเดิมเกิดข้ึนจากการยา้ยถ่ินฐานและการอพยพของผูค้นไปยงัดินแดนหรือ
ประเทศใหม่ และ 2) โดยทางออ้ม คือ การแพร่กระจายทางวฒันธรรมไปยงัประเทศเป้าหมายผา่นเคร่ืองมือ
ส่ือสารหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ละครทางโทรทศัน์ ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ และซีรีส์
ทางส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 
 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management (NPM)  

 เม่ือได้ท าการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ แล้วพบว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะ
ส าคญั คือ มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของงาน (Accountability for Results) ท่ีปฏิบติัในองคก์ร
มากกว่าการรับผิดชอบจากการปฏิบัติตามกระบวนการ (Process Accountability) ท่ีเป็นการมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานตามท่ีกฎระเบียบข้อบงัคบัหรือค าสั่งทางกฎหมายตามล าดับชั้นก าหนด ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ให้ภาคเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามาปฏิบัติงานแทน
หน่วยงานภาครัฐในบางส่วนเพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดขั้นตอนและกฎระเบียบหรือขอ้จ ากดัใน
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การปฏิบัติงานท่ีไม่จ  าเป็น ลดการคอร์รัปชัน เพื่ อให้ เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้ นตอน                  
เพิ่มงบประมาณในระบบการจา้งงานเพื่อดึงดูดให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในอตัราจา้งท่ีสูงข้ึน 
สร้างแรงผลักดันให้บุคลากรท างานเต็มศกัยภาพผ่านการให้ผลตอบแทนในรูปแบบการเพิ่มเงินเดือน 
(Monetary Incentives) และปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การให้มีความกระทดัรัดเพื่อให้
เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
 แนวคิด เกี่ยวกับ การมี ส่วน ร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนา (Concepts of People 
Participation in Development) 

 เม่ือไดท้  าการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ แลว้พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งออกไดเ้ป็น 4
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในขั้นตอนการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวน
ของการตดัสินใจก าหนด คือ การก าหนดความตอ้งการ จดัล าดบัความส าคญั และเลือกนโยบาย โดยการ
ตดัสินใจเป็นส่ิงท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตดัสินใจในช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้2) การเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชน
ในขั้นตอนการด าเนินงาน (Implementation) อาทิ การมีส่วนร่วมในด้านการบริหารและการประสานงาน 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร เป็นตน้ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ (Benefits) 
ทั้ งท่ีเป็นรูปธรรม ผลประโยชน์ส่วนตวั และผลประโยชน์ต่อสังคม และ 4) การเข้าไปมีส่วนร่วมของ              
ภาคประชาชนในการประเมิน (Evaluation) เพื่อควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี            
ส่วนร่วม โดยส่ิงท่ีต้องให้ความส าคัญส าหรับการประเมินผล คือ ความเห็น (Views) ความชอบ 
(Preferences) และความหวงั (Expectation) เป็นตน้ 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 บทความน้ีจะใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) โดยเป็นการศึกษาขอ้มูลใน
ลกัษณะเอกสาร (Documentary Research) เป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้ไดแ้ก่ 
นโยบาย กลยุทธ์ รูปแบบในการสนับสนุนของภาครัฐ และลักษณะการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและ            
ภาคประชาชน ทั้ งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และ                
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาวจิยั นอกจากน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ประเภทเอกสาร (Documentary Research) อาทิ หนังสือ บทความทางวิชาการ และ
แหล่งขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ร่วมกบัการตรวจสอบสามเส้าผา่น
การทบทวนขอ้มูล (Review Triangulation) โดยการให้บุคคลซ่ึงไม่ใช่คณะนกัวิจยัท าการทบทวนขอ้คน้พบ
จากการวเิคราะห์ของผูว้จิยัเพื่อเพิ่มความแม่นย  า ความสมบูรณ์ และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และใชว้ิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบเน้ือหา (Content Analysis) ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้สรุป และ
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น าเสนอขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบการพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Research) โดยยดึกรอบแนวคิดและทฤษฎี
เพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาผา่นเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์
 

ผลการศึกษา 
 เม่ือไดท้  าการศึกษาเร่ืองกรณีศึกษาความส าเร็จของอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้สามารถอธิบาย

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี  
 1. ขอ้เทจ็จริงในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของรัฐบาลเกาหลีใต ้ 

  1.1 จากการศึกษาถึงมาตรการของรัฐบาลเกาหลีใต้ท่ีมีต่อการผลักดันอุตสาหกรรมทาง
วฒันธรรมเกาหลี คือ รูปแบบในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของรัฐบาลเกาหลีใต ้เม่ือไดท้  าการศึกษา
แลว้พบวา่ นบัตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1997 จนถึงปัจจุบนั ประธานาธิบดีเกาหลีใตไ้ดอ้อกนโยบาย กฎหมาย และ
จดัตั้งหน่วยงานข้ึนโดยเฉพาะเพื่อท าหน้าท่ีก ากบัดูแลและสนับสนุนอุตสาหกรรมบนัเทิงเร่ือยมา ซ่ึงแบ่ง
ออกได ้ดงัน้ี (1) สมยัประธานาธิบดี คิม ยอ็ง-ซัม (Kim Young-sam, ค.ศ. 1993-1998) ไดมี้การส่งเสริมการ
ผลิตสินคา้เชิงวฒันธรรมผา่นการออกนโยบายยกเลิกการปิดกั้นทางความคิดสร้างสรรคข์องผูผ้ลิตสินคา้ทาง
วฒันธรรมเกาหลี เปิดโอกาสให้นักลงทุนเขา้มาลงทุนเพื่อให้เกิดการพฒันาในอุตสาหกรรมบนัเทิง อาทิ 
ยกเลิกการห้ามบริษทั “แชโบล” (Chaebol) เขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรมเกาหลี เป็นตน้ (2) 
สมยัประธานาธิบดี คิม แด-จุง (Kim Dae-jung, ค.ศ. 1998-2002) มีการจดัตั้งบริษทักวา่ 60 แห่ง ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์เกาหลีผ่านการให้เงินลงทุนเพื่อใช้พฒันา
สินคา้เชิงสร้างสรรค์ (3) สมยัประธานาธิบดี โรห์ มู-ฮยอน (Roh Moo-hyun, ค.ศ. 2003-2007) ในปี ค.ศ. 
1999 เกิดการจดัตั้ งกองทุนส าหรับอุตสาหกรรมภาพยนตร์เกาหลี เพื่อท าหน้าท่ีจดัหาเงินทุนสนับสนุน
ภาพยนตร์ของเกาหลีใต้ ซ่ึงเป็นความร่วมมือกันระหว่าง “สภาการภาพยนตร์เกาหลี” หรือ Korean Film 
Council (KOFIC) กบั “องค์การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของเกาหลีใต”้ ซ่ึงต่อมาในปี ค.ศ. 
2000 ไดอ้อกนโยบายส่งเสริมการส่งออกสินคา้ทางวฒันธรรมของเกาหลีให้เป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลก รวมถึง 
ได้ก่อสร้าง “สวนอุตสาหกรรม” หรือ Digital Magic Space (DMS) เพื่อเป็นศูนย์กลางการผลิตรายการ
โทรทศัน์ซ่ึงมีก าลงัในการผลิตสูงกว่า 2,000 ชัว่โมง และ (4) สมยัประธานาธิบดี พกั กึน-ฮเย (Park Geun-
hye, ค.ศ. 2013 - 2017) มีการผลักดันอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเพื่อพัฒนาสินค้าเชิงสร้างสรรค์ให้มี
คุณภาพเพิ่มมากข้ึนโดยการจดัสรรงบประมาณ 1.4 ลา้นล้านวอน หรือสูงกว่า 38,907 ลา้นบาท อาทิ ในปี 
ค.ศ. 2013 จดังบประมาณ 33,500 ลา้นวอน หรือประมาณ 931 ลา้นบาท เพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมบนัเทิง
เกาหลีผา่นนโยบาย “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ ส่วนในปี ค.ศ. 2015 มีการส่งเสริมเพื่อวางแผน ผลิต และพฒันา
เน้ือหาเชิงวฒันธรรมผ่านการจดัตั้ ง “ศูนย์วฒันธรรมและการผสมผสานการสร้างสรรค์” (Culture and 
Creative Venture Complex) โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐบาล พกั กึน-ฮเย กับกลุ่มบริษัท CJ (CJ 
Group) รวมไปถึง ในปี ค.ศ. 2015 มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้กบัผูผ้ลิตสินคา้ทางวฒันธรรมผา่น
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การจดัท าโครงการ “Culture and Creativity Fusion Belt” นอกจากนั้น ยงัให้การสนับสนุนสถานท่ีและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ืองผา่นโครงการ “K-Culture Valley” เช่น ห้องแสดงคอนเสิร์ต
ส าหรับการแสดงดนตรีสด โรงแรม ร้านอาหารเกาหลี และสตูดิโอเพื่อการถ่ายภาพยนตร์เกาหลี เป็นตน้ 
รวมถึง จดัตั้ง “สถาบนัวฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค์” (Culture and Creativity Academy) เพื่อส่งเสริม
การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลีใต้ให้มีศกัยภาพในการผลิตเน้ือหาทาง
วฒันธรรมท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
  1.2 รัฐบาลเกาหลีใตย้งัไดมี้การจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมใน
หลายช่องทาง อาทิ การสนับสนุนด้านเงินลงทุนกว่าปีละ 10 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือกว่า 329 ล้านบาท
ส าหรับผูผ้ลิตภาพยนตร์ในระดบัทอ้งถ่ิน การให้เงินทุนในการพฒันา “เศรษฐกิจดา้นวฒันธรรม” (Cultural 
Industries) เพื่อผลกัดนัการส่งออกสินคา้เชิงสร้างสรรคซ่ึ์งรวมถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมบนัเทิงทั้งหมดโดยมี
มูลค่ารวมกวา่ 50,000 ลา้นวอน หรือประมาณ 1,396 ลา้นบาท เป็นตน้ นอกจากนั้น รัฐบาลเกาหลีใตย้งัไดมี้
การออกกฎหมายและขอ้บงัคบัเพื่อคุม้ครองผูผ้ลิตภาพยนตร์ในอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใตใ้ห้มีพื้นท่ี
แสดงศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนักบัภาพยนตร์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น การก าหนดให้
โรงภาพยนตร์ทุกแห่งในประเทศเกาหลีใตจ้ะตอ้งฉายภาพยนตร์เกาหลีใตเ้ป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 140 วนั           
ต่อปี หรือคิดเป็น 40 เปอร์เซ็นตข์องทั้งปี เป็นตน้ 
  1.3 นอกเหนือจากท่ีรัฐบาลเกาหลีใตจ้ะให้การสนบัสนุนดา้นเงินทุนแก่อุตสาหกรรมบนัเทิง
เกาหลีแลว้นั้น ภาครัฐยงัมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยการสร้าง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง เป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ทางวฒันธรรมเกาหลีโดยการอยูเ่บ้ืองหลงัการผลิตตั้งแต่ในขั้นตอนก่อนการผลิตจนถึงขั้นตอนการเผยแพร่
เน้ื อหาเชิ งส ร้างสรรค์ให้ กับผู ้บ ริโภค  อาทิ  การเต รียมงานด้านการผลิตส่ื อ (Production House)                      
เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัให้กบัภาคเอกชนไวใ้ช้ส าหรับการผลิตสินคา้เชิงสร้างสรรค์ให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน อ านวยความสะดวกโดยประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัเตรียมพื้นท่ี
ส าหรับกองถ่ายซีรีส์หรือภาพยนตร์เกาหลี และการช่วยโปรโมทสินคา้ทางวฒันธรรม เป็นตน้ 
  1.4 รัฐบาลเกาหลีใตไ้ดมี้การสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเกาหลีผ่าน
การส่งออกวฒันธรรมในรูปแบบของ “อาหารเกาหลี” โดยใช้นโยบาย “การทูตอาหารเกาหลี” (Global 
Hansik) และไดจ้ดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาควบคุมการเผยแพร่วฒันธรรมเกาหลีใตใ้นเชิงรุกโดยเฉพาะ นั่นคือ 
“สถาบันส่งเสริมอาหารเกาหลี” หรือ Korean Food Promotion Institute (KFPI) เพื่อด าเนินงานร่วมกับ
สมาคม “K-Food Supporters Alliance” อาทิ จดัแคมเปญเพื่อแจกอาหารเกาหลีทัว่เมืองนิวยอร์ก (New York 
City) โดยใชร้ถ “Food Truck” เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลมาจากนโยบายต่างประเทศในช่ือ 
“การทูตผ่านอาหาร” (Gastrodiplomacy) ของไทย อีกทั้ ง เกาหลีใต้ใช้กลยุทธ์เน้นการสร้าง “กระแส               
ความนิยมเกาหลี” (Korea Fever) โดยการแฝง “เน้ือหาความเป็นเกาหลี” (Korea Content) ผ่านสินค้าทาง
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วฒันธรรม เช่น ละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ เพลง อาหารเกาหลี สถานท่ีท่องเท่ียว และการสร้างเน้ือหาเชิง
สร้างสรรคใ์นส่ือออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อดึงดูดและกระตุน้ความตอ้งการเดินทางมาเท่ียวประเทศเกาหลีใต  ้
  1.5 ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเกาหลี               
เม่ือไดท้  าการศึกษาแลว้ พบวา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีถูกมองขา้มเม่ือเห็นถึงมูลค่าความส าเร็จของอุตสาหกรรมบนัเทิง
เกาหลีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลเกาหลีใตใ้ห้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์
คือ “โครงสร้างพื้นฐาน” โดยภาครัฐให้การส่งเสริมอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมผ่านเงินทุนเป็นหลกัเพื่อ
ขบัเคล่ือนวฒันธรรมเกาหลี อาทิ การสร้าง “Digital Media City” เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการผลิตสินคา้เชิง
วฒันธรรม พฒันาบุคลากร และพฒันาอุตสาหกรรมละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ และการท่องเท่ียวตามรอยละคร
โทรทศัน์ ซ่ึงไดรั้บการจดัสรรงบประมาณสูงถึง 138 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือกว่า 4,635 ลา้นบาท และในปี 
ค.ศ. 1998 รัฐบาลเกาหลีใต้ให้การสนับสนุนธุรกิจกระจายเสียง วิทยุ และโทรทัศน์ผ่านการให้เงินทุน
ประมาณ 83 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือกว่า 2,788 ลา้นบาท อีกทั้ง ภาครัฐยงัไดมี้การเพิ่มงบประมาณมากกว่า 
600 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 18,860 ล้านบาทส าหรับการเผยแพร่กระแสวฒันธรรมเกาหลี
โดยเฉพาะ เพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้ดา้นความบนัเทิงท่ีสอดแทรกเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม ภาพลกัษณ์ และ
แบรนดข์องประเทศเกาหลีใต ้
  1.6 จากการศึกษาถึงผลลพัธ์ของอุตสาหกรรมบนัเทิงผา่นการสนบัสนุนของรัฐบาลเกาหลีใต ้
พบวา่ จากการส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงัเป็นระยะเวลาหลายปีของรัฐบาลเกาหลีใต ้ส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลี รวมถึง อิทธิพลทางวฒันธรรมท่ีท าให้ประเทศได้รับรายได้
มหาศาล กล่าวอีกนยัหน่ึง เป็นการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคน์บัตั้งแต่ในช่วงปี 
ค.ศ. 1997 จนถึงปัจจุบนั โดยสัดส่วนของมูลค่าตลาดทางวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงสินคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ หรือ Gross Domestic Product (GDP) พบว่า “มูลค่าการส่งออกรายการ
โทรทศัน์เกาหลีใตใ้นปี ค.ศ. 1995 อยู่ท่ี 5.5 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 183 ลา้นบาท ส่วนในปี ค.ศ. 
2011 การส่งออกละครและภาพยนตร์เกาหลีมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 34.9 เปอร์เซ็นตจ์ากปีก่อนหนา้ คิดเป็นมูลค่ากวา่ 
4,300 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือมากถึง 143,353 ล้านบาท  นอกจากน้ี มูลค่าการส่งออกภาพยนตร์เกาหลี
ทั้งหมดในปี ค.ศ. 2012 เพิ่มข้ึนถึง 8.4 เปอร์เซ็นตจ์ากปีก่อนหนา้โดยมีมูลค่า 37 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือราว 
1,233 ลา้นบาท” ในช่วงปี ค.ศ. 2014 - 2015 มูลค่าการส่งออกสินคา้ทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
โดยในปี ค.ศ. 2014 รายไดจ้ากการเผยแพร่สินคา้เชิงสร้างสรรคอ์ยูท่ี่ 6,160 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 
193,137 ลา้นบาท ส่วนในปี ค.ศ. 2015 มูลค่าการส่งออกเน้ือหาทางวฒันธรรมอยูท่ี่ 7,030 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
หรือมากกว่า 220,443 ล้านบาท ในต่างประเทศมูลค่าการส่งออกสินค้าเชิงสร้างสรรค์โดยรวมใน
อุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีมีอตัราเพิ่มข้ึนถึง 8.1 เปอร์เซ็นต์จากปี ค.ศ. 2018 ซ่ึงมีมูลค่ากว่า 10,400 ล้าน
เหรียญสหรัฐ หรือราว 346,938 ลา้นบาท และในปี ค.ศ. 2020 มูลค่าการส่งออกเพลงเกาหลีในต่างประเทศ
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เพิ่มข้ึน 13.4 เปอร์เซ็นตจ์ากปีท่ีแลว้โดยมูลค่าถึง 640 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือราว 20,255 ลา้นบาท สรุปตาม
กราฟดงัน้ี 
 

 
 
  อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลในขา้งตน้เป็นรายงานจาก “หน่วยงานดา้นเน้ือหาสร้างสรรคข์องเกาหลี” 
หรือ Korea Creative Content Agency (KOCCA) กบั “กระทรวงวฒันธรรม” (Culture Ministry) ของเกาหลี
ใตท่ี้ไดมี้การประเมินตามสถิติประจ าปีในอุตสาหกรรมเน้ือหาทางวฒันธรรมเกาหลี 
  และ 1.7 จากการศึกษาถึงผลลพัธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเกาหลีใตท่ี้ไดรั้บอิทธิพล
จากอุตสาหกรรมบนัเทิงของเกาหลีใต ้เม่ือไดท้  าการศึกษาพบว่า ลกัษณะการเผยแพร่วฒันธรรมเกาหลีใน
รูปแบบของละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ และเพลง ส่งผลให้เกิดแรงดึงดูดและสร้างความต้องการให้กับ
นกัท่องเท่ียวในประเทศและจากต่างประเทศทั้งสหรัฐอเมริกา ไตห้วนั จีน ญ่ีปุ่น และไทย อาทิ ในช่วงเดือน
มกราคม-ตุลาคมของปี ค.ศ. 2004 มีนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเดินทางมาประเทศเกาหลีใตสู้งถึง 4.79 
ล้านคน โดยในเดือนตุลาคมมีนักท่องเท่ียวกว่า 574,690 คน อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจาก
ประเทศญ่ีปุ่นรวมถึงประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้นัน่คือ “ประเทศไทย” ซ่ึงเกิดจากแรงดึงดูดทาง
วฒันธรรมผ่านสินคา้เชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลี โดยสถานท่ีถ่ายท าซีรีส์และภาพยนตร์
เกาหลีเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในปี ค.ศ. 2012 นกัท่องเท่ียวจากประเทศไทย
ไปเท่ียวเกาหลีใตเ้พิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2011 ร้อยละ 28 หรือกวา่ 395,984 คน ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 ของประเทศท่ี
มีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเกาหลีใตม้ากท่ีสุด นอกจากนั้น ในปี ค.ศ. 2012 จ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมายงัเกาหลีใต้เพิ่ม ข้ึนถึงร้อยละ 13.7 จากปี ค.ศ. 2011 หรือมากกว่า 11,140,028 คน รวมถึง 
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สดัสว่นของมลูคา่ตลาดทางวฒันธรรม

มลูค่าการสง่ออกรายการโทรทศัน์ มลูค่าการสง่ออกละครและภาพยนตร์

มลูค่าการสง่ออกภาพยนตร์ มลูค่าการสง่ออกสนิคา้ทางวฒันธรรม

มลูค่าการสง่ออกเนือ้หาทางวฒันธรรม มลูค่าการสง่ออกสนิคา้เชิงสรา้งสรรค ์(ในต่างประเทศ)

มลูค่าการสง่ออกเพลงเกาหล ี(ในต่างประเทศ)
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นักท่องเท่ียวต่างชาติยงัมีการใช้จ่ายในประเทศเกาหลีใตเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นมูลค่าสูงถึง 14,176.2 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ หรือกวา่ 146,026 ลา้นบาท อีกทั้ง “จ านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีไปเท่ียวเกาหลีใตต้ั้งแต่ช่วงตน้ปีจนถึง
เดือนสิงหาคมในปี ค.ศ. 2018 เพิ่มข้ึน 18.5 เปอร์เซ็นต์จากช่วงเดียวกันของปี ค.ศ. 2017 โดยมีจ านวน
นักท่องเท่ียวไทยประมาณ 360,000 คน ตามรายงานของ “องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาหลี” หรือ 
Korean Tourism Organization (KTO) ประจ าประเทศไทย”   
 
ผลลพัธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของเกาหลใีต้ ปี ค.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยว-รายได้ 

1) นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเดินทางไปเกาหลีใต ้ 2004 4.79 ลา้นคน 

2) นกัท่องเท่ียวไทยไปเท่ียวเกาหลีใต ้ 2011  395,984 คน 

(เพิ่มข้ึนร้อยละ 28) 

3) นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางไปเกาหลีใต ้ 2012 11,140,028 คน 

(เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.7) 

4) ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเกาหลีใต ้ 2012 14,176.2 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

5) จ  านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีไปเท่ียวเกาหลีใต ้ 2018 360,000 คน 

(เพิ่มข้ึน 18.5 เปอร์เซ็นต)์ 

  
 อยา่งไรก็ตาม รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเกาหลีใตใ้นปี ค.ศ. 2019 มีมูลค่ามากกวา่ 
21,500 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 676,045 ลา้นบาท ซ่ึงเฉพาะรายไดท่ี้ไดรั้บจากภาคการท่องเท่ียวของ
เกาหลีใตคิ้ดเป็น 55.3 เปอร์เซ็นต์ของรายจ่ายทั้งหมดในกิจกรรม สินคา้ และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแส
วฒันธรรมเกาหลี (Hallyu) ของนักท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยมีมูลค่าอยู่ท่ี 1,100 ล้าน
เหรียญสหรัฐ หรือกวา่ 34,588 ลา้นบาท 
 จากการศึกษาถึงมาตรการของรัฐบาลไทยท่ีมีต่ออุตสาหกรรมบนัเทิงไทย ท าให้เห็นถึง ปัจจยัท่ี
ส่งผลให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ประสบความส าเร็จ คือ รูปแบบในการสนบัสนุนอุตสาหกรรม
บนัเทิงของรัฐบาลไทย เม่ือไดท้  าการศึกษาแลว้พบว่า ภาครัฐไทยเล็งเห็นถึงศกัยภาพในการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของ “อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์” จึงไดมี้การออกค าสั่งให้คณะกรรมการภาพยนตร์และ
วดิีทศัน์แห่งชาติด าเนินการจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์ เพื่อขบัเคล่ือน
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การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์ให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยยุทธศาสตร์การส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ มีดงัต่อไปน้ี  
 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดีิทัศน์ 3 ระยะ มีดังนี ้ 

1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์
และวดิีทศัน์ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2552-2554) 

โดยมีว ัต ถุประสงค์ในการสนับส นุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมบนัเทิงบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ 
การศึกษา และการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาเช่ือมโยงกบั
รากฐานทางวฒันธรรมไทย ส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ให้ เป็นศูนย์กลางในการผลิต 
เผยแพร่ และจดัจ าหน่ายสินค้าเชิงสร้างสรรค์ รวมถึง 
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นสถานท่ีส าหรับใชใ้นการถ่าย
ภาพยนตร์จากต่างประเทศ 

2) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์
และวดิีทศัน์ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) 

ซ่ึงเป็นการด าเนินงานต่อจากยุทธศาสตร์การส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 
2552-2554) โดยมี ว ัต ถุป ระส งค์ ใน ก ารพัฒ น าขี ด
ความสามารถดา้นการผลิตสินคา้ทางวฒันธรรม ส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้มี
ความรู้ความสามารถในระดับสูงเพื่อผลิตเน้ือหาทาง
วฒันธรรม และผลกัดนัให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์และ
วีดิทศัน์เป็นอุตสาหกรรมดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ 

3) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์
และวดิีทศัน์ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

มีวตัถุประสงคใ์นการผลกัดนัการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาและสร้างจิตส านึกแก่ผูบ้ริโภคในการสนบัสนุน
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ไทยท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตาม
กฎหมาย และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมบนัเทิงไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในระดบัสากล  
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 จากการศึกษาถึงผลลัพธ์ของอุตสาหกรรมบันเทิงจากการสนับสนุนของรัฐบาลไทย พบว่า 
กรณีศึกษาท่ีจะท าให้เห็นภาพชดัเจนมากข้ึนส าหรับความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยท่ีมีต่อภาค
การท่องเท่ียวของไทย คือ กระแสความนิยมในภาพยนตร์และวีดิทัศน์ของไทยได้รับการตอบรับใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ โดยกระแสท่ีท าให้การท่องเท่ียวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวมากถึง 829,560 คนในปี ค.ศ. 2007 และต่อมาในปี ค.ศ. 2008 มีนกัท่องเท่ียวกวา่ 1,536,456 คน 
ซ่ึงจากเดิมมีนักท่องเท่ียวเพียง 367,869 คนในปี ค.ศ. 2006 ส่วนรายได้ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในปี ค.ศ. 
2007 อยู่ท่ี 3,794.38 ล้านบาท และในปี ค.ศ. 2008 ตวัเลขอยู่ท่ี 4,207.94 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2006             
ท่ีมีรายไดอ้ยูป่ระมาณ 1,629.8 ลา้นบาท สรุปตามตารางดงัน้ี 
 

 
 
 โดยจากผลลัพธ์ทั้งหมดในขา้งต้นเกิดจากกระแสภาพยนตร์เร่ือง “รักจงั” (The Memory) ในปี 

ค.ศ. 2006 ซ่ึงเป็นสินคา้เชิงสร้างสรรคใ์นอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ไทย อาทิ ร้านอาหารทอ้งถ่ิน ร้านขายเคร่ืองแต่งกายชนพื้นเมือง สถานท่ีพกัอาศยั ร้านขายของท่ีระลึก และ
สถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ซ่ึงกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ จากการศึกษาผลลพัธ์ของอุตสาหกรรมบนัเทิง
จากการส่งเสริมของรัฐบาลไทยพบวา่ การฉายภาพยนตร์เร่ือง “รักจงั” (The Memory) สร้างรายไดแ้ละมูลค่า
จากการส่งออกสินคา้ทางวฒันธรรมให้กบัประเทศอยา่งมาก ส่วนภาครัฐไทยให้การสนบัสนุนอุตสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค์ในทางอ้อมโดยการโปรโมทภาพยนตร์รวมถึงประชาสัมพนัธ์สถานท่ีใช้ในการถ่ายท า
ภาพยนตร์เร่ืองดังกล่าวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวเพื่อตามรอยภาพยนตร์ ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการภายหลงัจากท่ีภาพยนตร์เร่ืองน้ีประสบความส าเร็จแลว้  
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 2. รูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใตข้องภาคประชาชนและ
ภาคเอกชน 

 จากการศึกษาถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนในอุตสาหกรรมบนัเทิง
เกาหลี เม่ือไดท้  าการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบอ่ืนท่ีส าคญันอกเหนือจากภาครัฐซ่ึงเป็นส่วนหลกัท่ีขบัเคล่ือน
ให้เกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมเน้ือหาเชิงสร้างสรรค์ คือ “การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ
ภาคเอกชน” ซ่ึงท าให้อุตสาหกรรมบนัเทิงเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยมีบทบาทในการสนบัสนุนและ
ตอบสนองต่อนโยบาย กฎหมาย ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลเกาหลีใตไ้ดป้ระกาศบงัคบัใชเ้พื่อ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคเ์กาหลีทั้งในทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลี คือ ภาครัฐไดมี้การด าเนินงานร่วมกบัภาคเอกชนในการยกระดบัอุตสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค์ให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัเหนือกว่าอุตสาหกรรมบนัเทิงจากต่างประเทศ อาทิ ในปี ค.ศ. 
1990 รัฐบาลเกาหลีใต้ประกาศระงับข้อจ ากัดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนภายในประเทศส าหรับ
อุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเกาหลีทั้งละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ และดนตรี ในปี ค.ศ. 2005 เกิดความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลยัท้องถ่ินกบักระทรวงวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียวของเกาหลีใตใ้นการพฒันา
หลกัสูตรดา้นการศึกษาเพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญส าหรับการผลิตสินคา้ในอุตสาหกรรม
บนัเทิง และผลกัดนับริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กให้มีส่วนร่วมในการพฒันาเน้ือหาทางวฒันธรรมใน
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคข์องเกาหลี 
  2.1 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลี คือ ภาคประชาชนเป็น
กลุ่มคนกลุ่มแรกซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการคดักรองและควบคุมคุณภาพดา้นเน้ือหาของสินคา้เชิงสร้างสรรคใ์ห้
มีคุณภาพผา่นการรับชมทางโทรทศัน์และโรงภาพยนตร์ หรือสินคา้ทางวฒันธรรมท่ีไม่มีคุณภาพจะไม่ไดรั้บ
ความนิยมและถูกคดัแยกออกจากกระแสความนิยมเกาหลี ฉะนั้น ภาคประชาชนเกาหลีใตจึ้งเป็นช้ินส่วน
ส าคญัในการสร้างอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลี 
  2.2 ในส่วนของการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย คือ ภาคเอกชนได้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา สนบัสนุน และส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์ให้มีศกัยภาพใน
การแข่งขนัทั้งในและนอกประเทศ เช่น ภาคเอกชนจบัมือกบัภาครัฐในการจดังานประกวดเพื่อส่งเสริมให้
ผูผ้ลิตสินคา้ทางวฒันธรรมไดแ้สดงความสามารถและคุณภาพของสินคา้เชิงสร้างสรรคเ์พื่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย คือ ภาคประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยโดยเกิดข้ึนจากการผลักดนัส่วนบุคคลในหลายรูปแบบ อาทิ             
การรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ ซ่ึงไม่ไดม้าจากการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของรัฐบาลไทย ท า
ใหภ้าคประชาชนไทยมีส่วนร่วมในทางออ้ม  
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สรุปผลการศึกษา 
 งานศึกษาช้ินน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อตอบค าถามวา่ 1) รูปแบบในการส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของ
รัฐบาลเกาหลีใต้มีลกัษณะเป็นอย่างไร 2) ภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
อุตสาหกรรมบันเทิงอย่างไร และ 3) รัฐบาลไทยมีการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมบนัเทิงไทยอย่างไร             
สรุปไดด้งัน้ี 
 1) เม่ือได้ท าการศึกษาแลว้พบว่า การสร้าง “มูลค่าเพิ่มทางวฒันธรรม” ในอุตสาหกรรมบนัเทิง
ของรัฐบาลเกาหลีใต้โดยใช้รูปแบบในการสนับสนุนและส่งเสริมเน้ือหาทางวฒันธรรมผ่านสินค้าเชิง
สร้างสรรคมี์แนวโนม้ไดรั้บความนิยมและสามารถต่อยอดได ้เช่น การสนบัสนุนละคร ซีรีส์ และภาพยนตร์ 
ท าให้เกิดการพฒันาสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมโดยรอบ อาทิ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อาหาร 
ศลัยกรรม และเคร่ืองแต่งกายแบบดั้งเดิม เป็นตน้ และการส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายของสินคา้ทาง
วฒันธรรมผ่านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมไปถึง การเปิดโอกาสของรัฐบาลเกาหลีใตเ้พื่อให้ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาเน้ือหาเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงกระแส “คล่ืนวฒันธรรมเกาหลี” 
(Korean Wave) สามารถสร้างมูลค่าให้กบัวฒันธรรมและเศรษฐกิจของเกาหลีใตโ้ดยเกิดจากความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั้งในทางตรงและทางออ้ม ส่วนกลยทุธ์ท่ีเกาหลีใตใ้ชใ้นการ
เผยแพร่วฒันธรรมให้ประสบความส าเร็จไปทั่วโลก คือ การส่งออกวฒันธรรมเกาหลีผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การแพร่กระจายวฒันธรรมผ่านซีรีส์และละครทางโทรทศัน์ การดึงดูดนักท่องเท่ียวจาก     
ทั่วโลกผ่านภาพยนตร์เกาหลี ซ่ึงเป็นการกระตุ้น  “คล่ืนวัฒนธรรมเกาหลี ” (Hallyu) ในตลาดท่ี มี               
ความเฉพาะเจาะจง (Niche Market) โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบเอเชียเน่ืองจากมีความคลา้ยคลึงกนัทาง
วฒันธรรม นอกจากน้ี รัฐบาลเกาหลีใตใ้ห้ความส าคญักบัการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกาหลีดว้ย
เหตุท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีผ่านการใช้ “Soft Power” 
เพื่อถ่ายทอดวฒันธรรมเกาหลีให้เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในสังคมและวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคใน
รูปแบบของสินคา้เชิงสร้างสรรค ์อาทิ ละครโทรทศัน์ ซีรีส์ ภาพยนตร์ และเพลง เป็นตน้ 
 2) จากการศึกษายงัไดค้น้พบวา่ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคเอกชนในอุตสาหกรรม
บนัเทิงทั้งของเกาหลีใตแ้ละไทยนั้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและ            
ภาคประชาชนเกาหลีใตเ้ป็นการเขา้ไปพฒันาอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมผ่านการเปิดโอกาสของรัฐบาล
เกาหลีใต ้กล่าวคือ ภาคเอกชนเกาหลีใตมี้บทบาทในการพฒันาสินคา้เชิงสร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั รวมถึง ภาคเอกชนร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษา เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญและตอบรับนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมเน้ือหาทางวฒันธรรมให้มีคุณภาพและ
ศกัยภาพท่ีดีข้ึน ส่วนภาคประชาชนเกาหลีใตเ้ขา้ไปมีบทบาทในการตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพของ
สินค้าในอุตสาหกรรมบันเทิงผ่านกระแสความนิยมเกาหลี ซ่ึงตรงกันข้ามกับไทยท่ีภาคเอกชนและ                 
ภาคประชาชนไดรั้บโอกาสนอ้ยในการเป็นส่วนหน่ึงเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์ หรืออีก
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นยัหน่ึง รัฐบาลไทยให้การส่งเสริมภาคเอกชนในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างไม่จริงจงั ถึงแมว้่าจะมี
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ถึง 3 ระยะ อาทิ การจดัเวทีเพื่อให้ผูผ้ลิตแสดง
ศกัยภาพและคุณภาพของสินคา้ทางวฒันธรรมมีไม่เพียงพอ และการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตเน้ือหา
เชิงสร้างสรรคย์งัขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนในการผลิตสินคา้เชิงสร้างสรรค ์การอ านวยความสะดวกใน
การถ่ายท าภาพยนตร์ และเทคโนโลยีขั้ น สูงจากรัฐบาลไทย ส่งผลให้สินค้าทางว ัฒนธรรมไม่ มี                     
ความหลากหลายดา้นเน้ือหาและไม่น่าดึงดูดต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของภาคประชาชน
ไทยนั้นภาครัฐยงัไม่เปิดช่องทางให้ภาคประชาชนเขา้ไปมีบทบาทในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์
และวีดิทัศน์ผ่านการแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์ต่อนโยบายหรือยุทธศาสตร์ท่ีรัฐบาลไทย
ประกาศใชก้บัอุตสาหกรรมบนัเทิงไทย ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศัน์พฒันาดอ้ยพฒันา 
 และ 3) หลังจากท่ีได้ศึกษาพบว่า การส่งเสริมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ของรัฐบาลไทยเป็นไป
ในทางทฤษฎีมากกว่าทางปฏิบติั หรืออีกนัยหน่ึง ในทางทฤษฎีภาครัฐไทยได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ระยะท่ี 1-3 ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2552 - 2564 เพื่อขบัเคล่ือน
การพฒันาประเทศผา่นสินคา้เชิงสร้างสรรคท์ั้งสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในการผลิต
สินค้าทางวฒันธรรมโดยการปรับปรุงหลักสูตรด้านการศึกษาให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมบันเทิง                 
การพฒันาดา้นคุณภาพและความหลากหลายของเน้ือหาเชิงวฒันธรรม และส่งเสริมการร่วมลงทุนระหวา่ง
ประเทศผ่านการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติให้เข้ามาพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดีทัศน์หรือการ
สนบัสนุนผูผ้ลิตภาพยนตร์จากต่างประเทศให้มาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนผ่านการส่งเสริม
ด้านเงินทุน โปรโมท และอ านวยความสะดวกในการถ่ายท าภาพยนตร์ในสถานท่ีท่ีภาครัฐก าหนดไว ้             
ส่วนในทางปฏิบติันั้นรัฐบาลไทยยงัให้การสนบัสนุนอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมในระดบัท่ีต ่า เน่ืองจาก
ภาครัฐยงัไม่ให้ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เหมือนกบัรัฐบาลเกาหลีใต ้ฉะนั้น ภาคเอกชน
ยงัคงตอ้งผลกัดนัอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้วยทุนทรัพยส่์วนตวัโดยท่ีภาครัฐไทยให้การส่งเสริมด้าน
งบประมาณในบางส่วนซ่ึงน้อยมากเม่ือเทียบกบัการสนบัสนุนดา้นเงินทุนให้กบัอุตสาหกรรมบนัเทิงของ
รัฐบาลเกาหลีใต ้และในเร่ืองการพฒันาหลักสูตรทางด้านการศึกษานั้นผลลพัธ์จากการร่วมมือระหว่าง
รัฐบาลไทยกบัภาคเอกชนในการปรับปรุงการศึกษายงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรโดยดูจากบณัฑิตจบ
ใหม่ยงัมีศักยภาพไม่เพียงพอส าหรับการผลิตเน้ือหาเชิงสร้างสรรค์และการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์และวดีีทศัน์ทั้งระดบัประเทศหรือในระดบัสากล  
 นอกจากนั้น จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ นั่นคือ (1) ขอ้เท็จจริงในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมบนัเทิงของรัฐบาลเกาหลีใต ้(2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันาอุตสาหกรรม
บนัเทิงเกาหลีใตข้องภาคประชาชนและภาคเอกชน และ (3) ให้ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
บนัเทิงไทยต่อรัฐบาลไทยผา่นกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใต ้สรุปไดด้งัน้ี 
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 1) การส่งเสริมอุตสาหกรรมของรัฐบาลเกาหลีใต้เร่ิมต้นจากการเห็น “คุณค่าทางวฒันธรรม”      
ในอุตสาหกรรมบนัเทิง ท าให้เกิดการผลกัดนัอุตสาหกรรมให้เกิดการพฒันาผา่นการให้เงินทุนจ านวนมาก
อย่างต่อเน่ือง และการพัฒนาหลักสูตรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
ระดบัสูงเพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใตใ้หส้ามารถแข่งขนัในเวทีระดบัโลก 
 2) ภาคประชาชนเกาหลีใตเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นรูปแบบการเป็นผู ้
รับชมสินคา้ทางวฒันธรรม รวมไปถึง มีการรวมกลุ่มสร้างกระแสความนิยมให้เน้ือหาท่ีมีคุณภาพเพื่อให้เกิด
การรับรู้ในวงกวา้งของสังคม ส่วนภาคเอกชนเกาหลีใตเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนอุตสาหกรรม
บนัเทิงผา่นการตอบรับนโยบายหรือยทุธศาสตร์ส่งเสริมของภาครัฐบงัคบัใช ้อีกทั้ง พฒันาเน้ือหาของสินคา้
ทางวฒันธรรมใหมี้ความหลากหลายและมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
 3) ส่ิงท่ีรัฐบาลไทยสามารถน ากรณีศึกษาอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีใตเ้พื่อไปปรับใช้ในการ
ส่งเสริม คือ ประการแรก ภาครัฐไทยตอ้งยกเลิกพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551 ในมาตรา 
23 เพื่อให้ผูผ้ลิตสินค้าทางวฒันธรรมของไทยสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาเน้ือหาใน
อุตสาหกรรมบนัเทิงเพิ่มมากข้ึน รวมถึง รัฐบาลไทยตอ้งให้การสนบัสนุนภาคเอกชนในการผลิตสินคา้ทาง
วฒันธรรมใหมี้คุณภาพในระดบัสากลผา่นการใหเ้งินทุนและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
 ในส่วนของการเปรียบเทียบขอ้มูลในเชิงคุณภาพ สามารถอภิปรายไดว้า่ งานศึกษาช้ินน้ีจดัอยูใ่น
การเปรียบเทียบข้อมูลแบบ “การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  (Analytic Induction)” เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้
ท าการศึกษาเป็นขอ้มูลหลายรูปแบบ ทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคเอกชนในอุตสาหกรรม
บนัเทิงเกาหลีใตผ้า่นการตอบรับนโยบายท่ีรัฐบาลเกาหลีใตบ้งัคบัใช ้และการสนบัสนุนของรัฐบาลเกาหลีใต้
ในดา้นเงินทุน การออกนโยบาย และการโปรโมทสินคา้เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้อุตสาหกรรมบนัเทิงเกิดการ
พฒันาอยา่งมีคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้
ประสบความส าเร็จ 
 เม่ือไดท้  าการศึกษารูปแบบในการผลกัดนัอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลีของรัฐบาลเกาหลีใตจึ้งได้
ขอ้เสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมบนัเทิงของไทย ได้แก่ รัฐบาลไทยตอ้งให้การส่งเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์อย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางวฒันธรรมในทุกด้าน เช่น              
การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมบนัเทิงให้มีความรู้ความเช่ียวชาญส าหรับการผลิตสินคา้เชิงสร้างสรรค์
ผ่านการปรับเปล่ียนหลกัสูตรในสถานศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมจนถึงระดบัมหาวิทยาลยัให้สอดรับกบัการ
เติบโตของอุตสาหกรรมบนัเทิง เพิ่มศกัยภาพและคุณภาพส าหรับผูผ้ลิตสินคา้เชิงสร้างสรรคภ์ายในประเทศ
ผา่นการสนบัสนุนดา้นเงินทุนและเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจากภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
แข่งขนัทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล และพฒันาดา้นเน้ือหาทางวฒันธรรมให้มีความหลากหลาย
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เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีรสนิยมหรือความสนใจท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล 
เป็นต้น รวมถึง ภาครัฐไทยต้องลดการปิดกั้ นด้านความคิดสร้างสรรค์โดยการปรับแก้หรือยกเลิก
พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ในมาตรา 23 ซ่ึงวา่ดว้ยการห้ามมิให้ผูผ้ลิตสร้างสินคา้ทาง
วฒันธรรมท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยและจะตอ้งไม่กระทบต่อความมัน่คงของประเทศไทย เพื่อเปิดโอกาส
ใหภ้าคเอกชนมีอิสระทางความคิดในการผลิตเน้ือหาเชิงสร้างสรรคใ์หมี้ความหลากหลายมากข้ึน  
 ในส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย คือ การพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาลไทยสามารถด าเนินการได ้2 รูปแบบ คือ (1) จูงใจผูผ้ลิตภาพยนตร์หรือนกัธุรกิจจาก
ต่างประเทศให้เข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมบันเทิงไทยโดยการสนับสนุนด้านเงินทุนหรืออ านวย             
ความสะดวกในการสร้างภาพยนตร์หรือก าหนดในสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ียงั
ไม่ได้รับความนิยม เพื่อท าให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวในกลุ่มนักเดินทางทั้ งในและนอกประเทศ                    
(2) โปรโมทแหล่งท่องเท่ียวหลกัและรองผ่านทางส่ือออนไลน์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวตามรอยละคร ซีรีส์ หรือภาพยนตร์ และ (3) สนับสนุนเงินทุนในการพฒันาหรือสร้างส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นสถานท่ีถ่ายท าละคร ซีรีส์ หรือภาพยนตร์ เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียว
ไปเยีย่มชมเพิ่มมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาการ 
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาหาขอ้เท็จจริงรวมไปถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ผา่นกรอบแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการตอบขอ้สงสัยของผูด้  าเนินวิจยั พบว่า งานศึกษาช้ินน้ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ส าหรับเป็นเอกสารประกอบการศึกษาหาช่องทางในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทิงของไทยให้มี
ความหลากหลายทางดา้นเน้ือหาเชิงสร้างสรรคผ์า่นการแกข้อ้กฎหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผลิตส่ือและคอน
เทนต์ และการออกนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลให้เกิดแรงดึงดูดต่อผูท่ี้สนใจทั้งผูรั้บชม
สินคา้ทางวฒันธรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน และกระตุน้นกัลงทุนจากต่างประเทศให้เขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรมทาง
วฒันธรรมของไทยเพื่อให้เกิดการพฒันา อีกทั้ ง ยงัสามารถต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะได้เงินทุนสนับสนุนในการพฒันาสถานท่ีทางธรรมชาติให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่โลก สร้างแนวทางในการปรับปรุงชุมชนท่ีอยูห่่างไกลให้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และโปรโมทการท่องเท่ียวเพื่อให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางมาประเทศไทย
เพื่อตามรอยละคร ภาพยนตร์ หรือสถานท่ีถ่ายท า เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย
ไดอ้ยา่งมหาศาลและยงัพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต   
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
ในวารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง 

 
การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมือง คณะรัฐศาสตร์

และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย  ์บุคลากร 
นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การเมือง การปกครอง และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ได้
มีโอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่  

กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากรและผูท่ี้สนใจส่งบทความวิชาการ 
บทความงานวิจยั และบทความปริทรรศน์ (Review Article) เพื่อจดัพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเป็นวารสาร     
ราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั) มีก าหนดการตีพิมพ์ในเดือน มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ของ   
ทุกปี 
 

ข้อก าหนดของการเขียนบทความ ดังนี้  
1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4 (บน-กั้นหนา้ 1.5 น้ิว / ล่าง-กั้นหลงั 1 น้ิว) 
2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์AngsanaNew ขนาด 16 พอยท ์  
3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
ประกอบดว้ย  
- ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- เน้ือหา  
- บทสรุป  
- รายการอา้งอิง 
 
 
 
 
 
 



 

 145 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจัิย ประกอบด้วย  
- ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
- กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
- ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
- วธีิการวจิยั  
- ผลการวจิยั  
- อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
- รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 
 
5. การอา้งอิงเน้ือหาใช้รูปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตาม

หนงัสือ สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ (ภาควิชาสารสนเทศศึกษา) คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา. สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า . กรุงเทพมหานคร: ศักด์ิโสภาการพิมพ์, 2551.          
และการค้นคว้าและการเขียนรายงาน  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . การค้นคว้าและการเขียนรายงาน . 
กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาบรรณารักษศ์าสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540)  

6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่งการ
เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 
ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 

กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกน แบบน าส่งบทความ พร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความ
ฉบบัเตม็เป็น word และ pdf. เขา้ระบบ    https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
 

***  กรณทีีบ่ทความไม่ปฏบัิติตามขั้นตอน และรูปแบบการเขยีนบทความอย่างครบถ้วน           
ขอสงวนสิทธ์ิในการส่งกลบัไปยงัผู้เขยีน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
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- โทรศัพท์  0-3810-2369 ต่อ  122  หรือ  115 , 0-3839-0243 ณปภา จิรมงคลเลิศ  และธารทิพย ์           
ภวะวภิาต  

- ในกรณี ท่ี เป็นบุคคลภายนอก  ต้องช าระค่าลงวารสาร จ านวน  2,500 บาท  โดยช าระได้ท่ี             
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา หรือ ช าระผา่นทางธนาคารกรุงไทย ช่ือบญัชีมหาวทิยาลยั
บูรพา เลขท่ีบญัชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทอง บางแสน และส่งหลกัฐานการ ช าระเงินมาท่ี  E-mail: 
polscilawjournal@gmail.com กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผล
การพิจารณาให้ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ  ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลั่นกรองจาก
ผูท้รงคุณวฒิุแลว้จะไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 

อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิใน
สาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั ทั้งน้ี
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน   
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Public Administration and Politics 

****************************************** 
 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Public 
Administration and Politics with the objectives of promoting and supporting lecturers, 
personnel students and interested persons to have the opportunity to present and disseminate 
their academic work in political science, public administration and related fields. 
 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send 
academic articles, research articles and review articles for print publication in Journal of 
Public Administration and Politics. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). 
The scheduled print publication months are June and December. The requirements are at 
follows; 
 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. 
The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
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 4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
                     - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one. The 
text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
- Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) หรือ Fawcett and Andrew (1999, pp. 
101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK:  

Channel View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior  

in experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
10(2), 271-301. 
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  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
   September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
   america-23967816 
 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com  in 
order to get a file about reference method for publishing Journal of Public Administration and 
Politics. Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have 
already been published elsewhere and not currently be under consideration for publication by 
other journals 
 Regarding the article sending, please send 
      https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
  

The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the 
results to the authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in 
the Journal.  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal
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