


บรรณาธิการแถลง 
 
 วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564)                      
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางใหค้ณาจารย ์นิสิต นกัศึกษา หรือผูท่ี้มีความสนใจเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และการเมือง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับฉบบัน้ี
กองบรรณาธิการได้คัดสรรบทความท่ีมีคุณภาพ จ านวน 12 บทความ โดยเร่ิมท่ี บทความแรก การศึกษา
ผลกระทบทางกฎหมายกรณีที่ประเทศไทยจะให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที ่
190 ว่าด้วยการขจัดความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน โดย  อาจารย์อาทิตยา โภคสุทธ์ิ                
อาจารย์ชญานาภา ลมัยวงษ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุข สุศีลสัมพันธ์ บทความน้ีไดก้ล่าวถึง อนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 ว่าด้วยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นเจตนารมณ์
ร่วมกนัของประชาคมโลกในการจะขจดัความรุนแรงและการคุกคามในการท างานอย่างจริงจงั ซ่ึงในอนาคต
ประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศอาจมีความจ าเป็นตอ้งลงนามใหส้ัตยาบนั
อนุสัญญาดงักล่าว เพื่อเป็นการแสดงเจตจ านงท่ีจะปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานแรงงานท่ีเป็นสากล อนัเป็นการ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กับแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเม่ือประเทศไทยให้สัตยาบนัอนุสัญญา           
ฉบบัท่ี 190 ก็จะมีพนัธกิจท่ีตอ้งอนุวติัการกฎหมายให้มีความสอดคล้องกบัมาตรฐานของอนุสัญญาดงักล่าว 
ผูเ้ขียนจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาทบทวนกฎหมายภายในของประเทศไทยในปัจจุบนัว่า มีบทบญัญติั
กฎหมายใดท่ีให้การรับรองหรือคุม้ครองแรงงานจากการใช้ความรุนแรงและคุกคามสิทธิของแรงงานอยู่บา้ง 
และบทบญัญัติเหล่านั้นมีความสอดคล้องหรือแตกต่างจากอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ               
ฉบบัท่ี 190 หรือไม่ เพื่อเป็นการเตรียมการในการพฒันาหรือปรับปรุงกฎหมายของไทยให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานสากลในกรณีท่ีประเทศไทยจะมีการลงนามใหส้ัตยาบนัอนุสัญญาดงักล่าวในอนาคต   
 
 บทความที ่2 เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวัดชลบุรี โดย 
คุณปีราติ พันธ์จบสิงห์ และ ดร.ธีระชินภัทร รามเดชะ  ในยุคปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้น         
ก็มิไดจ้  ากดัขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองค์กร
เท่านั้น แต่ยิ่งไปกว่านั้น ยงัมีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป คือการปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้
บุคลากรภายในองคก์รเกิดความพึงพอใจ ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์และจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังาน
ให้กบัองคก์รตลอดไป  โดยองคก์รจะตอ้งใส่ใจดูแลรักษาความกา้วหน้าในอาชีพการงานให้กบับุคลากร อนัจะ
ส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ท่ีจะสร้างช่ือเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรโดยไม่ เห็นแก่                 
ความเหน็ดเหน่ือยและยากล าบาก แต่การท่ีองคก์รจะคาดหวงัและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองคก์รปฏิบติัเช่นนั้น



ได้ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เป็นแรงเสริม เพื่อกระตุน้และคอยผลกัดนัให้บุคลากรเกิด            
ความผกูพนัต่อองคก์ร ผูเ้ขียนไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะท าการศึกษาถึงคุณลกัษณะของงานท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร และศึกษาวา่แต่ละปัจจยันั้นมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รเพียงใดและ
ยงัสามารถท าให้ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รและดา้นบรรทดัฐาน
ผลท่ีได้รับจากการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาเป็นองค์กรธุรกิจท่ีดี น าไปสู่องค์กรในอนาคตของ
จงัหวดัชลบุรี โดยจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี
ต่อไป 
 

 บทความที่  3 เร่ือง การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ โดย                      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ  คุณปลื้ม  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทร       
มหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชด ารัสแก่ชาวไทยนับตั้งแต่ พ.ศ. 2517 เป็นตน้มา และถูกพูดถึงอย่างชดัเจนใน
วนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 ให้สามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืนในกระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงต่างๆ  ปัจจุบนัเราอยู่ในยุคท่ีมี       
การระบาดของเช้ือโรคโคโรน่าไวรัส (COVID-19) ส่งผลให้ประชาชนเกือบทุกประเทศต้องปรับเปล่ียน
พฤติกรรมหลายอยา่งท่ีเรียกวา่ New Normal  และยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจทัว่โลก  ดา้นธนาคารกลางทัว่โลกยงัคง
ด าเนินนโยบายการเงินผอ่นคลายต่อเน่ือง โดยยงัคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายในระดบัต ่าและมาตรการผอ่นคลาย
เชิงปริมาณ  ในประเทศไทยพบว่า เศรษฐกิจไทยในระยะขา้งหน้ายงัเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียง
ดา้นต ่าอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ 1) ความยืดเยื้อของการระบาดและการกลายพนัธ์ุของไวรัส ทั้งสายพนัธ์ุใหม่ท่ี
ระบาดในปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 2) เม็ดเงินเยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจอาจน้อยกวา่ท่ีคาด 3) ฐานะ
ทางการเงินของภาคธุรกิจโดยเฉพาะภาคบริการอาจไดรั้บผลกระทบเพิ่มเติมจากการระบาดระลอกใหม่จนตอ้ง
ปิดกิจการและเลิกจ้างแรงงานจ านวนมาก และ 4) ปัญหา Supply Disruption และต้นทุนค่าขนส่งทางเรือท่ี
เพิ่มข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจส่งออกของไทยมากกวา่ท่ีคาดไว ้ดงันั้นประเทศไทยควร
จะมีการเตรียมความพร้อมในการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  โดยหากพิจารณาแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) พบว่าจะมุ่งเน้นการพฒันาท่ีน้อมน าหลกั “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ฉบบัท่ี 9-11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยให้สังคมไทยสามารถยดืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงเกิดภูมิคุม้กนั และมี
การบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ส่งผลให้การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื ยคุ COVID-19          
มีหลายธุรกิจท่ีตอ้งปิดกิจการ หลายคนตกงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีควรจะกลบัไปศึกษา ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นทางออกในการด าเนินชีวิตต่อไป 



 บทความที่ 4 เร่ือง การจัดการขนมไทยพื้นบ้านโบราณเพ่ือส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก จังหวัด
เพชรบุรี โดย ดร.นพรัตน์ บุญเพียรผล และ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง      
แนวทางการจดัการขนมไทยพื้นบา้นโบราณ ส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก จงัหวดัเพชรบุรี ภายใตก้ารศึกษา
ซ่ึงมุ่งศึกษาในประเด็นท่ีส าคญัของตวัแปรดา้นการจดัการทางการตลาดและตวัแปรด้านการจดัการทางธุรกิจ
ส าหรับธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก โดยผูว้ิจยัเลือกการวจิยัเชิงส ารวจส าหรับการศึกษา ดว้ยแบบสอบถามส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว จ านวน 300 คน ท่ีมาใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้ขนมไทยพื้นบา้นโบราณในธุรกิจ
จ าหน่ายของท่ีระลึก จงัหวดัเพชรบุรี พร้อมกบัการค านวณและวิเคราะห์ดว้ยการใชแ้บบจ าลองโครงสร้างก าลงั
สองน้อยท่ีสุดบางส่วน ส าหรับผลการของการวิจยัพบวา่ทั้งตวัแปรในดา้นการจดัการทางการตลาดและตวัแปร
ดา้นการจดัการทางธุรกิจลว้นมีความส าคญัต่อการจดัการขนมไทยพื้นบา้นโบราณเพื่อส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายของ
ท่ีระลึก จงัหวดัเพชรบุรี โดยเพื่อศึกษาเชิงลึกพบว่า กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นตวัแปรย่อยท่ีมี
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดของตัวแปรในด้านการจัดการทางการตลาด โดยมีค่าอิทธิพลท่ี  0.955 และ                     
ในขณะเดียวกนั การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) เป็นตวัแปรยอ่ยท่ีมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดของ
ตวัแปรดา้นการจดัการทางธุรกิจ โดยมีค่าอิทธิพลที่ 0.970 ทั้งน้ีอาจกล่าวโดยมีนยัยะไดว้า่ภายใตห้นทางของ
การบริหารจัดการขนมไทยพื้นบ้านโบราณให้ประสบความส าเร็จส าหรับธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึกนั้ น 
ผูป้ระกอบการจ าต้องต้องให้ความตระหนักรู้ มีความใส่ใจในการจดังานด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
สัปดาห์ส่งเสริมการขาย สินคา้ราคาพิเศษเฉพาะช่วงและแคมเปญพิเศษต่างๆ เป็นตน้ พร้อมๆ กบัการจดัการดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พื้นท่ีจอดรถ ห้องน ้ า สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูม้ีความตอ้งการ
พิเศษ เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประโยชน์อนัน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดของธุรกิจในท่ีสุด 
 
 บทความที่ 5 เร่ือง ขบวนการจัดตั้ งกับความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้: แรงจูงใจ          
การขับเคล่ือน และแนวทางแก้ไข โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ปณธิาน วฒันายากร เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีมาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับประวติัศาสตร์การสร้างรัฐสร้างชาติ 

นับตั้ งแต่ปี  2547 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 17 ปีแล้ว ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความสูญเสียจาก           
ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัคดีฆาตกรรมในประเทศไทยแลว้ ความสูญเสียต่อชีวิต
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น มากกว่าทั้งประเทศถึง 3.7 เท่า ตวัเลขดงักล่าวถือเป็นตวัเลขท่ีสูงและเป็น
ปัญหาความมัน่คงท่ีส าคญัของประเทศ บทความน้ีมีสมมติฐานวา่มีขบวนการท่ีจดัตั้งข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน ถึงแมว้า่ขบวนการดงักล่าว จะไม่ไดเ้ปิดเผยตวัตนอยา่งชดัเจน 
แต่ก็ได้มีการจดัตั้ งและด าเนินการอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบขององค์กรลับท่ีมีเครือข่าย และมีสมาชิกของ
ขบวนการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ความรุนแรงในบางพื้นท่ี และในบางลกัษณะ โดยมีทั้งผูล้งมือกระท า 



ผูส้นับสนุนส่งเสริม และในบางคร้ัง ก็เป็นผูถู้กกระท าความรุนแรงอีกด้วย บทความน้ีอาศยัข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสารทางการและไม่ทางการ จากการสัมมนา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูเ้ขียนไดพ้ยายามศึกษาโครงสร้าง บทบาท และความเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของขบวนการ
ต่างๆ ดงักล่าวเหล่านั้นให้มากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองปัญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
และในเร่ืองความรุนแรง อนัจะน าไปสู่แนวทางใหม่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 

 บทความที่ 6 เร่ือง การพัฒนาศักยภาพด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา โดย ดร.ชนิสรา  แก้วสวรรค์ เขตพฒันาภาคตะวนัออก หรือ 
EEC เป็นพื้นท่ีท่ีภาครัฐให้ความส าคญัและเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเน้นลงทุนทั้งในดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยมีเป้าหมายในการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัชลบุรี ระยอง 
และฉะเชิงเทรา ใหมี้ความพร้อมรองรับการขยายตวัและพฒันาในหลากหลายดา้น อนัจะน าไปสู่การเป็นทั้งเมือง
เศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียวท่ีจะสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศได ้ดงันั้นการพฒันาไม่ใช่เพียงแต่พฒันา
ดา้นอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ตอ้งพฒันาภาคการเกษตรดว้ย เน่ืองจากภาคการเกษตรถือเป็นแหล่งอาหารท่ีส าคญั
ใหแ้ก่คนก็ส าคญัเช่นกนั โดยเฉพาะการพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนการแปรรูปและผลิตภณัฑอ์าหารในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก ท่ีมีอยู่ถึง 226 แห่ง บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน และการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใชว้ิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิต
เกษตรอ าเภอบางคลา้ จ านวน 1 แห่ง เป็นกรณีศึกษา และใชก้ารตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีภาคสนาม 

 
 บทความที่ 7 เร่ือง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในทัศนะของผู้ประกอบการ    
บนเกาะเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดย นายปรีดา ศรีเมฆ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรชัย  ส่ือประเสริฐ
สิทธ์ิ และ ดร.ณรงค์ พรมสืบ เกาะเสม็ดตั้งอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ - หมู่เกาะเสม็ด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม เหมาะแก่การ
พกัผอ่น ธรรมชาติท่ีงดงามของเกาะเสมด็จงัหวดัระยองเป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
หลัง่ไหลเขา้มาสัมผสัช่ืนชมธรรมชาติ แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี
เกาะเสม็ด คือ ปัญหาดา้นมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม ความขดัแยง้ดา้นกรรมสิทธิ
ในท่ีดิน และปริมาณน ้ าจืดไม่เพียงพอ ส่วนอุปสรรคคือ ขาดการประสานงานระหว่างภาครัฐอย่างบูรณาการ 



งบประมาณในการบริหารจดัการท่องเท่ียวและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไม่เพียงพอ ขาดการ
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั ขาดการวางผงัพื้นท่ีเฉพาะในการพฒันา/ อนุรักษ์เกาะเสม็ด และขาดหน่วยงาน
หลกัเป็นกลไกการประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเกาะเสมด็อยา่งจริงจงั ท าให้เกาะเสมด็ใน
ปัจจุบนัมีความเส่ือมโทรมลงเร่ือยๆ และยงัไม่มีแผนพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ดอยา่งเป็นรูปธรรมท่ี
ด าเนินควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในอนาคตทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ บนเกาะ
เสม็ดอาจจะลดน้อยลง และเส่ือมหายไปไดใ้นท่ีสุด ดงันั้น เพื่อให้การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดเป็นการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีด าเนินการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน ผูเ้ขียนจึงได้
ท าการศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด 
และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ
เกาะเสม็ด เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและสามารถน ามาวางแผนพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ด เพื่ออนุรักษ์
เกาะเสมด็ใหค้งอยูต่่อไป 
 

 บทความที่ 8 เร่ือง ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อบทบาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์และสันติวัฒนธรรมของส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่องกระทรวงยุติธรรม โดย 
พันต ารวจโท ดร.พงษ์ธร ธัญญสิริ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นศูนยท่ี์อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัซ่ึงเป็นจุดท่ีเครือข่ายประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีความสนใจและสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และประสาน
ความร่วมมือในการป้องกนั เฝ้าระวงัปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในกิจกรรมต่างๆ 
ของกระทรวงยุติธรรม  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเสริมสร้างความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชน และ
เป็นเครือข่ายหลกัของกระทรวงยุติธรรม ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผูส้นใจสามารถร่วมกบักระทรวงยุติธรรม ในการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งภารกิจของกระทรวงยุติธรรมตามนโยบายของ
กระทรวงยุติธรรม คือ “ยุติธรรมสู่หมู่บา้นน าบริการภาครัฐสู่ประชาชน” จากความส าคญัท่ีกล่าวมา ท าให้ผูเ้ขียน      
มุ่งศึกษาถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจของประชาชนท่ีเป็นเครือข่ายของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต่อบทบาทของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนเก่ียวกบัการเสริมสร้างความสมานฉันท์และสันติวฒันธรรมในพื้นท่ีส านกังานยุติธรรมจงัหวดัน าร่องของ
กระทรวงยติุธรรม เพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจของประชาชนต่อบทบาทของศูนยย์ติุธรรมชุมชน
ท่ีเปรียบเสมือนจุดเช่ือมต่อในการให้บริการท่ีส าคญัของกระทรวงยุติธรรม กบัภาคประชาชนผา่นศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน และพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ มีบทบาทในพื้น ท่ีในการเสริมสร้างความสมานฉันท์และ                    
ลดความขดัแยง้ในพื้นท่ีชุมชนในสังคมต่อไป 

 



 บทความที่ 9 เร่ือง การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ของกลุ่มทอผ้ากี่กระตุกไหล่หินตะวันตก  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง โดย อาจารย์พรพิมล  อริยะวงษ์          
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) หรือการวดัผลลพัธ์ทาง
สังคมเป็นวิธีการประเมินท่ีช่วยในการท าความเข้าใจ และหาขนาดของมูลค่าทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และ
เศรษฐกิจท่ีองค์กรตั้ งข้ึนเพื่อผลลัพธ์ทางสังคม โดยท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาแนวทางการประเมินผลการ
ด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนโดยใช้แนวคิด SROI พบว่า ประโยชน์คือการท าให้เห็นแนวทางการพฒันาท่ี
เป็นรูปธรรมมากข้ึน เน่ืองจากศูนยเ์รียนรู้ชุมชนเป็นการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน โดยน าเอาองคค์วามรู้ ทุน 
ทรัพยากรในท้องถ่ินเข้ามาประสานกันภายใต้การจัดการแบบกลุ่ม ผู ้วิจ ัยจึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะศึกษา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) กรณีศึกษาการด าเนินงานของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก 
หมู่ท่ี 6 ต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการพฒันาทกัษะทรัพยากรมนุษย์
ในชุมชนเพื่อยกระดบัผา้ทอสู่สินคา้แฟชัน่ กรณีศึกษา กลุ่มทอผา้สตรีบา้นไหล่หิน เพื่อหาแนวทางและน าเสนอ
วธีิการบริหารจดัการกลุ่มเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งเป็นรูปธรรม 

 
 บทความที่ 10 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะ
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดย อาจารย์พรพิทักษ์ เห็มบาสัตย์ 
เทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีหมู่บ้านทั้งหมดจ านวน 8 หมู่บ้าน พบว่ามีจ  านวน
ผู ้สูงอายุท่ี มีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไปจ านวนทั้ งส้ิน 1,875 คน ผู ้สู งอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน รับเหมาก่อสร้าง และรับจา้งทัว่ไป  ทั้งน้ี ในบางอาชีพไม่เหมาะกบัสภาพกายของ
ผูสู้งอายุ แต่เน่ืองจากภาวะสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัจึงท าให้ผูสู้งอายุตอ้งต่อสู้ด้ินรนเพื่อเล้ียงปากเล้ียงทอ้ง  
อีกทั้งยงัมีผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ีมีโรคประจ าตวั ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ผนวกสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19  (Covid 19) ส่งผลให้ผูสู้งอายุขาดรายไดจ้ากงานประจ า ผนวกกบัตอ้งแบกรับกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีพของ
ผูสู้งอายุในชุมชน  เพื่อให้ผูสู้งอายุมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนในทุกมิติ ด้วยเหตุผลดงักล่าวน้ี ท าให้ผูเ้ขียนมีความ
สนใจศึกษา เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ สู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและ
ส าคญัยิ่งต่อสังคม อีกทั้งสวสัดิการสังคมถือเป็นแนวทางสนับสนุนท่ีมีส่วนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุ หากผูสู้งอายุไดรั้บการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมในทุกดา้นจะส่งผลต่อการเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีของ
ผูสู้งอายใุนอนาคตและน ามาซ่ึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายตุ่อไป 

 



 บทความที่ 11 เร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการเพ่ือการขับเคล่ือนผลงานวจัิยไปสู่การพัฒนาจังหวัด
ล าปาง โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวิทย์  บุตรอุดม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศท์ เศรษฐกร และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วยิดา เหล่มตระกูล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือน
ผลงานวิจยัไปสู่การพฒันาจงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหารูปแบบการพฒันาระบบ กลไกการบริหาร
จดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่แผนยุทธศาสตร์จงัหวดัล าปาง และเพื่อพฒันารูปแบบการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ             
ใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนงานวจิยัไปสู่การพฒันาจงัหวดัล าปาง เน่ืองดว้ยการจดัการงานวจิยัเชิง
พื้นท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ภายใตแ้นวความคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
โดยแนวคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบบริหารจดัการงานวจิยัให้กบัคณะต่างๆ ท่ีเขา้
ร่วมโครงการควบคู่ไปกับโครงการสร้างนักวิจยัเพื่อพฒันาพื้นท่ีหรือรับใช้สังคมภายใตก้ารสนับสนุนด้าน
งบประมาณจาก สกว. และมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง โดยคาดหวงัให้คณะสามารถใช้กระบวนการวิจยัเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาพื้นท่ี 

 
 และบทความสุดท้ายของฉบับนี ้บทความที่ 12 เร่ือง การยกระดับความสามารถการใช้ระบบ e-Filing 

ของผู้ย่ืนแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  โดย นายเจตพล ติปยานนท์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.        
ฑิฆัมพร ทวีเดช  ความรู้ความเข้าใจท่ี เป็นแรงจูงใจให้ประชาชนยอมรับและใช้ระบบ  e-Filing ได้แก่               
การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถยื่นช าระภาษีได้ตลอดเวลา ไดสิ้ทธิการยื่นแบบแสดง
รายการและยื่นเวลาช าระภาษีออนไลน์ออกไปอีก 8 วนั การคืนภาษีการช าระภาษีออนไลน์จะได้รับเงินคืน
รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน แต่จากการศึกษาในงานวจิยั กลบัพบความไม่มัน่ใจในความครบถว้นถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีความกงัวลวา่กรมสรรพากรอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือเกิดการล่าชา้ ไม่มัน่ใจ
ในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต และการกลัวถูกตรวจสอบภายหลัง  ผูว้ิจยัพบว่าใน
ประเด็น ความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการมีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ มีเคร่ืองมือช่วย
ยื่นแบบฯ เช่น App RD Smart Tax เป็นตน้ ระบบมีความยืดหยุ่น เช่น เคยยื่นในระบบe-Filing แลว้เลิกกลบัมา
ยืน่ในแบบกระดาษเหมือนเดิมได้ และการยืดเวลาเก็บรักษาหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
ไวไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ียงัขาดการศึกษา ดงันั้น จึงจะท าการวิจยัเป็นความรู้ใหม่รวมถึงประเด็นท่ี
เคยมีการศึกษาอยูเ่ดิมผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ดว้ยบทบาทของรัฐ การเขา้ใจปัญหาและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชนอย่างตรงประเด็นย่อมท าให้รัฐสามารถบรรลุเป้าหมายของการรักษาเสถียรภาพด้านรายได้ของ
ประเทศไวไ้ดอ้ย่างย ัง่ยืน  ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ประชาชนกลุ่มน้ียงัคงไปยื่นแบบแสดง



รายการและช าระภาษีท่ีส านกังานสรรพากร รวมถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐในลกัษณะใดท่ีประชาชนเช่ือวา่จะ
ท าให้สามารถยื่นแบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง โดยท าการส ารวจจากประชาชนท่ียื่นและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี 
    ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ียงัน่าเป็นห่วงอยู่ในขณะน้ี ทางกอง
บรรณาธิการขอส่งความห่วงใยให้แก่ผูอ่้านทุกท่านและขอให้ท่านและครอบครัวมีสุขภาพพลานามยัท่ีสมบูรณ์
แขง็แรง แลว้พบกนัใหม่ในฉบบัหนา้  
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C H A P T E R  1 
 

 1 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

การศึกษาผลกระทบทางกฎหมายกรณทีี่ประเทศไทยจะให้สัตยาบัน 
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 190 ว่าด้วย 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึง
กฎหมายฉบบัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหคุ้ม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและคุกคามสิทธิ 2) เพื่อศึกษา
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบบัท่ี 190 วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลก
แห่งการท างาน ค.ศ. 2019 3) เพื่อวิเคราะห์พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึงกฎหมายฉบบั
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการให้คุ ้มครองแรงงานจากการใช้ความรุนแรงและการคุกคามสิทธิ เปรียบเทียบกับ
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบบัท่ี 190 วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลก
แห่งการท างาน ค.ศ. 2019 และ 4) เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
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แรงงานจากการใช้ความรุนแรงและคุกคามสิทธิให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
วธีิด าเนินการวจิยัจากหนงัสือ บทความ วทิยานิพนธ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผลการวิจยัพบว่าประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีตราข้ึนเพื่อก าหนดมาตรการในการขจดั    
ความรุนแรงและการคุกคามในการท างานไวโ้ดยตรง แต่ก็มีหลกัการบางประการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 
วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน ค.ศ. 2019  ปรากฏอยูใ่นกฎหมายภายใน
ของประเทศไทยหลายฉบบั ซ่ึงมีความมุ่งหมายเพื่อใชบ้งัคบัตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่ละฉบบัแตกต่าง
กนัไป โดยมิไดใ้ชคุ้ม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและการคุกคามโดยเฉพาะ และยงัมีหลายประเด็น
ท่ีไม่มีการบญัญติัไวต้ามหลกัการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามใน
โลกแห่งการท างาน ค.ศ. 2019 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพบว่า ควรมีการบัญญัติกฎหมายท่ีก าหนดมาตรการเพื่ อให ้              
ความคุม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและการคุกคามในการท างานไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยมีหลกัการ
ท่ีครอบคลุมตามท่ีอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบบัท่ี 190 ก าหนด เพื่อให้การคุ้มครอง
แรงงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัหลกัการสากล อยา่งไรก็ตาม ในระหวา่งท่ียงัไม่มี
การบญัญติักฎหมายเฉพาะข้ึน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสร้างความตระหนกั ให้ความรู้ หรือวางแนว
ปฏิบติัท่ีดีแก่นายจา้ง ลูกจา้ง หรือสถานประกอบกิจการต่างๆ เก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองแรงงานใหป้ราศจาก
การใชค้วามรุนแรงและการคุกคามในการท างาน เพื่อป้องกนัยบัย ั้งมิให้เกิดเร่ืองดงักล่าวข้ึน ตลอดจนควรมี
กลไกควบคุมตรวจสอบผ่านพนักงานเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบสถานประกอบการ 
นายจา้งหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มิใหก้ระท าการดว้ยความรุนแรงหรือคุกคามต่อแรงงาน 
 

ค าส าคัญ: การให้สัตยาบนั, อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ว่าดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่ง
การท างาน ค.ศ. 2019, พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the Labour Protection Act B.E. 2541, including 
other laws related to the protection of labours from violence and harassment; 2) study the Violence and 
Harassment Convention, 2019 (No. 190); 3) analyze the Labour Protection Act B.E. 2541, along with 
other laws related to the protection of labours from violence and harassment comparing with the Violence 
and Harassment Convention, 2019 (No. 190) and 4) seek suggestions for the developing laws related to 
the protection of labours from violence and harassment in order to be appropriate and efficient. This study 
was a documentary research by using books, journal articles, theses and related electronic media 
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It was found that Thailand does not provide the specific law enacted for protecting labours from violence 
and harassment. Although, there are some principles of the Violence and Harassment Convention, 2019 
(No. 190) emerged into many domestic laws of Thailand, the laws are intended to be used as an 
enforcement in different purposes not for protecting labours from violence and harassment specifically. 
Moreover, many issues are not enacted for complying with the Violence and Harassment Convention, 
2019 (No. 190)   
 It was recommended that specific law should be enacted for protecting labours from violence 
and harassment at work and its principles comply with the Violence and Harassment Convention, 2019 
(No. 190) in order to ensure that the protection of labours is appropriate, adequate and consistent with 
international principles. While specific law has not been nevertheless enacted, involved agencies should 
raise awareness, educate or set good practice for employers, employees or workplaces regarding the 
protection for labours from violence and harassment at work. Furthermore, there should be a mechanism 
performed by competent authorities for controlling and inspecting workplaces, employers or involved 
people in order to prohibit in all acts of violence or harassment against labours. 
 

Keywords: Ratification, Violence and Harassmen Convention, 2019 (No. 190) , Labour Protection Act 
B.E. 2541 

 

บทน า        
 แรงงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน แรงงานท่ีมีชีวิตความเป็นอยู ่    
ท่ีดี ไดรั้บสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ และความคุม้ครองทางกฎหมายอยา่งเหมาะสมเป็นธรรม ยอ่มมีคุณภาพ
ชีวิตและขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีดี อนัจะส่งผลให้การท างานให้แก่นายจา้งหรือสถานประกอบการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั ปัจจุบนัแรงงานหญิงและแรงงานเด็กเป็นกลุ่มแรงงานท่ีมีบทบาท
ส าคญัในตลาดแรงงาน เพราะเป็นแรงงานเกือบคร่ึงหน่ึงของแรงงานผูมี้งานท าภายในประเทศ เห็นไดจ้าก
ขอ้มูลสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานว่าในปี พ.ศ. 2562 
ประเทศไทยมีผูมี้งานท าทั้งส้ิน 37,613,400 คน โดยเป็นแรงงานท่ีมีอายุระหวา่ง 15 – 19 ปี จ  านวน 660,800 
คน และแรงงานหญิงจ านวน 16,945,600 คน (ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2563) แต่เน่ืองจากแรงงาน
กลุ่มน้ีเป็นแรงงานท่ีมีสภาพทางกายและจิตใจ หรือมีก าลงักายท่ีน้อยกว่าแรงงานทัว่ไป จึงท าให้ในทาง
ปฏิบติัมกัจะมีการเอารัดเอาเปรียบ เลือกปฏิบติัหรือให้ความคุม้ครองดา้นสภาพการจา้ง สิทธิประโยชน์หรือ
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สวสัดิการอยา่งไม่เท่าเทียมกบัแรงงานทัว่ไป และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งแรงงานกลุ่มน้ีมกัจะถูกน าเสนออยูเ่ป็น
ระยะว่าถูกใช้ความรุนแรงและละเมิดสิทธิทั้งร่างกายและจิตใจ (พนาวรรณ จิตอารียรั์ตน์, 2561) หรือถูก
กระท าถึงขั้นน าไปคา้มนุษยด์้วย เช่น เม่ือปี พ.ศ. 2545 เด็กสาวชาวพม่าเสียชีวิตจากการถูกนายจา้งท าร้าย
ร่างกายและสาดน ้ามนัแลว้จุดไฟเผา ปี พ.ศ. 2549 หญิงสาวชาวพม่าถูกนายจา้งท าร้ายร่างกายและล่วงละเมิด
ทางเพศ ปี พ.ศ. 2553 เด็กสาวชาวพม่าถูกนายจ้างหลอกไปขายบริการทางเพศ ปี พ.ศ. 2556 เด็กหญิงชาว           
กระเหร่ียงถูกหลอกไปใช้แรงงานและท าร้ายร่างกาย และเม่ือปี พ.ศ. 2562 ก็มีเด็กหญิงชาวลาว ถูกนายจา้งท าร้าย
ร่างกายและถูกล่อลวงไปล่วงละเมิดทางเพศ (วลี นาคสุวรรณ, 2562) สถานการณ์ความรุนแรงทางเพศใน
ประเทศไทยถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีน่าเป็นห่วง เห็นไดจ้ากการรวบรวมสถิติข่าวความรุนแรงทางเพศปี พ.ศ. 2560
ในหนังสือพิมพ์ 13 ฉบบั โดยมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล พบว่าเกิดเหตุความรุนแรงทางเพศทั้งหมด 317 ข่าว     
ซ่ึงช่วงอายุของผูถู้กกระท าเกินคร่ึงเป็น กลุ่มเด็กและเยาวชน อายุ 5 - 20 ปี จ  านวน 60.6% โดยกลุ่มอาชีพ
ผูถู้กกระท ามากท่ีสุดคือนักเรียน นักศึกษา ถึง 60.9% รองลงมาคือ ลูกจ้าง 21.6% (จรีย์ ศรีสวสัด์ิ, 2561)        
ซ่ึงรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคญัของแรงงาน และมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ผูใ้ช้
แรงงานทุกกลุ่มอาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม โดยให้ความส าคญักบัการส่งเสริมและ
มุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 2030 ของสหประชาชาติ โดยการลดความเหล่ือมล ้า และ
ส่งเสริมงานท่ีมีคุณค่าส าหรับทุกคน  
 ในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซ่ึงได้ตระหนกัดีว่า
ความรุนแรงและการคุกคามลูกจ้างเป็นส่ิงท่ีขัดต่อสิทธิมนุษยชนท่ีไม่สามารถยอมรับได้และไม่ควรท่ีจะ          
เกิดข้ึนกบัแรงงานคนใด จึงไดล้งคะแนนเสียงรับรองมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศฉบบัใหม่ หรือ อนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน (Violence 
and Harassment Convention, 2019 (No. 1 9 0 ) and Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No. 206)) 
เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นอนุสัญญาระหวา่งประเทศฉบบัแรกท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ของประชาคม
โลกท่ีตอ้งการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน โดยอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 มีเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัค าวา่ความรุนแรงและการคุกคาม ท่ีมีความหมายครอบคลุมถึงความเสียหายทางร่างกาย จิตใจ เพศ หรือ
ความเสียหายทางเศรษฐกิจ โดยให้ความคุ้มครองแก่ทุกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกของการท างาน เช่น นายจา้ง 
ลูกจา้ง ผูฝึ้กงาน ผูท้ดลองงาน และผูส้มคัรงาน และบงัคบัใช้กบัความรุนแรงและการคุกคามท่ีเกิดข้ึนภายนอก
สถานท่ีท างานดว้ย  
 อนุสัญญาฉบับท่ี 190 จึงเป็นจุดเร่ิมต้นเจตนารมณ์ร่วมกันของประชาคมโลกในการจะขจัด            
ความรุนแรงและการคุกคามในการท างานอย่างจริงจงั ซ่ึงในอนาคตประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศอาจมีความจ าเป็นตอ้งลงนามให้สัตยาบนัอนุสัญญาดงักล่าวเพื่อเป็นการ
แสดงเจตจ านงท่ีจะปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานแรงงานท่ีเป็นสากล อนัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
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แรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเม่ือประเทศไทยให้สัตยาบนัอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ก็จะมีพนัธกิจ
ท่ีตอ้งอนุวติัการกฎหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของอนุสัญญาดงักล่าว  
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาทบทวนกฎหมายภายในของประเทศไทยในปัจจุบนั
วา่ มีบทบญัญติักฎหมายใดท่ีให้การรับรองหรือคุม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและคุกคามสิทธิของ
แรงงานอยู่บา้ง และบทบญัญติัเหล่านั้นมีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากอนุสัญญาขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 190 หรือไม่ เพื่อเป็นการเตรียมการในการพฒันาหรือปรับปรุงกฎหมายของไทย     
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากลในกรณีท่ีประเทศไทยจะมีการลงนามให้สัตยาบนัอนุสัญญาดงักล่าวใน
อนาคต   
  

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมาย
ฉบบัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหคุ้ม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและคุกคามสิทธิ  
 2. เพื่อศึกษาอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบบัท่ี 190 ว่าดว้ยการขจดัความรุนแรง
และการคุกคามในโลกแห่งการท างาน ค.ศ. 2019 
 3. เพื่อวิเคราะห์พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมาย
ฉบบัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้คุม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและการคุกคามสิทธิ เปรียบเทียบกบั
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบบัท่ี 190 วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลก
แห่งการท างาน ค.ศ. 2019 
 4. เพื่อหาขอ้เสนอแนะหรือแนวทางพฒันาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองแรงงานจาก
การใชค้วามรุนแรงและคุกคามสิทธิให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัอนุสัญญาองค์การแรงงานระหวา่งประเทศ
ฉบบัท่ี 190 วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน ค.ศ. 2019 
 

วธิีการวจิัย 
 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)           
ซ่ึงศึกษาจากหนงัสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ตวับทกฎหมาย รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
แรงงานจากการใช้ความรุนแรงและคุกคามของไทย โดยน าขอ้มูลท่ีได้รับมาท าการศึกษาเปรียบเทียบว่า
กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งมีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกบัอนุสัญญาองค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศ ฉบบัท่ี 190 
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ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าความรุนแรงและการคุกคามลูกจา้งเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและมีให้เห็นอยู่เสมอ 
ซ่ึงเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีประชาคมทัว่โลกไม่สามารถยอมรับไดแ้ละไม่ควรท่ีจะเกิดข้ึนกบัแรงงาน  
คนใด องค์การแรงงานระหว่างประเทศในฐานะองค์กรท่ีมีหน้าท่ีดูแลและพฒันามาตรฐานแรงงานระหว่าง
ประเทศเพื่อให้ความคุ้มครองแรงงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรม (พนาวรรณ จิตอารีย์รัตน์, 2561) จึงได้จัด
ประชุมแรงงานระหวา่งประเทศ และมีการรับรองอนุสัญญาฉบบัใหม่เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว คือ อนุสัญญาฉบบั
ท่ี  190 ว่าด้วยการขจัดความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน (Violence and Harassment 
Convention, 2019 (No. 190) ซ่ึงเป็นอนุสัญญาระหว่างประเทศฉบบัแรกท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ของประชาคม
โลกท่ีตอ้งการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 อนุสัญญาน้ีคุม้ครองแรงงานและบุคคลอ่ืนๆ ในโลกแห่งการท างาน รวมถึงลูกจา้งตามท่ีก าหนดใน
กฎหมายและแนวปฏิบติัภายในประเทศ ตลอดจนบุคคลท่ีท างานโดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงสถานะตามสัญญา 
บุคคลท่ีอยูร่ะหวา่งการฝึกอบรม รวมถึงผูฝึ้กงานและผูท้ดลองงาน ลูกจา้งซ่ึงถูกเลิกจา้ง อาสาสมคัร ผูห้างาน 
ผูส้มคัรงาน และบุคคลท่ีใช้อ านาจหน้าท่ี หรือความรับผิดชอบของนายจา้ง โดยใช้บงัคบักบัทุกภาคส่วน    
ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ ทั้งในเศรษฐกิจในระบบและนอกระบบ และไม่ว่าจะอยู่ในเมืองหรือ
ชนบท (มาตรา 2) โดยใช้บงัคบักบัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างานท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ี
เก่ียวข้องหรือเกิดข้ึนจากการท างาน เช่น ในสถานท่ีท างาน ในสถานท่ีท่ีมีการจ่ายเงินให้ลูกจา้ง สถานท่ี        
ท่ีลูกจา้งพกัผอ่น สถานท่ีส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ (มาตรา 3) และมีการก าหนดค านิยาม
ส าคญัค าว่า “ความรุนแรงและการคุกคาม” ในโลกแห่งการท างาน หมายถึง พฤติกรรมและแนวปฏิบติัท่ี     
ไม่อาจยอมรับได้ หรือการข่มขู่ว่าจะท าเช่นนั้น ไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงหน่ึงคร้ัง หรือการกระท าซ ้ า        
ท่ีมุ่งต่อหรือส่งผลท าให้ หรือน่าจะท าให้เกิดความเสียหายทางร่างกาย จิตใจ เพศ หรือเศรษฐกิจ และรวมถึง
ความรุนแรงและการคุกคามดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพ และค าวา่ “ความรุนแรงและการคุกคามดว้ยเหตุแห่งเพศ
สภาพ” หมายถึง ความรุนแรงและการคุกคามท่ีกระท าต่อบุคคลโดยตรงเพราะเหตุแห่งเพศ เพศสภาพ หรือมี
ผลกระทบต่อบุคคลตามเพศ หรือเพศสภาพกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งไม่เป็นธรรม และรวมถึงการ
คุกคามทางเพศ (มาตรา 1)  
 ส าหรับหลกัการพื้นฐานของอนุสัญญาคือ ประเทศสมาชิกตอ้งเคารพ ส่งเสริม และตระหนกัถึงสิทธิ
ของบุคคลทุกคนในโลกแห่งการท างานท่ีปราศจากความรุนแรงและการคุกคาม โดยต้องก าหนดวิธีการท่ี
ครอบคลุม และตอบสนองต่อความแตกต่างทางเพศสภาพ เพื่อการป้องกนัและขจดัความรุนแรงและการคุกคาม
ในโลกแห่งการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับกฎหมายและสถานการณ์ภายในประเทศ โดยมีการหารือกับผูแ้ทน
องคก์ารนายจา้งและผูแ้ทนองคก์ารลูกจา้ง (มาตรา 4) รวมทั้งเคารพ ส่งเสริม และตระหนกัถึงหลกัการและสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในท่ีท างาน ได้แก่ เสรีภาพในการสมาคมและการยอมรับสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วม การขจดั
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แรงงานบงัคบัหรือแรงงานเกณฑ์ การยกเลิกแรงงานเด็กอย่างมีประสิทธิผล และการขจดัการเลือกปฏิบติัใน
เร่ืองการจา้งงานและอาชีพ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดงานท่ีมีคุณค่า (มาตรา 5) อีกทั้งประเทศสมาชิกตอ้งออก
กฎหมาย ระเบียบ นโยบายท่ีท าให้มัน่ใจถึงสิทธิในความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ 
ซ่ึงรวมถึงกลุ่มแรงงานหญิง ลูกจา้งและบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นกลุ่มเปราะบางกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีไดรั้บผลอยา่งไม่เป็น
ธรรมจากความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน (มาตรา 6) 
 อน่ึง หลักความเท่าเทียมหรือความเสมอภาค (Equality) ถือว่าเป็นหลักพื้นฐานของศักด์ิศรีของ       
ความเป็นมนุษย ์ซ่ึงมนุษยย์่อมได้รับการรับรองและคุ้มครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะท่ีเป็น
มนุษยโ์ดยมิตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืนๆ อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิด เพศ เป็นตน้ และขณะเดียวกนั    
ก็ถือไดว้า่หลกัความเสมอภาคน้ีเป็นหลกัท่ีควบคุมมิให้รัฐใชอ้  านาจของตนตามอ าเภอใจ โดยการใชอ้ านาจของ
รัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงรัฐตอ้งสามารถอธิบายไดว้า่เพราะเหตุใดรัฐจึงกระท าการอนัก่อใหเ้กิดผลกระทบ
หรือเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้นโดยเฉพาะ หากการให้เหตุผลไม่อาจรับฟังได้แสดงว่า    
การใช้อ านาจของรัฐนั้นเป็นไปตามอ าเภอใจ ดงันั้นหลกัความเสมอภาคจึงเป็นหลกัส าคญัในการรับรองและ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถน ามาตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐไม่ว่าจะเป็นฝ่าย           
นิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการได ้ทั้งน้ี หลกัความเสมอภาคนั้นมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัหลกั
เสรีภาพเน่ืองจากเป็นหลักการท่ีจะท าให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอกันทุกผูทุ้กคน แต่หากเสรีภาพ
สามารถใช้ไดเ้พียงบุคคลบางคนเท่านั้น ในขณะท่ีคนบางกลุ่มบางคนเขา้ถึงไม่ไดใ้นกรณีดงักล่าวก็ไม่ถือวา่มี
เสรีภาพ หลกัความเสมอภาคจึงเป็นพื้นฐานของเสรีภาพและเป็นหลกัประกนัในการท าให้เสรีภาพเกิดข้ึนไดจ้ริง 
ดงันั้นหลกัความเสมอภาคภายใตก้ฎหมายจึงเป็นหลกัการท่ีท าใหมี้การปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ 
อยา่งเท่าเทียมกนัหรือไม่เลือกปฏิบติั (Non-discrimination) ทั้งน้ี การปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาคนั้นจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระส าคญัเหมือนกนัอยา่งเท่าเทียมกนั และจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระส าคญัแตกต่างกนัให้
แตกต่างกันไปตามลักษณะของเร่ืองนั้นๆ จึงจะท าให้เกิดความยุติธรรมภายใต้หลักความเสมอภาคข้ึนได ้            
(เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์, 2548) 
 นอกจากน้ี อนุสัญญายงัก าหนดประเทศสมาชิกต้องออกกฎหมายและข้อบังคบัภายในประเทศ      
เพื่อก าหนดและห้ามความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน รวมถึงความรุนแรงและการคุกคาม
ดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพ (มาตรา 7) และประเทศสมาชิกแต่ละประเทศตอ้งด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในการ
ป้องกนัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน (มาตรา 8) รวมทั้งก าหนดให้นายจา้งด าเนินการ
ตามสมควรและไดส้ัดส่วนกบัระดบัการควบคุม เพื่อป้องกนัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการ
ท างาน รวมถึงความรุนแรงและการคุกคามด้วยเหตุแห่งเพศสภาพเท่าท่ีท าได้ตามสมควร (มาตรา 9) 
ตลอดจนประเทศสมาชิกตอ้งด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อติดตามควบคุมและบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมทั้ง
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ท าให้มัน่ใจได้ว่ามีการเข้าถึงการร้องเรียน การระงับข้อพิพาท การเยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมและ          
มีประสิทธิภาพ (มาตรา 10) 
 อน่ึง ประเทศสมาชิกตอ้งท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างานไดรั้บ
การกล่าวถึงในนโยบายของชาติท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
ความเท่าเทียมกนั การไม่เลือกปฏิบติั และการโยกยา้ยถ่ินฐานการท างาน รวมทั้งนายจา้งและลูกจา้ง องคก์าร
นายจ้างและลูกจา้ง และพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้รับคู่มือแนะน า ทรัพยากร การฝึกอบรม หรือ
เคร่ืองมืออ่ืนในรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดต้ามความเหมาะสมเก่ียวกบัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการ
ท างาน รวมถึงความรุนแรงและการคุกคามดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพ (มาตรา 11)  
 เม่ือผูว้ิจยัได้ศึกษาหลักการให้ความคุ้มครองแรงงานตามพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
รวมทั้งกฎหมายฉบบัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นการขจดัความรุนแรงและการคุกคามสิทธิตามหลกัการของอนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 แลว้พบวา่ ประเทศไทยยงัไม่มีการบญัญติัเร่ืองดงักล่าวไวใ้นกฎหมายฉบบัใดเป็นการเฉพาะ แต่มีหลกัการ
ตามอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ปรากฏอยูใ่นกฎหมายของประเทศไทยหลายฉบบั ดงัต่อไปน้ี 
 1. พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก าหนดให้นายจา้งตอ้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชายและหญิง
โดยเท่าเทียมกันในการจา้งงาน เวน้แต่ลักษณะหรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบัติเช่นนั้นได้และนายจ้างต้อง
ก าหนดค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุดและค่าล่วงเวลาในวนัหยุดให้แก่ลูกจา้งท่ีท างานอนัมีลกัษณะ 
คุณภาพ และปริมาณเท่ากัน หรืองานท่ีมีค่าเท่าเทียมกันในอตัราเท่ากนัไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะเป็นชายหรือหญิง         
อีกทั้งยงัก าหนดห้ามมิให้นายจา้ง หัวหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อ
ความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง (เกษมสันต ์วลิาวรรณ, 2563)  
 2. พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ก าหนดหลกัการส าคญัในเร่ืองหลกัเกณฑ์และขั้นตอน
เก่ียวกบัการแจง้ขอ้เรียกร้องของฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง การระงบัขอ้พิพาทแรงงานระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง 
การให้สิทธิแก่นายจา้งและลูกจา้งในการจดัตั้งองค์กรของตน เช่น สหภาพแรงงาน สมาคมนายจา้ง เพื่อแสวงหา
และคุม้ครองประโยชน์เก่ียวกบัการจา้งและการท างาน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งทั้งสอง
ฝ่าย การให้สิทธิแก่ลูกจา้งในการจดัตั้งคณะกรรมการลูกจา้ง เพื่อให้นายจา้งไดห้ารือในกิจการต่างๆ อนัส่งผลให้
เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกันและหาทางปรองดองให้การท างานร่วมกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างมีผลดียิ่งข้ึน        
(วจิิตรา (ฟุ้งลดัดา) วเิชียรชม, 2562)  
 3. พระราชบัญญัติความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.  2554 
ก าหนดให้นายจา้งดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจา้งให้มีสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ไม่เป็นอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามยั และใหลู้กจา้ง
ร่วมมือกบันายจา้งในการด าเนินการและส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  
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 4. พระราชบญัญติัแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 ก าหนดให้เจา้ของเรือตอ้งกระท าการทั้งปวงตาม
ธรรมดาและตามสมควรท่ีจะตอ้งกระท าส าหรับผูป้ระกอบอาชีพเดินเรือทางทะเล และเจา้ของเรือตอ้งไม่
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนประจ าเรือเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง และจดัให้มีการบริหาร จดัการ และด าเนินการ
ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพอนามยับนเรือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และคน
ประจ าเรือต้องใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยในการท างาน และปฏิบติัตามมาตรการเพื่อ       
ความปลอดภยัในการท างานบนเรือท่ีเจา้ของเรือก าหนดไว ้
 5. ประมวลกฎหมายอาญา ได้บญัญติันิยามค าว่า “ใช้ก าลงัประทุษร้าย” หมายความว่า ท าการ
ประทุษร้ายแก่กายหรือจิตใจของบุคคล ไม่วา่จะท าดว้ยใชแ้รงกายภาพหรือดว้ยวิธีอ่ืนใด และให้หมายความ
รวมถึงการกระท าใดๆ ซ่ึงเป็นเหตุให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดอยูใ่นภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนได ้ไม่วา่จะโดยใช้
ยาท าให้มึนเมา สะกดจิต หรือใชว้ิธีอ่ืนใดอนัคลา้ยคลึงกนั รวมทั้งมีการบญัญติัฐานความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชค้วามรุนแรงและการคุกคามสิทธิไว ้ไดแ้ก่ ฐานความผิดเก่ียวกบัเพศตามมาตรา 276 ถึงมาตรา 287/2 
ฐานความผิดเก่ียวกบัชีวิตและร่างกายตามมาตรา 288 ถึงมาตรา 300 ฐานความผิดเก่ียวกบัเสรีภาพในเร่ืองการ
กกัขงัหน่วงเหน่ียวและการเอาคนลงเป็นทาสตามมาตรา 309 ถึงมาตรา 312 และความผิดลหุโทษในเร่ืองการ         
ขู่เข็ญตามมาตรา 392 และการคุกคามตามมาตรา 397 ซ่ึงการฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวมีการก าหนดบทลงโทษไว้
อยา่งชดัเจน (พิชญา ลิมป์หวงัอยู,่ 2561)  
 6. พระราชบัญญัติ ส่งเส ริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ .ศ. 2562 และ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัส่งเสริมการ
พฒันาและคุม้ครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 มีผลเป็นการยกเลิกพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เม่ือมีการตราพระราชกฤษฎีกา แต่การบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562 เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2562 นั้ น ปรากฏ
ขอ้เท็จจริงว่าหน่วยงานท่ีจะเป็นผูป้ฏิบติัการหรือบงัคบัการตามกฎหมายยงัมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
ความพร้อมด้านบุคลากรและขั้นตอนการปฏิบติั จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งขยายก าหนดเวลาในการมีผลใช้
บงัคบัของพระราชบญัญติัน้ีออกไปก่อน และให้น าพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 มาใช้บงัคบัต่อไปก่อนเป็นการชั่วคราว ซ่ึงพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและ
คุม้ครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 ไดแ้กไ้ขนิยามค าวา่ความรุนแรงในครอบครัวจากกฎหมายเดิม และ
ก าหนดมาตรการในการลดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเพื่อให้ผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว    
ไดมี้โอกาสกลบัตวัและยบัย ั้งการกระท าความผิดซ ้ า รวมทั้งไดป้รับปรุงกลไก บทบาท อ านาจและหนา้ท่ีของ
พนักงานเจา้หน้าท่ีในระดบัหน่วยปฏิบติั และปรับปรุงการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ชั้น
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พนักงานสอบสวนไปจนถึงกระบวนการในชั้นศาล ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยั
ความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมในด้านบุคลากรท่ีตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหา    
ความรุนแรงในครอบครัวไดอ้ย่างทนัท่วงที รวมทั้งยงัตอ้งมีการเตรียมการรองรับการด าเนินกระบวนการ
พิจารณาคดีตามหลักการใหม่ของพระราชบัญญัติดังกล่าวและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปอย่าง
สอดคลอ้งกนั  
 7. พระราชบญัญติัความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศ พ.ศ. 2558 ก าหนดนิยามค าวา่ “การเลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรมระหวา่งเพศ” และบญัญติัวา่การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ ประกาศ มาตรการ โครงการ หรือวิธี
ปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศจะกระท ามิได ้ซ่ึงบุคคลใดเห็นว่าตนได้รับหรือจะไดรั้บความเสียหายจากการกระท าในลกัษณะ     
ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และมิใช่เป็นเร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือ       
ท่ีศาลพิพากษาหรือมีค าสั่งเด็ดขาดแลว้ ใหมี้สิทธิยืน่ค  าร้องต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมระหว่างเพศได้ ซ่ึงการร้องขอต่อคณะกรรมการดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้้องในอนัท่ีจะฟ้องเรียก
ค่าเสียหายฐานละเมิดต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ (พิชญา ลิมป์หวงัอยู,่ 2561) 
 8. พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้บงัคบัแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ใน
ราชอาณาจกัร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ไดก้ระท าในหรือนอกราชอาณาจกัรก็ตาม ซ่ึงผู ้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น เวน้แต่บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือ
กฎหมายอ่ืนบญัญติัใหก้ระท าได ้ 
 9. พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติว่า ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล          
เป็นความลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะน าไปเปิดเผยในประการท่ีน่าจะท าให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได ้เวน้แต่การ
เปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผย        
แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศัยอ านาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือ
กฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได ้
 10. พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติัลกัษณะการกระท าผิด
ฐานบงัคบัใชแ้รงงานหรือบริการไวใ้นมาตรา 6/1 วา่เป็นการข่มขืนใจผูอ่ื้นให้ท างานหรือให้บริการโดยวิธีการ
อย่างหน่ึงอย่างใดซ่ึงท าให้ผูน้ั้นอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนได้ เช่น ท าให้กลวัว่าจะเกิดอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของบุคคลนั้ นเองหรือของผูอ่ื้น ขู่ เข็ญด้วยประการใดๆ ใช้ก าลัง
ประทุษร้าย ซ่ึงถือเป็นการค้ามนุษย์ในหมวด 3 และหมวด 4 ด้วย ทั้ งน้ี  ตามมาตรา 14/1 และก าหนดให้
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยพ์ิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้สียหายจาก
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การกระท าความผิดฐานคา้มนุษยอ์ย่างเหมาะสมในเร่ืองต่างๆ เช่น อาหาร ท่ีพกั การรักษาพยาบาล การบ าบดั
ฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย  
 11. พระราชบญัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้บญัญัติหลักการว่า การปฏิบติัต่อเด็กไม่ว่ากรณีใด      
ให้ค  านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญัและไม่ให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ซ่ึงให้พิจารณาตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงก าหนดแนวทางการพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของเด็กหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อเด็ก พ.ศ. 2549 และก าหนดห้ามมิให้ผูใ้ดกระท าการต่อเด็ก
ในลกัษณะท่ีก าหนดไว ้เช่น กระท าหรือละเวน้การกระท าอนัเป็นการทารุณกรรมต่อร่างกายหรือจิตใจของเด็ก 
บงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจูง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะท าให้เด็กมีความประพฤติเส่ียง
ต่อการกระท าผิด ใช้ จ้าง หรือวานเด็กให้ท างานหรือกระท าการอันอาจเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ              
มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต หรือขดัขวางต่อพฒันาการของเด็ก เป็นตน้  
 

อภิปรายผล 
 เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 วา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่ง
การท างาน เปรียบเทียบกบักฎหมายภายในของประเทศไทยแลว้พบวา่ ประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีตราข้ึน
เพื่อก าหนดมาตรการในการขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างานไวโ้ดยเฉพาะ ซ่ึงใน
อนาคตถ้าประเทศไทยให้สัตยาบนัต่ออนุสัญญาฉบับน้ี ประเทศไทยต้องอนุวติัการกฎหมายภายในให้
สอดคลอ้งกบัหลกัการตามอนุสัญญาน้ี แต่ปัจจุบนักฎหมายของประเทศไทยมีเพียงหลกัการบางส่วนของ
อนุสัญญาสอดแทรกอยู่ในกฎหมายหลากหลายฉบบั และยงัมีหลายประเด็นท่ีไม่มีการบญัญติัไว ้ซ่ึงสรุป
ประเด็นตามหลกัการของอนุสัญญาในแต่ละหมวดได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตการใชบ้งัคบัและค านิยาม 
 โดยปกติกฎหมายแรงงานของไทยจะมีขอบเขตบงัคบัใช้กับแรงงานภาคเอกชนเป็นหลัก และ
ยกเวน้ไม่ใช้บงัคบักบัส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจในบางเร่ือง เน่ืองจากส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจะมี
กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบัเป็นการเฉพาะ หากมีการใช้ความรุนแรงหรือการคุกคามในการท างาน 
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจจะมีการพิจารณาลงโทษทางวินยัตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีก าหนด และไม่ใช้
บงัคบักบัแรงงานนอกระบบ อีกทั้งการคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายไทยจะคุม้ครองเม่ือบุคคลนั้นเป็นลูกจา้ง 
ไม่ครอบคลุมถึงผูห้างานหรือผูส้มคัรงาน ซ่ึงแตกต่างไปจากหลกัการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ท่ีก าหนดให้
คุม้ครองบุคคลท่ีท างานโดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงสถานะตามสัญญา บุคคลท่ีอยูร่ะหว่างการฝึกอบรม รวมถึงผู ้
ฝึกงานและผูท้ดลองงาน ลูกจา้งซ่ึงถูกเลิกจา้ง อาสาสมคัร ผูห้างาน ผูส้มคัรงาน และบุคคลท่ีใชอ้  านาจ หนา้ท่ี 
หรือความรับผิดชอบของนายจา้ง โดยใช้บงัคบักบัทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ ทั้งใน
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เศรษฐกิจในระบบและนอกระบบ และไม่ว่าจะอยู่ในเมืองหรือชนบท นอกจากน้ี ไม่พบว่ามีกฎหมายใดท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนถึงขอบเขตความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างานท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหรือเกิดข้ึนจากการท างานหมายถึงช่วงเวลาใดบา้งดงัเช่นอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ก าหนดไว ้
 ส าหรับค านิยามส าคัญท่ีก าหนดไวใ้นอนุสัญญาน้ี คือ ค าว่า “ความรุนแรงและการคุกคาม”         
ในโลกแห่งการท างาน หมายถึง พฤติกรรมและแนวปฏิบติัท่ีไม่อาจยอมรับได ้หรือการข่มขู่วา่จะท าเช่นนั้น 
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงหน่ึงคร้ัง หรือการกระท าซ ้ า ท่ีมุ่งต่อหรือส่งผลท าให้ หรือน่าจะท าให้เกิด      
ความเสียหายทางร่างกาย จิตใจ เพศ หรือเศรษฐกิจ และรวมถึงความรุนแรงและการคุกคามด้วยเหตุแห่ง    
เพศสภาพ ซ่ึงค าว่า “ความรุนแรงและการคุกคามด้วยเหตุแห่งเพศสภาพ” หมายถึง ความรุนแรงและ          
การคุกคามท่ีกระท าต่อบุคคลโดยตรงเพราะเหตุแห่งเพศ เพศสภาพ หรือมีผลกระทบต่อบุคคลตามเพศ หรือ
เพศสภาพกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งไม่เป็นธรรม และรวมถึงการคุกคามทางเพศ 
 เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศไทยท่ีมีการก าหนดค านิยามท่ีใกลเ้คียงหรือมีลกัษณะเดียวกบั
อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ไดแ้ก่ 
 1. พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติันิยาม
ค าวา่ “ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความวา่ การกระท าใดๆ โดยมุ่งประสงคใ์ห้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนาในลกัษณะท่ีน่าจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ
ของบุคคลในครอบครัว หรือบงัคบัหรือใชอ้ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวตอ้งกระท า
การ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยมิชอบแต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท 
เห็นไดว้า่ค  านิยามน้ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัอนุสัญญาโดยการกระท าใดก็ตามท่ีมีผลหรือมุ่งประสงค์ให้เกิด
อนัตรายหรือความเสียหายต่อร่างกาย จิตใจ สุขภาพ เสรีภาพ หรือช่ือเสียง เป็นความรุนแรงในครอบครัว     
แต่ไม่ไดก้  าหนดชดัเจนในส่วนท่ีมุ่งผลไปถึงเร่ืองเพศหรือเศรษฐกิจดงัเช่นอนุสัญญา แต่ถา้ดูจากค านิยามน้ี   
ก็สามารถตีความให้ครอบคลุมไปถึงเร่ืองเหล่านั้นได้ เพราะค านิยามบญัญติัให้รวมถึงการบงัคบัหรือใช้
อ านาจครอบง าให้ผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวตอ้งกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการ
กระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยมิชอบ  
 2. ประมวลกฎหมายอาญา มีนิยามค าวา่ “ใชก้ าลงัประทุษร้าย” หมายความวา่  ท าการประทุษร้าย
แก่กายหรือจิตใจของบุคคล ไม่ว่าจะท าด้วยใช้แรงกายภาพหรือด้วยวิธีอ่ืนใด และให้หมายความรวมถึง     
การกระท าใดๆ ซ่ึงเป็นเหตุให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดอยูใ่นภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนได ้ไม่วา่จะโดยใชย้าท าให้
มึนเมา สะกดจิต หรือใช้วิธีอ่ืนใดอนัคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงค านิยามน้ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัค าว่า “ความรุนแรง
และการคุมคาม” ตามอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 เพราะมีความหมายท่ีมุ่งถึงการกระท าท่ีส่งผลเสียหายต่อกายหรือ
จิตใจของบุคคล และรวมถึงการท าให้บุคคลอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนได้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหรือ
เสียหายต่อร่างกายหรือจิตใจของบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั อน่ึง ประมวลกฎหมายอาญา ยงัก าหนดฐานความผิด
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ท่ีสามารถน ามาปรับใช้หรืออธิบายลกัษณะเก่ียวกบัความรุนแรงและการคุกคามท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้
เช่น ความผดิฐานหน่วงเหน่ียวกกัขงั ตามมาตรา 310 ความผดิฐานคุกคามทางจิตใจ ตามมาตรา 397 เป็นตน้  
 3. พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 บญัญติัลกัษณะของการกระท า
ผิดฐานบงัคบัใช้แรงงานหรือบริการไวใ้นมาตรา 6/1 ว่า “ผูใ้ดข่มขืนใจผูอ่ื้นให้ท างานหรือให้บริการโดย
วิธีการอยา่งหน่ึงอย่างใด ดงัต่อไปน้ี (1) ท าให้กลวัวา่จะเกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือ
ทรัพยสิ์นของบุคคลนั้นเองหรือของผูอ่ื้น (2) ขู่เข็ญดว้ยประการใด ๆ (3) ใชก้  าลงัประทุษร้าย (4) ยึดเอกสาร
ส าคญัประจ าตวัของบุคคลนั้นไว ้(5) น าภาระหน้ีของบุคคลนั้นหรือของผูอ่ื้นมาเป็นส่ิงผูกมดัโดยมิชอบ     
(6) ท าดว้ยประการอ่ืนใดอนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการกระท าดงักล่าวขา้งตน้ ถา้ไดก้ระท าให้ผูอ่ื้นนั้นอยูใ่น
ภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนได ้ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานบงัคบัใชแ้รงงานหรือบริการ” ซ่ึง พระราชบญัญติัฉบบั
น้ีก าหนดลกัษณะของการกระท าท่ีเป็นการบงัคบัใช้แรงงานหรือบริการซ่ึงเป็นลกัษณะการกระท าท่ีอยู่ใน
ความหมายของค าว่า “ความรุนแรงและการคุกคาม” ในโลกแห่งการท างานตามอนุสัญญาฉบับท่ี 190 
เน่ืองจากเป็นลกัษณะการกระท าท่ีส่งผลเสียหายต่อร่างกาย ชีวติ หรือจิตใจของผูอ่ื้นในการท างาน  
 4. กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าการอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ออกโดย
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 8(5) และมาตรา 83(8) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 ก าหนดลกัษณะการกระท าท่ีปฏิบติัต่อขา้ราชการดว้ยกนั หรือผูร่้วมปฏิบติัราชการ ไม่ว่าจะเกิดข้ึนใน
หรือนอกสถานท่ีราชการโดยผูถู้กกระท ามิได้ยินยอมต่อการกระท านั้น หรือท าให้ผูถู้กกระท าเดือดร้อน
ร าคาญ ถือว่าเป็นการกระท าอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตามมาตรา 83(8) ได้แก่ กระท าการ
ดว้ยการสัมผสัทางกายท่ีมีลกัษณะส่อไปในทางเพศ เช่น การจูบ การโอบกอด การจบัอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึง 
เป็นตน้ กระท าการดว้ยวาจาท่ีส่อไปในทางเพศ เช่น วพิากษว์ิจารณ์ร่างกาย พูดหยอกลอ้ พูดหยาบคาย เป็นตน้ 
กระท าการดว้ยอากปักิริยาท่ีส่อไปในทางเพศ เช่น การใชส้ายตาลวนลาม การท าสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ใดๆ 
เป็นตน้ การแสดงหรือส่ือสารด้วยวิธีการใดๆ ท่ีส่อไปในทางเพศ เช่น แสดงรูปลามกอนาจาร ส่งจดหมาย 
ขอ้ความ หรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ (ปาริฉตัร รัตนากาญจน์, 2551) และการแสดงพฤติกรรมอ่ืนใดท่ี
ส่อไปในทางเพศ ซ่ึงผูถู้กกระท าไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อนร าคาญ เห็นได้ว่า กฎ ก.พ. ฉบบัน้ีก าหนด
ลกัษณะกระท าท่ีอยู่ในความหมายท านองเดียวกนักบัค าว่า “ความรุนแรงและการคุกคามด้วยเหตุแห่งเพศ
สภาพ” ตามท่ีอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ก าหนดไว ้ 
 2. หลกัการพื้นฐานส าคญัของอนุสัญญา 
  2.1) พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัขอ้ห้ามเพื่อขจดัความรุนแรงและ
การคุกคามทางเพศไวใ้นมาตรา 16 วา่ “ห้ามมิให้นายจา้ง หัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงานกระท า
การล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง” ซ่ึงมีการก าหนดบทลงโทษไวใ้น
มาตรา 147 นอกจากน้ี ยงัมีบทบญัญัติท่ีแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมและตระหนักถึงหลกัการและสิทธิ        



 

อาทติยา โภคสุทธ์ิ ชญานาภา ลมยัวงษ์  และพมิขุ สุศีลสัมพนัธ์  
 

 14 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

ขั้นพื้นฐานในการท างานเก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ รวมทั้งท าให้มัน่ใจถึง
สิทธิในความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพอนัสอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 ดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากมาตรา 15 ท่ีบญัญติัวา่ “ให้นายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชายและหญิงโดยเท่าเทียม
กันในการจ้างงาน เวน้แต่ลักษณะหรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบัติเช่นนั้ นได้” และมาตรา 53 บัญญัติว่า         
“ใหน้ายจา้งก าหนดค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุดและค่าล่วงเวลาในวนัหยุดให้แก่ลูกจา้งท่ีท างานอนัมี
ลกัษณะ คุณภาพ และปริมาณเท่ากนั หรืองานท่ีมีค่าเท่าเทียมกนัในอตัราเท่ากนัไม่ว่าลูกจา้งนั้นจะเป็นชายหรือ
หญิง” หากนายจา้งผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามก็มีสภาพบงัคบัด้วยการลงโทษปรับตามมาตรา 146 (เกษมสันต ์            
วลิาวรรณ, 2563) 
  2.2) ประมวลกฎหมายอาญาได้ก าหนดฐานความผิดท่ีเป็นข้อห้ามกระท าการทั้ งหลาย             
อนัอาจก่อให้เกิดความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน ซ่ึงรวมถึงความรุนแรงและการคุกคาม
ทางเพศ ได้แก่ ฐานความผิดเก่ียวกับเพศตามมาตรา 276 ถึงมาตรา 287/2 ฐานความผิดเก่ียวกับชีวิตและ
ร่างกายตามมาตรา 288 ถึงมาตรา 300 ฐานความผิดเก่ียวกับเสรีภาพในเร่ืองการกกัขงัหน่วงเหน่ียวและ      
การเอาคนลงเป็นทาสตามมาตรา 309 ถึงมาตรา 312  และความผิดลหุโทษในเร่ืองการขู่เข็ญตามมาตรา 392
และการคุกคามตามมาตรา 397 ซ่ึงการฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวมีการก าหนดบทลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน  
  2.3) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์พ.ศ. 2551 บัญญัติข้อห้ามมิให้
กระท าเพื่อขจดัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน โดยก าหนดลกัษณะของการกระท าท่ีเป็น
การข่มขืนใจผูอ่ื้นให้ท างานหรือให้บริการ โดยวิธีการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามมาตรา 6/1 เช่น ท าให้กลวัวา่จะ
เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของบุคคลนั้นเองหรือของผูอ่ื้น ขู่เข็ญด้วย
ประการใดๆ ใช้ก าลงัประทุษร้าย ถ้าไดก้ระท าให้ผูอ่ื้นนั้นอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนไดผู้น้ั้นกระท า
ความผิดฐานบงัคบัใชแ้รงงานหรือบริการ ซ่ึงตามมาตรา 14/1 ให้ค  าวา่ “คา้มนุษย”์ ในหมวด 3 และหมวด 4 
หมายความรวมถึง “บังคบัใช้แรงงานหรือบริการ” ด้วย อนัเป็นบทบัญญัติท่ีแสดงถึงการส่งเสริมและ
ตระหนักถึงหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานเก่ียวกบัการขจดัรูปแบบทั้งปวงของแรงงานบงัคบั
และการเกณฑแ์รงงานตามหลกัการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 โดยผูใ้ดฝ่าฝืนกระท าความผดิฐานคา้มนุษยจ์ะ
มีบทก าหนดโทษตามมาตรา 52 และถ้าเป็นการกระท าผิดตามมาตรา 6/1 จะมีบทก าหนดโทษตามมาตรา 
52/1  
  นอกจากน้ี พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ยงัก าหนดให้
ผูเ้สียหายเขา้ถึงการเยียวยาและการช่วยเหลือได ้ตามมาตรา 33 ซ่ึงก าหนดให้กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยพ์ิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้สียหายจากการกระท าความผิดฐาน      
คา้มนุษยอ์ย่างเหมาะสม โดยให้ค  านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความแตกต่างทางเพศ อายุ สัญชาติ         
เช้ือชาติ ประเพณีวฒันธรรมของผูเ้สียหาย  
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  2.4) พระราชบัญญัติแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 เป็นบทบญัญัติท่ีมีการส่งเสริมและตระหนักถึงหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ท างานเก่ียวกับเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมซ่ึงสอดคล้องกับหลักการตาม
อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 โดยก าหนดบทบญัญัติเก่ียวกบัการเจรจาต่อรองร่วมกันเม่ือมีขอ้เรียกร้องจากฝ่าย
นายจา้ง หรือฝ่ายลูกจา้งหรือสหภาพแรงงาน เพื่อก าหนดหรือแกไ้ขขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง และมี
บทบญัญัติเก่ียวกบัการรวมตวักนัเป็นองค์กรฝ่ายนายจา้งตามหมวด 6 และหมวด 8 ของพระราชบญัญัติ
แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 หรือองค์กรฝ่ายลูกจา้งตามหมวด 7 และหมวด 8 ของพระราชบญัญติัแรงงาน
สัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 และตามหมวด 4 และหมวด 5 ของพระราชบญัญติัแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ.
2543 
  2.5) พระราชบญัญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 มีบทบญัญัติท่ีมีการส่งเสริมและตระหนักถึง
หลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานเก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ รวมทั้ง     
ท  าให้มั่นใจถึงสิทธิในความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ ตลอดจนเสรีภาพในการ
สมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการตามอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 เห็นไดจ้ากมาตรา 
13 ท่ีบญัญติัวา่ “เจา้ของเรือตอ้งไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนประจ าเรือเพราะเหตุแห่งความแตกต่างใน
เร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง” และบญัญติัเร่ืองสิทธิ
การรวมตวัและการเจรจาต่อรองไวใ้นหมวด 12 โดยมาตรา 90 บญัญติัให้คนประจ าเรือหรือเจา้ของเรือมีสิทธิ
รวมตวักนั เพื่อเจรจาต่อรองหรือเรียกร้องให้ไดม้าซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์เก่ียวกบัสภาพการจา้งและสภาพการ
ท างานตามพระราชบญัญติัน้ี และคนประจ าเรือหรือเจา้ของเรือมีสิทธิรวมตวักนัจดัตั้งองคก์รของตนเพื่อแสวงหา
และคุม้ครองประโยชน์เก่ียวกบัสภาพการจา้ง สภาพการท างาน และการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั
ไดต้ามมาตรา 91  
  2.6) พระราชบัญญัติความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 มีบทบัญญัติท่ีสอดคล้องกับ
หลกัการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ในการส่งเสริมและตระหนักถึงหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน
เก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ รวมทั้งรับรองกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายเพื่อ      
ท  าให้มัน่ใจถึงสิทธิในความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ โดยบญัญติัห้ามการกระท าท่ี
เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศไว ้ซ่ึงเห็นได้จากมาตรา 17 ท่ีบญัญติัว่า “การก าหนดนโยบาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศจะกระท ามิได้ ....” ซ่ึงการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมระหวา่งเพศ หมายถึง การกระท าหรือไม่กระท าการใดอนัเป็นการแบ่งแยก กีดกนั หรือจ ากดัสิทธิประโยชน์
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ใดๆ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุท่ีบุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 
  2.7) พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีบทบญัญติัท่ีก าหนดห้ามกระท าการในลกัษณะ
ต่างๆ ต่อเด็ก เพื่อขจัดมิให้มีความรุนแรงและการคุกคามเกิดข้ึน ซ่ึงการกระท าบางลักษณะอาจเป็น         
ความรุนแรงและคุกคามต่อเด็กในโลกแห่งการท างานได ้โดยมาตรา 26 ไดก้ าหนดลกัษณะการกระท าท่ีหา้ม
มิใหผู้ใ้ดกระท าการ ไม่วา่เด็กจะยนิยอมหรือไม่ เช่น กระท าหรือละเวน้การกระท าอนัเป็นการทารุณกรรมต่อ
ร่างกายหรือจิตใจของเด็ก บงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจูง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะ
ท าให้เด็กมีความประพฤติเส่ียงต่อการกระท าผิด ใช ้จา้ง หรือวานเด็กให้ท างานหรือกระท าการอนัอาจเป็น
อนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต หรือขดัขวางต่อพฒันาการของเด็ก บงัคบั        
ขู่เข็ญ ใช ้ชกัจูง ยุยง ส่งเสริม หรือยินยอมให้เด็กแสดงหรือกระท าการอนัมีลกัษณะลามกอนาจาร ไม่ว่าจะ
เป็นไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค่าตอบแทนหรือเพื่อการใด เป็นตน้ และยงัมีบทบญัญติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ในการส่งเสริมและตระหนักถึงหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานเก่ียวกบั   
การขจดัการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ รวมทั้ งรับรองกฎหมายเพื่อท าให้มั่นใจถึงสิทธิใน        
ความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพอีกดว้ย เห็นไดจ้ากมาตรา 22 ท่ีก าหนดให้การ
ปฏิบติัต่อเด็กไม่วา่กรณีใด ให้ค  านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญัและไม่ให้มีการเลือกปฏิบติัโดย   
ไม่เป็นธรรม ซ่ึงการกระท าใดเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็ก หรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ต่อเด็กหรือไม่ ให้พิจารณาตามแนวทางท่ีก าหนดในกฎกระทรวงก าหนดแนวทางการพิจารณาวา่การกระท า
ใดเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อเด็ก พ.ศ. 2549  
 3. การคุม้ครองและการป้องกนั 
 อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 วางหลกัการหรือมาตรการเพื่อให้เกิดความคุม้ครองและป้องกนัมิให้เกิด
ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน โดยให้ประเทศสมาชิกออกกฎหมายและข้อบังคบั
ภายในประเทศท่ีเป็นขอ้ก าหนดหา้มความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน รวมถึงความรุนแรง
และการคุกคามด้วยเหตุแห่งเพศสภาพ แต่เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน
โดยตรง พบว่า ยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีให้ความคุ้มครองและป้องกันแรงงานจากความรุนแรงและ          
การคุกคามในการท างานโดยตรงท่ีมีความครอบคลุมเพียงพอ จะมีเพียงมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญัติ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีก าหนดห้ามมิให้นายจา้ง หัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงานกระท า
การล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ซ่ึงเป็นเพียงมาตรการหน่ึงท่ีอาจ
คุม้ครองและป้องกนัมิให้เกิดความรุนแรงหรือคุกคามทางเพศ และพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 ท่ีบญัญติัลักษณะของการกระท าท่ีเป็นการกระท าผิดฐานบงัคบัใช้แรงงานหรือ
บริการตามมาตรา 6/1 เท่านั้น 
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 นอกจากน้ี ไม่พบว่ามีกฎหมายของประเทศไทยท่ีก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันความรุนแรงและ         
การคุกคามในโลกแห่งการท างานโดยตรงในเร่ืองการก าหนดและน านโยบายของสถานประกอบการว่าด้วย      
ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างานไปใช ้การพิจารณาความรุนแรงและการคุกคาม รวมถึงความเส่ียงทางจิต
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การระบุอนัตรายและประเมินความเส่ียงต่อ
ความรุนแรงและการคุกคาม และการจดัเตรียมขอ้มูลและฝึกอบรมแรงงานและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ
ระบุประเภทของอันตราย ความเส่ียงต่อการเกิดความรุนแรงและการคุกคาม และมาตรการป้องกันและ              
ความคุ้มครองท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของแรงงานและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายของ           
สถานประกอบการวา่ดว้ยความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างานตามหลกัการของอนุสัญญา 
 อย่างไรก็ตาม พบว่าประเทศไทยมีมาตรการป้องกนัความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการ
ท างานส าหรับแรงงานในเศรษฐกิจนอกระบบสอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสัญญาฉบบัน้ี โดยมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีของรัฐเพื่อดูแลรับผิดชอบแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะ ได้แก่            
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ สังกดักรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ซ่ึงมีภารกิจในการส่งเสริมและ
พฒันาการคุม้ครองแรงงานนอกระบบให้ไดรั้บสิทธิตามกฎหมายและบริการของรัฐ โดยยึดหลกัความเสมอภาค 
เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบติั รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้แรงงานนอกระบบมีการรวมกลุ่มจนสามารถ
พฒันาเป็นเครือข่ายในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและอ านาจการต่อรองกับ
นายจา้งหรือผูจ้า้งงานได ้ซ่ึงปัจจุบนัมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (คุม้ครองลูกจา้งท างานบา้น) และกฎกระทรวงคุม้ครองแรงงานใน
งานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 
 4. การบงัคบัใชแ้ละการเยยีวยาความเสียหาย  
  4.1) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์พ.ศ. 2551 มีบทบัญญัติท่ีแสดงถึง     
การเข้าถึงการเยียวยาความเสียหาย รวมถึงมีกลไกและกระบวนการในการระงับข้อพิพาท ในกรณีท่ีเกิด         
ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างาน เช่น กระบวนการร้องเรียนและสืบสวนสอบสวน             
การคุ้มครองการตกเป็นผู ้เสียหายหรือการถูกตอบโต้ของผูร้้องเรียน ผูเ้สียหาย พยาน และผูแ้จ้งเบาะแส 
มาตรการสนบัสนุนทางกฎหมาย สังคม การแพทยแ์ละการปกครองส าหรับผูร้้องเรียนและผูเ้สียหาย ซ่ึงเห็นได้
จากมาตรา 33 ท่ีก าหนดให้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยพ์ิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่
บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้สียหายจากการกระท าความผิดฐานคา้มนุษยอ์ย่างเหมาะสม เช่น การรักษาพยาบาล การบ าบดั
ฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การด าเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
มาตรา 34 ก าหนดให้พนกังานสอบสวนหรือพนกังานอยัการแจง้ให้ผูเ้สียหายทราบในโอกาสแรกถึงสิทธิท่ีจะ
เรียกค่าสินไหมทดแทนอนัเน่ืองมาจากการกระท าความผิดฐานคา้มนุษย ์และสิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ
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ทางกฎหมาย และมาตรา 36 ก าหนดให้พนักงานเจา้หน้าท่ีจดัให้มีการคุม้ครองความปลอดภยัให้แก่ผูเ้สียหาย
ระหวา่งท่ีอยูใ่นความดูแลไม่ว่าบุคคลนั้นจะพ านกัอยู ่ณ ท่ีใด ไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลงัการด าเนินคดี โดยให้
ค  านึงถึงความปลอดภยัของบุคคลในครอบครัวของผูเ้สียหายดว้ย 
  4.2) พระราชบญัญติัความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้บุคคลใดท่ีเห็นวา่ตน
ไดรั้บหรือจะไดรั้บความเสียหายจากการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหวา่ง
เพศ และมิใช่เป็นเร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือท่ีศาลพิพากษาหรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว ให้มี
สิทธิยืน่ค  าร้องต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหวา่งเพศ เพื่อพิจารณาวนิิจฉยัวา่
มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหวา่งเพศหรือไม่ ซ่ึงการร้องขอดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้้องในอนั
ท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหายฐานละเมิดต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ (มาตรา 18) เม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศมีค าวินิจฉัยว่ามีการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็นธรรมระหว่างเพศ               
ใหผู้เ้สียหายมีสิทธิขอรับการชดเชยและเยียวยาโดยยื่นค าขอต่อกรมตามแบบท่ีอธิบดีประกาศก าหนดภายใน
หน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าวินิจฉัยนั้น (มาตรา 24) ซ่ึงการชดเชยและเยียวยาผูเ้สียหายให้กระท าโดยให้
ความช่วยเหลือประการหน่ึงประการใด หรือให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (มาตรา 26) ซ่ึงสอดคล้องกบั
หลกัการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ท่ีตอ้งการให้มีการด าเนินมาตรการเพื่อให้ผูเ้สียหายจากความรุนแรงและ
การคุกคามในโลกแห่งการท างานดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพสามารถเขา้ถึงการร้องเรียนและกลไกการระงบั       
ขอ้พิพาท การสนบัสนุน การบริการและการเยียวยาท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างทางเพศสภาพท่ีปลอดภยั
และมีประสิทธิภาพ  
  4.3) พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ก าหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองความเป็น
ส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและการรักษาความลบัในขอบเขตท่ีเป็นไปไดแ้ละตามท่ีเหมาะสม และท าให้
มัน่ใจไดว้า่ขอ้ก าหนดเร่ืองความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัจะไม่ถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด ซ่ึงมาตรา 7 
บญัญติัวา่ “ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล เป็นความลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะน าไปเปิดเผยในประการท่ีน่าจะท า
ให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได ้เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมี
กฎหมายเฉพาะบญัญติัใหต้อ้งเปิดเผย ....”  
  4.4) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 วางหลักว่าผู ้ควบคุมข้อมูล          
ส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดห้ากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่ได้ให้ความยินยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น เวน้แต่บทบญัญัติแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน
บญัญติัให้กระท าได ้(มาตรา 19) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ท่ีตอ้งการให้ด าเนิน
มาตรการเพื่อคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและการรักษาความลบัในขอบเขตท่ีเป็นไปได้
และตามท่ีเหมาะสม และท าให้มัน่ใจไดว้า่ขอ้ก าหนดเร่ืองความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัจะไม่ถูก
น าไปใชใ้นทางท่ีผดิ 
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 5. คู่มือแนะน า การฝึกอบรม และการสร้างความตระหนกัรู้ 
 เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศไทยแล้ว พบว่า พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 มีการบัญญัติให้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอ านาจหน้าท่ีในการเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบาย แผนงาน หรือ
มาตรการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน และพระราชบัญญัติ          
ความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 วางหลกัให้คณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหว่างประเทศ
ก าหนดนโยบาย มาตรการ และแผนปฏิบติังานเพื่อให้มีการส่งเสริมความเท่าเทียมระหวา่งเพศในทุกหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเทศไทย
มีกลไกท่ีท าให้ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการท างานไดรั้บการกล่าวถึงในนโยบายของชาติไดต้าม
หลกัการของอนุสัญญา  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 แมปั้จจุบนัประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นกรณีท่ีมีการใช้ความรุนแรงและ
การคุกคามในการท างานได้ แต่กฎหมายเหล่านั้นก็อยู่อย่างกระจดักระจายและกฎหมายหลายฉบบัมิได ้      
มุ่งหมายท่ีจะใช้คุม้ครองแรงงานโดยตรง ซ่ึงท าให้ไม่สามารถให้ความคุม้ครองแรงงานไดอ้ย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งกฎหมายของประเทศไทยท่ีใชบ้งัคบัอยูก่็ยงัไม่ครอบคลุมหลกัการตามท่ีอนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 ก าหนดไว ้เช่น ขอบเขตการบงัคบัใชแ้ละค านิยามท่ีชดัเจน การคุม้ครองและป้องกนัแรงงานจาก
ความรุนแรงและการคุกคามในการท างานท่ีมีความครอบคลุมเพียงพอ  ผูว้จิยัเห็นวา่ในระยะยาวประเทศไทย
ควรมีการบญัญติักฎหมายท่ีก าหนดมาตรการเพื่อให้ความคุม้ครองแรงงานจากการใชค้วามรุนแรงและการ
คุกคามในการท างานไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยมีหลักการท่ีครอบคลุมตามท่ีอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ก าหนด 
เพื่อให้การคุม้ครองแรงงานเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัหลกัการสากล ซ่ึงเป็นสิทธิ
มนุษยชนพื้นฐานท่ีแรงงานทุกคนควรไดรั้บการคุม้ครอง เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
การท างาน อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมดา้นกฎหมายหากประเทศไทยจะให้สัตยาบนัอนุสัญญาน้ีใน
อนาคต อยา่งไรก็ตาม ในระหวา่งท่ียงัไม่มีการบญัญติักฎหมายเฉพาะข้ึนมา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้าง
ความตระหนัก ให้ความรู้ หรือวางแนวปฏิบติัท่ี ดีแก่นายจา้ง ลูกจ้าง บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ เก่ียวกับ
หลกัการคุม้ครองแรงงานให้ปราศจากการใช้ความรุนแรงและการคุกคามในการท างาน เพื่อป้องกนัยบัย ั้ง      
มิให้เกิดเร่ืองดงักล่าวข้ึน เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแรงงาน นายจา้ง เศรษฐกิจ สังคม และ
ประเทศชาติ ตลอดจนควรมีกลไกควบคุมตรวจสอบผา่นพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ เช่น พนกังานตรวจ
แรงงาน ในการควบคุมตรวจสอบสถานประกอบการ นายจา้งหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มิให้กระท าการดว้ย
ความรุนแรงหรือคุกคามต่อแรงงาน 
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บทคดัย่อ 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี        
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รและ
ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนไดจ้  านวน  285  คน  สถิติท่ีใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
ท่ีการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณสามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวม พบวา่มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.29 ซ่ึงจดัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  และคน้พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.63 ซ่ึงจดัอยู่ใน
ระดบัมาก และกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในงานของบุคลากรโดยรวม มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94       
อยูใ่นระดบัมาก  และพบวา่ความผูกพนัของบุคลากรของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรโดยรวม มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.32  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
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 และผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบ  ปัจจยัด้านเพศ อายุ ต  าแหน่ง สถานท่ีท างาน สถานภาพ
ต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี และปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษา แผนก  รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ( R = .156) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีจ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นความทา้ทายของงาน และด้านท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวดัชลบุรีโดยรวม ได้แก่ด้านความอิสระในการท างาน ด้านโอกาสในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดา้นความหลากหลายของงาน ตามล าดบั  ส่วนผลการทดสอบปัจจยัดา้นลกัษณะของ
องคก์ร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า         
( R = .013) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี และผลการทดสอบปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดับต ่า  ( R = .032) มีจ านวน 1 ด้าน คือ             
ดา้นนโยบายองคก์ร และดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี
โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติัของบุคคล ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั: ลกัษณะองคก์ร, ความผกูพนั, ชลบุรี 
 

Abstract 
 The study of factors affecting the engagement of municipality employees in Muang District 

Chonburi province. The objective was to study the factors of personal characteristics. job characteristics 
factor Factors of organizational characteristics and factors of job satisfaction affecting the engagement of 
municipal employees in Muang District Chonburi It is a quantitative research. The population in this 
research was municipal employees in Muang District. Chonburi Proportional sampling technique of 285 
people. Statistics using descriptive statistics. And the statistics that multiple regression analysis can be 
summarized as follows: 

 The results of the study revealed that the overall job characteristics factor It was found that the 
average score was 4 .2 9 , which was the highest level, and it was found that the overall organizational 
factor had an average score of 3.63, which was a high level. And the sample group was satisfied with the 
work of the personnel as a whole. with a mean score of 3.94 at a high level and found that the engagement 
of the personnel of the personnel towards the organization as a whole with a mean score of 4.32 with the 
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highest level of opinion and the test results of the hypothesis found Factors of gender, age, position, 
workplace, and different status had no influence on the commitment of municipal employees in Muang 
District. Chonburi and factors of education level, department, monthly income differently influenced the 
engagement of municipal staff in Muang district. Chon Buri Province had statistical significance of 0.05. 
The job characteristics factor had an influence on the engagement of the municipal staff in Muang 
District. Chonburi Province overall was at a low level ( = .1 5 6 ) .  When considering each aspect, it was 
found that there were 1 aspect, namely the challenge of the job. and the aspect that had no influence on the 
engagement of the municipal staff in Muang District, Chonburi Province as a whole including the freedom 
to work Opportunities to interact with others The diversity of jobs, respectively. As for the test results of 
organizational characteristics factors Influence on the commitment of municipal employees in Muang 
District Chonburi Province overall was at a low level ( = .013). Considering each aspect, it was found that 
there was no influence on the commitment of municipal employees in Muang District. Chonburi And the 
results of the satisfaction factor test on the performance influenced the engagement of the municipal staff 
in Muang district. Chonburi Province overall was at a low level ( = .0 3 2 )  with the number of 1  aspect, 
namely, organizational policy. and the aspect that had no influence on the engagement of the municipal 
staff in Muang District, Chonburi Province as a whole was the aspect of the person's qualifications. The 
nature of the work, respectively 
 

Keywords: Characteristics of the organization, Affiliation, Chonburi 
 

บทน า 
 ในยุคปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นก็มิได้จ  ากดัขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รเท่านั้น แต่ยิ่งไปกว่านั้นยงัมีส่ิงส าคญั    
ท่ีจะต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือการปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความ        
พึงพอใจ ความผูกพนั ความซ่ือสัตย์ และจงรักภักดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป        
โดยองคก์รจะตอ้งใส่ใจดูแลรักษาความกา้วหน้าในอาชีพการงานให้กบับุคลากร อนัจะส่งผลให้บุคลากรมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยและ
ยากล าบาก แต่การท่ีองคก์รจะคาดหวงัและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองคก์รปฏิบติัเช่นนั้นได ้จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
องค์กรจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เป็นแรงเสริม เพื่อกระตุน้และคอยผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อ
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องคก์ร (วลิาวรรณ รพีพิศาล, 2559, หนา้ 261) เม่ือพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ก็จะส่งผลท าใหเ้กิด
แรงผลกัดนั แรงจูงใจและกระตุน้ให้พนกังานพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานหรือหน้าท่ีของตนจนสุด
ความสามารถให้กบัองคก์ร เพราะดว้ยความรู้สึกวา่ตนเองก็มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์รเช่นเดียวกนั
นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองคก์รก็ยงัคอยท าหนา้ท่ีประสานและเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการของ
บุคลากรขององคก์รให้สอดคลอ้งไปดว้ยกนักบัเป้าหมายขององคก์รอีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออกก าลงัมีการขยายตวั ตอบสนองต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง
และเทศบาลแสนสุข อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ก็ได้มีการเปล่ียนแปลงองค์กรเพื่อรองรับการแปลงสภาพ
องค์กรสู่ระดบัสากล เป็นองค์กรธุรกิจท่ีดี มีการด าเนินงานในเชิงรุก โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้
ร่วมการท างานของพนักงาน รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีสุดถือได้ว่าเป็น
ต้น ทุนอย่างห น่ึ งขององค์กร  ซ่ึ งองค์กรต้องให้ ความส าคัญ และเป็นแรงดึงดูดให้พนักงาน มี                      
ความกระตือรือร้นในการท างานให้กบัองคก์รอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ ความทุ่มเทให้กบังานอยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายนั้น หากพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดีแล้ว พนักงานย่อมมีความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ทั้ งยงัอาจช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความเต็มใจในการท าส่ิงต่างๆ เพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(พนิดา อร่ามจรัส, 2556) อาจเป็นการกระท าท่ีนอกเหนือจากความรับผดิชอบท่ีองคก์ร
มอบหมายให้แก่พนักงาน ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร อาทิ พฤติกรรมการให้     
ความช่วยเหลือ ความสุภาพอ่อนนอ้มความมีน ้าใจเป็นนกักีฬา การให้ความร่วมมือและความส านึกในหนา้ท่ี 
(Organ & Bateman, 1991)โดยจะเห็นได้ว่า หากพนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมดังกล่าว ร่วมกับการท่ี
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิผลแล้วนั้ น 
นอกเหนือจากองคก์รจะสามารถบรรลุเป้าหมายแลว้ ยงัเกิดประโยชน์ต่อองคก์รโดยออ้ม คือ องคก์รอาจจะมี
ความเขม้แขง็สามคัคี และพร้อมท่ีจะรับมือต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ (พนิดา อร่ามจรัส, 2556)  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าการศึกษาถึงคุณลกัษณะของงานท่ีมี     
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรและศึกษาวา่แต่ละปัจจยันั้นมีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์รเพียงใด
และยงัสามารถท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์กรในด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและ         
ดา้นบรรทดัฐานผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาเป็นองคก์รธุรกิจท่ีดี น าไปสู่องคก์ร
ในอนาคตของจงัหวดัชลบุรีโดยจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัชลบุรีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชลบุรี 
 3.  ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
 5.  ปัจจยัด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะองค์กร ความพึงพอใจต่อลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อ       
ความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพศ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงลกัษณะความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง เวลารวมท่ีนับตั้งแต่ก าเนิดถึงปัจจุบนัของแต่ละบุคคลซ่ึงประกอบไปด้วย 7 กลุ่ม 
คือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มากกว่า 20 - 25 ปี มากกว่า 25 - 30 ปีมากกว่า 30 - 35  ปี มากกว่า 30 - 35 ปี 
มากกวา่ 35 - 40  ปีและมากกวา่ 40  ปี 
 การศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามจบมาประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่      
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี   
 สถานที่ท างาน  หมายถึง  สถานท่ีท างานท่ีอยู่ ณ ปัจจุบัน และเป็นเทศบาลท่ีในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 5 เทศบาล  ท่ีดังน้ี เทศบาลแสนสุข เทศบาลเสม็ด เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาล     
ดอนหวัฬ่อ  เทศบาลเหมือง 
 แผนกที่ท างาน  หมายถึง  แผนกท่ีท างานอยูใ่นเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามแผนก
งานท่ีรับผิดชอบ มีจ านวน 13 แผนก มีดงัน้ี  คณะบริหาร  สมาชิกสภา  หัวหน้าส่วนของราชการ ส านัก
ปลัดเทศบาล  กองวิชาการและแผนงาน  กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมกองช่างสุขาภิบาล         
กองการศึกษา  กองสวสัดิการสังคม  กองคลงั กองวชิาการและแผนงาน กองสถานธนุบาล 
 รายได้ต่อเดือน หมายถึง จ านวนท่ีรับจากการท างานต่อเดือนแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  ต ่ากว่า 
20,000 บาท/ เดือน 20,001 –30,000 บาท/ เดือน   30,001 –40,000 บาท/ เดือน และมากกว่า 40,000 บาท/
เดือน  
 สถานภาพสมรส  หมายถึง การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม คือ 
โสด สมรส หยา่ร้าง  
 พนักงาน  หมายถึง  ผูท่ี้เป็นพนกังานอยู่ในเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท าหน้าท่ีผูบ้ริหาร 
ขา้ราชการ พนกังานจา้ง ลูกจา้ง คนงาน ของเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 คุณลักษณะของงาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกต่องานท่ีตนเองรับผิดชอบ เช่น 
ชนิด ความยากง่าย ปริมาณ ความน่าสนใจ ประโยชน์ของงานท่ีท าตลอดจนความรู้สึกวา่เป็นงานท่ีมีเกียรติ 
ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติั เป็นการวดัสภาวะการปฏิบัติงานของบุคลากรซ่ึงประกอบด้วย     
ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการท างาน  ความทา้ทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น 
 ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง  ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
หลายดา้นซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังาน 
 ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความมากน้อยท่ีงานเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเอง สามารถท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในการ
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ด าเนินงานและก าหนดเวลาในการท างาน บุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อผลงานของงานท่ี
เกิดข้ึน 
 ความท้าทายของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ กระตุน้ให้เกิด
ความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
 โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กบัผู้อ่ืน หมายถึง  ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นการไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืนก่อให้เกิดความคิดหลากหลายใน
การพฒันาตนเองในการพฒันางานเม่ือมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็น   
ส่วนหน่ึงขององคก์รเป็นเจา้ขององคก์รและจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 
 ลกัษณะงานขององค์กร  หมายถึง คุณลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
 การกระจายอ านาจ  หมายถึง  ผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้มี
ส่วนร่วมในการบริหารมอบอ านาจหน้าท่ีให้ตรงกบัความสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในด้าน
นโยบายและการปฏิบติังาน 
 การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร หมายถึง สมาชิกในองคก์รไดล้งทุนปฏิบติังานหรือมีส่วนร่วม
เป็นเจา้ขององคก์รท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 ขนาดขององค์กร หมายถึง องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บ
ผลประโยชน์ตอบแทนสูง ท าให้โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงท าให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์รสูง 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกท่ีมีต่องานทั้งทางบวกและทาง
ลบว่ารู้สึกพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงานโดยภาพรวมพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ประกอบไปดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นโยบายองคก์ร  ลกัษณะงาน  คุณสมบติัของบุคคล  
 นโยบายองค์กร หมายถึง การท่ีองคก์รมีนโยบายดา้นระบบการใหค้่าตอบแทน  การเล่ือนต าแหน่ง
รวมถึงการให้บุคคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกระจายความรับผิดชอบ และบังคับบัญชาด้วย           
ความยติุธรรม 
 ลักษณะงาน หมายถึง เน้ืองานปริมาณงานความหลากหลายของงานโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ความท้าทายคุณค่าของงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ พื้นท่ีท างานปริมาณแสงสว่าง          
ความถ่ายเทอากาศอุณหภูมิเสียงและสภาพสังคม 
 คุณสมบัติของบุคคล  หมายถึง การนับถือตนเองการเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง           
ความอดทนในงานสถานภาพและความอาวโุส 
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 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมแสดงออกต่อองค์กรท่ี
ปฏิบติัอยู่ และมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกขององค์กร โดยยอมรับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร      
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์รพร้อมท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  
 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการอยู่ท  างานกบัองค์กรเพราะมี
ความเช่ือวา่หากลาออกจะท าใหสู้ญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุนกบัองคก์รในเวลาท่ีผา่นมา 
 ความผูกพันด้านความรู้สึก หมายถึง การท่ีบุคคลต้องการอยู่กับองค์กรเพราะว่าเห็นพ้องกับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีองค์กรก าลงัด าเนินการให้เกิด
การเปล่ียนแปลง 
 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการท างานกบัองคก์รอนัเน่ืองมาจากแรง
กดดนัจากคนอ่ืนซ่ึงจะเป็นบุคคลท่ีไม่อยากท าให้นายจา้งผิดหวงัและกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตน
ในทางท่ีไม่ดี 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน  ลกัษณะองค์กร ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เหล่าน้ีมีผลต่อความรู้สึกของบุคลากรว่ามีความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับใดซ่ึงส่งผลถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและความตั้งใจท างานรวมถึงการคงอยูห่รือการเปล่ียนงาน 
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กรอบวธิีด าเนินการวจิัย 

 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
1. ความหลากหลายของงาน 
2. ความอิสระในการท างาน 
3. ความทา้ทายของงาน 
4. โอกาสในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
1.  นโยบายองคก์ร 

2.  ลกัษณะงาน 

3.  คุณสมบติัของบุคคล 
ท่ีมา: Peters, D. J., Eathington, L. and 
Swenson, D. (2011) 
 

ความผูกพนัขององค์กร 

1. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นบรรทดัฐาน 
 

ท่ีมา: Greenberg (1993)  

ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์กร 
1. การกระจายอ านาจ 
2. การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ร 
3. ขนาดขององคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ                            6. สถานะ  
2. อาย ุ                            
3. ต าแหน่ง 
4. สถานท่ีท างาน  
5. รายไดต่้อเดือน  
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ทบทวนวรรณกรรม 
ส่วนที ่ 1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัความสัมพนัธ์ในการ
จา้งงาน เพื่อใหมี้การใชท้รัพยากรมนุษยใ์ห้มีประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุดโดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัรงาน การสรรหาคดัเลือก การสัมภาษณ์  การบรรจุแต่งตั้งการอบรมและการพฒันา 
ตอ้งคอยดูแลและพฒันาบุคลากรขององค์การให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานและมีคุณภาพชีวิตในการ
งานท่ีเหมาะสม การเสริมสร้างหลกัประกนัให้สมาชิกท่ีพน้จากการร่วมงานกบัองคก์รให้สามารถด ารงชีวิต
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 โสภณ ดวงอินทร์(2555) ได้กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการก าหนดนโยบายและ    
แนวปฏิบติัท่ีต้องด าเนินการเก่ียวกับพนักงานในองค์การซ่ึงครอบคลุมภารกิจต่างๆ ได้แก่  การสรรหา       
การกลัน่กรองการฝึกอบรมการประเมินและการจ่ายค่าทดแทนให้พนกังานและให้ความสนใจเร่ืองแรงงาน
สัมพนัธ์สุขภาพความปลอดภยัและดา้นยติุธรรม 
 สรุปไดว้า่การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การบริหารจดัการดา้นบุคลากรให้มีความสามารถ 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมจากการสรรหาบุคลากรเขา้ท างาน 
การวางแผน การวิเคราะห์งาน การพฒันา การจ่ายค่าตอบแทนสวสัดิการและผลประโยชน์หน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญและสร้างประโยชน์ให้กับทุกหน่วยงานในองค์การคอยเสริมสร้าง        
ความเขม้แข็งและเพิ่มคุณภาพให้แก่พนักงานในองค์การการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการด าเนินการ
ตั้งแต่การวางแผนความตอ้งการคนท่ีเขา้มาท างานการดูแลรักษาคนท่ีท างานในองค์การไดเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ดูแลการออกจากงานของคนงานซ่ึงจะประกอบด้วยกิจกรรมส าคญั ได้แก่ การวางแผนทรัพยากร
มนุษย ์การวิเคราะห์งานการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์ และกฎระเบียบวนิยั  
 
ส่วนที ่2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความผูกพันต่อองค์กร  
 นิยามและความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ชนิดา เล็บครุฑ (2554) สรุปไวว้่าความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมี
ต่อองค์กรท่ีเป็นผลจากการแลกเปล่ียนจากการท างานในองค์กรเป็นการแสดงออกทั้งในด้านความรู้สึก
ผกูพนัยดึมัน่ไม่อยากออกจากองคก์รไปและดา้นพฤติกรรมโดยทุ่มเทท างานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุความส าเร็จ 

 ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์รหมายถึงความรู้สึกของบุคลากรท่ี
ปฏิบติัท่ีมีต่อองค์กรโดยมีทศันคติค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจและจะปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรประสบ
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ความส าเร็จซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรรวมถึง
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร นอกจากนั้นยงัประกอบดว้ยความภาคภูมิใจในความเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รและความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 ปาริชาติ บวัเป็ง (2554) กล่าวว่า พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รนั้นจะมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ี
อยู่กบัองค์กรไม่ว่าจะเป็นอย่างไร มาท างานก็มีความสม ่าเสมอ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน ปกป้อง
ทรัพยสิ์นขององคก์ร และมีเป้าหมายร่วมกบัองคก์ร ซ่ึงมีแนวคิดท่ีวา่ความผูกพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 
ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผูกพนัเกิดจาก
ความรู้สึก เป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กรโดยจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รนั้นมีความตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเตม็ใจท่ีจะทุ่งเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนั
เกิดข้ึนนั้นมาจากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการลงทุนของบุคคลให้กบัองคก์รทางเลือกท่ี
มีของบุคคล และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์รโดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการ
ท างานวา่จะท างานอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไปหรืออยากท่ีจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน 
 3.  ความผูกพันขององค์กรในด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมวฒันธรรมหรือบรรทดัฐานทางสังคมเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง
แทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์กรแสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์รทั้งสามลกัษณะ
เป็นมุมมองความผกูพนัอยา่งเช่ือมโยง และประเมินระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชิกตามสภาพการณ์
ทางจิตใจของแต่ละบุคคล เช่น พนกังานบางคนอาจจะรู้สึกวา่จ าเป็นและควรจะตอ้งอยูใ่นองค์กรทั้งๆ ท่ีไม่
ปรารถนาท่ีจะอยู่เลย ทั้ งน้ี  เน่ืองจากมีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ซ่ึงค านึงถึงการเล็งเห็น
ผลประโยชน์หรือความผกูพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐานซ่ึงค านึงถึงเร่ืองความถูกตอ้งเป็นส าคญั 
 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 

 จากคุณลกัษณะดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดความผูกพนัต่อองคก์ารของกรีนเบิก (1993) (อา้งถึง
ใน วรรณิภา นอลวรรณ, 2554, หนา้ 64) แบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 

 1. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร คือ การท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์าร เม่ือเขาเห็นวา่องคก์าร
ช่วยสร้างความภูมิใจ และมีความน่าอยู ่มีความเช่ือถือในหวัหน้าของตน ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เม่ือเขารับรู้วา่งานของเขามีความส าคญั หากลาออกจะไม่คุม้ ยิ่งถา้อยูม่าเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิง่ท าให้
สูญเสีย 

 2. ด้านความผูกพนั ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก เป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหน่ึง     
อนัเดียวกนักบัองคก์าร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ทุ่มเทและอุทิศตนให้กบัองคก์ารความเช่ือมัน่องคก์ร
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ต่อกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ยนโยบายแผนงานระบบการควบคุมการตรวจสอบการประเมินผล
และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองค์กรไดรั้บโอกาสในความก้าวหน้า
อยา่งทัว่ถึงปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อองคก์รจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานและความผกูพนัในองคก์ร 

 3. ด้านบรรทดัฐาน บรรทดัฐานของสังคมแนวคิดน้ีมองความผูกพนัเป็นความจงรักภกัดีและ     
เต็มใจอุทิศตนให้กับองค์การซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม กล่าวคือ ถ้าบุคคลมี
ความรู้สึกว่าเม่ือเขาเป็นสมาชิกขององค์การก็ย่อมมีความผูกพนัต่อองค์การความผูกพนัต่อองค์การนั้นถือ
เป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
 สรุปว่า องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การสามารถนิยามได ้2 ดา้น คือดา้นทศันคติหรือ
ความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกภายในบุคคลหรือเกิดข้ึนจากค่านิยม มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป รวมไปถึงความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนักบัองคก์าร และมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ส่วนในดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความต่อเน่ืองใน
การท างานกับองค์การน้ีต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม      
อยา่งมากในการปฏิบติังานในองคก์ารปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
ส่วนที ่3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 พนิดา จิระสถิตถาวร (2560, หน้า 13) ให้ความหมายของการจูงใจไวว้่า การจูงใจเป็นสภาวะ
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีผูจู้งใจก าหนด 
 จุมพล หนิมพานิช (2561, หน้า 42)  กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะใช้
พลังงานเพื่อให้ประสบผลความส าเร็จในเป้าหมาย รางวลั หรือผลตอบแทน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
พฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล  
 บุญเลิศ จนัทร์โท (2555, หน้า 16) ได้สรุปว่า การจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการท่ี
กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปยงัเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีแรงจูงใจ (Motive) เป็นตวัผลกัดนัให้แสดง
พฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรภายในท่ีมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถและมีความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีจะอุทิศตนเองใน
การท างานหนกั หลกัการในการกระตุน้หรือจูงใจบุคลากรจึงถูกคิดคน้ข้ึนเพื่อใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจในการท างานสูงสุด โดยคาดหวงัวา่หากบุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท างาน ย่อมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เสียสละ ซ่ึงจะยงัส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนอย่างมี
คุณภาพ 
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 ทฤษฎแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 ปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจต่อความรู้สึกถึงทศันะคติของบุคคลท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นๆ จากแนวความคิดท่ีวา่ความรู้สึกหรือทศันคติเป็นส่วนท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจเพื่อชกัน าให้
บุคคลในองค์การปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ในการสร้างแรงจูงใจให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความรู้ในทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เพื่อท่ีจะน าไปใชเ้ป็นปัจจยัในการจูงใจให้บุคคลใน
องค์การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีของการจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ทฤษฎีเสริมแรง ทฤษฎีเน้ือหาของการจูงใจและทฤษฎีกระบวนการ 
 Glisson & Durick (1988) เก่ียวกบัลกัษณะงานไดแ้บ่งลกัษณะงาน (Job Characteristics) ออกเป็น 
5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) งานท่ีมีความหลากหลายดา้นทกัษะ (Skill Variety) 2) งานท่ีมี เอกลกัษณ์ (Task Identity) 
3) งานท่ีมีความส าคัญ (Task Significant) 4) งานท่ีมีอิสระ (Autonomy) และ 5) งานท่ีมีการป้อนข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feedback) 
 Steers, R. M. (1973) กล่าวว่าความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของ
สมาชิกในองคก์ารและเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตน
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับองค์การ ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ารความปรารถนาอยา่ง
ยิง่ยวดท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2561, หน้า 106) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการ
กระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมในการกระท ากิจการต่างๆ อยา่งมีพลงั มีคุณค่า มีทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงแสดงออกถึง
ความตั้งใจ ความเต็มใจ ความพยายาม หรือพลงัภายในของตนเอง รวมทา้งการเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะ
ทุ่มเทในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุด  
 
ส่วนที ่4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 สุวรรณี โกเมศ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและปัจจยัท่ีพยากรณ์ลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะ
องค์การ ลักษณะงาน ประสบการณ์ในการท างานและความผูกพันในองค์การของอาจารย์วิทยาลัย
สาธารณสุขสิรินธร พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัในองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(P>0.05) คือ ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน              
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ส่วนต าแหน่งหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงผูกพนั ปัจจยัลกัษณะองค์การ ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ าของหัวหน้า ความน่าเช่ือถือไดข้ององค์การและการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระของงาน ความเฉพาะเจาะจงของงาน ความทา้ทายของงานและผลยอ้นกลบั
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ของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั
ต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและทศันคติของกลุ่มต่อ
องค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัในองค์การของอาจารย์วิทยาลัย
สาธารณสุขสิรินธร ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อายุภาวะผูน้ าของหัวหน้าความน่าเช่ือถือได้ของ
องคก์รความทา้ทายของงานและความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดร้้อยละ 67.00 
 พิชชาภา พนาสถิตย ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพร โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกบัความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การของคลากร คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ การรับรู้เป้าหมายขององคก์ารภาวะผูน้ า ของหัวหนา้ความมีช่ือเสียง
ขององคก์าร การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของงานโอกาสความกา้วหนา้ในงานความทา้ทายของงานและผลยอ้นกลบัของงาน โดยมีผลการท านาย คือ 
ความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การโดยรวม ท านายได้ร้อยละ 63.70 ความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การด้านจิตใจ 
ท านายได้ร้อยละ 64.9 ความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การด้านความคงอยู่ ท  านายได้ร้อยละ 47.6 ความยึดมัน่
ผกูพนัในองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ท านายไดร้้อยละ 51.6 และสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน
ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารในเร่ืองประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะองค์การและลกัษณะงาน      
เพื่อเพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร 

 เบญจวรรณ พชัรพงศ์พรรณ (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทั 
บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์   
เทนเม้นต์ จ  ากัด จ านวน  291 คน ผลการวิจยั พบว่า ความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท บางกอก        
เอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั มีความผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานของสังคม อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ  ากัด พบว่า พนักงานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์     
เทนเม้นต์  จ  ากัด มีปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ทั้ ง 5 ด้าน คือ ด้านความมีอิสระในการท างาน                
ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจยัดา้นความพึ่งพาไดข้อง
องค์กร ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร และด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร กบัความผูกพนั
องค์กรพนักงานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ  ากัด พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
พนกังานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน
ด้านความส าคญัของตนต่อองค์กร ด้านความพึ่ งพาได้ขององค์กร ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และด้าน
เงินเดือน มีความสัมพนัธ์กนั สามารถทานายความผกูพนัต่อองคก์รได ้ร้อยละ 54.8 
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 กุลธนิดา ผลเวช (2556) เร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สถาบันไทย – เยอรมัน         
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสถาบันไทย - เยอรมัน จ านวน 183 คนผลการวิจยัพบว่า       
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในสถาบนัไทย - เยอรมนัมีความผูกพนัอยู่ในระดบัมากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแวดลอ้มในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อ องคก์ารของบุคลากรในสถาบนัไทย 
- เยอรมนั พบวา่ เพศ อตัราเงินเดือน ระยะเวลาการท างานและปัจจยัแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัไทย - เยอรมนั ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัไทย – เยอรมนัและ
ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในสถาบนัไทย - เยอรมนั 
พบวา่ ตอ้งการใหพ้ิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากรใหม้ากข้ึน 

 มุจรินท์ บุรีนอก (2553) เร่ืองความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท อูซูอิ 
อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น (ไทยแลนด์) จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ พนักงาน บริษทั         
อู ซู อิ อินเตอร์เนชัน่แนล คอร์ปอเรชัน่ (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ านวน  242 คน ผลการศึกษา พบว่า พนกังาน     
มีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับระดบัความคิดเห็น ดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะ
องค์การ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก และเม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนั
เป็นรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกขอ้ 
เป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยู่ระหว่าง  ( r = 0.22-0.60 ) และยงั
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Greenberg (1993) ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์ร มี 3 ดา้น คือ การกระจาย
อ านาจในองคก์รการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รและขนาดขององคก์ร 
 

วธิีการวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี        

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Data) งานวิจยัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีส่งผลต่อ          
ความผูกพนัขององค์กรในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ
องค์กรในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีปัจจยัด้านลกัษณะขององค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กรใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์รใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
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 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 987  
คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 )   
 กลุ่มตัวอย่าง การเก็บแบบสอบถามสถานประกอบการ คือ อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน  
285  คน  (ผูว้จิยัสังเคราะห์ขอ้มูล, 2563)   

 สูตร   n    =           N 
                       1+ ( Ne2 ) 
     n    =             987 
                1+(987* 0.0025) 
     n     =    285 
 เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด/ ขนาดของประชากรซ่ึงเท่ากบั 987  คน 
   e คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอย่าง (sampling error) ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั +/- 

0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95%  ดังนั้นจึงควรใช้จ  านวนตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีประมาณ 285 คน จึงจะ
ยอมรับได ้  
 เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง จะใช้วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากประชากรแบบสัดส่วน  และใน
อ าเภอเมืองชลบุรีและผูว้ิจยัได้ท าเลือกสัดส่วน (ดงัตารางท่ี 1) จากนั้นจะน ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้มาสุ่มแบบ
บงัเอิญอีกคร้ังจากพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

ตารางที ่1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 

หน่วยงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
คณะบริหาร 22 7 
สมาชิกสภา 68 19 
หวัหนา้ส่วนของราชการ 37 11 
ส านกัปลดัเทศบาล 131 37 
กองวชิาการและแผนงาน 40 12 
กองช่าง 187 54 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 210 61 
กองช่างสุขาภิบาล 69 20 
กองการศึกษา 102 29 
กองสวสัดิการสงัคม 29 8 
กองคลงั 87 25 
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หน่วยงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
กองวชิาการและแผนงาน 3 1 
กองสถานธนุบาล 2 1 
รวมทั้งส้ิน 987 285 

 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพันขององค์กร 
กรณีศึกษา เทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั  
 2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบแนวคิดในการวิจยั และน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน ทดสอบความเท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ชียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบและขอค าแนะน ามาแกไ้ข ปรับปรุง  
 3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try- out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
 4.  แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) และน าไปท า
การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์ท่ี Bryman &Bell  (2015) ไดน้ าเสนอ คือ ค่า  มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.70  เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีดีและคดัเลือกมาเป็นขอ้ค าถามได ้  
 5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 285 ชุด 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัมาใชเ้ป็นพื้นฐานการสร้างเคร่ืองมือ สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา  สถานท่ีท างาน  แผนกงานท่ีท า  รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส จ านวน 7 ขอ้ โดยเป็น
แบบสอบถาม  แบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปิดซ่ึงเป็นการ
วดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่            
ความหลากหลายของงาน  ความอิสระในการท างาน ความทา้ทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
จ านวน 4 ด้าน โดยเป็นแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list)      
ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และค าถามแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ  Likert’s scale โดยเป็นการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 การวดัหรือประเมินค่าของขอ้มูลให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น ผูว้ิจยัได้
ก าหนดระดบัความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนน้ีมีมาตราวดัแบบ (Likert Scale) จากคะแนน 
1-5 (ช่วงห่างระดบั 1) โดยแต่ละระดบัมีคะแนนความหมาย ดงัน้ี  
 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น 5  คะแนน  
 เห็นดว้ยมาก   คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น  3  คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ย  คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น  2  คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น  1  คะแนน 
 โดยเกณฑก์ารพิจารณาและแปลผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถาม ผูว้จิยัก าหนดใหมี้
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1-5 คะแนน  ตามสูตรและแสดงการค านวณ ดงัต่อไปน้ี (วชิิต อูอน้, 2555) 
 คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด   =    5-1  =  0.80 
                 จ  านวนช้ิน       5   
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
           ระดบัคะแนน                    ความหมาย 
 ระดบั   1   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80     หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั   2   ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60     หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั   3   ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40     หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง  
 ระดบั   4   ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20     หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั   5   ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00     หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะขององค์กร ได้แก่ การกระจายอ านาจการมี   
ส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ ขนาดขององค์การ  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ 
(Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ  Likert’s scale โดยเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal 
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scale) เรียงล าดบั (Ordinal scale) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบของ  Likert’s 
scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2.  สถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis)  

 
ผลการวจิัย 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์    
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านลักษณะงานด้านลักษณะองค์กร ความพึงพอใจต่อ
ลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  โดยผูว้ิจยัได้ส่ง
แบบสอบถามไปยงัพนักงานเทศบาล จ านวน 285 คน โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขต
การศึกษาเป็นพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 

 1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบส่วนถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายมากกวา่หญิง มีอาย ุ28 – 30 ปีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 35.8 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 สถานท่ีท างานเทศบาลแสนสุขมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  28.8 
แผนกงานท่ีท ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 21.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 
–30,000 บาท/ เดือน มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 63.2  
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะงานโดยรวม  
 ภาพรวมของระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวม พบว่ามีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.29 ซ่ึงจดัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อนัดบัท่ี 1  คือ ด้านความหลากหลายของงาน  มีค่าเฉล่ีย 
4.52  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงอนัดบั 2  ด้านความอิสระในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 
4.46  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับ 3 คือ ด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน              
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มีค่าเฉล่ีย 4.34 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และอนัสุดทา้ย ดา้นความทา้ทายของงาน  มีค่าเฉล่ีย 
3.83 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับปัจจัยด้านลกัษณะองค์การโดยรวม 
 ภาพรวมของระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารโดยรวม พบวา่มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.63 ซ่ึงจดัอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  ปัจจยัด้านการกระจายอ านาจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23          
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และล าดบัต ่าสุดคือ ดา้นขนาดองค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั  
 4.  ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรโดยรวม  
 ภาพรวมของระดบัปัจจยัความพึงพอใจในงานของบุคลากรโดยรวม พบว่า มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.94  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ดา้นคุณสมบติัของบุคคล มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12  มีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และต ่าสุดดา้นนโยบายองคก์ร คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 5.  ความผูกพนัของบุคลากรของบุคลากรทีม่ีต่อองค์กรโดยรวม 
 ความผูกพนัของบุคลากรของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรโดยรวม  พบว่า มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.32  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านบรรทดัฐาน มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมา ด้านการคงอยู่กับองค์กร มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.34  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และต ่าสุด ดา้นความรู้สึก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.22  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  
 6.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สถานท่ีท างาน 
แผนก  รายไดต่้อเดือน สถานภาพ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ผลการทดสอบพบวา่  ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ต  าแหน่ง สถานท่ีท างาน สถานภาพต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา แผนก  รายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า ( R = .156) ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีระดบั
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี
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โดยรวมไดร้้อยละ 2.40 ส่วนอีก 97.60 จะมาจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนนอกเหนือจากการศึกษาคร้ังน้ี และ
พบวา่มีรายดา้นของปัจจยัดา้นลกัษณะงานบางตวัมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจยัด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรีโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 ด้าน           
โดยเรียงล าดบัน ้ าหนักความส าคญัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี คือ ดา้นความทา้ทายของงาน (β= .129) และ    
ด้านท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวดัชลบุรีโดยรวม ได้แก่           
ด้ านความ อิส ระในการท างาน  (β= .019) ด้ าน โอก าส ในการป ฏิสั มพัน ธ์กับ ผู ้ อ่ื น   (β= -.030)                     
ดา้นความหลากหลายของงาน(β=  -.106) ตามล าดบั 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านลักษณะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ( R = .013) ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะของ
องคก์รมีระดบัความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีโดยรวมได้ร้อยละ 0.20 ส่วนอีก 99.80 จะมาจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนนอกเหนือจาก
การศึกษาคร้ังน้ี และพบว่ามีรายด้านของปัจจยัด้านลักษณะขององค์กรบางตวัมีผลต่อความผูกพนัของ
พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นผลการทดสอบ
สมมติฐานจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
พนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  ได้แก่  การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร (β= .089)              
การกระจายอ านาจ  (β= -.057)  ดา้นขนาดขององคก์ร(β= -.113)  ตามล าดบั  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ           
ความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า  ( R = .032) ซ่ึงปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีระดบัความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของความผูกพนัของ
พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีโดยรวมไดร้้อยละ 2.20 ส่วนอีก 97.80 จะมาจากอิทธิพลของ
ตวัแปรอ่ืนนอกเหนือจากการศึกษาคร้ังน้ี และพบวา่มีรายดา้นของปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
บางตวัมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชลบุรีโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัน ้ าหนกัความส าคญัจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นนโยบายองคก์ร (β= .174) และดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
พนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวดัชลบุรีโดยรวม ได้แก่ ด้านคุณสมบัติของบุคคล  (β= .000)            
ดา้นลกัษณะงาน (β=-.026) ตามล าดบั 



 

ปีราต ิพนัธ์จบสิงห์ และธีระชินภทัร รามเดชะ 
 

 42 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 ตามผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ พบว่า  ปัจจยัด้านบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ต  าแหน่ง สถานท่ี
ท างาน สถานภาพต่างกันมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี         
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั เพศ  อายุ สถานท่ีท างาน  สถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวดัชลบุรี มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลธนิดา ผลเวช (2556) เร่ือง         
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน สถาบนัไทย – เยอรมนั พบวา่ เพศ อตัราเงินเดือน ระยะเวลาการท างาน
และปัจจยัแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสถาบนัไทย - 
เยอรมนั ส่วนอายุ สถานภาพการสมรส และต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรสถาบันไทย - เยอรมันมีความสอดคล้องกับงานวิจยัสุวรรณี โกเมศ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลและปัจจยัท่ีพยากรณ์ลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะองคก์าร ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน
และความผูกพนัในองค์การของอาจารย์วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ     
ความผูกพนัในองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังาน เน่ืองจากพนกังานของเทศบาล ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี
มากกว่าต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง เน่ืองจากมี
โอกาสเลือกอาชีพนอ้ยกวา่ และเพราะคนท่ีมีการศึกษาสูงมกัมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ารสูง และจะมีความเช่ือมัน่ในตนเองว่าโอกาสท่ีจะหางานใหม่ไดไ้ม่ยาก ท าให้มีความผูกพนัต่อ
องค์การน้อยและในส่วนของแผนกมีอิทธิพลเน่ืองจากพนักงานเทศบาลท่ีมีระดบัต าแหน่งเป็นขา้ราชการ     
จึงมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ต าแหน่งงานเป็นตัวแสดง
สถานภาพทางสังคมประการหน่ึง เพราะเม่ือบุคคลนั้นมีต าแหน่งหน้าท่ีสูงมากข้ึนเท่าไร การได้รับการ      
ยกยอ่ง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น อ านาจการตดัสินใจ ตลอดจนสิทธิในการบงัคบับญัชาก็จะมี
มากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงเป็นเพียงการระบุถึงสถานะของหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ประกอบกับข้าราชการ        
เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง ไดรั้บสิทธิ และสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในสายงาน ระยะเวลาในการรับราชการ 
การได้รับบ าเหน็จบ านาญตอบแทนและในส่วนของรายได้ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัเน่ืองจาก
บุคลากรท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์การน้อยกว่าผูมี้รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท 
เน่ืองจากบุคลากรตระหนกัดีกวา่ การก าหนดอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนในระบบราชการจะใชต้ามบญัชี
อตัราเงินเดือนท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด รวมถึงการปรับอตัราเงินเดือน การเพิ่มค่าจา้ง การเล่ือนขั้น ต่างมี
หลกัเกณฑ์และวิธีการด าเนินการท่ีชดัเจน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์กล่าวไวว้า่ คน เป็นทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัประการหน่ึงเป็นหวัใจในการบริหารองคก์าร
การบริหารงานโดยมิได้ให้ความส าคญัแก่บุคลากรในการท างานจะเป็นอุปสรรคในความก้าวหน้าของ
องค์การเพราะงานท่ีท านั้นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูป้ฏิบติัผลงานจึงจะส าเร็จลุล่วงได้แต่เดิมนั้น
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ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ท่าท่ีควรต่างมุ่งสนใจทางด้านเทคนิควิธีการ
ท างานมากกว่าต่อมาจึงเกิดปัญหาในการท างานทั้งๆ ท่ีมีเทคนิควิธีการท างานจึงได้หันมาสนใจและให้
ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน และพบว่าปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของงานเป็นอย่างมาก
องค์การใดท่ีให้ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษยผ์ลผลิตขององค์การจะเพิ่มข้ึนเพราะมนุษยจ์ะ
ท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็เพิ่มมากข้ึน 
 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พบวา่  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทายของงาน มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 0.24 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
เม่ือปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.024 มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยความผูกพนัต่อ
องคก์ารเป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ท างานเพื่อองค์การถ้าพนักงานยิ่งมีความผูกพนัต่อองค์การสูงมากเท่าไหร่แนวโน้มท่ีจะลาออกหรือทิ้ง
องคก์ารไปก็ลดนอ้ยลงไปเท่านั้นมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ พชัรพงศพ์รรณ (2555) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รพนกังานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั 
พบว่า ด้านความหลากหลายของงาน ด้านผลป้อนกลับของงาน ด้านความส าคัญของตนต่อองค์กร               
ด้านความพึ่ งพาได้ขององค์กร และยงัมีความสอดคล้องกับทฤษฎี  Glisson & Durick (1988) เก่ียวกับ
ลกัษณะงานไดแ้บ่งลกัษณะงาน (Job Characteristics) ออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) งานท่ีมีความหลากหลาย
ดา้นทกัษะ (Skill Variety) 2) งานท่ีมี เอกลกัษณ์ (Task Identity) 3) งานท่ีมีความส าคญั (Task Significant)    
4) งานท่ีมีอิสระ (Autonomy) และ 5) งานท่ีมีการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และทฤษฎีของสเตียร์ 
Steers, R. M. (1973) กล่าวว่าความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกใน
องค์การและเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตนเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ารความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดท่ีจะ
รักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 3  พบวา่  ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี การเปล่ียนแปลงของความผูกพนัของพนกังานเทศบาลใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์รร้อยละ  0.13  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับ
แล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.002 มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชาภา พนาสถิตย ์(2555)         
ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชุมพร
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกบัความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การของบุคลากร คือ ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ 
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การรับรู้เป้าหมายขององคก์ารภาวะผูน้ า ของหวัหนา้ความมีช่ือเสียงขององคก์ารการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการตดัสินใจลกัษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงานโอกาสความกา้วหน้าในงาน
ความท้าทายของงานและผลยอ้นกลับของงาน โดยมีผลการท านาย คือ ความยึดมัน่ผูกพันในองค์การ
โดยรวม ท านายไดร้้อยละ 63.70 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมุจรินท ์บุรีนอก (2553) เร่ืองความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท อูซูอิ อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น (ไทยแลนด์) จ  ากัด         
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังาน บริษทั อู ซู อิ อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชัน่ (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั จ านวน  242 คน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน มีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส าหรับระดับความคิดเห็น ด้านลักษณะงาน ลักษณะองค์การ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า        
ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
ลักษณะองค์การ ประสบการณ์ในการท างานกับความผูกพันเป็นรายข้อ พบว่ามีความสัมพันธ์กับ             
ความผูกพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกขอ้ เป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง (r = 0.22-0.60 ) และยงัสอดคล้องกับทฤษฎีของ Greenberg 
(1993) ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์ร มี  3 ดา้น คือ  การกระจายอ านาจในองคก์รการมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององคก์รและขนาดขององคก์ร 

 จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 4  พบว่า  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี  ได้แก่ นโยบายองค์กร ลักษณะงาน  
คุณสมบติัของบุคคล  เม่ือทดสอบแลว้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ นโยบายองคก์ร 
ลกัษณะงาน  คุณสมบติัของบุคคลกบัตวัแปรตาม ความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชลบุ รีมีค่ าเท่ ากับ  0.180  มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ  การพยากรณ์  (R Square ) เท่ ากับ  1.80 หมายความว่า                 
การเปล่ียนแปลงของความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรีข้ึนอยู่นโยบายองค์กร
สามารถแสดงสมการท านายแนวโน้มความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายองคก์รมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานดา้นคุณสมบติั
ของบุคคลไมมี่อิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี มีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2561) กล่าววา่ แรงจูงใจหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในการกระท ากิจการต่างๆ อย่างมีพลัง มีคุณค่า มีทิศทางท่ีชัดเจน                 
ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ ความเต็มใจ ความพยายาม หรือพลังภายในของตนเอง รวมทั้งการเพิ่มพูน
ความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
เพราะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในทุกๆดา้นท าใหเ้กิดความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 

 จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 พบว่า  ปัจจยัด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะองค์กร        
ความพึงพอใจต่อลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี
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ของกลุ่มตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ระหว่างตัวแปรอิสระของปัจจยัด้านลักษณะงาน ปัจจยัด้านลักษณะของ
องค์กรปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน กับความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง
จังหวัดชลบุ รี เม่ือทดสอบแล้วสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R square) เท่ ากับ 42.2% หมายความว่า               
การเปล่ียนแปลงของ “ความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี”  และผูว้ิจยัไดน้ ามา
ทดสอบโดยการตดัปัจจยัด้านลกัษณะองค์กร  ผลรวมของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การถดถอย
พหุคูณ  (Multiple regression analysis) ระหว่างตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านลักษณะงาน  ปัจจัยด้าน            
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวดัชลบุรี              
เม่ือทดสอบแล้วสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากับ 56 % หมายความว่าการเปล่ียนแปลงของ           
ความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพิ่มข้ึน อาจเน่ืองจาก ความผูกพนัของ
พนกังานไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์รท าให้เม่ือน าผลไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท าให้ความผูกพนั
ของพนักงานเทศบาลเพิ่มมากข้ึนมากจากความพึงพอใจในการปฏิบัติมากกว่าลักษณะขององค์กรมี           
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญเลิศ จนัทร์โท (2555, หน้า 16) ไดส้รุป การจูงใจ (Motivation) หมายถึง 
กระบวนการท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปยงัเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีแรงจูงใจ (Motive) เป็นตวั
ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จ
จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรภายในท่ีมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถและมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีจะ
อุทิศตนเองในการท างานหนกั หลกัการในการกระตุน้หรือจูงใจบุคลากรจึงถูกคิดคน้ข้ึนเพื่อใชใ้นการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจในการท างานสูงสุด โดยคาดหวงัว่าหากบุคลากรเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ย่อมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เสียสละ ซ่ึงจะยงัส่งผลให้ผล
ผลิตเพิ่มข้ึนอย่างมีคุณภาพและมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
Peters, D. J., Eathington, L. and Swenson, D. (2012) เป็ น ตั ว แป รใน ก าร ศึ กษ าค ร้ั ง น้ี  เน่ื อ ง จ าก มี            
ความสอดคล้องกบักรอบแนวคิดท่ีศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ทศันคติทางบวกของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่มีความสัมพนัธ์ ท่ีดีในการท างานร่วมกนัจนเกิดการยอมรับการตดัสินใจ ซ่ึงเป็น
ผลมาจากองคป์ระกอบของงาน คุณค่าของงาน การมุ่งเนน้เป้าหมาย ผูร่้วมงาน การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ า
กบัสมาชิกในองคก์ร การเพิ่มคุณค่าในงาน และเม่ือเกิด ความพึงพอใจในงานท่ีท าแลว้โดยการแสดงออกมา
เป็นความสนใจ ท าให้เกิดความพยายาม ทุ่มเททั้ งแรงกายและแรงใจ มีความสุขในการท างาน ไม่เกิด
ความเครียดในการท างาน กระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างานนั้นจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบไดแ้ก่ นโยบายองค์กร  ลกัษณะงาน และคุณสมบติั
ของบุคคล อย่างไรก็ตามได้กลายเป็นตัวท านายท่ีส าคัญของการกระท าขององค์กรท่ี Buchanan (1974)         
ได้เสนอองค์ประกอบความผูกพนัองค์กร ได้แก่ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม (internalization) การมี
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ส่ ว น ร่ ว ม กั บ อ ง ค์ ก ร  (involvement) เ ป็ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ต า ม บ ท บ าท ห น้ า ท่ี อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี                                    
ความจงรักภกัดี(loyalty) และ Hrebiniak and Alutto (1974) กล่าววา่ความผูกพนัดา้นคิดค านวณ (calculative) 
และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (normative) เป็นความผูกพนัของบุคลากรท่ีตอ้งท างานอยู่กบัองค์กรต่อไป 
เพราะเช่ือว่าจะสูญเสียผลประโยชน์มากกว่า หากต้องออกจากองค์กรไป จึงต้องท างานผูกพนัไป และ
แนวคิดของ Morris และ Sherman, 1981 ท่ีมีทัศนะว่า ผู ้น าแบบเน้นงานช่วยให้บุคลากรได้ปฏิบัติด้วย     
ความรับผิดชอบอย่างสูง และท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรแบบจงรักภักดี และปัจจัยท่ีมีผลต่อ            
ความผูกพนัองค์กรได้แก่  ลกัษณะงาน  ลกัษณะองค์กร ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เหล่าน้ีมีผลต่อ
ความรู้สึกของบุคลากรว่ามีความผูกพนัองค์กรอยูใ่นระดบัใดซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
และความตั้งใจท างานรวมถึงการคงอยูห่รือการเปล่ียนงาน 

 สรุปจากการศึกษาไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี ไดผ้ลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ดา้นลกัษณะองคก์ร ดา้นความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05  และเม่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจยัด้านลักษณะขององค์กร  ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ        
ความผูกพันของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมืองจังหวดัชลบุรี  พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์             
(R square) เท่ากบั 42.2% หมายความวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ดา้นลกัษณะองคก์ร ดา้นความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีอยูท่ี่ 42.2 % และเม่ือ
ท าการตดัปัจจยัอิสระ คือ ด้านปัจจยัด้านลกัษณะองค์กร พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) 
เท่ากับ 56 % หมายความว่า ปัจจยัด้านลักษณะงาน  ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ      
ความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน จาก 42.2% เป็น 56 %  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวจัิยไปใช้ 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี          
มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการศึกษาไปใช ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นลกัษณะงาน พนกังานเทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรีมีความคิดเห็นต่อดา้นลกัษณะ
งานในดา้นความทา้ทายของงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ งานท่ีรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายกบัพนกังานใหต้รงกบัความสามารถของ
แต่ละคนและแต่ละหน่วยงาน ท าให้พนักงานมีความตั้งใจท างานไดอ้ย่างเต็มท่ีกบังานท่ีได้รับผิดชอบใน
องคก์ร และเกิดการท างานร่วมกนัท าใหพ้นกังานน าไปสู่การพฒันาองคก์ร เกิดความกา้วหนา้มากข้ึน  

 2. ด้านลักษณะองค์การ พนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีมีความคิดเห็นต่อด้าน
ลกัษณะองคก์ารในดา้นขนาดองคก์ารมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างของระบบงานท่ี
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ชดัเจน ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริม การจดัโครงสร้างของระบบงานในแต่ละหน่วยงาน ในแต่ละฝ่ายให้
มีความชดัเจนเพิ่มมากข้ึนและจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีให้กบักบัยุคปัจจุบนัมากท่ีสุดกบัองค์การต่างๆ
เพิ่มมากข้ึนเพื่อท่ีจะพฒันาองคก์รต่อไป  

 3. ความพึงพอใจในงานของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีมีความคิดเห็นต่อ    
ความพึงพอใจในงานในดา้นนโยบายองค์กร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ รายได้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ
ต่างๆท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู ่ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควร
ส่งเสริมสวสัดิการต่างๆ หรือเพิ่มรางวลัในการท างานแก่บุคลากรแต่ละฝ่ายเพิ่มมากข้ึนเพื่อสร้างเสริมให้มี
การเรียนรู้ พฒันาสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัองคก์รมากยิง่ข้ึน   

 4. ความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร ของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีมี
ความคิดเห็นต่อความผูกพนัของบุคลากรในดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความยินดี และเต็มใจท่ี
จะปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมแนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิมเพื่อให้พนักงานได้ภาคภูมิใจในหน่วยงานของตนเองท่ีมีหน่วยงานท่ีมี      
ความสมคัรในการท างาน มีความผกูพนัในองคก์รท่ีดี และมีความภาคภูมิในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาท่ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ซ่ึงผูศึ้กษาจะได้ข้อมูลเชิง
อุปนยั  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของพนกังานของเทศบาล จงัหวดัชลบุรีในปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งท่ีแทจ้ริง 
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บทคดัย่อ   
 การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการท าธุรกิจ สรุปเป็นหลกัการในการน าไปประยุกตใ์ช้

ในแต่ละดา้นได้ดงัน้ี  1) การน าหลกัพอประมาณ มาประยุกต์ใช้ ก่อนจะท าธุรกิจควรวิเคราะห์ตวัเองว่ามี
ความรู้ความช านาญมีประสบการณ์เร่ืองท่ีจะท าธุรกิจ วิเคราะห์เงินทุนในการท าธุรกิจวา่มีเพียงพอ  เม่ือท า
ธุรกิจก็ตอ้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  เม่ือตอ้งขยายธุรกิจก็ตอ้งขยายอย่างระมดัระวงัโดยใช้เงินก าไร
สะสมและเงินกูบ้างส่วน  ไม่กูเ้งินเกินความสามารถในการจ่ายของบริษทั  2) การน าหลกัความมีเหตุผลมา
ประยุกต์ใช้ ก่อนการท าธุรกิจตอ้งคน้หาสาเหตุของการลงทุนอย่างมีเหตุผล มีการจดัท าแผนธุรกิจก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจน เม่ือเร่ิมท าธุรกิจตอ้งสรรหาคดัเลือกพนกังานเขา้มาร่วมธุรกิจตอ้งตรงตามความเหมาะสม
ของงานโดยสมเหตุสมผล ผลิตสินคา้เนน้คุณภาพและบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และตอ้งมี
มาตรฐานรับรองคุณภาพเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่กบัลูกค้า 3) การน าหลกัภูมิคุม้กนั เป็นการเตรียมตวัให้
พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมา การท าธุรกิจควรมีความยดืหยุน่ สามารถ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัได ้และตอ้งมีแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดวิกฤตในการท า
ธุรกิจ  จดัให้มีระบบท่ีช่วยในการตรวจสอบการท างานทั้งภายในและภายนอกเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานด้านต่างๆในองค์การ  4) การน าเง่ือนไขความรู้ มาประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจต้องมี
การศึกษาธุรกิจอย่างถ่องแทจ้นถึงขั้นประยุกต์ใช้ได ้มีความรู้ในการลงทุนในการพฒันาสินคา้และบริการ     
รู้วา่ลูกคา้ตอ้งการสินคา้และบริการอะไร ตอ้งมีองคค์วามรู้ท่ีหลากหลายมากกวา่อาชีพท่ีท าและศึกษาคน้ควา้
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เพิ่มเติมความรู้อยา่งต่อเน่ืองและ  5) การน าเง่ือนไขคุณธรรม ท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้ในการด าเนินธุรกิจควรท า
ตามกฎระเบียบของสังคมและกฎหมาย ตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้พนกังานมีคุณธรรมเห็นแก่ส่วนรวม
เป็นส าคญัและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
 

ค าส าคญั: หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, ธุรกิจ 
 

Abstract  
 Application of the Sufficiency Economy Philosophy in business concluded as follows:                 

1) Moderation with reason, in the sense of not too much or not too little, should be taken into 
consideration before a new business is launched. That is, the new entrepreneurs should assess themselves 
if they are knowledgeable and skillful enough in that field and if their investment fund is adequately 
prepared. It’s imperative that the resources best benefit the business. If the business needs to expanded, 
the expansion must be done carefully by relying on some accumulated earnings and loans.                        
2) Reasonableness must be considered. Before running a new business, the new entrepreneurs should have 
sufficient reasons why the business should be launched. The business plan must have clear objectives. The 
selected employees must be well qualified for the work. The products must be manufactured with high 
quality and the service must meet the customers’ needs. Their quality assurance must be obtained in order 
to win the customers’ trust. 3) Self-immunity principles should be applied so as to prepare for certain risks 
and various changes. Flexibility is important in business running. Business people should be able to adjust 
to unexpected changes and must have a second or emergency plan to prepare for any criticality. The 
organization must employ a dependable internal and external check system in order to prevent any leaks 
for all work functions. 4) Knowledge is a necessary condition for Sufficiency Economy to work. 
Comprehensive knowledge is very important at every stage of business planning and implementation. 
Business people must be knowledgeable about the investment to develop products and services and 
understand the customer’s needs. They must also be literate in other fields and be a lifelong learner and 5) 
Last but not least, ethics and virtues principle must be used. Business implementation should follow the 
society’s core value and must be run legally. The employees must be trained to live up to their corporate 
culture in order to make them realize the common interests and environmental awareness. 
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บทน า 
 ในยุคท่ีมีการระบาดของเช้ือโรคโคโรน่าไวรัส (COVID-19) พบคร้ังแรกท่ีประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เมืองอู่ฮัน่เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์ เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ส่งผลให้มีการระบาด       
ทัว่โลก มีผูเ้สียชีวิต 4,639,280 คน  ผูติ้ดเช้ือ 225,244,735 คน สถานการณ์ในประเทศไทยพบผูเ้สียชีวิต 
14,485 คน  ผูติ้ดเช้ือ 1,394,756 คน  (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) ส่งผลให้ประชาชนเกือบทุกประเทศต้อง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลายอยา่งท่ีเรียกวา่ New Normal  โดยมีพฤติกรรม ดงัน้ี คนนิยมใส่หนา้กากอนามยั 
(Mask) พกแอลกอฮอลส์เปรย ์หรือแอลกอฮอล์เจล คนกลบัมารักษาสุขภาพโดยการออกก าลงักายกนัมากข้ึน  
พฤติกรรมการท างานท่ีบา้น (Work from Home) การเรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ การมีระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing)  พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศลดลง การใช้รถสาธารณะลดลง 
พฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์เพิ่มข้ึน  และการใชเ้ทคโนโลยไีม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือมาก
ข้ึน (ปาริชาติ  คุณปล้ืม, 2563) และยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจทัว่โลก  ด้านธนาคารกลางทัว่โลกยงัคงด าเนิน
นโยบายการเงินผ่อนคลายต่อเน่ือง โดยยงัคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายในระดบัต ่าและมาตรการผอ่นคลายเชิง
ปริมาณ อยา่งไรก็ดี ธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารกลางองักฤษเร่ิมส่งสัญญาณการปรับเปล่ียนทิศทาง
นโยบายการเงิน หากเศรษฐกิจกลบัมาขยายตวัดีข้ึนต่อเน่ือง และแนวโนม้อตัราเงินเฟ้อกลบัมาอยูท่ี่เป้าหมาย
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงอาจท าให้ภาวะการเงินโลกเร่ิมตึงตวัข้ึนในระยะต่อไป  ในประเทศไทยพบวา่เศรษฐกิจไทย
ในระยะขา้งหน้ายงัเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียงดา้นต ่าอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 1) ความยืดเยื้อ
ของการระบาดและการกลายพนัธ์ุของไวรัส ทั้งสายพนัธ์ุใหม่ท่ีระบาดในปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
2) เม็ดเงินเยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจอาจน้อยกว่าท่ีคาด 3) ฐานะทางการเงินของภาคธุรกิจโดยเฉพาะ       
ภาคบริการอาจไดรั้บผลกระทบเพิ่มเติมจากการระบาดระลอกใหม่จนตอ้งปิดกิจการและเลิกจา้งแรงงาน
จ านวนมาก และ 4) ปัญหา Supply Disruption และต้นทุนค่าขนส่งทางเรือท่ีเพิ่มข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจส่งออกของไทยมากกว่าท่ีคาดไว ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ดังนั้ น
ประเทศไทยควรจะมีการเตรียมความพร้อมในการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  โดยหาก
พิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) พบวา่จะมุ่งเนน้การพฒันาท่ี
น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศอย่างต่อเน่ืองจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 9-11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยให้สังคมไทยสามารถยดืหยดั
อยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพฒันา
ประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ 2564)  ยุค COVID-19  
มีหลายธุรกิจท่ีต้องปิดกิจการ หลายคนตกงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีควรจะกลับไปศึกษา ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นทางออกในการด าเนินชีวติต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาแนวคิดดา้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจ 

 

เน้ือหา  
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราช

ด ารัสแก่ชาวไทยนับตั้งแต่ พ.ศ. 2517 เป็นตน้มา และถูกพูดถึงอย่างชัดเจนในวนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 
เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 ให้สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยืนในกระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงต่างๆ  เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ียึดหลักทาง        
สายกลาง ท่ีช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัของประชาชนในทุกระดับให้ด าเนินไปในทางสายกลาง           
มีความพอเพียง และมีความพร้อมท่ีจะจดัการต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ 
รอบคอบ และระมดัระวงั ในการวางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน ทั้งน้ี เศรษฐกิจพอเพียงเป็นการด าเนิน
ชีวิตอย่างสมดุลและย ัง่ยืน เพื่อให้สามารถอยู่ได้แมใ้นโลกโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูง  แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ดใ้นทุกระดบัชั้นของสังคมและทุกภาคเศรษฐกิจแต่ส่วนใหญ่
แลว้จะมีการยกตวัอยา่งการน าแนวปรัชญาน้ีไปใชด้า้นเกษตรกรรมมากกวา่  แต่ในความเป็นจริงแนวปรัชญา
ดงักล่าวสามารถประยุกต์ใช้ไดใ้นภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดว้ย เช่นภาคธุรกิจท่ีไดน้ าแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ โครงการส่วนพระองคจิ์ตรลดา  สหกรณ์โคนมหนอง
โพราชบุรีจ ากดั (ในพระบรมราชูปถมัภ)์ ท่ีถือไดว้า่เป็นตวัอยา่งของการน าแนวปรัชญาน้ีมาใชอ้ยา่งสมบูรณ์
และธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ ชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท บ้านอนุรักษ์กระดาษสา บริษัท แพรนด้า จิวเวอร่ี จ  ากัด
(มหาชน) บริษทัปูนซิเมนตไ์ทยจ ากดั (มหาชน) รวมถึงธุรกิจผลิตและส่งออกของเล่นไม ้ ช่ือบริษทั Wonder 
World Products บริษัท Nichi World และ บริษัท กิฟฟารีน  เป็นต้น (ประภาพรรณ ไชยานนท์ , 2553)  
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีทรงปรับปรุงพระราชทานเป็นท่ีมาของนิยาม "3 ห่วง 2 เง่ือนไข"             
ท่ีคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ น ามาใชใ้นการรณรงค์เผยแพร่ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผ่านช่องทางส่ือต่างๆ อยูใ่นปัจจุบนั 
ซ่ึงประกอบดว้ยความ "พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุม้กนั" บนเง่ือนไข "ความรู้" และ "คุณธรรม" (มูลนิธิชยั
พฒันา, 2559) 
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 ความหมายของเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี  
 1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ  
 2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอย่างมี

เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการกระท านั้นๆ 
อยา่งรอบคอบ  

 3. ภูมิคุม้กนั หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีเง่ือนไขของ
การตดัสินใจและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพียง 2 ประการ ดงัน้ี  

  1) เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องรอบด้าน              
ความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้ นมาพิจารณาให้ เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ              
ความระมดัระวงัในการปฏิบติั  

  2) เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบดว้ย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวติ (มูลนิธิชยัพฒันา, 2559)  

 

 
 

ภาพที ่1 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สารานุกรมในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั, 2552) 
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 55 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 พระราชด ารัส เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช        
เป็นแนวทางการแก้ไขวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 หรือวิกฤต “ ต้มย  ากุ้ง ”ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยและในยุคปัจจุบันท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัสทั่วโลก ประเทศไทยก็ได้รับ
ผลกระทบทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม ชุมชน ทางออกทางหน่ึงท่ีจะน ามาแกไ้ขวิกฤตการณ์ในปัจจุบนัคือ
การท าธุรกิจโดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ในการท าธุรกิจ องค์การธุรกิจไม่ใช่ เป็นองค์การท่ี เป็นตัวโครงสร้างตัวอาคารสถานท่ี                 
แต่จ าเป็นต้องสร้างจิตวิญญาณให้แก่ธุรกิจให้แก่คนท่ีอยู่ในธุรกิจ ธุรกิจถึงจะสามารถยืนอยู่ได้ด้วย           
ความมัน่คงและย ัง่ยืนส่ิงเหล่าน้ีจะมองเห็นได้เม่ือสร้างเร่ืองต่างๆ ให้แก่ธุรกิจ นั่นก็คือ การน้อมน าเอา
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชน้ัน่เองในอนาคต ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นส่วนท่ีแยกไม่ออก
จากแนวความคิดในการบริหารธุรกิจ (อาชว ์ เตาลานนท์, 2554) ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของนิภา วิริยะ
พิพฒัน์ ท่ีว่า การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารธุรกิจดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต 
ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผูน้ าธุรกิจตอ้งผลกัดนัใหเ้กิดผล
ในทางปฏิบติัอย่างจริงจงั พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานทุกระดบัน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกตใ์ชใ้นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม จนทา้ยท่ีสุดน าไปสู่การปลูกฝัง 
ปรับเปล่ียนจิตส านึกและกระบวนทศัน์ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
(นิภา วิริยะพิพฒัน์, 2552)  ไดมี้นักวิชาการหลายท่านตอ้งการพิสูจน์แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่า
สามารถประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจได้จริง เช่น สุชีรา ธนาวุฒิ ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษาขั้นตอน รูปแบบ 
วิธีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบติัจริงในการพฒันาธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า ด้านความรู้        
ให้ความส าคญักบัการเน้นความเป็นจริงในอาชีพ มีองคค์วามรู้หลากหลายมากกวา่อาชีพท่ีท า และมีความรู้
ว่าลูกคา้ตอ้งการสินค้าและบริการอะไร ด้านคุณธรรม ให้ความส าคญักบัความรู้รัก สามคัคี และซ่ือตรง             
ไม่โลภ ไม่เบียดเบียน ด้านการมีเหตุผล ต้องมีความเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจมากข้ึน และมีการพฒันา
ความคิด จิตใจในการด ารงชีพตลอดเวลา ดา้นการมีภูมิคุม้กนัให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนท่ีร่วมกนัประกอบอาชีพ มีการพฒันาอาชีพอย่างย ัง่ยืน และมีการวางแผนการผลิตเป็นขั้นเป็นตอน 
ดา้นความพอประมาณตอ้งมีความยินดีในส่ิงท่ีท าสามารถน าหลกัการวางแผน และการบริหารจดัการมาใช้
ในการประกอบอาชีพและมีการแสวงหาวิธีการลดรายจ่ายและไม่ฟุ่มเฟือยในการด าเนินชีวติ (สุชีรา ธนาวฒิุ, 
2559) ส่วนสุเทพ ศรีบุญเพ็ง และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ ไดท้  าวิจยัเร่ือง การประยุกต์หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด าเนินธุรกิจของร้านชยัเจริญเมล็ดพนัธ์ุขา้ว ต าบลดอนก ายาน อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจของร้านชยัเจริญ
เมล็ดพนัธ์ุขา้ว ดา้นของความพอประมาณมาใชก้บัการพฒันาสินคา้และบริการให้มีความสมดุลระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย  การสร้างผลการด าเนินงานท่ีมีเสถียรภาพโดยมุ่งเน้นไปท่ีก าไรท่ีเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายและ
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สามารถพึ่งพาตนเองได้  ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน  น าหลกัการมีเหตุมีผลมาพิจารณา
ควบคู่กนัไปไดส้ร้างภูมิคุม้กนัให้กบัธุรกิจโดยเนน้การพฒันาสินคา้และบริการให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้มากท่ีสุด น าหลกัคุณธรรมมาใชก้บัพนกังานโดยให้มีคุณภาพชีวติท่ีดี การน าหลกัภูมิคุม้กนัมา
เป็นแนวทางในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้สังคมยอมรับและรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง (สุเทพ ศรีบุญเพง็ และ
วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2558) ในธุรกิจคา้ปลีกสมพร ปานยินดี และจนัจิราภรณ์ ปานยินดี ได้ท าวิจยัเร่ือง           
การด าเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของธุรกิจค้าปลีกใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลวิจยัพบว่า 1) ความย ัง่ยืนของธุรกิจค้าปลีกมีความสัมพันธ์เชิงแปรผนักับ           
ความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการมุ่งเน้นการ
ประกอบการ 2) การด าเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการมุ่งเน้นการประกอบการมี
อิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  3) ความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินธุรกิจตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และการมุ่งเน้นการประกอบการมีอิทธิพลต่อความย ั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกใน
กรุงเทพมหานคร(สมพร ปานยินดี และจนัจิราภรณ์ ปานยินดี, 2562)  ด้านธุรกิจSMEs ได้มีผูท้  าการวิจยั
หลายคน เช่น กุณฑลี  ร่ืนรมย ์วจิยัเร่ือง การประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในนโยบายและแผนการตลาด
ของวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง (SMEs)  ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการSMEs ส่วนใหญ่มี               
ความเช่ือและทราบความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าหลกัการไปประยุกต์ใช้ในนโยบายและ
แผนการตลาดของ SMEs ทั้ งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสามารถบรรลุผลในภาพรวม  
ผูป้ระกอบการจะน าปรัชญาน้ีไปประยกุตท์  าธุรกิจต่อในอนาคต  นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั
พบว่า ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความกลมกลืนกบัการด าเนินธุรกิจ SMEs (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2556)  และ
ประภาพรรณ ไชยานนท์ ได้ท าวิจยัเร่ือง การประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัวิสาหกิจรายย่อยและ
วสิาหกิจขนาดเล็กในจงัหวดัเชียงราย  ผลการวิจยัพบวา่ วิสาหกิจรายยอ่ยมีระดบัการประยุกต ์ใชโ้ดยทัว่ไป
อยูใ่นระดบัปานกลาง และแนวปฏิบติัท่ีอยูใ่นเกณฑ ์C+ ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นขนาดการผลิต แนวคิดดา้นตน้ทุน
และก าไร  แนวคิดดา้นลกัษณะการจดัการท่ีเก่ียวกบัผลผลิต และปัจจยัการผลิต แนวคิดดา้นการเน้นการมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายและสามารถปรับเปล่ียนผลผลิตหรือการผลิตได ้แนวคิดดา้นการบริหารความเส่ียง 
แนวคิดดา้นการตอบสนองต่อตลาดต่างๆ แนวคิดในการลงทุนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรในองค์กร
ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และแนวคิดการเผยแพร่ความรู้และแบ่งปันความรู้สู่สาธารณชน ส่วนแนวคิด
ท่ีได้ระดบัการประยุกต์ใช้อยู่ในระดบั C ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดเล็กมีระดบัการประยุกต์ใช้ของทุกแนวคิดอยู่ในระดบัปานกลาง (ประภาพรรณ ไชยานนท์, 2553)  
ส่วนขวญักมล ดอนขวาและคณะ ไดท้  าการวจิยัเร่ืองแบบจ าลองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีสร้างข้ึนนั้ นมี           
ความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี พบว่าน ้ าหนักองค์ประกอบปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียงท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบดา้นการมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี  รองลงมาคือ ดา้นความมีเหตุผล และ
ด้านความพอประมาณตามล าดับ โดยมีเง่ือนไขด้านความรู้มากกว่าเง่ือนไขด้านคุณธรรม  น ้ าหนัก
องค์ประกอบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการสร้างสรรค์งาน 
ด้านการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา และด้านการใช้องค์ความรู้ ตามล าดับ ส าหรับองค์ประกอบการพฒันา
เศรษฐกิจท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ด้านการมีงานท า รองลงมาคือ ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นการ
กระจายรายได้ท่ีดี ด้านมาตรฐานการครองชีพท่ีดีข้ึนและด้านการควบคุมการเกิดมลภาวะเป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั (ขวญักมล ดอนขวา และคณะ, 2557)  จากการวิจยัในดา้นต่างๆ ตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงพบวา่สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง  เพียงแต่ธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัก็ตอ้งมีการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัธุรกิจของตนเอง 
 

บทสรุป 
 จากแนวคิดของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ พอจะสรุป

หลกัการในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  
 1. การน าหลักพอประมาณ ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ื้นมาประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจควรประกอบดว้ยแนวคิดดงัน้ี 
  1.1 ถา้คิดจะท าธุรกิจควรวิเคราะห์ตวัเองว่ามีความรู้ความช านาญมีประสบการณ์เร่ืองท่ีจะท า

ธุรกิจมากน้อยเพียงใด อยากท าธุรกิจนั้ นจริงหรือไม่ เม่ือได้ค  าตอบว่าต้องการท าธุรกิจนั้ นจริง ก็ต้อง
วเิคราะห์เงินทุนในการท าธุรกิจวา่มีเพียงพอ  ธุรกิจควรท าแบบพอประมาณและน าหลกัการการวางแผนการ
บริหารจดัการมาใชใ้นการท าธุรกิจ  

  1.2 กระบวนการในการท าธุรกิจก็ตอ้งมีการคิดวิธีการลดค่าใช้จ่ายไม่ฟุ่มเฟือย  มีหลกัการใน
การประหยดัพลงังาน  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการใหก้บัพนกังานก็ตอ้งเนน้
ความสมดุลและตอบสนองผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่ทั้งพนกังานและผูถื้อหุ้น จดัให้พนกังานท างานโดย
ค านึงถึงความสมดุลของชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ลูกคา้ก็ตอ้งได้รับผลผลิตท่ีดี พยายาม
บริหารสินค้าคงคลงัให้เหลือน้อยท่ีสุดและหมุนเวียนให้เร็วท่ีสุด และไม่ท าก าไรจนสร้างผลกระทบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

  1.3 เม่ือตอ้งขยายธุรกิจก็ตอ้งขยายอย่างระมดัระวงัโดยใช้เงินก าไรสะสมและเงินกูบ้างส่วน  
ไม่กู ้เงินเกินความสามารถในการจ่ายของบริษทั  ควรจดัสรรสัดส่วนของหน้ีสินไม่เกินเงินทุนในการท า
ธุรกิจไม่ควรมีหน้ีสินเกินตวั  ถา้จ  าเป็นตอ้งมีหน้ีสินก็ใหอ้ยูใ่นวิสัยท่ีจะช าระไดแ้ละเจา้ของธุรกิจตอ้งไม่โลภ
จนตอ้งทุจริต 
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 2. การน าหลกัความมีเหตุผล  พิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนจากการกระท านั้นๆ อยา่งรอบคอบมาประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจควรประกอบดว้ยแนวคิดดงัน้ี  

  2.1 การท าธุรกิจเม่ือต้องลงทุนต้องค้นหาสาเหตุของการลงทุนอย่างมีเหตุผลต้องมีความ
รอบคอบในการตดัสินใจ  มีการจดัท าแผนธุรกิจตรวจก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการท าธุรกิจทั้งมิติของเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

  2.2 ในการสรรหาคัดเลือกพนักงานเข้ามาร่วมธุรกิจต้องตรงตามความเหมาะสมของงาน             
โดยสมเหตุสมผล ใช้ฉันทามติในการคดัเลือกคน  มีระบบการประเมินการปฏิบติังานท่ีใช้ระบบคุณธรรม
โดยดูทั้งผลงาน  ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน  สร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งทีมงาน ในองคก์าร
ควรมีแผนกวจิยัและพฒันาเพื่อคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 

  2.3 ดา้นผลผลิตควรเลือกใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินเน่ืองจากหาง่ายราคาถูก ลดความขาดแคลนใน
การขาดแคลนวตัถุดิบ  ผลิตสินคา้เน้นคุณภาพและบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และตอ้งมี
มาตรฐานรับรองคุณภาพเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบัลูกคา้  

 3. การน าหลกัภูมิคุม้กนั เป็นการเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนมาประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจควรประกอบดว้ยแนวคิดดงัน้ี 

  3.1 การท าธุรกิจควรมีความยดืหยุน่ สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัได ้
  3.2 มุ่งเนน้การพฒันาและบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัมากเพื่อรักษา

ฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่  มีการขยายตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อกระจายความเส่ียง
และมีการสร้างพนัธมิตรในเครือข่ายธุรกิจ 

  3.3 ตอ้งมีการอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อป้องกนัความเส่ียงใน
การตดัสินใจ  มีการท างานเป็นทีม  การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระบบเป็นเสมือนภูมิคุม้กนัท่ีส าคญัของ
องคก์ารท าใหเ้กิดความสมดุลและย ัง่ยนืขององคก์าร  

  3.4 ควรสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกบัธุรกิจของเรา 
  3.5 ควรซ้ือประกนัดา้นต่างๆ และจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  3.6 ตอ้งมีแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดวกิฤตในการท าธุรกิจ  จดัใหมี้ระบบท่ีช่วยในการ

ตรวจสอบการท างานทั้ งภายในและภายนอกเพื่อป้องกันการร่ัวไหลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานด้านต่างๆ        
ในองคก์าร   

 4. การน าเง่ือนไขความรู้ มาประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจควรประกอบดว้ยแนวคิดดงัน้ี   
  4.1 ในการท าธุรกิจตอ้งมีการศึกษาธุรกิจอย่างถ่องแทจ้นถึงขั้นประยุกตใ์ช้ไดมี้ความรู้ในการ

ลงทุนในการพัฒนาสินค้าและบริการ  รู้ว่าลูกค้าต้องการสินค้าและบริการอะไร  ต้องมีองค์ความรู้ท่ี
หลากหลายมากกวา่อาชีพท่ีท าและศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมความรู้อย่างต่อเน่ือง  เพราะความรู้เหล่าน้ีจะน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
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  4.2 ในองค์การควรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างต่อเน่ือง  มีการสะสมทุนมนุษยโ์ดยเร่ิม
จากการจดัการความรู้  เก็บสะสมแลกเปล่ียนและแปลงความรู้ให้เป็นความสามารถขององค์การ  มีการ
รวบรวมตัวอย่างการท างานท่ีเป็นเลิศไว้ในเว็บไซต์เพื่อให้พนักงานเข้าไปศึกษาและพัฒนาต่อยอด             
โดยความรู้ท่ีไดรั้บควรเนน้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงในอาชีพและบริบทของธุรกิจท่ีท าอยู ่

 5. การน าเง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างมาประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจควรประกอบดว้ย
แนวคิดดงัน้ี    

  5.1  ในการด าเนินธุรกิจควรท าตามกฎระเบียบของสังคมและกฎหมาย    
  5.2  ควรรับพนกังานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของงานและเป็นคนดีเขา้มาร่วมงาน  

ตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหพ้นกังานในองคก์ารรู้จกัความสามคัคี ความซ่ือตรง ไม่โลภไม่เบียดเบียนกนั  
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณธรรมเห็นแก่ส่วนรวมเป็นส าคญัและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

  5.3 ใหค้วามเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารทุกคน  
 เม่ือองคก์ารน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชใ้นบริบทของธุรกิจท่ีท าอยู ่ ไม่วา่จะมี

การเปล่ียนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกเขา้มากระทบ องคก์ารก็สามารถปรับตวัให้คงอยูไ่ดต่้อไปไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการเผยแพร่ศาสตร์ในดา้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ช้
ในการท าธุรกิจ 

 2. ควรจ าแนกประเภทของธุรกิจท่ีน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช ้และน าขอ้
คน้พบจากการท าธุรกิจมาเผยแพร่เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ส าหรับผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ปาริชาต ิ คุณปลื้ม  
 

 60 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

รายการอ้างองิ 
กองนโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย.์ (2564). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 มกราคม 2564, เขา้ถึงไดจ้าก http://plan.bru.ac.th 
กุณฑลี  ร่ืนรมย.์ (2556). การประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในนโยบายและแผนการตลาดของ 

 วสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดกลาง (SMEs). จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์, 35(135), 49-79. 
ขวญักมล ดอนขวา. (2557). แบบจ าลองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเศรษฐกิจสร้างสรรค์มผีลต่อ 

 การพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศไทย.  ว ัน ท่ีค้นข้อมูล 23 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก 
 https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/SUT.res.2014.2 

ไทยรัฐออนไลน์. (2564). รายงานสถิติผู้ติดเชื้อโคโรน่าไวรัส. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 14 กนัยายน 2564, เขา้ถึง 
 ไดจ้าก https://www.thairath.co.th/event_corona 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2564). การด าเนินนโยบายการเงินในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2564. วนัท่ีคน้ขอ้มูล  
 24 สิงหาคม 2564, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/ 2021/ 
 Pages/n4764.aspx.  

นิภา วริิยะพิพฒัน์. (2552). ผูน้  าธุรกิจกบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงในองคก์ร. วารสารวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 29(4), 147-162. 

ประภาพรรณ ไชยานนท.์ (2553). การประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัวสิาหกิจรายยอ่ยและวสิาหกิจ 
 ขนาดเล็กในจงัหวดัเชียงราย. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย,  5(1), 53-81. 
ปาริชาติ  คุณปล้ืม. (2563). การปรับตวัของธุรกิจหลงัยคุ COVID - 19. วารสารการเมือง การบริหาร  

 และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 12( 2 ), 99-110. 
มูลนิธิชยัพฒันา. (2559). เศรษฐกิจพอเพียง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 26 มกราคม 2564, เขา้ถึงไดจ้าก  

 https://www.chaipat.or.th/site_content/item/3579-2010-10-08-05-24-39.html.  
สมพร ปานยนิดี และจนัจิราภรณ์ ปานยนิดี. (2562). การด าเนินธุรกิจตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนของธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร. วารสาร มจร พุทธปัญญา
 ปริทรรศน์, 4(1), 1.-16. 

สารานุกรมในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั. (2552). เศรษฐกิจพอเพียง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 26 มกราคม  
 2564, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.hii.or.th/wiki84/index.php?title  

สุชีรา ธนาวฒิุ. (2559). การศึกษาขัน้ตอน รูปแบบ วิธีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติจริง 
 ในการพัฒนาธุรกิจ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 26 มกราคม 2564, เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://digital_collect.lib.buu.ac.th/ dcms/files/55870005.pdf 
 



 

C H A P T E R  3 
 

 61 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

สุเทพ ศรีบุญเพง็ และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2558). การประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ 
 ด าเนินธุรกิจของร้านชัยเจริญเมล็ดพนัธ์ุขา้ว ต าบลดอนก ายาน อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี. 
 วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 8(2), 1377-1392. 

อาชว ์เตาลานนท.์ (2554). การประยกุต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของภาคธุรกิจเอกชน.  
 วนัท่ีคน้ขอ้มูล 20 มกราคม 2564,  เขา้ถึงไดจ้าก http://social.nesdc.go.th/social/Portals/0/ 
 Documents/pdf. 

 



 

นพรัตน์ บุญเพยีรผล และบุษริน วงศ์ววิฒันา 
 

 62 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

การจดัการขนมไทยพืน้บ้านโบราณเพ่ือส่งเสริมธุรกจิจ าหน่ายของที่ระลกึ  
จงัหวดัเพชรบุรี 

The Management of Traditional Thai Desserts to Promote the Souvenir 
Business in Phetchaburi Province 

 
นพรัตน์ บุญเพียรผล (Nopparat Boonpienpon)1 
บุษริน วงศว์วิฒันา (Busarin Wongwiwattana)2 

1สาขาวชิาการจดัการงานนิทรรศการและงานอีเวน้ท ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

First Author: Department of Exhibition and Event Management, Faculty of Management Science, 
Silpakorn University Phetchaburi IT Campus 

2สาขาวชิาการจดัการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

Corresponding Author: Department of Hotel Management, Faculty of Management Science, 
Silpakorn University Phetchaburi IT Campus 

E-mail: nopparat@ms.su.ac.th, busarin24@hotmail.com 
 

Received: 11 August 2021 
Revised: 17 October 2021 

Accepted: 27 October 2021 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ก็ เพื่อ ศึกษาถึงแนวทางการจัดการขนมไทยพื้นบ้านโบราณ             

เพื่อส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก จงัหวดัเพชรบุรี ภายใตก้ารศึกษาซ่ึงมุ่งศึกษาในประเด็นท่ีส าคญัของ      
ตวัแปรดา้นการจดัการทางการตลาดและตวัแปรดา้นการจดัการทางธุรกิจส าหรับธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก 
โดยผู ้วิจ ัยเลือกการวิจัยเชิงส ารวจส าหรับการศึกษา ด้วยแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียว จ านวน 300 คน ท่ีมาใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้ขนมไทยพื้นบา้นโบราณในธุรกิจจ าหน่ายของท่ี
ระลึก จงัหวดัเพชรบุรี พร้อมกบัการค านวณและวิเคราะห์ดว้ยการใช้แบบจ าลองโครงสร้างก าลงัสองน้อย
ท่ีสุดบางส่วน ส าหรับผลการของการวิจยัพบว่าทั้งตวัแปรในดา้นการจดัการทางการตลาดและตวัแปรดา้น
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การจดัการทางธุรกิจลว้นมีความส าคญัต่อการจดัการขนมไทยพื้นบา้นโบราณเพื่อส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายของ
ท่ีระลึก จงัหวดัเพชรบุรี โดยเพื่อศึกษาเชิงลึกพบวา่ กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นตวัแปรยอ่ยท่ี
มีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดของตวัแปรในด้านการจดัการทางการตลาด โดยมีค่าอิทธิพลท่ี 0.955 และใน
ขณะเดียวกนั การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) เป็นตวัแปรยอ่ยที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุด
ของตวัแปรดา้นการจดัการทางธุรกิจ โดยมีค่าอิทธิพลที่ 0.970 ทั้งน้ีอาจกล่าวโดยมีนยัยะไดว้า่ภายใต้
หนทางของการบริหารจดัการขนมไทยพื้นบา้นโบราณให้ประสบความส าเร็จส าหรับธุรกิจจ าหน่ายของท่ี
ระลึกนั้น ผูป้ระกอบการจ าตอ้งตอ้งให้ความตระหนักรู้ มีความใส่ใจในการจดังานด้านกิจกรรมส่งเสริม    
การขาย เช่น สัปดาห์ส่งเสริมการขาย สินคา้ราคาพิเศษเฉพาะช่วงและแคมเปญพิเศษต่างๆ เป็นตน้ พร้อมๆ 
กบัการจดัการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พื้นท่ีจอดรถ ห้องน ้ า สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูม้ีความตอ้งการพิเศษ เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้นกัท่องเที่ยวไดรั้บประโยชน์อนัน ามาซ่ึงประโยชน์
สูงสุดของธุรกิจในท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ: ขนมไทยพื้นบา้นโบราณ, ธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก, ปัจจยัดา้นการตลาด, ปัจจยัดา้นการจดัการ
ธุรกิจ 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the traditional Thai desserts management in order to 

promote the souvenir business in Phetchaburi. This includes managing the souvenir business and related 
marketing in order to generate higher sales in this dynamic environment.  The research was conducted by 
having 300 tourists to the province fill out a questionnaire. The results were computed using partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM).  The results were that marketing factors and business 
management factors play a crucial role in this sector. Promotion had the most direct effect in the context 
of marketing factor, at 0.955. Amenities had the biggest influence in the context of business management 
factor, at 0.970.  Therefore, all entrepreneur in souvenir business should aware on both factors in order to 
generate the business successful.  Moreover, entrepreneurs in the souvenir business suggests that good 
sales of such desserts depend on good promotion, as with Thai Dessert Week and other special campaigns, 
along with increasing related amenities, such as parking, restrooms, and handicapped facilities. 
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Introduction 
 Phetchaburi is one of top destinations for tourists in Thailand, as there are many tourist 

attractions in the area such as Cha-Am beach, the Gulf of Thailand, mountains, waterfalls, historical sites, 
amusements and so on.  Phetchaburi has a long history, with three summer palaces - Khao Wang (Phra 
Nakhon Khiri Historical Park), Phra Ram Ratchaniwet (Ban Puen Palace), and Mrigadayavan Palace. 
Locals are proud of this royal history.  Additionally, there are many traditional Thai desserts and other 
food made from local products and often using royal cooking processes. For example, Thai custard cake, 
pinched gold egg yolk, golden drop, golden thread, Thai crispy rolls, coconut pancakes, and palm cakes.  
These desserts have a long history, going back to King Rama the 4th who built a lovely summer palace 
there. Local people absorbed and contributed to recipes for the palace.  Most of the ingredients and raw 
materials were local, such as palm, coconut, and rice dough. Phetchaburi became a famous province for 
such desserts, as the slogan of province indicates: “the original place of traditional Thai desserts.” These 
desserts are the symbol of the province. Thai tourists typically travel there to get these sweets. The name 
Phetchaburi conjures up these desserts. 

 Phetchaburi is a very good location for tourists. It is only a two-hour drive from Bangkok/ 
Suvarnabhumi International Airport, and 45 minutes from the Hua Hin pier. The province can be easily 
accessed by train.  Phetchaburi is situated in the gateway to the south of Thailand, which is famous for its 
beautiful water and beaches. It has generated a lot of benefits to the province. There were 9,064,619 
tourists and 31.65 million THB in business in 2018, which was a 7.61% increase over previous years (the 
Economic Tourism and Sports Division, 2019). Most international tourists prefer to travel to Phetchaburi 
on weekdays, while domestic tourists prefer the weekend. Normally, souvenir products there are divided 
into two types: those for utilizing and those for consumption.  The first category includes key chains, 
magnets, t-shirts and etc. Such products are marked with the name of Phetchaburi. The other type includes 
beverages, dried seafood, and desserts and so on.  With the province’s popularity, the souvenir business 
escalated 78% in 2016, with a revenue of 2.5 million THB (Phetchaburi Provincial Statistical Division, 
2019). This business has great potential to keep expanding. 
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 However, many local desserts are hardly promoted.  Sellers and the province itself should 
present the history and flavors of these desserts so as to substantially benefit the community. There is a 
lack of effective business management, an integration between traditional Thai dessert management and 
business management of the souvenir business in Phetchaburi province. It’s important to study and 
disseminate the history of this food to promote this key sector of the souvenir business of Phetchaburi. 
 

Research Objectives 
 The purpose of this research is to find out the traditional Thai desserts management in order to 

promote the souvenir business in Phetchaburi province.  Ideally, the result of this study will be to generate 
a management model for souvenir business in Phetchaburi province with the traditional Thai dessert.  
 

Literature Review and Related Studies 
 The Management of the Souvenir Business 
 The souvenir business is crucial in Thailand, as in so many countries. This is not only a 

commercial business; it also represents the local culture and history.  If managed effectively, such outlets 
draw tourists to return again and again to buy certain food, exotic drinks, key chains, fruits, postcards, 
handicrafts, and home appliances (Swanson & Timothy, 2012).  

 Local desserts are often the result of royal recipes, local ingredients, and raw materials. Tourists 
prefer to buy such desserts due to the uniqueness of local ingredients such as palm sugar, coconuts, 
bananas, and rice. Since most traditional Thai desserts are sold by local people on sidewalks, which may 
not be a proper souvenir business, sound management of this business is crucial for the local economy. 
Management in the tourism sector is defined according to the tourism-attractions concept of 5As (Tourism 
Western Australia, 2008) as follows: 1) Attractions refer to those natural resources or man-made places 
which lure tourists. Such attractions include natural wonders and places of entertainment, such as water 
parks. Sites that are truly unique tend to attract the most people (Middleton, 1994). Dickman (1996) 
argued that attractions are the essential component of tourist destinations. 2) Accessibility is vital, and 
includes private buses, airplanes, private jets, boats, cruises, yachts, trains, and public cars.  Also crucial in 
this context are roads, railroads, watercourses, airways, and walking or bicycling paths. 3) Amenities are 
defined as all services provided by suppliers or tourism businesses.  These are intended to maximize 
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tourist satisfaction. The tourism business requires research in order to clearly identify the needs of the 
customers. 4) Activities are defined as anything fun that visitors can do at specific destinations, indoors or 
outdoors. (Middleton, 1994) and 5) Accommodations can also be a big attraction to tourists. All of the 
above elements play a very important role. Lin, Chang, and Tsai (2018) focused on the souvenir business 
in Taiwan. Tourists visit souvenir outlets to get some memorable products, especially local raw materials 
or unique products. Many studies focus on the components (attractions, accessibility, amenities, and 
activities) that attract tourists to the souvenir business (Li & Ryan, 2018; Roseman & Fife, 2008).  
Moreover, Roseman and Fife (2008) stress that souvenir businesses assist the local community, and that 
local wisdom is intrinsic to selling local products and raw materials.  Therefore, provincial and city 
officials, along with local businesspeople, should support the souvenir business in order to make it more 
sustainable and beneficial to the community. 

 Consumer Behavior and Marketing Management in the Traditional Thai Desserts Sector 
 Consumer behavior is obviously something that most businesses are concerned about it, 

especially in the tourism business. There is the study of what consumers need and want, and such research 
helps sellers to predict and to offer appropriate products. This is all about tourists’ expectations and 
satisfaction. Horner and Swarbrooke (2004) mentioned that tourists have different needs and wants, and 
that this leads to different traveling patterns.  These are influenced by one’s childhood background, 
education, and family. Plog (1977) divided tourists into two types: allocentric and psychocentric.  

 Nevertheless, Smith (1996) divides tourists into six types: explorers, elite tourists, off-beat 
tourists, unusual tourists, incipient tourists, and mass tourists.  Given such distinctions, sellers must 
understand the differences in tourists’ behavior so as to provide them with the right products and services.  
And this involves the challenge of really understanding those various behaviors, so Schmoll (1977) did a 
study on the decision-making processes of tourists which consists of four factors; 1) Travel stimuli such as 
posters, brochures, and any other form of tourism advertising. 2) Personal and social determinants which 
must be understood to attract the right kinds of tourists, rather than trying to appeal to a mass of people. 3) 
External variables must also be seriously considered. These involve people’s prior travel experience, 
expected expenses, length of travel, and destinations. 4) Destination characteristics play a key role, and 
include attractions, locations, facility and amenity, traveling pattern, itinerary, tourism products, and the 
value of products. All tourism businesses need to fully understand and be able to explain the uniqueness of 
their products. This is vital to promoting what they sell.   
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 If such businesses understand their selling points and tourists’ behavior, the next step is to find 
an appropriate way to approach tourists.  This involves studies of marketing management in order to 
persuade the right tourists.  Marketing management assists tourism businesses in understanding and using 
the right approach to tourists.  Kotler (2000) formulated the idea of a marketing mix to help businesses 
better understand their products so as to better target tourists. The four components of the marketing mix 
are:1) products and/or services.  Products can lead to good and bad experiences for the buyer, and this is 
integral to the success of one’s business. An essential challenge is presenting the right products to the right 
tourists. 2) Price is one of the sensitive issues for tourists and sellers.  Prices can enhance the value of the 
product, but it may also devalue the product. (Etzel, Walker, & Stanton, 2004) Those in the business need 
to understand tourists’ perspective on prices to create the right price that gives buyers perceived value. 3) 
Promotion attracts tourists to buy tourism products. (Arens, 2002; Etzel et al., 2004) Promotions include 
discount coupons, collecting points or stamps, personal selling activity, advertising, “Buy 1, Get 1 Free” 
deals, and some kinds of public relations. All of these can be effective in the selling of Petchaburi 
desserts. 4) Place refers to either the place of sale or the distribution channels for various products. Horner 
and Swarbrooke (2004) stressed that, in the tourism and service-business spheres, sales and service staff 
play a vital role in the decisions made by consumers.  This fact is supported by a study of Li and Ryan 
(2018) that souvenir staff is the people who could reflect the decision of Chinese tourists for their souvenir 
shopping experiences.  In the sense of marketing strategy, people (staff who sell things) can often be as or 
more important than place.  

 The majority of traditional Thai desserts are made from local ingredients and special recipes.  
It’s important to point out that many traditional Thai desserts shops are not in the souvenir business.  
Those that do operate in this sphere can increase their value, prices, and quality by drawing on local 
wisdom regarding recipes and ingredients.    

 To maximize the value of traditional Thai desserts, a good understanding of tourists’ behavior 
and marketing mix is required. 1) “Products” refers to these traditional and unique desserts. 2) “Price” 
refers to their market value. 3) “Promotion” refers to marketing. 4) “People” refers to service staff. 5) 
“Participation” refers to the possibility of community involvement in this business. These are the key 
components of this study of marketing management in this sector. 
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Research Methodology 
 In order to achieve the objective of this study, a quantitative research methodology was 

employed. The aim is to determine the best management model. Therefore, a convenience sampling 
survey was conducted via questionnaire to gather the data from tourists who bought such desserts in 
Petchaburi. Then, all components were run through the Structural Equation Modeling (SEM) to forecast 
and explain the variance of variables using the Partial Least Square.  The two assumptions of the study 
were: 1). The souvenir business is positively related to marketing factors, and 2). This business is also 
positively related to management factors. These assumptions helped us to understand the consumers’ 
behavior, along with the components of tourism management which led to the development of specific 
products in this business.   
 

Population and sample size 
 The population of this study was tourists who traveled in Phetchaburi and bought some desserts 

as souvenirs. According to Hair, Ringle, and Sarstedt (2011), the sample size should be 5-10 times the 
number of variables, so the sample size for this research was 300 respondents. All data were gathered 
from souvenir businesses in Phetchaburi – especially the 41 registered ones in the province (Phetchaburi 
Provincial Statistical Division, 2019).   
 

Research Instruments 
 This study was survey research using a convenience sampling method. The questionnaire was 

used as a tool to collect data from the sample size.  The questions consisted of three parts: A) personal 
information drawn from five questions B) tourists’ behavior information involving eight questions and C) 
information regarding the management of traditional Thai dessert sales in the souvenir business involving 
36 questions. These questions yielded crucial information that was used to study business management 
and marketing management factors, and that lead to developing a management model for the souvenir 
business in Phetchaburi. The researchers assessed the content validity with an Item-Objective Congruence 
(IOC) of 0.67-1.0 (above 0.6) and a reliability test of the Cronbach alpha coefficient of 0.97 (above 0.7), 
in accord with Babin, Anderson, Hair, and Black (2006) Seven-point Likert scales were used for the 
questionnaires, with the scale of 1 meaning “strongly disagree,” to 7 as “strongly agree.”  To analyze the 
components of managing the marketing of traditional Thai desserts in the souvenir business, the Structural 
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Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Square SEM was applied.  This concept of data analysis 
helped us to understand the variance of variables, and the reflection-measurement model can explain this 
management model properly. All data were collected from March to September, 2020 in an equally 
distributed fashion covering all the souvenir businesses in Phetchaburi. All questionnaires were distributed 
on weekdays and weekends, and included screening questions to make sure that the respondents were 
tourists who bought such desserts at souvenir shops before heading back home. 
 

Data Analysis 
 Structural Equation Modeling or SEM is a mathematic model used for the analysis of data sets.  

This helps researchers understand their data by using the statistical method to identify the fit networks of 
constructs of data. Given the objective of this study, the Partial Least Square (PLS) was applied in order to 
understand the results of the reflective-measurement model and to determine whether all these 
components fit with our initial assumptions or not. According to the preliminary agreement of the PLS-
SEM data analysis, then the normal distribution-of-data set, the composite-reliability results, the 
convergence precision with Average Variance Extracted Evaluation (AVE), and the confirmatory-factors 
analysis were analyzed. (Hair et al., 2011) 

 

Results 
 In order to determine the result of the study, the descriptive results of respondents’ answers 

were elaborated in terms of their demographic profiles, which provided more understanding of their 
perspectives and behavior and regarding management and marketing factors. The majority of the 300 
respondents were female (203 or 67.70%); the average age range was 21-30 (145 or 48.33%); and most 
had a bachelor’s degree (233 or 77.70%). A small majority of the respondents had their own business (159 
or 53%), with an average income of 20,001-30,000 THB per month (163 or 54.30%).  All these factors 
give us a better understanding of these consumers.  

 The inferential statistics of this study were derived from the Structural Equation Modeling with 
the Partial Least Square analysis.  Before estimating the structural model, the basic conditions must be 
examined as hereunder: - 
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 The correlations between variables with Pearson Correlation testing indicated that the 
correlation coefficient was between 0.8 – 1.0, which is higher than the criterion that if approach -1 to +1 
(Hinkle, Wiersma, & Jurs, 1998) 

 The skewness and kurtosis of the data set indicate that the overall skewness of the management 
variable is between -1.23 to 1.42, and the skewness of marketing variable is between -0.96 to 1, which is 
above the criterion that if approach -3 to +3 (Kline, 1998).  Moreover, the result of the overall kurtosis of 
the management variable is between -0.90 to 1.07, and the kurtosis of the marketing variable is between -
0.68 to 0.27, which is above the criterion that if approach -3 to +3 (Kline, 1998).   

 The Composite Reliability (C.R.) indicated that management has a CR value of 0.969, and the 
marketing variable has a CR value of 0.968, which is above the criterion of 0.70 (Hair et al., 2011) 
The average variance extracted evaluation (AVE) indicated that the management variable has an AVE 
value of 0.759, and the marketing variable has an AVE value of 0.857, which is above the criterion of 0.50 
(Hair et al., 2011) 

 R square (R2) indicated that the management variable has an R2 of 0.850, and the marketing 
variable has an R2 of 0.897, which is above the criterion of 0.75 (Chin, 1998) 
The Cronbach alpha coefficient indicated that the coefficient of both the management variable (0.957) and 
the marketing variable (0.958) were above the criterion of 0.7 (Wanichbancha, 2003).   

 An analysis of the Structural Equation Modeling with the Partial Least Square analysis was 
used in order to generate the significance component of traditional Thai dessert management in the 
souvenir business in Phetchaburi.  The results are shown in the figure below. 
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Figure 1: The Structural Equation Model 

 The results indicate that the assumptions behind this study are valid, as there is a positive 
relationship between the management and marketing variables. This may suggest that the management 
and marketing variables are related to the development of this business. Moreover, the results indicate that 
the marketing variable has a greater relationship with a path coefficient of 0.947 (t = 146.644, P = 0.000), 
while the management variable has a path coefficient of 0.922 (t = 95.732, P = 0.000).   

 Additionally, each marketing variable is indicated as an influence of the five sub-components. 
The results reveal that promotion is the most influential factor (loading=0.955), followed by price 
(loading=0.944), people (loading=0.934), product (loading=0.909), and participation (loading =0.884), 
respectively.  This means that business owners should pay special attention to those variables with a high 
loading factor to increase their sales.  Regarding the other four sub-components of management variables, 
we found that amenities are the most influential, with a loading of 0.970, followed by accessibility 
(loading=0.958), attractions (loading=0.921), and activities (loading=0.914).  Thus, the most significant 
sub-components are promotion in marketing and amenities in management. 
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Discussion and Conclusion 
 In order to understand the management model of selling traditional Thai desserts in the 

souvenir sector in Phetchaburi province, two significant factors must be analyzed: marketing and business 
management. The result will be explained in each factor as follows. First, the marketing factors in this 
business include the sub-components of promotion, pricing, people, products, and participation, as has 
been emphasized in many studies (Chonnapastit, 2009; Li, & Ryan, 2018; Yeh, Chen, & Chen, 2019).      
1) Promotion is the most influential sub-component, as was earlier revealed by Chonnapastit (2009)         
2) Following with pricing of marketing process, pricing can enhance tourists’ perspective regarding 
traditional Thai desserts as premium and rare (ibid). 3) People comprise another sub-component that is 
vital – namely, the shops’ staff, who can have a very positive or negative effect on customers.  Thus, they 
need to be well-trained about their products and customer service. Li and Ryan (2018). 4) Product sub-
components in this context include the uniqueness of traditional Thai desserts, along with a good 
description of them and perhaps a bit of background (history) that’s shared with customers. The story-
telling strategy is essential, as Yeh et al. (2019) stressed in their study on service innovations that can 
really enhance the value of the product. 5) The last sub-component is the participation of the community 
to sustain local businesses. Effective management of the sale of these products in Petchaburi is vital to the 
community, as it’s all about local products, labor, and know-how. Second, the management factors behind 
this business consist of the four sub-components of amenities, accessibility, attractions, and activities. 1) 
Amenities comprise the key sub-component in this market, and that is in line with what various studies 
have concluded. (Lin et al., 2018; Roseman, & Fife, 2008).  Roseman and Fife (2008) focused on the 
locality and meanings of tourist souvenirs, and found that amenities help tourists better understand the 
cultural significance of such items. 2) Accessibility is another crucial factor in this market. Focusing on 
tourism in Taiwan, Lin et al. (2018) showed the vital role played by good access to shops. 3) Attractions 
comprise a further essential draw, as Li & Ryan (2018) demonstrated. 4) Activities such as cooking 
classes, games, and concerts are yet another very important part of the success of this sector, as Roseman 
and Fife (2008) have shown in their work on souvenir sales to tourists.  

 Souvenir shop owners in the province need to realize the significance of traditional Thai 
desserts so as to enhance their business. There will be two essential factors of management factor and 
marketing factor to enhance the traditional Thai dessert in souvenir business itself.  The most significant 
sub-component of marketing is promotion, such as by having Thai dessert weeks and discount campaigns. 



 

C H A P T E R  4 
 

 73 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

The most significant sub-component within management is amenities, such as parking lots, facilities for 
the disabled, and restrooms. 

 All sellers and related local government agencies need to focus on these factors in order to 
benefit the souvenir business, tourists, the government, and the community.  
 

Recommendations 
 Souvenir shop owners should focus on management and marketing factors to develop this 

business. traditional Thai dessert in souvenir business. This will lead to better sales, more satisfied 
customers, and a boost to the tourism industry in Phetchaburi.  

 In theory, this study confirms that the pathway to a successful souvenir business is to develop 
the marketing and business factors concurrently.  In practice, this study contributes to a concrete 
understanding of the benefits to all parties involved: business owners, tourists, and the rest of the 
community. In other words, this is a way to improve local business, with positive impacts on the 
community and environment.   

 Obviously, we focus on just one unique sector. Additional studies need to focus on other kinds of 
business in other locations. The key point is to develop management and marketing strategies at the same 
time. 
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บทคดัย่อ 
 บทความน้ี มีสมมติฐานวา่มีขบวนการท่ีจดัตั้งข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน ถึงแมว้า่ขบวนการดงักล่าว จะไม่ไดเ้ปิดเผยตวัตนอยา่งชดัเจน แต่ก็ไดมี้การจดัตั้ง
และด าเนินการอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบขององค์กรลบัท่ีมีเครือข่าย และมีสมาชิกของขบวนการเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ความรุนแรงในบางพื้นท่ี และในบางลกัษณะ โดยมีทั้งผูล้งมือกระท า ผูส้นับสนุน
ส่งเสริม และในบางคร้ัง ก็เป็นผูถู้กกระท าความรุนแรงอีกดว้ย 
 บทความน้ีอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสารทางการและไม่ทางการ    
จากการสัมมนา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญ และสรุปว่า ในการศึกษาสาเหตุของ           
ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ไม่ควรมองขา้มการมีอยู่และเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
ความรุนแรงของขบวนการจดัตั้งต่างๆ เช่น Barisan Revolusi Nasional Melayu Patani (BRN) หรือบีอาร์เอ็น 
และอ่ืนๆ และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการศึกษาโครงสร้าง  บทบาท และความเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของ
ขบวนการต่างๆ ดงักล่าวเหล่านั้นให้มากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองปัญหาในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละในเร่ืองความรุนแรง อนัจะน าไปสู่แนวทางใหม่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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ค าส าคญั: สามจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ ความรุนแรง, การเคล่ือนไหว, ขบวนการจดัตั้ง บีอาร์เอน็  
 

Abstract 
 This article analyzes the relationship between an organized movement and violent incidents in 
the southern border provinces of Thailand.  It contends that there are movements that are systematically 
organized and involves in certain types of violent activities in the areas. Based on in-depth interviews with 
individuals, document research, workshops, seminars, and facts collected from violent incidents, the 
findings support the argument above that there is an organized movement, with its members involving in 
violent activities. It also discovers that members of the movement are victims of violence as well in 
certain circumstances. 
 The article points out that there is a need to further study the role and activities of a number of 
movements in Thailand’s southern border provinces, in particular the Barisan Revolusi Nasional Melayu 
Patani (BRN). It argues that a better understanding of those movements-in terms of push and pull factors, 
their operations, and supports-will lead to a more comprehensive solution to the conflicts. 
 

Keywords:  Thailand’s Southern border provinces, Violence, Movement, Barisan Revolusi Nasional 
Melayu Patani, BRN 

 

สภาพปัญหาความรุนแรงในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 หากก าหนดว่า “ความรุนแรง” * (United Nations, 2020) คือการกระท าให้สูญเสียชีวิต บาดเจ็บ 

และสูญเสียทรัพยสิ์น เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ก็มีมาอย่าง
ต่อเน่ือง ควบคู่กบัประวติัศาสตร์การสร้างรัฐสร้างชาติ** หากนบัตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนัเป็น

                                                           

* นิยามของ “ความรุนแรง” ข้ึนอยูก่บับริบทของสถานการณ์ พ้ืนท่ี และมีการเปล่ียนแปลงความหมายของการกระท าท่ีเป็น     
ความรุนแรงอยูต่ลอดเวลา  ในบทความน้ีจะกล่าวถึงความรุนแรงท่ีมีการน าเสนอโดยทัว่ไป และเห็นเป็นท่ีประจกัษ ์ไดแ้ก่        
การสูญเสียชีวิต บาดเจ็บ และสูญเสียทรัพยสิ์น ซ่ึงเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งน้ีมิไดห้มายถึงว่ามิไดมี้เหตุ          
ความรุนแรงอ่ืน ๆ เกิดข้ึนนอกเหนือจากเหตุการณ์ท่ีกล่าวถึงน้ี  
** เม่ือกล่าวถึงจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในบทความน้ีหมายถึง 3 จงัหวดั คือ ยะลา นราธิวาส ปัตตานี และสงขลา (4 อ าเภอ 
คือ อ าเภอสะบ้ายอ้ย อ าเภอเทพา อ าเภอจะนะ และอ าเภอนาทวี)  นอกจากน้ี จะมีการกล่าวถึงจังหวดัชายแดนภาคใตท่ี้
หมายถึง จงัหวดัชายแดนภาคใต ้5 จงัหวดั (รวมสตูล) หรือ 4 จงัหวดั คือ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ สงขลา เป็นตน้ 
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เวลากว่า 17 ปีแล้ว ความรุนแรงดังกล่าวได้ปะทุข้ึนมาอย่างรุนแรง ดงัจะเห็นได้จากสถิติของเหตุการณ์   
ความรุนแรงรวมกว่า 19,940 เหตุการณ์ (เฉล่ียมากกวา่วนัละ 3 เหตุการณ์) ซ่ึงเป็นการสูญเสียชีวิตของผูค้น
รวมกวา่ 4,109 ราย เป็นทหาร 598 ราย ต ารวจ 400 ราย ผูน้ าทอ้งถ่ิน 247 ราย ครู 109 ราย ผูน้ าศาสนา 23 ราย 
เจา้หน้าท่ีรถไฟ 5 ราย และประชาชนทัว่ไปมากท่ีสุดกว่า 2,672 ราย (ส านักข่าวอิศรา, 2564) หรือคิดเป็น
ตวัเลขการเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความรุนแรง ท่ีอตัรา 12 รายต่อประชากรแสนคนต่อปีน้ี แต่ก็ยงัน้อยกว่า
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยท่ีอยู่ท่ีอัตรา 32.7 คนต่อประชากรแสนคนต่อปี (อาคม       
รวมสุวรรณ, 2564) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความสูญเสียจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ กับคดีฆาตกรรมในประเทศไทยแล้ว ความสูญเสียต่อชีวิตในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้นั้ น 
มากกวา่ทั้งประเทศถึง 3.7 เท่า* (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2563, หนา้ 14) ตวัเลขดงักล่าวถือเป็นตวัเลขท่ีสูง
และเป็นปัญหาความมัน่คงท่ีส าคญัของประเทศ** 

 หากพิจารณาถึงความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี ก็จะพบว่าความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน เช่น การยิง
ปะทะ ลอบวางระเบิด การดกัฆ่าท าร้าย หรือกระท าอยา่งโจ่งแจง้ มีจ  านวนท่ีมากระหวา่งปี พ.ศ. 2547-2550 
เช่น จ านวนเหตุรุนแรงเกิดข้ึนมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2550 ท่ีประมาณ 2,475 เหตุการณ์  ซ่ึงเป็นการทวี         
ความรุนแรงมากข้ึนจาก 3 ปีก่อนหนา้ คือ พ.ศ. 2547 เกิดเหตุจ านวน 1,154 เหตุการณ์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 
เกิดข้ึนจ านวน 2,078 เหตุการณ์ และในปี พ.ศ. 2549 จ านวน 1,934 เหตุการณ์ ตามล าดบั แต่หลงัจากปี พ.ศ. 
2550 เป็นท่ีน่าสังเกตว่าเหตุการณ์รุนแรงลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมใช้บงัคบักฎหมายพิเศษและ
ปฏิบติัการพิเศษ เช่น (พ.ร.ก. ฉุกเฉิน กฎหมายฟอกเงิน) จนมาถึงปี พ.ศ. 2558 ท่ีเหตุรุนแรงลดลงต ่ากว่า 
1,000 เหตุการณ์ต่อปี จนกระทั่งในห้วง 5 ปีก่อนหน้าน้ี มีเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึนไม่ถึงปีละ 500 
เหตุการณ์ และในปี พ.ศ. 2563 มีเหตุการณ์รุนแรงเกิดข้ึน 188 เหตุการณ์ (ส านกัข่าวอิศรา, 2564) 

 เม่ือพิจารณาจากงบประมาณจ านวนมากท่ีถูกทุ่มลงไปเพื่อแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้  ในห้ วง  17 ปี กว่า  3 แสนล้ านบ าท  (ปกรณ์  พึ่ ง เนตร, 2550; Southern News Center, 2020)               
ผา่นหน่วยงานภาครัฐและองคก์รต่างๆ กวา่ 50 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในพื้นท่ีและทั้งในส่วนกลาง โดยมี
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ท่ีสร้างข้ึนเป็นพิเศษจ านวนมากในหลายดา้น ทั้งดา้นความมัน่คง เศรษฐกิจ และ
สังคม แต่เป็นการยากท่ีจะวดัไดว้า่ โครงการทั้งหมดเหล่านั้น ส่งผลดีต่อการลดปัญหาความรุนแรงมากนอ้ย

                                                           

* อตัราส่วนคดีฆาตกรรมของประเทศไทยอยูท่ี่ 3.26 ราย/ ประชากรแสนคน/ ปี (พ.ศ. 2559) ในขณะท่ีพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตอ้ยูท่ี่ประมาณ 12 ราย/ ประชากรแสนคน/ ปี (ค  านวณจากประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระมาณ 2 ลา้น
คน มีผูเ้สียชีวติเฉล่ียปีละ 241 คน หรือคิดเป็น 12 ราย/ ประชากรแสนคน/ ปี)  
** มีการรวบรวมสถิติจ านวนผูเ้สียชีวิตในพ้ืนท่ี จชต. ท่ีแตกต่างกนัระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน จากรายงานจาก
ฐานขอ้มูลของศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(Deep South Watch Database) นั้นพบวา่เหตุการณ์ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2547 จนถึงเดือนมิถุนายน 2562 มีจ านวนเหตุการณ์ 
20,323 เหตุการณ์ มีผูเ้สียชีวติ 6,997 ราย และผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 13,143 ราย  
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อย่างไร เน่ืองจากท่ีผ่าน ไม่ได้มีตัวช้ีวดัของแต่ละโครงการ แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จต่อการลด          
ความรุนแรงในภาพรวมอย่างละเอียด ในอนาคต หากสามารถใช้ตัวช้ีวดัร่วมในยุทธศาสตร์ชาติและ        
แผนแม่บทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง ในพื้นท่ีภาคใตไ้ด ้ก็อาจจะประเมินความส าเร็จ หรือ
ความลม้เหลวในเร่ืองความรุนแรงไดง่้ายข้ึน 
 

รัฐกบัสาเหตุความรุนแรง 
 ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด้ถูกศึกษา คน้ควา้และวิจยัเป็นจ านวน

พอสมควร โดยเฉพาะในแนวทางเร่ืองการสร้างรัฐสร้างชาติและการด าเนินการในการรักษาความมัน่คงและ    
ก า ร พั ฒ น า ข อ ง รั ฐ  (Helbardt, Sascha, 2015; Rungrawee Chalermsripinyorat, 2021,  pp. 1-32; Aurel 
Croissant, 2005, pp. 21-43) ปัจจยัเร่ืองการแบ่งแยกดินแดน อุดมการณ์ทางการเมือง ความแตกต่างและ
ขดัแยง้ในเร่ือง ชาติพนัธ์ ตลอดจนการประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีรัฐ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ความเหล่ือมล ้ า ความไม่เท่าเทียม ปัญหายาเสพติด และปัญหาอ่ืนๆ รวมทั้ งการแทรกแซงจาก
ต่างประเทศ ถูกหยบิยกข้ึนมาเป็นปัจจยัอธิบายถึงสาเหตุของความรุนแรงดงักล่าว เช่น 

 มารค ตามไท (ม.ป.ป.) ศึกษาเร่ืองคุณค่าท่ีอาจเป็นสาเหตุในการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี โดยการ
สัมภาษณ์ชาว “ปาตานี” ท่ีสนบัสนุนเอกราชกวา่ 1,000 คน ซ่ึงท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีอยูใ่นจิตใจของคนในพื้นท่ี
ท่ีเรียกวา่คุณค่านั้นคืออะไร โดยหวงัวา่เม่ือทราบลกัษณะของคุณค่านั้นแลว้ จะสามารถหารักษาหรือบริหาร
จดัการกบัคุณค่านั้นได ้ซ่ึงก็จะลดความรุนแรงและน าสันติสุขมาสู่คนในพื้นท่ีได ้โดยการศึกษาพบวา่เหตุผล
ท่ีชาวปาตานีดังกล่าวให้คุณค่ากับ (1) ความเป็นเจ้าของดินแดน (2) การท่ีจะได้อนาคตท่ีปรารถนา (3)            
การเป็นพนัธะทางศาสนา และ (4) การจดัการกบัความขดัแยง้กบัรัฐไทย โดยเห็นวา่ปัจจยัท่ี (1) (2) และ (3) 
เป็นคุณค่าท่ีเรียกกนัวา่ "คุณค่าศกัด์ิสิทธ์ิ" ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีแลกเปล่ียนกบัอยา่งอ่ืนไม่ได ้และจะเกิดปฏิกิริยา
ทางลบถา้มีความพยายามจะโน้มน้าวให้ยอมรับคุณค่าอ่ืนส่วนปัจจยัท่ี (4) นั้น เป็นคุณค่าท่ีเปล่ียนแปลงได้
หากรัฐไทยเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบติั หรือเปล่ียนนโยบายบางอยา่งให้เหมาะสม งานวิจยัน้ีสรุปวา่ รัฐไทยควร
เปิดพื้นท่ีทางการเมืองให้คนปาตานีถกกนัเองอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวางเก่ียวกบัอนาคตของปาตานีวา่จะ
เดินตามเส้นทางเอกราชหรือไม่ดว้ยความมีวุฒิภาวะและใจกวา้งปรารถนาดีต่อทุกคน 

 พันเอก บุญเอ้ือ บุญฤทธ์ิ (2556) ศึกษาปัจจัยสนับสนุนความรุนแรงของบุคคลท่ีก่อเหตุ                    

โดยวิเคราะห์สาเหตุการก่อความไม่สงบกบัอตัลกัษณ์ของคนในพื้นท่ี และปัญหาการก่อความไม่สงบกบั
พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีรัฐในช่วงปี 2556 ด้วยการสัมภาษณ์คน 5 กลุ่ม คือ 1) นักการเมือง 2) ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 3) อดีตผูก่้อความไม่สงบ 4) นกัวิชาการ และ 5) ผูน้  าตามธรรมชาติในพื้นท่ี รวม 37 คน มีขอ้สรุป
ของสาเหตุในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นอตัลกัษณ์ความแตกต่างดา้น เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ภาษา ของคนใน
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พื้นท่ีกบัคนส่วนใหญ่ของประเทศ ดา้นประวติัศาสตร์ความเป็นมาระหว่างรัฐสยามกบัรัฐปาตานีในอดีต 
ดา้นความยุติธรรม ท่ีคนในพื้นท่ีคิดวา่ไดไ้ดรั้บมายาวนานนบัศตวรรษ รวมถึงการด าเนินนโยบายบางอย่าง
ของรัฐท่ีขดัต่อวิถีชีวติของคนในพื้นท่ี ดา้นพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐบางคนท่ีใชอ้  านาจไปในทางท่ีผิดหรือ
เกินขอบเขต และมีขอ้เสนอแนะทางดา้นนโยบาย โดยรัฐควรใชไ้มอ่้อนมากกวา่ใชไ้มแ้ข็ง ควรพฒันาระบบ
การข่าวกรองอยา่งมีประสิทธิภาพ และควรมีการประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มเป้าหมายตามแนวพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเร่ือง เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวทางความเป็นพี่นอ้งกนัตาม
แนวทางมุสลิม นอกจากน้ี ยงัเสนอวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐทุกหน่วยงานควรท างานไปในทิศทางเดียวกนั และอยูบ่น
แนวทางสันติวิธีและมีความยุติธรรม โดยมีการประเมินผลของคนในพื้นท่ีท่ีเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อสร้าง           
ความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั และสุดทา้ยควรใช้ตวัแบบการบริหารจดัการในสภาวะวิกฤตท่ีประเทศไทยเคยมี
ประสบการณ์มาแลว้น ามาประยกุตเ์พื่อแกปั้ญหาต่อไป 
 รอมฏอน ปันจอร์ (2563) ศึกษาความขดัแยง้และความไม่ส าเร็จในการเจราจาพูดคุยหาทางออกใน
รอบ 15 ปี (พ.ศ. 2517–2561) โดยยกปัจจยัเร่ืองการเมืองของความขดัแยง้ชายแตนใต้/ ปาตานีและทางออก
ทางการเมืองมาศึกษา และพบว่าการพูดคุยและถกเถียงกนัเก่ียวกบัทางเลือกในเชิงนโยบาย ไดส้ะทอ้นให้
เห็นพลวตัของความขดัแยง้ในมิติทางการเมืองของการก าหนดชะตากรรมตนเองของคนในพื้นท่ี และ
พฒันาการในหลายปีท่ีผา่นมานั้นไม่เพียงแต่ฉายภาพให้เห็นถึงความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งรัฐบาลไทย
กบัขบวนการต่อสู้เท่านั้น หากแต่สะทอ้นให้เห็นพฒันาการของความขดัแยง้ภายในของแต่ละฝ่ายอีกด้วย     
ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนทั้งภาครัฐและฝ่ายตรงขา้มกบัภาครัฐไทยมีปัจจยัท่ีมีลกัษณะองคก์ร
ดว้ย 

 งานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้เราทราบถึงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดความรุนแรงในภาพรวม             
แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงขบวนการจดัตั้งท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กรมากนัก ซ่ึงขบวนการเหล่าน้ีมีสมาชิกท่ี             
อาจเก่ียวขอ้งหรือใช้ความรุนแรงเป็นเคร่ืองมือเพื่อหล่อเล้ียงสถานการณ์และมุ่งสู่เป้าหมายทางอุดมการณ์
ทางการเมืองหรืออยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งแตกต่างกนั นอกจากน้ี ค าอธิบายถึงความไม่ลงรอยกนั
หรือความขดัแยง้ในการสร้างประวติัศาสตร์ร่วมกนั หรือ Narrative ของภาครัฐไทยและฝ่ายผูเ้ห็นต่างในการ
ศึกษาวิจยัเหล่านั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัว่าควรได้รับการแก้ไข แต่ก็ไม่ใช่ปัจจยัขบัเคล่ือนในการสร้าง         
ความรุนแรงของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีกระท าความรุนแรงข้ึนจริง การศึกษาประวติัของความไม่ลงรอยกนั
มาตั้งแต่อดีตระหวา่งผูค้นในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นอดีตกบัภาครัฐของไทยในปัจจุบนั ถูกสังเกตวา่
มีการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือการสร้าง narrative ในการความขดัแยง้เพิ่มข้ึนไดเ้ช่นกนั เช่น การศึกษาวิจยั
ของ  ผศ.ดร.อรอนงค์ ทิพยพ์ิมล เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของปาตานี (อรอนงค์ ทิพยพ์ิมล, 2563) ท่ีแสดงให้
เห็นความขดัแยง้ในการสร้างเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ท่ีอาจเป็นสาเหตุของความขดัแยง้และการสร้าง
ความรุนแรงและไม่สงบในพื้นท่ีต่อมา โดยช้ีใหเ้ห็นส่ิงท่ีไม่สามารถตกลงกนัไดร้ะหวา่งภาครัฐของไทยและ
กลุ่มขบวนการท่ีอยู่ตรงขา้มตั้งแต่ความสัมพนัธ์ระหว่างปาตานีกบัสยามตั้งแต่ก าเนิดและสถานะของรัฐ     
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ปาตานี สนธิสัญญาตกลงเขตแดนระหวา่งสยามกบัองักฤษ ปี พ.ศ. 2452 (ค.ศ. 1909) รัฐนิยมสมยัจอมพล ป. 
พิบูลสงคราม กรณีหะยีสุ่หลง เหตุการณ์ท่ีดุซงญอ ขบวนการแบ่งแยกตินแดน และเหตุการณ์ท่ีสะพานกอตอ
และการประทว้งท่ีมสัยิดกลางปัตตานี พ.ศ. 2518-2519 (ค.ศ. 1975-1976) โดยแสดงให้เห็นความชอบธรรม
ของฝ่ายหน่ึงและไม่ชอบธรรมของอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรุนแรง 

 ในเร่ืองของความรุนแรง ส่ิงหน่ึงท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจก็คือ มีความแตกต่างกนัระหวา่งสาเหตุท่ี
ท าให้เกิดความรุนแรง กับการไม่มีทางเลือกอ่ืนนอกจากการใช้ความรุนแรง แม้ว่าน าไปสู่ผลลัพธ์คือ       
ความรุนแรงเหมือนกันก็ตาม มีการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งสู่การขจดัต้นเหตุในการก่อเหตุรุนแรงโดยตรงของ
ขบวนการจดัตั้ง โดยให้มีท่ีลงอยา่งสวยงาม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับวา่ มีขบวนการจดัตั้งท่ี   
ไม่มีทางเลือกอ่ืนนอกจากการใช้ความรุนแรงกบัภาครัฐ เช่น การศึกษาวิจยัของ ผศ.สุทธิชยั งามช่ืนสุวรรณ 
เร่ือง การศึกษากลไกทางกฎหมายเพื่อการกลบัคืนสู่สังคมของกองก าลงัติตอาวุธในจงัหวดัชายแดนใตผ้่าน
การศึกษาเปรียบเทียบกบักลไกของอาเจะห์และมินดาเนา (สุทธิชยั งามช่ืนสุวรรณ, 2563) โดยแสดงให้เห็น
วา่กลุ่มขบวนการแบ่งแยกดินแดน ซ่ึงประกอบดว้ยกองก าลงัท่ีติดอาวุธและใชอ้าวุธสร้างความรุนแรงนั้นมี
เป้าหมาย  ดงันั้น จะตอ้งมีการจดัการท่ีประกอบดว้ยกระบวนการการวางอาวุธ การปลดประจ าการ และการ
กลบัเขา้สู่สังคม เพื่อท าให้กองก าลงัติดอาวุธท่ีลุกข้ึนมาต่อสู้กบัรัฐบาลสามารถกลบัเขา้สู่สังคมไดใ้นวนัท่ี
ความขดัแยง้ยุติลง ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ียอมรับว่ามีกลุ่มขบวนการใช้ความรุนแรงท่ีเป็นสาเหตุและจะตอ้ง
เตรียมทางออกไวใ้หเ้หมาะสม 

 โดยสรุป การศึกษาวจิยัถึงสาเหตุและปัจจยัในการเกิดความรุนแรงในภาคใตน้ั้น กล่าวถึงการมีอยู่
และลกัษณะของขบวนการจดัตั้งท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการก่อเหตุรุนแรงน้อย แต่ก็ไม่มากนัก ในเอกสาร
ทางการไทย ก็ไม่ได้กล่าวถึงการมีอยู่หรือการด าเนินการของขบวนการจดัตั้ งต่างๆ โดยตรง ซ่ึงอาจเป็น
เหตุผลทางด้านยุทธศาสตร์หรือด้านนโยบายท่ีจะไม่ยกระดับความส าคัญก็ตาม เช่น ยุทธศาสตร์กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2560-2564 ไดมี้การกล่าวถึงสถานการณ์ในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตโ้ดยให้ค  าอธิบายเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาความรุนแรงในภูมิภาคน้ีวา่มีตน้ตอมาจากปัญหา
ดา้นการเมืองในเร่ืองการบิดเบือนประวติัศาสตร์ทางอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุมาลายูและประวติัศาสตร์ปัตตานี  
ปัญหาเศรษฐกิจ ในเร่ืองการขาดความรู้ การขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการขาดความเขา้ใจในการใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปัญหาสังคมและวฒันธรรมในเร่ืองความไม่ไวว้างใจ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน หรือระหว่างประชาชนกนัเอง และเร่ืองปัญหายาเสพติด ความขดัแยง้ใน
กระบวนการยุติธรรมในเร่ืองการแบ่งแยกดินแดนท่ีรัฐบาลในทุกยุคทุกสมยัตีความวา่เป็นภยัต่อความมัน่คง
ระดับชาติ  เม่ือ ฝ่ังรัฐบาลตีความเช่นน้ีท าให้ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้                    
อนัประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บท 23 แผน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ ฉบับท่ี  12 พ.ศ. 2560-2564 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2564 (ส านักงานสภา          
ความมัน่คงแห่งชาติ, 2559) เป็นตน้ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างขบวนการบีอาร์เอ็น (Barisan Revolusi Nasional Melayu Patani) กับ     
ความรุนแรง 

 หากตั้งสมมติฐานวา่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ขบวนการจดัตั้งซ่ึงมีลกัษณะเป็นองคก์รแลว้ 
การวิเคราะห์หาค าตอบก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสอบถามและพูดคุยกบัคนท่ีอา้งวา่อยูใ่นขบวนการ หรือเคยร่วมอยู่
ในขบวนการ ตลอดจนจะตอ้งพิจารณาจากหลกัฐานอ่ืนๆ เชิงประจกัษ ์รวมทั้งการประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และเช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว โดยพิจารณาถึงการจดัตั้งในลกัษณะองค์กร ว่ามีการวางโครงสร้าง มีการ
บริหารจดัการ มีการแบ่งหนา้ท่ีกนัท าในระดบัต่างๆ มีบทบาทในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ การเงิน การทหาร                
การต่างประเทศ และประชาสัมพนัธ์ หรือไม่และอยา่งไร รวมทั้งมีการคดัเลือกและฝึกฝนบุคคลเพื่อก่อเหตุ
รุนแรง หรืออาศยัสถานการณ์หล่อเล้ียงขบัเคล่ือนอุดมการณ์ของขบวนการหรือไม่และอย่างไร พลวตัของ       
ความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัมากข้ึน 
 ถึงแมว้า่จะมีขอ้มูล เอกสาร บทความ หนงัสือ และงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขบวนการจดัตั้ง
ท่ีเป็นองค์กรในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยู่พอสมควร (Helbardt, Sascha, 2015) แต่ข้อมูล ข้อเขียน 
หนังสือและการวิเคราะห์เก่ียวกับขบวนการบีอาร์เอ็นของ พล.อ.ส าเร็จ ศรีหร่าย บุคคลท่ีถูกตั้งฉายาว่า
เจา้ของทฤษฎีบีอาร์เอ็น เป็นชุดขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีมีการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ ท่ีท าให้เห็นถึงเคา้โครง
ของความสัมพนัธ์ระหว่างขบวนการบีอาร์เอ็นกบัความรุนแรงในบางลักษณะได้ดีข้ึน และ พล.อ.ส าเร็จ       
ไดใ้ห้สัมภาษณ์เม่ือเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ต่อค าถามของทีมข่าวอิศราท่ีว่าระเบิด 7 จงัหวดัภาคใตเ้ป็น
ฝีมือของบีอาร์เอ็นหรือกลุ่มใด โดยกล่าวว่า “ได้ถามพวกคนเก่าๆ ในขบวนการท่ียงัคุยกนัอยู่ เขาบอกว่า
เหมือนเกือบ 100% โดยเฉพาะทีมหนองจิก จ.ปัตตานี แต่ท่ียงัไม่ให้น ้ าหนกัเกือบ 100% ก็เพราะมีจุดหน่ึงท่ี
ไม่เหมือน คือเช้ือปะทุ และหลอดท่ีใช้หุ้มเช้ือปะทุ ไม่เคยเห็นแบบน้ีมาก่อนในพื้นท่ี” (ส านักข่าวอิศรา, 
2559) 

 ส าหรับ พล.อ.ส าเร็จ ศรีหร่าย นั้น บีอาร์เอ็นเป็นขบวนการจดัตั้งท่ีโครงสร้างเป็นลกัษณะแบบ
ผสม (hybrid) และเป็นองค์กรลับ มีลักษณะขององค์กรปฏิวติัด้วยชาตินิยม (Nationalism) ปฏิวติันิยม 
(Revolutionary) และอิสลามนิยม (Islamism) ผสมผสานกนั* โดย ชาตินิยม นั้น คือการท่ีคนมลายูปาตานี
ตอ้งต่อตา้นสยาม ผูย้ึดครอง ปฏิวติันิยม นั้น คือการท าสงครามประชาชนสากลหรือการขดักนัด้วยอาวุธ 
(armed conflict) ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการสันติภาพ (peace process) และ อิสลามนิยม คือ การยึดหลกัการ
อิสลามและศรัทธา  เป็นฟัรดูอีน (far-du) ท่ีมุสลิมทุกคนตอ้งปฏิบติั และในปัจจุบนั ยงัมีการยกระดบัดา้น
                                                           

* เอกสารของ กอ.รมน. ภาค 4 พ.ศ. 2563 
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การเมือง การต่างประเทศ และดา้นศาสนาเพื่อบรรลุเป้าหมายของขบวนการ แมว้า่ยงัไม่แน่ชดัวา่บุคคลใน
ขบวนการทั้งหมดคิดไปในแนวทางเดียวกนั* 

 ในทางยุทธศาสตร์นั้น ประเมินกนัวา่บีอาร์เอ็น ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการออกเป็น         
4 ช่วง (ผูน้ าส าคญัของบีอาร์เอ็น กอ.รมน. ภาค 4 สน., (สัมภาษณ์, 2563) ช่วงท่ี 1 (2551-2560) เป็นการวาง
ฐานยุทธศาสตร์ในประเทศเพื่อนบา้น ช่วงท่ี 2 (2561-2570) เป็นการจดัตั้งจดัองค์กรแนวร่วมเยาวชนปฏิวติั
และกองก าลังทหารเด็ก ยกระดับงานการเมือง งานการต่างประเทศและศาสนา ช่วงท่ี 3 (2571-2575)         
เป็นการบงัคบัใช้กฎหมายระหว่างประเทศและการเจรจาสันติภาพ ช่วงท่ี 4 (2576-2580) เป็นการยึดครอง
และประกาศเอกราช ในดา้นสมาชิกของขบวนการแบ่งสมาชิกหลกัได ้3 ระดบั คือ 1) ระดบัผูน้ า 2) ระดบัสั่ง
การ และ 3) ระดบัปฏิบติั ซ่ึงสมาชิกดงักล่าว ไม่รวมกลุ่มบุคคลท่ีเป็นแนวร่วมในระดบัเยาวชนปฏิวติั  และ
มวลชนมลายท่ีูสนบัสนุนและเห็นอกเห็นใจขบวนการ แต่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง (ภาพท่ี 1) 

 
BRN และสถานภาพประชากรใน จชต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  องคป์ระกอบของสมาชิกขบวนการบีอาร์เอน็  
ท่ีมา: สมาชิกหลกัของบีอาร์เอน็ในระดบัผูน้ าส าคญัท่ีอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ (สัมภาษณ์, 2564) 
 
  สมาชิกหลักของบีอาร์เอ็นมีลักษณะเฉพาะ 5 ลักษณะ คือ 1) แบ่งส่วนและควบคุมการจดัตั้ ง      
โดยมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างผูจ้ดัตั้งกบัผูถู้กจดัตั้งในฐานะ ครู-ลูกศิษยเ์ท่านั้น เช่น สมาชิกหลกัเป็นผู ้

                                                           

* เป็นลกัษณะโดยทัว่ไปขององคก์รลบัท่ีไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกนัอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจนจะมีความมุ่งหวงัแตกต่างกนัใน
ระดบับุคคล เป้าหมายของผูน้ าสูงสุดอาจไม่ตรงกบัผูน้ าในระดบัอ่ืน หรือผูป้ฏิบติัการ หรือแนวร่วม 
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จดัตั้งแนวร่วมเยาวชน โดยไม่ให้เยาวชนทราบถึงความเก่ียวขอ้งกบัขบวนการ 2) ขยายเครือข่าย โดยใช้
ศาสนาและเช้ือชาติเดียวกนั แต่ควบคุมมวลชนดว้ยการปลูกจิตส านึกหรือการข่มขู่ให้กลวั เช่น สมาชิกหลกั
ขยายเครือข่ายเฉพาะคนมลายแูละศาสนาอิสลาม เป็นมวลชนลกัษณะเห็นอกเห็นใจ  3) รวมศูนยท่ี์ระดบัผูน้ า
ส าคัญของสมาชิกหลัก  ซ่ึงประกอบด้วย ประธาน คณะเลขาธิการ คณะท่ีปรึกษา/ สภาซูรอ และ
คณะกรรมการอูลามา มีหน้าท่ีวางยุทธศาสตร์และออกนโยบายในการขบัเคล่ือนขบวนการไปสู่เป้าหมาย
เรียกว่า สภาองค์กรน า (DPPP)  4) แยกฝ่ายตามภารกิจควบคุมตามสายงานในระดับผู ้น าสั่ งการ                   
ซ่ึงประกอบด้วย  ฝ่ายเยาวชนชาย  ฝ่ายเยาวชนหญิง ฝ่ายศึกษาประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายประสาน      
ฝ่ายต่างประเทศ ฝ่ายทหาร  ฝ่ายการเมือง  ฝ่ายสตรี และ 5) ทีมเล็ก ซ่ึงมีความพร้อมและสมบูรณ์ในตวัเอง    
แต่ละฝ่ายมีทั้งงานหลกั งานอ านวยการ และงานสนบัสนุน ท าให้เกิดการประสานสอดคลอ้งในพื้นท่ีระดบั
อ าเภอถึงระดบัหมู่บา้น เพื่อสนบัสนุนยทุธศาสตร์ของขบวนการ (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที ่2  โครงสร้างของขบวนการบีอาร์เอน็ 3 ระดบั ระดบั 1: ผูน้ าส าคญั ระดบั 2: ผูส้ั่งการ ระดบั 3:           

ผูป้ฏิบติั 
ท่ีมา: สมาชิกหลกัของบีอาร์เอน็ในระดบัผูน้ าส าคญัท่ีอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ (สัมภาษณ์, 2564) 
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  พล.อ.ส าเร็จ ศรีหร่าย คิดว่าการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องสมาชิกบีอาร์เอ็น
หลกันั้น อยูใ่นลกัษณะปกปิดเป็นส าคญั คือสมาชิกจะทราบแต่การปฏิบติั แต่ไม่เห็นขบวนการหรือองคก์ร 
งานหลกัของแต่ละฝ่ายก็จะไม่กา้วก่ายกนั เช่น ฝ่ายเยาวชนชายปฏิบติังานดา้นปลุกระดม (PUSPA) และงาน
จดัตั้ง (เปอกาเดร)  ฝ่ายเยาวชนหญิงปฏิบติังานดา้นสนับสนุน (โลจิสติก) จากเครือข่าย CSOs, NGOs และ
งานจดัตั้ง (เปอกาเดร) ฝ่ายศึกษาประชาสัมพนัธ์ปฏิบติังานดา้นปลุกระดมผา่นทางโซเซียลมีเดียและศาสนา 
(อูลามา) ฝ่ายการเงินเป็นศูนยก์ลางการเก็บเงิน ฝ่ายประสานทั้งในและต่างประเทศ ฝ่ายทหารปฏิบติังานดา้น
ความรุนแรงเช่น ระเบิด การฝึก การจดัการฐานขอ้มูล และศาสนา (อูมี)  ฝ่ายสตรีปฏิบติังานดา้นเด็กก าพร้า
และพยาบาลฝ่ายการเมืองปฏิบติังานดา้นทหารบา้น (กูลอลา) และศาสนา (ฮาวารี) เป็นตน้ 
  ในส่วนท่ีปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงนั้น เช่ือกนัวา่คือฝ่ายทหาร จะรับการสั่งงานตาม
นโยบายจากองค์กรน า และน าไปปฏิบติั โดยผ่านสายงานระดบัผูบ้งัคบัการกองก าลงั (ผบ.กลล.) ท่ีอยู่ใน
ประเทศเพื่อนบา้น ไปจนถึง ผบ.กกล.ในพื้นท่ีระดบัอ าเภอ ซ่ึงจะมีก าลงัอ าเภอละ 1 หมวด (พลาตง) รวม
ทั้งหมด 38 หมวด จ านวนประมาณ 1,368 คน โดยแบ่งออกเป็นเขต เช่น เขตท่ี 1 ท่ี จ.นราธิวาส มีการจดัตั้ง
กองก าลงั 13 แห่ง ตามเขตอ าเภอ รวมจ านวนประมาณ 468 คน  เขตท่ี 2 ท่ี จ.ยะลา มีการจดัตั้งกองก าลงั 8 
แห่งตามอ าเภอ รวมจ านวนประมาณ 288 คน  เขตท่ี 3 ท่ี จ.ปัตตานี  มีการจดัตั้งกองก าลงั 12 แห่ง ตามอ าเภอ 
รวมจ านวนประมาณ 432 คน เขตท่ี 4 ท่ี จ.สงขลา มีการจดัตั้งกองก าลงั 4 แห่ง ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 
แห่ง รวมจ านวนประมาณ 180 คน โดยการเคล่ือนไหวในพื้นท่ีของสมาชิกระดบัปฏิบติั จะมีการวางระบบ
ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนกองหน้าจะเป็นฝ่ายเยาวชนและฝ่ายศึกษาประชาสัมพนัธ์  ส่วนกองกลางจะเป็นฝ่าย
การเงินและฝ่ายประสาน ส่วนกองหลงัจะเป็นฝ่ายทหารและการเมือง โดยการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีนั้น     
เป็นเพียงการรักษาระดบัความรุนแรงเพื่อหล่อเล้ียงสถานการณ์และสนบัสนุนยุทธศาสตร์สงครามประชาชน
สากลในลกัษณะการขดักนัดว้ยอาวธุ (armed conflict) ในอนาคต 
  โดยสรุป จากขอ้มูล การประเมินและการวิเคราะห์ดงักล่าว ท าให้สามารถเห็นถึงโครงสร้างของ
ขบวนการบีอาร์เอ็นท่ีถูกจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นระบบ โดยขบวนการดงักล่าวมีลกัษณะขององคก์รลบัท่ีมีภารกิจ
ชัดเจน มีการแบ่งฝ่ายปฏิบติั และแบ่งงานกันท าของสมาชิกในระดับต่างๆ ซ่ึงยืนยนัโดยกลุ่มบุคคลใน
ขบวนการท่ีไปเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงในพื้นท่ี ทั้งหมดน้ี จึงเป็นประโยชน์ในการตั้งสมมติฐานและศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างขบวนการดงักล่าวกบัความรุนแรงไดง่้ายข้ึนและตรงกบัเหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ี อันจะท าให้ในอนาคต การแก้ไขสถานการณ์ พฒันา เยียวยา ป้องกัน บังคบัใช้กฎหมาย เพื่อลด       
ความรุนแรงจะ ท าไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
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แนวคดิในเร่ืองการต่อต้านความรุนแรงแบบสุดโต่งในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต้ 
  หากยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น มีขบวนการจดัตั้งในลกัษณะท่ีเป็น
องค์กรลบัท่ีมียุทธศาสตร์และยุทธวิธีทางการใช้ก าลงัในการก่อเหตุรุนแรงในบางลกัษณะควบคู่ไปกบัการ
ด าเนินการในด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจจะไม่เก่ียวข้องกับความรุนแรงแล้ว ก็จะเป็นพื้นฐานท่ีท าให้ การศึกษาถึง
สาเหตุความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความแม่นย  าและเท่ียงตรงมากข้ึน ความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทและหน้าท่ีตลอดจนความสัมพนัธ์ของสมาชิกในขบวนการท่ีไปเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง จะช่วย
แยกแยะกลุ่มบุคคลจ านวนต่างๆ ออกได้ว่า ใครเป็นสมาชิกหลกัของขบวนการ ใครเป็นแนวร่วม ใครท่ี
เก่ียวขอ้งกับความรุนแรง และใครท่ีไม่ได้เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง อีกทั้งยงัสามารถเห็นได้ว่า ใครเป็น
ผูถู้กกระท าความรุนแรงในขบวนการดงักล่าวไดด้ว้ย รวมทั้งผูท่ี้มีความความเห็นอกเห็นใจ แต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม
หรือเก่ียวขอ้งกบัการก่อเหตุรุนแรง หรือผูท่ี้ตอ้งการด าเนินการในแนวทางสันติ เป็นตน้รวมถึงท าให้เขา้ใจ
พฒันาการของความขดัแยง้ของกลุ่มต่างๆ ในพื้นท่ีมากข้ึนอีกดว้ย  
  ในการวเิคราะห์หาสาเหตุการก่อเหตุรุนแรงโดยมีขบวนการท่ีเป็นองคก์รจดัตั้งนั้น สามารถท าได้
หลากหลาย และมีแนวคิดหลายประการในการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงโดยการ
แยกแยะในระดบัโครงสร้างหรือระดบับุคคล ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาให้เขา้ใจถึงบริบทของความรุนแรงใน
แต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั (The Asia Foundation, 2017)  ท่ีผ่านมา มีการศึกษาวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่ในแต่ละ
ประเทศมีปัจจยัเแตกต่างกนัในการเกิดความรุนแรง (Global Terrorism Index, 2015) และในประเทศเดียวกนั
ก็แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีอีกด้วย ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลหน่ึงกระท าการรุนแรงข้ึนจริงนั้นมาจากสาเหตุท่ี
ซับซ้อน ไม่ได้เกิดข้ึนจากเหตุและผลแบบเส้นตรง หรือ ลกัษณะท่ีว่าส่ิงหน่ึงเกิดก่อนแล้วเกิดอีกส่ิงหน่ึง
ตามมาทุกคร้ัง และมกัเป็นกระบวนการท่ีมีเหตุปัจจยัท่ีหลากหลายประกอบกนั (a complex, nonlinear, and 
multicausal process) (Nafees Hamid, 2017; Rik Coolsaet, 2016) 

 การวิเคราะห์หาสาเหตุของความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มุ่งเน้นไปท่ีผูก้ระท า        
ความรุนแรง จึงควรพิจารณาในทุกระดบั คือ ระดบับุคคลและระดบัขบวนการหรือองคก์ร* โดยอาจพิจารณา
จากปัจจยับีบบงัคบัใหก้ระท าความรุนแรงและปัจจยัปลุกเร้า (push and pull factors)  ท่ีให้ตอ้งก่อเหตุรุนแรง
ในสถานการณ์ในขณะนั้น จึงไม่ใช่เพียงแค่บริบทประกอบ (contextual factors)  เช่น ความไม่เป็นธรรม 
ความไร้ธรรมาภิบาล ไม่มีหลกันิติธรรม การทุจริตของภาครัฐ และเหตุแห่งอาชญากรรม เป็นตน้ 

                                                           

* ทั้งน้ี ไม่ไดห้มายความวา่ขบวนการตรงขา้มภาครัฐเท่านั้นท่ีก่อเหตุรุนแรง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมก็อาจ
ท าใหเ้กิดความรุนแรงไดด้ว้ยเช่นกนั   
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 แนวทางในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งการก่อเหตุรุนแรงท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นสากลแนวทาง
หน่ึงคือ แนวคิด “การต่อตา้นความรุนแรงสุดโต่ง” หรือ Counter Violent Extremism หรือ CVE**  อนัเป็น
หลกัการท่ีไดรั้บความนิยมระดบันานาชาติ องคก์ารสหประชาชาติไดผ้ลกัดนัให้ใชเ้พื่อใชแ้กไ้ขปัญหากลุ่ม
บุคคล หรือปัจเจกชนท่ีอาจใชห้รือไดรั้บผลกระทบจากการใช้ความรุนแรง และส่งเสริมให้ใช้กบัมาตรการ
แทรกแซง (Intervention) ท่ีมีประสิทธิภาพและประเมินผล (Evaluation) ได้ดีนั้น จะตอ้งเร่ิมจากการระบุ
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคคลท่ีใช้หรือไดรั้บผลกระทบจากความรุนแรงได้เสียก่อน ซ่ึงนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2000 เป็นตน้มา รัฐบาลของหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศตะวนัตกไดอ้อกมาตรการการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากผูนิ้ยมความรุนแรงแบบสุดโต่ง (Harris-Hogan, Barrelle, and Zammit, 2015) เช่นใน สหภาพยุโรป 
(European Union - EU) เม่ือปี ค.ศ. 2004 โดยระบุถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดกลุ่มต่างชาติหวัรุนแรงสุดโต่ง 
และสมาชิกกลุ่มหัวรุนแรงในภูมิภาค (Sarah Brown, 2015) รัฐบาลยุโรปจึงตอ้งการตอบโตก้ารก่อการร้าย
ดว้ยวิธีอ่ืนนอกเหนือไปจากการปราบปราม เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกในหมู่ประชากรมุสลิม
ในชาติของตน เหตุการณ์ก่อการร้ายในกรุงมาดริดและกรุงลอนดอนไดท้ าใหแ้นวคิด CVE กลายเป็นค าศพัท์
มาตรฐานทางการเมืองของสหภาพยโุรป และมีการใชศ้พัทน้ี์ในโครงการอ่ืนๆ อีกจ านวนมาก เช่น โครงการ
ป้องกนัผูนิ้ยมแนวคิดรุนแรงสุดโต่งของสหราชอาณาจกัรระหวา่งปี 2005 ถึง 2011 ท่ีไดใ้ชง้บประมาณไปถึง 
80 ล้านปอนด์ ในโครงการระดบัทอ้งถ่ินเพื่อป้องกนัไม่ให้มีการปลูกฝังแนวคิดญิฮาด (มุสลิม) หัวรุนแรง 
เป็นต้น  (Owen Frazer and Christian Nünlist, 2015, pp. 1-4) ต่อมาแนวคิด CVE ได้ยงัแพร่หลายออกจาก
ยโุรปไปยงัประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ปากีสถาน (Kristen 
Schulze, 2008, pp. 8-9) ขณะเดียวกนั ในเยอรมนี นอร์เวย ์และสวีเดน นั้น เน้นไปท่ีการโน้มน้าวทางออ้ม
และแทรกแซงเพื่อใหเ้กิดการแยกตวัออกจากกลุ่มสุดโต่งมากกวา่เร่ืองอุดมการณ์ (Frank Jansen, 2010) 

 หัวใจของแนวคิด CVE นั้นคือความเข้าใจและการเขา้ไปจดัการ องค์ประกอบหลกั (essential 
elements)  หรือ ปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญั (driving factors) หรือ เง่ือนไขน าพาให้เกิดความรุนแรง (condition 
conducive to the spread of violence/ terrorism)  (Its resolution 2178, 2014) ซ่ึ งอาจจ าแนกได้ในหลาย
รูปแบบ ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบของสถานการณ์ท่ีมีผลต่อบุคคล ความประพฤติของบุคคล และทศันคติของ
บุคคลท่ีก่อความรุนแรงสุดโต่ง จากนั้น ความรู้ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนก็ไม่ได้เป็นภาระของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด       
แต่เพียงผูเ้ดียว แต่ตอ้งร่วมมือกบัทั้งหมดทั้งภาครัฐ ประชาสังคม ชุมชน ท่ีจะท าให้ทุกๆ คนไม่สนับสนุน      
ก็ใชค้วามรุนแรงสุดโต่ง (หรือท่ีท าให้เกิดความเสียชีวิต) เป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จหรือทางออกของปัญหา
อ่ืนๆ (United Nations General Assembly, 2015; United Nations Development Programme, 2016) และเม่ือ

                                                           

** “แนวคิดต่อตา้นความรุนแรงสุดโต่ง” หรือ “CVE” ซ่ึงในบางประเทศนั้น มีช่ือเรียกแตกต่างกนับา้ง เช่น การป้องกัน            
ความรุนแรงสุดโต่ง หรือ PVE (Preventing Violent Extremism)   
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น าเอาหลกัการ CVE มาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ หรือ ปัจจยัขบัเคล่ือนในระดบับุคคล ท่ีอยูใ่นขบวนการ
หรือองคก์รแลว้ จะท าให้การวิเคราะห์สาเหตุแห่งความรุนแรงท่ีมีลกัษณะเชิงโครงสร้าง (Structural factors) 
มีความแม่นย  ามากข้ึน เน่ืองจากสะทอ้นถึงแรงขบัท่ีก่อให้เกิดการลงมือกระท าความรุนแรงข้ึนจริง มิใช่เพียง
แค่สนบัสนุนส่งเสริมเท่านั้น (United Nations General Assembly, 2015) 

 นอกจากแนวคิด CVE ท่ีไดรั้บความนิยมแลว้ การคน้หาสาเหตุของความรุนแรงมีการศึกษาวิจยั
หรือค าอธิบายอีกมากมาย เช่น การศึกษา Victim Identity Model ส าหรับการศึกษาบุคคลในขบวนการหรือ
องคก์รก่อเหตุรุนแรง พบวา่บุคคลในขบวนการก่อเหตุรุนแรงสุดโต่งมกัมีความรู้สึกกวา่ตวัเองตกเป็นเหยื่อ 
และบุคคลเหล่าน้ีมีความยบัย ั้งชัง่ใจในการแกแ้คน้น้อย และมีโอกาสท่ีจะใชค้วามรุนแรง (สุดโต่ง) ในการ
แกแ้คน้คืนมากข้ึน  (Tomlin, 2019) 
 ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดใดๆ ก็ตามในการอธิบายสาเหตุความรุนแรง ก็ควรจะต้องเข้าใจว่า           
ความรุนแรงนั้นเกิดจากขบวนการท่ีมีการจดัตั้ง หรือ เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลท่ีเป็นอิสระ จะตอ้งแยกให้ออกวา่
อะไรคือปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญั อะไรเป็นปัจจยัเสริม และจดัการปัจจยัอย่างเหมาะสม หากมีขบวนการ           
ก็จะตอ้งจดัการกบัขบวนการท่ีมีอยู่ในแต่ละระดบัอย่างเหมาะสมด้วย อนัจะท าให้การวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ในทางวชิาการและทางปฏิบติัการของผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีความแม่นย  าและลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
 

บทสรุป 
 บทความน้ี ช้ีให้เห็นวา่การวิเคราะห์หาสาเหตุของความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน

ภาคใตท่ี้เกิดข้ึนมาเป็นเวลายาวนาน และไดป้ะทุข้ึนมาอยา่งรุนแรงในช่วงเกือบ 20 ปีท่ีผา่นมานั้น จะตอ้งให้
ความส าคญักบัเร่ืองของแนวคิดการมีอยูข่องขบวนการจดัตั้งอย่างเป็นระบบ ท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กร และมี
สมาชิกท่ีหลากหลาย โดยควรมีข้อเท็จจริงในเร่ืองลกัษณะของโครงสร้าง เป้าหมายของขบวนการหรือ
องคก์ร การด าเนินการในดา้นต่างๆ และสมาชิกในระดบัต่างๆ ท่ีอาจจะไปเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงในบาง
ลกัษณะมาวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง แมว้่าบทความน้ีจะไม่ได้สรุปว่าสมาชิกของขบวนการบีอาร์เอ็น
ทั้งหมดเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง และมีสมาชิกบางคนเป็นผูถู้กกระท าความรุนแรงดว้ย แต่ขอ้มูลเชิง
ประจกัษข์องการศึกษาน้ี ก็ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่มีขบวนการจดัตั้งดงักล่าว และมีสมาชิกบางกลุ่มและบางคนอาจจะ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ความรุนแรงในบางพื้นท่ีและบางลักษณะด้วย ซ่ึงหากยอมรับข้อสังเกต
ดังกล่าวแล้ว  แนวทางการศึกษาปัญหาในพื้น ท่ีจังหวดัชายแดนในภาคใต้ในอนาคต ก็ควรจะต้อง
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมจากแนวทางเดิม ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความแม่นย  าและเท่ียงตรงมากข้ึนในการศึกษา      
หาค าตอบในเร่ืองความรุนแรงในพื้นท่ี อนัจะน าไปสู่แนวทางใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิต
เกษตรอ าเภอบางคลา้ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิต
เกษตรอ าเภอบางคล้า ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 15 คน และการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใชว้สิาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอ
บางคลา้ จ านวน 1 แห่ง เป็นกรณีศึกษา และใชก้ารตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาในการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีภาคสนาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ มีดงัน้ี 
ศกัยภาพท่ีมาจากจุดแข็งของวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 1) ศกัยภาพดา้นความร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็ของ
สมาชิกและมีการก าหนดโครงสร้างอยา่งชดัเจน 2) ความไดเ้ปรียบทางวตัถุดิบท่ีหลากหลาย คุณภาพดีและ
ตน้ทุนต ่า ท าให้มีศกัยภาพดา้นตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า 3) แรงงานท่ีมีอย่างเพียงพอ ค่าแรงต ่า และส่วนใหญ่      
มาจากคนในชุมชน 4) ศกัยภาพดา้นการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากแหล่งท่ีขายในจงัหวดัมีหลายแห่ง หรือการ
ขนส่งแบบทางขนส่งก็มีความสะดวกและรวดเร็ว และ 5) ศกัยภาพดา้นความเช่ียวชาญและทกัษะในการผลิต
สินคา้ ท าให้ความสามารถผลิตสินคา้ไดจ้  านวนมากต่อวนั ในขณะท่ีศกัยภาพท่ีมาจากโอกาสของวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบดว้ย 1) ศกัยภาพท่ีเกิดจากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนมากข้ึนจากการจดัตั้งเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวันออก 2) ศักยภาพท่ี เกิดจากความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 3) ศักยภาพท่ี เกิดจาก               
ความช่วยเหลือในด้านเงินทุนจากภาคเอกชน 4) ศักยภาพท่ีเกิดจากระบบโลจิสติกส์ท่ีสะดวกสบาย              
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5) ศกัยภาพท่ีเกิดจากความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ และ 6) ศกัยภาพท่ีเกิดจากการประสานงาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรวดเร็ว ส่วนปัญหาท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 2) ดา้นการ
วเิคราะห์ศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
4) ด้านการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน และ 5) ด้านการก าหนดโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน              
แนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า ประกอบด้วย       
1) ดา้นการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย 2) ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 3) ดา้นการปรับปรุงร้านคา้
ออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 4) ดา้นการหาตลาดในชุมชนหรือจงัหวดั
เพิ่มเติมเพื่อช่องทางการตลาด 
 

ค าส าคญั: การพฒันา, ศกัยภาพ, มาตรฐานผลิตภณัฑ,์ วสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตร 

 
Abstract 

 This article is aimed to 1)  study the potential of agricultural product processing community 
enterprises in Bang Khla District and 2)  study the guidelines for developing the potential of agricultural 
product processing community enterprises in Bang Khla District.  The researcher used a qualitative 
research methodology by focus group discussion with 15 experts and participatory action research (PAR) 
to study agricultural product processing community enterprise of Bang Khla District and use content 
analysis to review and analysis qualitatively analyze data from surveyed.   
 The results showed that the potential of community enterprises for agricultural product 
processing in Bang Khla District are as follows: The potential that comes from the strengths of community 
enterprises consists of 1)  the potential of members in community enterprises to have strong cooperation 
structure and defined clear policy. 2) Diversified raw material advantages, good quality and low cost are 
the potential for low production costs. 3) Sufficient labor, low wages, and most of them come from people 
in the community.  4)  Transport potential because there are many sources that sell in the province and 
transportation is convenient and fast and 5) the potential for expertise and skills in product manufacturing 
enabling the ability to produce a large number of products per day.  While the potential that comes from 
the opportunities of community enterprises consists of 1) Potential arising from the increasing number of 
consumers from the establishment of the EEC era. 2)  Potential arising from assistance from government 
agencies related to community enterprises.  3)  Potential arising from private capital assistance in the the 
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EEC era.  4)  The potential of transportation and logistics is more convenient and cheaper.  5)  Potential 
arising from the interest of health-conscious consumers because there is a product that does not contain 
preservatives and flavor enhancers and 6) the potential arising from the coordination of relevant agencies 
that are more convenient and faster. Problems affecting the potential development of agricultural product 
processing community enterprises in Bang Khla District consist of 5 aspects as follows:  1)  Community 
Enterprise Management. 2) Analysis of the potential of community enterprises. 3) Promotion and product 
potential development of community enterprises.  4)  Participation of community enterprises and               
5)  Determining the structure of community enterprises.  The guidelines for developing the potential of 
agricultural product processing community enterprises in Bang Khla District consist of internal factors 
consists of 1)  well prepare accounting of income and expenses. 2)  Product and packaging development.  
3)  Improving online stores of community enterprises to increase distribution channels and 4)  finding 
additional markets in communities or provinces for increase distribution channels  
 

Keywords:  Development, Potential,  Product standard,  Agricultural product processing community 
enterprise 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัภาคการเกษตรของไทยมีบทบาทและมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอาหารเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัในการด ารงชีวิตของส่ิงมีชีวิตทุกชนิด และจากสถานการณ์ใน พ.ศ. 2563 ท่ีผา่นมา หลายๆ 
ประเทศในโลกก าลังประสบปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ใน
หลายๆ ประเทศประสบปัญหาทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากร่วมทั้งประเทศไทยดว้ย ซ่ึงจากขอ้มูลผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (GDP) ของประเทศไทย พบวา่ การประมาณการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 
2563 มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจลดลง 6.1 และการคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2564 จะสามารถกลับมา      
พลิกฟ้ืนมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ี 3.3 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) แต่ก็ยงัถือว่าสมรรถนะ
ทางเศรษฐกิจโดยรวมกลบัมาเพียงคร่ึงเดียวเท่านั้น หากจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งสมบูรณ์จะตอ้งใชเ้วลาถึง 2 
ปีข้ึนไป เน่ืองจากประเทศไทยท่ีผา่นมาประสบกบัปัญหาดา้นโครงสร้างท่ีเร้ือรังมาอยา่งยาวนาน จะส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะเร่ืองการส่งออก (วศิน โรจยารุณ, 2564)               
ในขณะเดียวกนั การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ไดส่้งผลต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียวซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบั
วสิาหกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวในหลายพื้นท่ีของประเทศไทยโดยตรง เพราะจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงไป
กวา่ร้อยละ 81.38 จากปี พ.ศ. 2562 ท าใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีหลายชุมชนตอ้งหยดุชะงกัไปอยา่งไม่มี
ก าหนด ท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีจ  านวนมากขาดรายไดต้ามไปดว้ย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 
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ดงันั้นประเทศไทยจึงตอ้งกลบัมาให้ความส าคญักบัวิสาหกิจชุมชนภาคการเกษตรมากยิ่งข้ึน เพราะในภาค
เกษตรนั้นยงัสามารถท าตลาดผูบ้ริโภคในประเทศได้อย่างต่อเน่ือง สินคา้เกษตรยงัคงมีความตอ้งการสูง     
ทั้งแบบวตัถุดิบและแบบแปรรูป ซ่ึงจากข้อมูลภาวะเศรษฐกิจการเกษตรปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีแนวโน้ม
ขยายตวัไดถึ้งร้อยละ 1.7 - 2.7 สามารถสร้างการจา้งงานแรงงานในภาคเกษตรกวา่ 16.7 ลา้นคน หรือคิดเป็น
กว่าร้อยละ 25.9 ของประชากรทั้งประเทศ (กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2564) ซ่ึงปัจจุบันรัฐบาลได้ให้การส่งเสริมและสนับสนุนภาคเกษตรอย่างต่อเน่ือง โดยมี
จุดมุ่งหมายให้เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็ง มีประสิทธิภาพ
ในการผลิตและสามารถยกระดบัมาตรฐานของสินคา้เกษตรดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ส่งผลให้
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัภาคการเกษตรเพิ่มข้ึน (พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548 และ
กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556)  
 เขตพฒันาภาคตะวนัออก หรือ EEC เป็นพื้นท่ีท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญัและเป็นแผนยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาเศรษฐกิจท่ีเน้นลงทุนทั้งในด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยมีเป้าหมายในการพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้มีความพร้อมรองรับการขยายตวั
และพฒันาในหลากหลายดา้น อนัจะน าไปสู่การเป็นทั้งเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียวท่ีจะสามารถสร้าง
รายไดใ้ห้กบัประเทศได ้ดงันั้นการพฒันาไม่ใช่เพียงแต่พฒันาดา้นอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ตอ้งพฒันาภาค
การเกษตรดว้ย เน่ืองจากภาคการเกษตรถือเป็นแหล่งอาหารท่ีส าคญัให้แก่คนก็ส าคญัเช่นกนั โดยเฉพาะการ
พฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปและผลิตภณัฑ์อาหารในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีมีอยูถึ่ง 226
แห่ง (กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2564) และจากการลงพื้นท่ีส ารวจวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับวิสาหกิจชุมชนหลายประการ เช่น การผลิตสินคา้ท่ียงัไม่ได้
มาตรฐาน ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านการท าบญัชี และปัญหาด้านบรรจุภณัฑ์ท่ียงัไม่ได้มาตรฐาน 
ทนัสมยัและขาดเทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยในการผลิต (ประกาย วุฒิพิพฒันพงศ์, 2562) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงศกัยภาพและแนวทางในการพฒันาดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 
โดยเลือกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ เป็นวสิาหกิจชุมชนตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
ซ่ึงเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีสมาชิกในกลุ่มการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถ
น ามาพฒันาต่อยอดได ้แต่ยงัขาดความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ศกัยภาพอยา่งเร่งด่วนในดา้นกระบวนการผลิตสินคา้เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานและตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ส่งเสริมและสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับคนในพื้นท่ีหรือชุมชน ส่งผลให้ภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมพฒันาไดไ้ปพร้อมๆ กนัอยา่งย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอ  
บางคลา้  
 

แนวคดิและทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 

 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบกิจการขนาดเล็กหรือขนาดจ๋ิวเพื่อจดัการทุนของชุมชน
อย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุนในพื้นท่ีในท่ีน้ีไม่ได้
หมายความถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรมและทุนทาง
สังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีร้อยผู ้คนในชุมชนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนเป็นพี่น้องไวใ้จกัน) ให้เกิด
ประสิทธิภาพและย ัง่ยืนยงัประโยชน์ให้ชุมชนผูเ้ป็นเจ้าของวิสาหกิจชุมชนนั้นเป็นหลัก (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2551) ในปัจจุบนั จ านวนวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก มีจ านวนทั้งส้ิน 226 แห่ง (จงัหวดัชลบุรีจ านวน 55 แห่ง, จงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 95 แห่ง และ
จงัหวดัระยองจ านวน 76 แห่ง) และจากการประเมินศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พบว่า วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหาร มีศกัยภาพดา้นการพฒันา
ความสามารถดา้นการแข่งขนัอยูใ่นระดบัดี จ านวน 59 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 26.10) ส่วนใหญ่มีศกัยภาพดา้น
การพฒันาความสามารถดา้นการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 80 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 35.39) และ
บางส่วนอยูมี่ศกัยภาพดา้นการพฒันาความสามารถดา้นการแข่งขนัอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง จ านวน 33 แห่ง 
(กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2564) 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จทีเ่กีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายส่วนประกอบกนั ซ่ึงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัพบว่า วิสาหกิจชุมชนจะประสบ
ความส าเร็จไดจ้ะตอ้ง มีการวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนโดยมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนัแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อน าแนวความคิด ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการไปสู่
ผูรั้บบริการของวิสาหกิจชุมชนมีการการติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย มุ่งเน้นให้ครอบครัวสามารถพึ่ งตนเองได้ สร้างชุมชนเครือข่ายพอเพียง และมีธุรกิจพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556) ในขณะท่ีการวิเคราะห์ศกัยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การวางแผนด าเนินงาน การบริหารตลาด การจดัการ
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ           
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เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดแนวทางพฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนศกัยภาพส าหรับวิสาหกิจชุมชนให้
ไปสู่ความส าเร็จได ้(สุมาลี สันติพลวุฒิ และรสดา เวษฎาพนัธ์ุ, 2558) ในขณะเดียวกนั การจะน าพาวสิาหกิจ
ชุมชนไปสู่ความส าเร็จได้นั้ น นอกจากจะต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจกันของคนในชุมชนแล้ว              
การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพดา้นมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน ความรู้ดา้นบญัชีธุรกิจ วิเคราะห์
ความเส่ียง และวิจยัและพฒันาต่อยอดภูมิปัญญาเช่ือมโยงเขา้ถึงแหล่งทุน ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัดว้ยเช่นกนั   
(สุพจน์ อินหวา่ง, 2558) มากกวา่นั้น การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทั้งในแง่ของการ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม การคดัเลือกผูท่ี้จะเข้ามาท างาน ตลอดจนการเสนอ          
ความคิดเห็น การแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ลว้นแต่เป็นเกณฑ์ท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถใน
การประสบความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ , 2556)            
โดยวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีการบริหารจดัการองค์กรท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย เพราะวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จมกัมีการจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ี ตลอดจน
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นปัจจยัท่ีส าคญั (อินทช์ลิตา วชัรีจิระโชติ, 2556) 
 3. ประวตัิความเป็นมาของวสิาหกจิชุมชนแปรรูปผลผลติเกษตรอ าเภอบางคล้า  

 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า รวมตัวกันเพื่อด าเนินกิจกรรมด้านการ     
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเม่ือปี พ.ศ. 2557 และจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2560 โดยในระยะเร่ิมตน้นั้นทางชาวบา้นในพื้นท่ีไดร้วมกลุ่มประมาณ 5-6 คนท าขนมจาก ดองไข่เค็ม น าไป
จ าหน่ายตามบา้นเรือนในชุมชน แต่ประสบปัญหายอดขายนอ้ยประกอบกบัในอดีตนั้นราคามะพร้าวมีราคา
ถูก ส่งผลให้มีมะพร้าวเหลือทิ้งเป็นจ านวนมาก ทางวิสาหกิจชุมชนถึงไดเ้ล็งเห็นพื้นท่ี อ.บางคลา้ นอกจากมี
มะพร้าวแล้วยงัมีมะม่วงเป็นจ านวนมากจึงไดท้  าการจดัตั้งกลุ่มข้ึนมาใหม่รวมสมาชิกจ านวน 10 คนเป็น
เปล่ียนเป็นวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ท่ีจ  าหน่ายมะม่วงแปรรูปและมะพร้าวแกว้ 
โดยใช้ช่ือแบรนด์ว่า “ณัฐพร ผลไมแ้ปรรูป” จากนั้นเป็นตน้มา ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตร
อ าเภอบางคลา้ เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีต าบลปากน ้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบายส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC จากภาครัฐ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีผูว้ิจยั
มองวา่มีวิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพและเป็นวสิาหกิจท่ีสามารถสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดหลายปีท่ีผา่นมา และเหมาะสมท่ีจะน ามาศึกษาหาแนวทางในการพฒันาให้มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัในตลาดให้มากข้ึนได ้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดส้ะดวกและสามารถลงพื้นท่ีไดง่้าย จึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัเลือกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้เป็นพื้นท่ีเป้าหมายใน
การศึกษาคร้ังน้ี  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถน าประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมา
สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  

          Input                                          process                         output                          outcome 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีวจิัย 
 ผูว้ิจยัใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยเร่ิมจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน จากนั้นจึงท าการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ และการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
โดยการร่วมมือกนัของผูน้ าชุมชน ประธานวสิาหกิจชุมชน สมาชิกวสิาหกิจชุมชน ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ รวมถึงการขยาย
ช่องทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน จ านวนทั้งส้ิน 15 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงว่า         
ตอ้งเป็นผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ นายก อบต. ผูใ้หญ่บา้น ก านนั ประธานวิสาหกิจชุมชน คณะผูบ้ริหารวิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงตวัแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งตวัแทนจากกรมส่งเสริมการเกษตร  ผูอ้  านวยการ
ธนาคารเพื่อการเกษตร ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน ผูบ้ริหารโครงการประชารัฐพฒันา และผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกรมการพฒันาชุมชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบการสนทนากลุ่มท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอน 

ปัจจยัภายใน 
1. การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน  
2.  การวเิคราะห์ศกัยภาพของ
วสิาหกิจชุมชน 
3. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
ผลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชน 
4. การมีส่วนร่วมของวสิาหกิจชุมชน 
5. การก าหนดโครงสร้างของ
วสิาหกิจชุมชน  

ปัจจยัภายนอก 
1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
2. ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของวสิาหกิจชุมชน 

 

กระบวนการ 
พฒันาศกัยภาพ
ดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑข์อง
วสิาหกิจชุมชน
แปรรูปผลผลิต
เกษตรอ าเภอ 
บางคลา้ 

แนวทางการ
พฒันาศกัยภาพ
ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตร
อ าเภอบางคลา้ 

ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
ผลผลิตเกษตรของ
วสิาหกิจชุมชนท่ีมี
คุณภาพ มาตรฐาน
และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 
ของตลาด 

+ Document Research + 
Participatory Action Research + 
Focus Group Meeting 
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ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพโดยการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน และ
ผา่นการตรวจสอบจริยธรรมจากคณะกรรมการฯ โดยมีเน้ือหาของค าถามท่ีเก่ียวกบักบัแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ี
เพื่อเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัในช่วงเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 เพื่อรวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็น   
ต่างๆ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์เพื่อสรุปแนวทางการพฒันาศกัยภาพ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ของ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ต่อไป 
 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี  
 วตัถุประสงค์การวจัิยที่ 1 เพื่อศึกษาศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอ
บางคล้า ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า           
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1. ศักยภาพทีม่าจากจุดแข็งของวสิาหกจิชุมชน 
  1.1 ศักยภาพด้านสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีความร่วมกันอย่างเข้มแข็ง มีการก าหนด
โครงสร้างและการด าเนินนโยบายอยา่งชดัเจน 
  1.2 ความได้เปรียบทางวตัถุดิบท่ีหลากหลาย คุณภาพดีและตน้ทุนต ่า ท าให้มีศกัยภาพด้าน
ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า 
   1.3 ศกัยภาพดา้นแรงงานท่ีมีอยา่งเพียงพอ ค่าแรงต ่า และส่วนใหญ่มาจากคนในชุมชน 
  1.4 ศกัยภาพดา้นการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากความร่วมมือของคนจ านวน
มากในชุมชน ท าให้มีรถในการขนส่งท่ีเป็นของสมาชิกหลายคนั จึงท าให้มีความสะดวกและรวดเร็ว และ
ง่ายต่อการบริหารจดัการคิวงาน 
  1.5 ศกัยภาพดา้นความเช่ียวชาญและทกัษะในการผลิตสินคา้ ท าใหค้วามสามารถผลิตสินคา้ได้
จ  านวนมากต่อวนั 
 2. ศักยภาพทีม่าจากโอกาสของวสิาหกจิชุมชน 
  2.1 ศกัยภาพท่ีเกิดจากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนมากข้ึนตามการขยายตวัของอุตสาหกรรมและ
ระบบเศรษฐกิจจากการส่งเสริมใหมี้เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  2.2 ศกัยภาพท่ีเกิดจากความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสิาหกิจชุมชน 
  2.3 ศักยภาพท่ีเกิดจากความช่วยเหลือในด้านเงินทุนจากภาคเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษ        
ภาคตะวนัออก 



 

ชนิสรา  แก้วสวรรค์  
 

 100 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

  2.4 ศกัยภาพท่ีเกิดจากระบบขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีความสะดวกสบาย และมีตน้ทุนในการ
ขนส่งท่ีลดลงจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึน 
  2.5 ศกัยภาพท่ีเกิดจากความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ไม่ใส่    
สารกนัเสีย และสารปรุงแต่งรสชาติ  
  2.6 ศกัยภาพท่ีเกิดจากการประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิง่ข้ึน 
 3. ปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอ     
บางคล้า มีดงัน้ี 
  3.1 ดา้นการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน  
   3.1.1 วสิาหกิจชุมชนยงัขาดความน่าเช่ือถือและไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคในวงกวา้ง 
   3.1.2 การด าเนินนโยบายไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  3.2 ดา้นการวเิคราะห์ศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน 
   3.2.1 ผลิตภณัฑแ์ปรรูปผลผลิตทางเกษตรมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูง 
   3.2.2 ขาดทักษะความรู้ในการท าการตลาดทั้ งในรูปแบบการตลาดแบบออฟไลน์ และ
ออนไลน ์
    3.2.3 ขาดความรู้และทกัษะในการจดัการระบบบญัชีและการเงิน 
   3.2.4 การขาดเงินทุนในการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชน 
  3.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชน 
   3.3.1 ขาดการพฒันาผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการผลิต และบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐาน 
   3.3.2 การรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ เช่น อย. สามารถท าไดย้าก และตอ้งใชเ้งินทุนใน
การปรับปรุงสถานท่ีการผลิตเพื่อขอรับรองท่ีค่อนขา้งสูง 
   3.3.3 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนมีจ านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชน หรือไม่ตรงต่อความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชน 
   3.3.4 มีการน าเทคโนโลยีท่ีมาใช้กบัวิสาหกิจชุมชนน้อย เพราะเทคโนโลยีบางประเภท       
มีราคาท่ีสูงเกินความสามารถท่ีชุมชนจะจดัหามาได ้
  3.4 ดา้นการมีส่วนร่วมของวสิาหกิจชุมชน 
   3.4.1 สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนน้อยเกินไป 
และมีเพียงคนส่วนนอ้ยท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหารจดัการ 
   3.4.2 การตดัสินใจตอ้งท าในนามของคณะกรรมการ มีผูร่้วมตดัสินใจหลายฝ่าย บางคร้ัง    
ท าใหเ้กิดความล่าชา้และไม่คล่องตวัในการตดัสินใจท่ีส าคญั 
  3.5 การก าหนดโครงสร้างของวสิาหกิจชุมชน  
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   3.5.1 ผู ้บ ริหารวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มเดิมๆ ท่ีอาจมีแนวคิดเดิมๆ ขาด           
ความหลากหลาย หรืออาจไม่เอ้ือต่อการพฒันาเม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 
   3.5.2 วสิาหกิจชุมชนขนาดใหญ่มกัมีโครงสร้างองคก์รท่ีซบัซอ้นเกินไป ท าใหก้ระบวนการ
การท างานมีความยุง่ยาก ไม่คล่องตวัและอาจล่าชา้ในบางคร้ังได ้
 
 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
แปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการจดัท าบญัชีรายรับรายได้ โดยการจดัอบรมการท าบญัชีครัวเรือนให้แก่วิสาหกิจชุมชน 
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ และไดมี้การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการท าบญัชีครัวเรือนจะช่วยใหก้ารจดัแจง
ค่าใชจ่้ายของทางวิสาหกิจชุมชนสามารถท าไดง่้ายมากข้ึน และสามารถตรวจสอบหรือรับรู้ถึงรายรับรายจ่าย
ท่ีจะตอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2. ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ โดยการ 
      2.1 เปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ออกแบบโลโกใ้หมี้ความทนัสมยัมากข้ึน และดึงดูดสายตาผูซ้ื้อ
ให้มากข้ึน รวมถึงใช้วสัดุตวับรรจุภณัฑ์เป็นถุงซิปล็อก และเป็นถุงวสัดุทึบแสงเพื่อง่ายต่อการบริโภค และ
ช่วยในการยดือายสิุนคา้มากข้ึน 
       2.2 เพิ่ม QR Code ท่ีผลิตภัณฑ์ให้มีขนาดท่ีใหญ่มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู ้บริโภคท่ีสนใจใน
ผลิตภณัฑติ์ดต่อกบัวสิาหกิจชุมชนไดง่้ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 3. ดา้นการปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยท า
การปรับปรุงรูปภาพหน้าปก ภาพโปรไฟล์ ส่ือวีดีโอขั้นตอนการท าผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปของร้านให้มี
ความน่าสนใจมากข้ึน บอกถึงราคาและเมนูในการเลือกซ้ือสินค้าอย่างชัดเจนว่าสินค้าขายอะไรบ้าง       
ขนาดหรือราคาของสินคา้มีราคาเท่าไร และไดท้  ารูปภาพช่องทางการช าระเงินอยา่งชดัเจนเพื่อให้สะดวกต่อ
ลูกค้าออนไลน์ท่ีมาซ้ือสินคา้ รวมถึงได้ท าระบบตอบข้อความลูกคา้อตัโนมติั โดยมีการเพิ่มค าถามและ
ค าตอบท่ีคาดวา่ลูกคา้น่าจะถามตอนท่ีสนใจสินคา้ เพื่อช่วยประหยดัเวลาและเพิ่มเวลาในการตดัสินใจท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 4. ด้านการหาตลาดในชุมชนหรือจงัหวดัเพิ่มเติมเพื่อช่องทางการตลาด โดยท าการปรึกษากับ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน และติดต่อในการหาตลาดเพิ่มเติมจากร้านคา้ในเครือข่าย เพื่อขายทั้ง
เป็นของฝากและขายทั้งแบบราคาส่ง 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์การวจัิยที่ 1 เพื่อศึกษาศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอ
บางคลา้ ผลการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ มาจากทั้ง
ศักยภาพท่ีมาจากจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนและศักยภาพท่ีมาจากโอกาสของวิสาหกิจชุมชน ทั้ งน้ี               
ก็เน่ืองมาจาก สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้าส่วนใหญ่ เต็มใจท่ีจะให ้          
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ของวิสาหกิจเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด จึงท าให้มีรถในการขนส่งท่ีเป็น
ของสมาชิกหลายคนัช่วยกันในเร่ืองขนส่งสินค้า  ในขณะท่ีแรงงานในพื้นท่ีก็มีอย่างเพียงพอ และยงัมี        
ความเช่ียวชาญและทักษะในการผลิตสินค้า ท่ีส าคัญคือ ค่าแรงท่ีต ่า จึงท าให้มีค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีน้อย          
ในขณะเดียวกนั วตัถุดิบในพื้นท่ีก็มีอย่างหลากหลาย มีคุณภาพดีจึงท าให้ตน้ทุนการผลิตไม่สูงจนเกินไป 
ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อเด่นข้อด้อยด้านศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างละเอียด จะช่วยให้ผูว้ิจยั
สามารถท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงานและกลยุทธ์ดา้นต่างๆ ไดก่้อนล่วงหน้า และ
รับรู้ถึงศกัยภาพและขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนของตนได ้ในขณะท่ีปัญหาท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ด้านการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน 2) ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 3) ด้านการ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของวสิาหกิจชุมชน 4) ดา้นการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน และ 5) 
ดา้นการก าหนดโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากวสิาหกิจชุมชนในปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัขาด
ความน่าเช่ือถือและไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคในวงกวา้ง เพราะการด าเนินนโยบายท่ีอาจจะยงัไม่ตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์แปรรูปผลผลิตทางเกษตรมีสูง หาวิสาหกิจชุมชน
ขาดทกัษะความรู้ในดา้นต่างๆ รวมถึงขาดเงินทุน ก็จะส่งผลให้การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑใ์ห้
มีมาตรฐานสามารถท าไดย้ากมากข้ึน เพราะอาจขาดเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิต ในขณะเดียวกนัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีน้อยเกินไป อาจท าให้การตดัสินใจของคณะกรรมการ ท่ีมาจากโครงสร้างของ
องคก์รท่ีมีความซบัซ้อนมาเกินไป อาจท าให้ขาดความคล่องตวัและยุง่ยากจนอาจท าให้พลาดโอกาสท่ีส าคญั
ไป สอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริมการเกษตร (2556) กล่าวว่า การวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคขององค์กร เกิดจากการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสถานการณ์แบบสองด้าน คือ 
สถานการณ์ภายใน และสถานการณ์ภายนอก คือ การวิเคราะห์สภาพการณ์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง รู้จกัสภาพแวดล้อมท่ีชดัเจน วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ      
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จะท าให้เราทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหลงัจากการวิเคราะห์ 
ในขณะเดียวกันก็มองว่า การประเมินจะช่วยตรวจสอบการท างานของวิสาหกิจชุมชน และพิจารณา
ผลสัมฤทธ์ิว่ามากน้อยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ท่ีก าหนดข้ึน แล้วมีการตัดสินใจ ซ่ึงเป็น
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กระบวนการท่ีบ่งช้ีถึงคุณค่าว่า วิสาหกิจชุมชน ด าเนินบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ หรือมี
ประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด ผูว้ิจยั พบว่า ปัญหาท่ีพบหลกัๆ คือ ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งใน
รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนยงัมีตลาดท่ีค่อนขา้งแคบ และกลุ่มผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกั
เท่าท่ีควร ผูว้ิจยัไดท้  าการการปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และหาช่องทางอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น เครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนเพื่อใหสิ้นคา้เป็น
ท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มยอดขาย สอดคลอ้งกบัอญัชนั จงเจริญ (2555) ก็กล่าวว่า ปัจจุบนัภาครัฐไดใ้ห้การ
สนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนดา้นความรู้ เทคโนโลยีท่ีจะพฒันาคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ตลอดจนดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการจาหน่ายสินคา้สู่ตลาดต่างๆ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถไปสู่เป้าหมาย
หลกั 3 ประการ ได้แก่ มีมาตรฐานผลิตภณัฑ์คุณภาพระดบัสากล มีเอกลกัษณ์เป็นท่ีลือช่ือเพียงหน่ึงเดียว 
และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และปรับปรุงเทคโนโลยี ส่วนการขาดบรรจุภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานสร้าง      
ความเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัได้ท าการเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ออกแบบโลโกใ้ห้มีความทนัสมยั     
มากข้ึน และดึงดูดสายตาผูซ้ื้อใหม้ากข้ึน เปล่ียนบรรจุภณัฑท่ี์ยดือายขุองสินคา้มากข้ึน  
 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      
แปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย      
2) ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 3) ดา้นการปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 4) ดา้นการหาตลาดในชุมชนหรือจงัหวดัเพิ่มเติมเพื่อช่องทางการตลาด ทั้งน้ี    
ก็เน่ืองมาจาก วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคลา้ ยงัมีปัญหาในส่วนของการจดัท าบญัชี
รายรับรายจ่ายท่ีถูกตอ้งและเป็นสากล สามารถทวนสอบได ้ทั้งน้ีปัญหาก็มาจากผูจ้ดัท าบญัชียงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง ในขณะเดียวกนับรรจุภณัฑ์ท่ีมีอยูก่็ยงัดีไม่เพียงพอ จึงมีผลต่อการยืดอายุ
ของสินคา้ และท่ีส าคญัคือ ขาดความน่าดึงดูดใจต่อลูกคา้ อีกทั้งช่องทางการจดัจ าหน่ายก็มีเพียงหนา้ร้านและ
มีตลาดแคบๆ ในพื้นท่ีใกล้เคียง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มี        
ความหลากหลายมากข้ึน สอดคล้องกบัแนวคิดของ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (2555) ท่ีกล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนควรจดบนัทึกการเงิน การบญัชีทุกคร้ังท่ีมีกิจการรายรับรายจ่าย       
มีการน าขอ้มูลบญัชีรายรับ รายจ่าย มาทบทวนใชป้ระโยชน์ในการวางแผนคร้ังต่อๆ ไป ซ่ึงสามารถปรับปรุง
พฒันาแผนการด าเนินงานได ้หากมีรายจ่ายท่ีสูงเกินไปหรือสูงกว่ารายรับ โดยขอ้มูลทางดา้นการเงินและ
ขอ้มูลทุกชนิด ควรมีความโปร่งใส เปิดเผยใหส้มาชิกรับทราบได ้โดยการประชุมสมาชิกเพื่อแจง้ขอ้มูล หรือ
จดัท าเป็นเอกสารแจกสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ ในขณะท่ี กญัญามน อินหวา่ง และวลัลภา ศรีทองพิมพ ์(2554) 
พบวา่วา่ วิสาหกิจชุมชนท่ีก าลงัพฒันา จะตอ้งเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการประกอบกิจการเพื่อให้เกิดผลผลิต
หรือการให้บริการเพื่อการลดรายจ่าย และมีส่วนท่ีเหลือสามารถน าไปแบ่งปัน  แลกเปล่ียนหรือจ าหน่ายให้
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เกิดรายได้เพิ่ม หรือมีทุนเพิ่มในการประกอบการ อนัน าไปสู่การอยู่ดีกินดี ของครอบครัว ชุมชน  และ
ระหวา่งชุมชน เช่นเดียวกบัแนวคิดจาก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2559) ท่ีไดก้  าหนดแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารวิสาหกิจชุมชนไวว้่า ไดมี้การส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรให้ไดม้าตรฐาน
รองรับทางการตลาด เพื่อพัฒนาสินค้าเกษตรให้ มีคุณภาพและได้มาตรฐานสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั  และระบบการท าบญัชีท่ีไม่มีมาตรฐาน ไม่มีความสม ่าเสมอ และไม่สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลังได้ ผู ้วิจ ัยได้ท าการจัดอบรมการท าบัญชีครัวเรือนให้แก่วิสาหกิจชุมชน ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ และได้มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองโดยพบว่า การท าบญัชีครัวเรือนช่วยให้วิสาหกิจ
ชุมชนสามารถบริหารจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายได้ง่ายมากข้ึน และสามารถตรวจสอบได้ง่ายและมี       
ความอยา่งชดัเจนมากขั้นดว้ย 
  

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
  1.1 ดา้นการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย โดยหน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเนน้การส่งเสริมและใหก้าร
อบรมการจดัท าบญัชีเบ้ืองตน้ใหก้บัวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหมี้ระบบท่ีมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของสมาชิกใน
วสิาหกิจชุมชน และสมาชิกทุกคนสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
  1.2 ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์โดย 
   1.2.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ควรให้การสนับสนุนทั้ง
ดา้นเทคโนโลยี การผลิต ความรู้ ฝึกทกัษะให้ตรงกบัความตอ้งการของวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ เน่ืองจากแต่ละ
วิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อให้การสนับสนุนนั้นส่งผลให้วิสาหกิจ
ชุมชนประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
   1.2.2 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนในการจดัหาแหล่งเงินทุน 
เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในดา้นการผลิตและบรรจุภณัฑ์เพื่อให้ไดไ้ดม้าตรฐาน 
และเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
   1.2.3 หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมโครงการเพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนโดยเจาะจง
ลงไปในแต่ละกลุ่ม ตามความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชนนั้นๆ  
  1.3 ด้านการปรับปรุงร้านค้าออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย      
โดยหน่วยงานภาครัฐควรเป็นตวักลางในการจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งในรูปแบบของออฟไลน์ และ
ออนไลน์ จดัท าการอบรมการคา้แบบออนไลน์ตามท่ีวิสาหกิจชุมชนตอ้งการ และติดตามผลการด าเนินงาน
ในระยะยาว เพื่อการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
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  1.4 ดา้นการหาตลาดในชุมชนหรือจงัหวดัเพิ่มเติมเพื่อช่องทางการตลาด โดยหน่วยงานภาครัฐ
ควรส ารวจพื้นท่ีท่ีตั้งของวสิาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่ม เพื่อวเิคราะห์วา่พื้นท่ีนั้นๆ สามารถท่ีจะท าตลาดหรือเพิ่ม
ช่องทางการน าสินคา้ออกไปสู่ภายนอกให้มากข้ึน โดยเร่ิมจากพื้นท่ีในจงัหวดัใกลเ้คียงแลว้จึงขยายออกไป
ยงัหวัเมืองใหญ่ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน 
  2.1 จดัหาแหล่งเงินทุน เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในดา้นการผลิตและ
บรรจุภณัฑเ์พื่อใหไ้ดไ้ดม้าตรฐาน และเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
  2.2 ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน 
และเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
  2.3 หาช่องทางการจดัจ าหน่ายร่วมกับเครือข่ายของภาคธุรกิจนั้นๆ เพื่อขยายช่องทางทาง
การตลาด เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชนเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
  2.4 ส่งเสริม และอบรมการจัดท าบัญชีเบ้ืองต้นให้กับวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้มีระบบท่ีมี
มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในวสิาหกิจชุมชน และสมาชิกทุกคนสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับวสิาหกจิชุมชน 
  3.1 สมาชิกตอ้งให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และผูท่ี้เป็นส่วนเก่ียวในการร่วมกนั
พฒันาเป็นอยา่งดี  
  3.2 ร่วมกนัพฒันาศกัยภาพ โดยดึงจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนออกมา เพื่อสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ร่วมกบักบัหน่วยงานภาคต่างๆ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้มีมาตรฐาน และตรงกบัความตอ้งการของตลาดมากยิง่ข้ึน 
  3.3 ผูผ้ลิตสินค้าหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปอาหารและผลิตภัณฑ์ควรมุ่งเน้นท่ี
มาตรฐานของสินคา้ให้มีมาตรฐาน บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัสินคา้นั้นๆ เน่ืองจากผูผ้ลิตสินคา้หรือ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปอาหารและผลิตภณัฑ์หลายๆ รายการเน้นไปท่ีบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์    
มากเกินไป จนส่งผลให้ราคาของสินคา้นั้นๆ มีราคาท่ีสูงข้ึนมาก ท าให้ไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือ
ซ้ือในจ านวนน้อย หรือซ้ือเพื่อใช้เป็นของฝากเท่านั้น ท าให้ผูผ้ลิตหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมียอดขายใน
จ านวนท่ีไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ ส่งผลใหสิ้นคา้เหล่านั้นตอ้งออกไปจากตลาดในท่ีสุด 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลัย หรือ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
  4.1 ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน 
และเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
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  4.2 หาช่องทางการจดัจ าหน่ายร่วมกับเครือข่ายของภาคธุรกิจนั้นๆ เพื่อขยายช่องทางทาง
การตลาด เพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชนเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ผูว้ิจยัควรศึกษามุ่งเน้นบริบทดา้นการตลาดของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงควรเป็นการศึกษาวิจยัใน
ระยะยาว ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชนทุกฝ่าย เพื่อศึกษาถึงปัญหาด้านการท า
การตลาดท่ีส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากวิสาหกิจชุมชนไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร พร้อมทั้งคน้หา
แนวทางการปรับปรุงและแก้ไขอย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกบับริบทและความตอ้งการของ
วสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 
 2. ผูว้ิจยัควรศึกษาและพฒันามุ่งเน้นไปท่ีตวัผลิตภณัฑ์แปรรูปอาหารหรือผลไม ้ให้มีเอกลกัษณ์ 
มีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตวั และควรน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในการผลิตเขา้มาใช้ในกระบวนการ
ผลิต เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและผลิตภณัฑ์ รวมถึงช่วยยืดอายุการเก็บรักษาให้นาน
ยิ่งข้ึน แต่ยงัคงคุณค่าของอาหารและรสชาติดั้งเดิมไวใ้ห้มากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัก็คือ ตวัผลิตภณัฑ์จะตอ้ง
ผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์แปรรูปอาหาร เช่น เคร่ืองหมาย อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา) เคร่ืองหมาย GMP หรือเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพอาหารประเภทอ่ืนๆ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไปได ้
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บทคดัย่อ  
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสถานการณ์         
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ           
แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการบน       
เกาะเสม็ด จ านวน 138 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทาง        
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ด และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดมีความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดว่า มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด              

mailto:nphrmsub@gmail.com


 

ปรีดา ศรีเมฆ  จกัรชัย  ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ และณรงค์ พรมสืบ 
 

 110 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการบน
เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดมี
ความเห็นต่อแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืวา่มีความเหมาะสมกบัเกาะเสม็ดมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.81   
 

ค าส าคญั: การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนื, แหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ, เกาะเสมด็ 
 

Abstract  
 The purposes of this study were to examine the opinions of entrepreneurs toward situations of 
sustainable eco-tourism on Samed Island and to investigate their opinions on the guidelines for sustainable 
eco-tourism management of Samed Island.  

 The Sampling in this study comprised 138 entrepreneurs, running business on Samed Island. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistics used for the data analysis were 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results of the study revealed that the subjects rated their opinions at the highest mean 4.28 
for the statement that the tourism of Samed Island was likely to be a sustainable eco - tourism. Regarding 
the guidelines for sustainable eco -tourism management of Samed Island, it was shown that It is most 
suitable for Samed Island with an average of 4.81. 
 

Keywords: Sustainable Eco – Tourism Management, Island Tourism, Samed Island 
 

บทน า 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและสร้าง 
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมาย เช่น ธุรกิจ โรงแรมและ
ท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และการคมนาคมขนส่ง การลงทุน การจา้งงานและ
สร้างรายไดใ้หก้บัคนในชาติ กระจายรายไดล้งสู่ทอ้งถ่ิน สร้างความเติบโต ทางเศรษฐกิจในชุมชน (แพรดาว 
ฟูพาณิชยพ์ฤกษ, 2560) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดแ้มใ้นสภาวะท่ีประเทศ
ประสบปัญหาวกิฤติเศรษฐกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใชท้รัพยากรซ่ึงถือเป็นสินทรัพยข์องประเทศ 
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มา เยีย่มชมความสวยงามของธรรมชาติและภูมิประเทศ อีกทั้งเอกลกัษณ์ ศิลปะและ
วฒันธรรม โดยสรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวไทย ปี 2559 ภาคการท่องเท่ียวโดยภาพรวมสามารถสร้างรายได ้
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2,510,779 ลา้นบาท เป็นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ หรือต่างชาติเท่ียวไทย 1,641,268 ลา้นบาท 
และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือไทยเท่ียวไทย 869,510 ลา้นบาท และเม่ือเปรียบเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนั ของปีท่ีผ่านมา พบว่ารายไดร้วมจากการท่องเท่ียวขยายตวัร้อยละ 11.09 โดยขยายตวัทั้ง
รายได้จากการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ และรายได้จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงขยายตวัร้อยละ 
12.64 และ ร้อยละ 8.27 ตามล าดบั (กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีหลากหลายกระจายอยู่ทัว่ทุกภูมิภาค ซ่ึงได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้ง    
ชาวไทยและชาวต่างชาติโดยเฉพาะอยา่งยิ่งแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ ซ่ึงในปัจจุบนัมีจ านวนทั้งส้ิน 936 
แหล่ง กระจายอยู่ใน 19 จงัหวดัทัว่ประเทศ ความมีช่ือเสียงของเกาะหลายแห่งท าให้เป็นท่ีรู้จกักนัอย่าง
แพร่หลายและเป็นจุดหมายส าคญัของนักท่องเท่ียวทัว่โลก และยงัมีเกาะ และหมู่เกาะอีกจ านวนหน่ึงท่ีมี
ศกัยภาพในการพฒันาเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว หรือมีจุดเด่นในแง่ของความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
เหมาะท่ีจะก าหนดให้เป็นเขตอนุรักษ์เพื่อเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้ าและสัตวป่์า และเป็นแหล่งเรียนรู้      
โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) มีนโยบายส่งเสริมและผลกัดนั
การพฒันาเกาะทั่วประเทศอย่างย ัง่ยืน มุ่งสู่การเป็น “เกาะท่องเท่ียวท่ีมีชีวิตแห่งเอเชีย” โดยได้ประเมิน
สถานภาพและศักยภาพของเกาะทั่วประเทศ เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริม ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และใช้
ประโยชน์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพ ความเป็นจริง ความตอ้งการของตลาดและทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารจดัการทรัพยากรในท้องถ่ินบนหลักการท่องเท่ียวสีเขียว (Green tourism) เพื่อการ
พฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยืน ท่ีค  านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี (Carrying capacity) และ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีควรกระจายไปสู่คนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ท่ีให้
ความส าคญัด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งแก้ไขปัญหาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมของประเทศในปัจจุบนัท่ีมีปัญหาความเส่ือมโทรมอย่างต่อเน่ือง 
ก่อให้เกิดจุดอ่อนของการรักษาและยกระดบัฐานการผลิตและบริการของประเทศได้อย่างย ัง่ยืนต่อไปใน
อนาคต ดงันั้นการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ท่ี
ก าลงัได้รับความสนใจเพิ่มมากยิ่งข้ึนจากหมู่นักเดินทางท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีเป็นการให้
ความส าคญัต่อการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว และด าเนินรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีเป็นกรอบ
ในการพฒันาประเทศ ซ่ึงมีผลการศึกษาเบ้ืองต้น สรุปได้ว่าเกาะในประเทศไทยมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก แต่อยา่งไรก็ตาม กลบัพบวา่มีเกาะจ านวนหน่ึงท่ี
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มถูกท าลายลงสืบเน่ืองจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรเร่งด าเนินมาตรการทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีอาจเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่ง
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กา้วกระโดด โดยตอ้งให้ความส าคญักบัการอนุรักษแ์ละการรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและ
ทางทะเลไม่ใหถู้กท าลายไป (เมฐติญา วงษภ์กัดี, 2559) 
 เกาะเสม็ดตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ - หมู่เกาะเสม็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม เหมาะแก่การพกัผ่อน 
ธรรมชาติท่ีงดงามของเกาะเสม็ดจงัหวดัระยองเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
หลั่งไหลเข้ามาสัมผสัช่ืนชมธรรมชาติ หาดทรายขาว น ้ าทะเลสวยใส แหล่งปะการังท่ีสมบูรณ์ มีความ
เหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียวการบริการทางการท่องเท่ียวการจัดการทางการท่องเท่ียวและ
ส่ิงแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเกาะเสม็ด คือ ปัญหา
ด้านมลภาวะทางส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม ความขดัแยง้ด้้ านกรรมสิทธิ์ิในท่ีดิน และ
ปริมาณน ้ าจืดไม่เพียงพอ ส่วนอุปสรรคคือขาดการประสานงานระหวา่งภาครัฐอยา่งบูรณาการ งบประมาณ
ในการบริหารจดัการท่องเท่ียวและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไม่เพียงพอ ขาดการบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งจริงจงั ขาดการวางผงัพื้นท่ีเฉพาะในการพฒันา/ อนุรักษ์เกาะเสม็ด และขาดหน่วยงานหลกั
เป็นกลไกการประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเกาะเสมด็อยา่งจริงจงั ท าใหเ้กาะเสม็ดใน
ปัจจุบันมีความเส่ือมโทรมลงเร่ือยๆ และยงัไม่มีแผนพฒันาด้านการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ดอย่างเป็น
รูปธรรมท่ีด าเนินควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในอนาคตทรัพยากรธรรมชาติ
ต่างๆ บนเกาะเสมด็อาจจะลดนอ้ยลง และเส่ือมหายไปไดใ้นท่ีสุด (แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ, 2560) 
 ดงันั้น เพื่อให้การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีด าเนินการท่องเท่ียวควบคู่
ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นไปอย่างย ั่งยืน จึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของเกาะเสมด็ และเพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของเกาะเสมด็วา่เป็นเช่นไร  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน
ของเกาะเสมด็ 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
อยา่งย ัง่ยนืของเกาะเสมด็ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและหลกัการเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงนิเวศอย่างยัง่ยืน 
 พิทยะ ศรีวฒันสาร (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนไวว้า่ การท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน ภายใต้
ขีดความสามารถของธรรมชาติท่ีจะรองรับได้และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีต่อกระบวนการท่องเท่ียว อีกทั้งประชาชนทุกส่วนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ียงัสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและ
ระบบนิเวศของทอ้งถ่ินนั้นไวไ้ด ้
 เศกสรรค ์ยงวณิชย ์(2555) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน คือ การท่องเท่ียวท่ีตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัและมีการป้องกนั เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว และ
กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งหมด ท่ีจะสามารถรักษาไวไ้ดใ้นระยะยาว เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลประโยชน์
สุทธิต่อสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีการท่องเท่ียว
ยงัค านึงถึงผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและในอนาคตท่ีเกิดข้ึนจาก
ความต้องการของนักท่องเท่ียว ต่อชุมชน การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนเป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นคุณค่าและ         
ความเป็นเอกลกัษณ์ ของแหล่งท่องเท่ียวโดยให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ ไดส้ัมผสั และไดรั้บประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัธรรมชาติและวฒันธรรม ให้ผลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวอยา่งยืนยาว รวมทั้ง 
คืนประโยชน์กลบัสู่ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีย ัง่ยืนจะ
ประสบความส าเร็จได้ตอ้งอาศยั 3 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ 1) สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น พื้นท่ี
อนุรักษ์ สวนสาธารณะ ท่ีดินของชุมชน อาคาร และท่ีดินเอกชน เป็นตน้ 2) ชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 3) ระบบการจดัการท่องเท่ียวท่ีผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การช่วยให้นักท่องเท่ียว มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อส่ิงแวดล้อมเชิงบวก โดยให้ความส าคญัและคุณค่าท่ี
แทจ้ริงของระบบนิเวศมากกวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ 
 ปิยะนุช พรประสิทธ์ิ และสุธินี  ฤกษ์ข  า (2558) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง               
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีทางธรรมชาติสร้างประสบการณ์ในวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ิน เป็นการท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ในเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งต่อนักท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน 
และเป็นการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาส ให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวและ              
เป็นประโยชน์ทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจต่อคนในชุมชน 
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 Zeppel (2006) ได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนไวว้่า การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของ        
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดว้ย การอนุรักษ์ระบบ นิเวศท่ีหลากหลาย การศึกษาทางดา้นส่ิงแวดล้อม 
และการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีทางธรรมชาติ ทั้ งน้ีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ             
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีเป้าหมายเพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติและเพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนทอ้งถ่ิน โดยการ
จา้งงานการซ้ือสินคา้และบริการ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ดงันั้น ความส าเร็จในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอาจจะ
ถูกวดัไดจ้ากสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคม หรือนโยบายทางการเมือง มากกวา่การมองในรูปเศรษฐกิจ
เพียงอยา่งเดียว โดยเศรษฐกิจ และการเมืองจะเป็นตวักระตุน้ท่ีส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในขณะ
ท่ีส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมจะเป็นผลท่ีตามมาจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 นอกจากน้ี Zeppel (2006) ไดก้ล่าวถึง หลกัของความย ัง่ยืนและการเพิ่มขีดความสามารถภายใต้
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 หลกัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน 1) ความย ัง่ยืนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การอนุรักษ์
พื้นท่ีทางธรรมชาติ ผลประโยชน์ ทางด้านเศรษฐกิจส าหรับการอนุรักษ์ การเรียนรู้ และกิจกรรมการส่ือ
ความหมาย และการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีลดผลกระทบ  และความเสียหายจากการท่องเท่ียวให้เกิด
นอ้ยท่ีสุด 2) ความย ัง่ยนืทางสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ของชุมชน การมีส่วนร่วม ของชุมชน
และการตดัสินใจ การเป็นเจา้ของชุมชนและพนัธมิตร กิจกรรมทางวฒันธรรม 3) ความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน การตลาดและการส่งเสริมการตลาดผลก าไร ความร่วมมือทางดา้นธุรกิจ และกฎขอ้บงัคบั
ต่างๆ และ 4) ความย ัง่ยืนทางการเมือง ได้แก่ การบริหารงานของชุมชนรวมทั้ งการตัดสินใจ ความรู้           
ของชุมชนทางดา้นกฎหมาย การเจรจาต่อรองกบัทางภาครัฐ และกุลยทุธ์ทางพนัธมิตรและเครือข่าย   
 การเพิ่มขีดความสามารถของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 1) เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากร ไดแ้ก่ 
การปกป้องพื้นท่ี การอนุรักษพ์ื้นท่ีทางธรรมชาติและสัตวป่์า การส่งเสริมความรู้ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม และสัตวป่์า รวมถึงการจดัการทรัพยากรและท่ีดิน 2) เพิ่มขีดความสามารถของสังคม ได้แก่     
การดูแลผลประโยชน์และรายไดข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยชุมชนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นหลกั มีการ
สนับสนุนประเพณีท้องถ่ิน และสนับสนุนความมีเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของท้องถ่ิน 3) เพิ่มขีด
ความสามารถทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมัน่กบั NGOs และชาวต่างชาติ มีการท าการตลาด
ออนไลน์ พัฒนาสาธารณูปโภคท้องถ่ิน และการมีรัฐบาล คอยส่งเสริมสนับสนุน และ 4) เพิ่มขีด
ความสามารถทางการเมือง ได้แก่ มีคณะกรรมการทางด้านการท่องเท่ียว มีกฎหมายการใช้ท่ีดินและ
ทรัพยากร มีการแบ่งปันรายได ้และมีการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยต่างๆ 
 กลยุทธ์การจัดการเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงนิเวศอย่างยัง่ยืน 
 Zeppel (2006) ไดก้ล่าวถึง กลยุทธ์ส าหรับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 1) สิทธ์ิครอบครองท่ีดิน คือ สิทธ์ิในการใช้ทรัพยากรในการครอบครองพื้นท่ี
ชุมชน 2) นโยบายทางการท่องเท่ียว คือ นโยบายของภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว
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โดยชุมชน การมีส่วนร่วมโดยชุมชน และผลประโยชน์เป็นเกณฑ์ส าคญั 3) การวางแผนการใช้พื้นท่ี คือ     
การวางแผนการใช้พื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียว และการอนุญาตในการใช้โดยรัฐบาลจะตอ้งมีการพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคในพื้นท่ีนั้นดว้ย 4) การตลาดดา้นการท่องเท่ียว คือ การท าการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ให้มีความเช่ือมโยงกับการตลาดในภาคธุรกิจเอกชน 5) มาตรฐานของการท่องเท่ียวและกฎระเบียบ คือ 
กฎระเบียบในการพิจารณาอนุญาต โฮมสเตย์ และกิจการของท้องถ่ินอ่ืนๆ 6) การฝึกอบรมและการมี
ใบอนุญาตดา้นการท่องเท่ียว คือ มีการสนบัสนุนจากรัฐบาล หรือองค์กร NGOs ในการฝึกอบรมดา้นการ
ท่องเท่ียวส าหรับคนในชุมชน 7) กิจการร่วมคา้ทางดา้นการท่องเท่ียว คือ การเขา้ร่วมท าสัญญา หรือการมี
กฎระเบียบระหว่างชุมชนกบัธุรกิจภาคเอกชน 8) เจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางด้านการท่องเท่ียว คือ มีคนใน
ชุมชนคอยให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการท่องเท่ียว และใหค้  าแนะน าปรึกษา และมีการสนบัสนุนการพฒันาโดย
รัฐบาลและองค์กร NGOs 9) การพฒันาพื้นท่ีอุทยาน คือ หน่วยงานของอุทยานจะตอ้งสนับสนุนกิจการ      
การท่องเท่ียว โดยชุมชนหรือการให้สัมปทาน และ 10) สินเช่ือธุรกิจและการสนบัสนุนเงินทุน คือ สินเช่ือ
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ซ่ึงอาจได้มาจากผูส้นับสนุน หรือกองทุนจาก NGOs เพื่อวิสาหกิจ
ท่องเท่ียวชุมชน  
 กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สามารถพฒันาเศรษฐกิจและอนุรักษ์พื้นท่ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองไปได้พร้อมๆ กนั 
โดยการจา้งงานคนในทอ้งถ่ิน และน ารายไดท่ี้ไดม้านั้นก็จะน ามาใชใ้นการจดัการพื้นท่ีคุม้ครองอยา่งย ัง่ยืน 
แต่ตอ้งมีการวางแผนและมีการจดัการอย่างรอบคอบ เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์และเพื่อให้
เกิดความสมดุลระหวา่งสภาพแวดลอ้ม สังคม และวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) ศึกษาเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวและการมี
ส่วนรวมของชุมชนท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั (อุทยานแห่งชาติ          
เขาแหลม) พบว่า ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีมีต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีระดับ         
ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นกิจกรรมโดยรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมเป็นดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ นกัท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุด ล าดบัถดัมา คือ 
ดา้นท่ีพกัโดยสถานท่ีตั้งของท่ีพกัมีความสะอาด และมีความ ปลอดภยัเป็นด้านท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด    
ด้านเส้นทางคมนาคม โดยการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้หลายเส้นทาง มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ
สม ่าเสมอ และมีเส้นทางเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนไดส้ะดวกมีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการ                
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การท่องเท่ียวโดยแผน่พบัขอ้มูลมีคุณภาพ, ความชดัเจนและเน้ือหาครบถว้นมีความส าคญัมากท่ีสุด และดา้น
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว โดยจุดชมววิมีความส าคญัมากท่ีสุด 
 ณัฐทิตา โรจนประศาสน์ วิภาวรรณ ตินนังวฒันะ และประเสริฐ ทองหนูนุ้ย (2558) ศึกษาเร่ือง 
ความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนชายฝ่ังจงัหวดัตรัง พบว่า ความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียว       
เชิงนิเวศโดยชุมชนชายฝ่ังพิจารณาไดจ้ากมิติผลผลิต/ ผลลพัธ์ ทั้งชุมชนและนกัท่องเท่ียวประเมินสอดคลอ้ง
กนั ความย ัง่ยืนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงด้านประสิทธิผลในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชน
ตามล าดบั และดา้นผลกระทบของการจดัการท่องเท่ียวของชุมชน ทั้งน้ีระดบัความย ัง่ยืนดงักล่าวน้ีเป็นผลมา
จาก 3 มิติ คือ มิติบริบท มิติทุนทาง สังคมของชุมชน และมิติกระบวนการ 
 ภูวดล บวับางพลู (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน อุทยาน
แห่งชาติเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าบริบทของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขา     
คิชฌกูฏเป็นไปตามองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยบริบทดา้นพื้นท่ี พบว่า อุทยานแห่งชาติ
เขาคิชฌกูฏเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกับธรรมชาติและมีแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ  
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 ผูว้ิจยัใช้แนวคิดเร่ืองหลกัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน และกลยุทธ์การจดัการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน ของ Zeppel (2006) มาใช้ในการศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืในทศันะของผูป้ระกอบการบนเกาะเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
วธิีการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงยเชิงปริมาณ (Quantitative research) สามารถอธิบายการด าเนินการ
วจิยัเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย        
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการบนพื้นท่ีเกาะเสม็ดท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว 
จ านวน 158 ราย ประกอบด้วย ธุรกิจท่ีพกัแรม จ านวน 71 ราย ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 58 ราย 

หลกัของการท่องเทีย่วเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
- ความยัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
- ความยัง่ยนืทางสงัคมและวฒันธรรม  
- ความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ  
- ความยัง่ยนืทางการเมือง 

(Zeppel, 2006) 

กลยุทธ์การจัดการเกีย่วกบัการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยัง่ยืน 

- สิทธ์ิครอบครองท่ีดิน 

- นโยบายทางการท่องเท่ียว 

- การวางแผนการใชพ้ื้นท่ี 

- การตลาดดา้นการท่องเท่ียว 

- มาตรฐานของการท่องเท่ียวและกฎระเบียบ 

- การฝึกอบรมและการมีใบอนุญาตดา้นการ
ท่องเท่ียว 

- เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางดา้นการท่องเท่ียว 

- การพฒันาพ้ืนท่ีอุทยาน 

- สินเช่ือธุรกิจและการสนบัสนุนเงินทุน 
 (Zeppel, 2006) 
 

แนวทางการจดัการการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืในทศันะของ
ผูป้ระกอบการบนเกาะเสมด็  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและสินค้าท่ีระลึก จ านวน 28 ราย และธุรกิจรถโดยสาร จ านวน 1 ราย (สมถวิล              
จนัทร์พราหมณ์, 2558) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ด ดว้ยการใช้สูตร
ของ Yamane (1973) ซ่ึงก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวม 138 ราย และ    
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากผูป้ระกอบการในแต่ละประเภทธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือแบบสอบถามเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ          
เกาะเสมด็ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท                
สถานประกอบการ ต าแหน่ง และขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ด ลกัษณะค าถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) และระบุค าตอบ (Completed test) รวมจ านวน 9 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
จ านวน 17 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน 
(อรพินทร์ ชูชม, 2545) ดังน้ี 5 หมายถึง จริง 4 หมายถึง ค่อนข้างจริง 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 2 หมายถึง 
ค่อนขา้งไม่จริง 1 หมายถึง ไม่จริง  
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง จ านวน 23 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 5 
หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 1 หมายถึง ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ 
 3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ     
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผู ้เช่ียวชาญ  3 ท่าน                
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุง แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับผูป้ระกอบการท่ีเกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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  1) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ       
เกาะเสมด็ เท่ากบั 0.892 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง  
  2) แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด 
เท่ากบั 0.790 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
  2) ขอ้มูลสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาการวจิยัเร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการ 
บนเกาะเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีขอ้คน้พบตามประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการบนเกาะเสม็ด  
 ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัส่วนใหญ่เป็น    
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.59 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.29 เป็นผู ้ประกอบการจากธุรกิจท่ีพักแรม คิดเป็นร้อยละ 43.48 ซ่ึงมี               
สถานประกอบการตั้งอยู่บริเวณหาดทรายแกว้ คิดเป็นร้อยละ 64.49 และประกอบกิจการมาแล้ว 6 – 10 ปี             
คิดเป็นร้อยละ 47.83 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการของสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 47.10 และจาก
ความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดท่ีมีความสวยงาม และสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่คิดวา่เป็นหาดทรายแกว้ คิดเป็นร้อยละ 57.25 และกิจกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด คือ การเล่นน ้าทะเล คิดเป็นร้อยละ 35.50 
 ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการบนเกาะเสม็ดต่อแนวทางการจัดการ           
การท่องเทีย่วเชิงนิเวศอย่างยัง่ยืนของเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  
 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดมีความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดว่า มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด               
มีค่าเฉล่ีย 4.28 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดด้านการเมืองมี
แนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ั่งยืนมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.62 สถานการณ์                
การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดด้านเศรษฐกิจมีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด                       
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เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 4.52 สถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็ดา้นสังคมและวฒันธรรมมีแนวโนม้เป็น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด เป็นอันดับ 3 มีค่าเฉล่ีย 4.31 และสถานการณ์การท่องเท่ียว             
บนเกาะเสม็ดด้านส่ิงแวดล้อมมีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมาก เป็นอนัดับสุดท้าย                   
มีค่าเฉล่ีย 3.87 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดท่ีมีต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง 
 

สถานการณ์ 
การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างยัง่ยืน 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
ผู้ประกอบการบนเกาะเสมด็ 

𝐗̅ SD แปลความ อนัดบั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.87 .41 มีแนวโนม้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมาก 4 

ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม 

4.31 .52 มีแนวโนม้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 3 

ดา้นเศรษฐกิจ 4.52 .36 มีแนวโนม้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 2 
ดา้นการเมือง 4.62 .60 มีแนวโนม้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 1 
ภาพรวม 4.28 .37 มีแนวโนม้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด  

   
 ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ    
บนเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  
 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อแนวทางการจดัการการท่องเท่ียว     
เชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนว่ามีความเหมาะสมกับเกาะเสม็ดมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนในทุกด้านมีความเหมาะสมกบัเกาะเสม็ดมาก
ท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางดา้นการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.90 ดา้นตลาดการ
ท่องเท่ียว เป็นอนัดับ 2 มีค่าเฉล่ีย 4.88 ด้านนโยบายการท่องเท่ียวเป็นอนัดับ 3 มีค่าเฉล่ีย 4.88 ด้านการ         
วางแผนการใช้พื้นท่ี เป็นอนัดับ 4 มีค่าเฉล่ีย 4.86 ด้านสิทธ์ิครอบครองท่ีดินเป็นอนัดบั 5 มีค่าเฉล่ีย 4.84            
ด้านมาตรฐานการท่องเท่ียวและกฎระเบียบเป็นอันดับ 6 มีค่าเฉล่ีย 4.81 ด้านการฝึกอบรม และการมี
ใบอนุญาตด้านการท่องเท่ียว เป็นอนัดับ 7 มีค่าเฉล่ีย 4.79 ด้านการพฒันาพื้นท่ีอุทยาน เป็นอันดับ 8 มี
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ค่าเฉล่ีย 4.75 ดา้นสินเช่ือธุรกิจและการสนบัสนุนเงินทุน เป็นอนัดบั 9 มีค่าเฉล่ีย 4.71 และดา้นกิจการร่วมคา้
ทางดา้นการท่องเท่ียวเป็นล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย 4.55 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดท่ีมีต่อแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 
 

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการบนเกาะเสมด็ 

𝐗̅ SD แปลความ อนัดบั 
ดา้นสิทธ์ิครอบครองท่ีดิน 4.84 .26 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 
5 

ดา้นนโยบายการท่องเท่ียว 
 

4.88 
 

.29 
 

มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

3 
 

ดา้นการวางแผนการใชพ้ื้นท่ี 
 

4.86 
 

.22 
 

มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

4 
 

ดา้นตลาดการท่องเท่ียว 4.88 .22 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

2 

ด้ าน ม าต ร ฐ าน ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว แ ล ะ
กฎระเบียบ 

4.81 .27 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

6 

ด้านการฝึกอบรมและการมีใบอนุญาต
ดา้นการท่องเท่ียว 

4.79 .26 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

7 

ดา้นกิจการร่วมคา้ทางดา้นการท่องเท่ียว 4.55 .53 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

10 

ด้านเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

4.90 
 

.36 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

1 

ดา้นการพฒันาพ้ืนท่ีอุทยาน 4.75 .32 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

8 

ด้านสิน เช่ือธุรกิจและการสนับสนุน
เงินทุน 

4.71 .48 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 

9 

ภาพรวม 4.81 .17 มีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนมากท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวจิัย  
 1. จากผลการวิจยัโดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดเห็นว่า สถานการณ์      
การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดมีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น       
รายด้าน พบว่าสถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดมีแนวโน้มเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน      
มากท่ีสุด ในด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมและวฒันธรรมตามล าดบั ในขณะท่ีสถานการณ์    
การท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็ดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น มีแนวโนม้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนอยูใ่นระดบั
มากเท่านั้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองหลักของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ Zeppel (2006)         
ท่ีกล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน ประกอบด้วย ความย ัง่ยืนทางการเมือง, ความย ัง่ยืนทาง           
เศรษฐกิจ, ความย ัง่ยนืทางสังคมและวฒันธรรม และความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) พบว่าระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ               
ดา้นกิจกรรมโดยรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมเป็นดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
 2. จากการวิจยัโดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดเห็นวา่ แนวทางการจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมีความเหมาะสมกับเกาะเสม็ดมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า
แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนมีความเหมาะสมกับเกาะเสม็ดมากท่ีสุด ในด้าน
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทางดา้นการท่องเท่ียว ดา้นตลาดการท่องเท่ียว ดา้นนโยบายการท่องเท่ียว ดา้นการวาง
แผนการใช้พื้นท่ี ดา้นสิทธ์ิครอบครองท่ีดิน ดา้นมาตรฐานการท่องเท่ียวและกฎระเบียบ ดา้นการฝึกอบรม
และการมีใบอนุญาตด้านการท่องเท่ียว ด้านการพฒันาพื้นท่ีอุทยาน ดา้นสินเช่ือธุรกิจและการสนับสนุน
เงินทุน และด้านกิจการร่วมค้าทางด้านการท่องเท่ียวตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง กลยุทธ์         
การจัดการเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนของ Zeppel (2006) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์การจัดการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน ทางดา้นการท่องเท่ียว นโยบาย
การท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียว การวางแผนการใช้พื้นท่ี  สิทธ์ิครอบครองท่ีดิน มาตรฐานการท่องเท่ียว
และกฎระเบียบ การฝึกอบรมและการมีใบอนุญาต ดา้นการท่องเท่ียว การพฒันาพื้นท่ีอุทยาน สินเช่ือธุรกิจ
และการสนบัสนุนเงินทุนและกิจการ ร่วมคา้ทางดา้นการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภูวดล บวับางพลู (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน อุทยานแห่งชาติ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยบริบทด้านพื้นท่ี พบว่า อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏเป็นแหล่งท่องเท่ียว                 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติและมีแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ 
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ข้อเสนอแนะ   

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากผลการศึกษา พบว่าสถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดในดา้นส่ิงแวดลอ้มมีแนวโน้ม
เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนอยู่ในระดับมากเท่านั้ น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และประเด็นกิจกรรม          
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดในปัจจุบนัไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับน้อย ดังนั้ น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้าหมู่เกาะเสม็ด ออกนโยบายในการรักษา              
ความสะอาดร่วมกันทั้ งของคนในท้องถ่ิน และนักท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะ            
เกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต  
 2. จากผลการศึกษา พบว่าแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน ดา้นการพฒันา
พื้นท่ี อุทยานโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 8 ดังนั้ น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า -                   
หมู่เกาะเสม็ด มีนโยบายในเร่ืองการพฒันาพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ก าหนดเป็น
นโยบายหรือก าหนดลงในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเกาะเสมด็  
 3. ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนดา้นสินเช่ือธุรกิจและ
การสนบัสนุนเงินทุน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั 9 ดงันั้น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – 
หมู่เกาะเสม็ด มีนโยบายด้านสินเช่ือส าหรับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ซ่ึงอาจได้มาจากผูส้นับสนุน หรือ
กองทุนจาก NGOs เพื่อวสิาหกิจท่องเท่ียวชุมชน  
 4. ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนด้านกิจการร่วมค้า
ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั 10 ดงันั้น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – 
หมู่เกาะเสม็ดมีนโยบายร่วมกบักลุ่มผูป้ระกอบการบนเกาะเสม็ดร่วมกนักระตุน้การตลาด การมีกฎระเบียบ
ระหวา่งชุมชนกบัธุรกิจภาคเอกชน และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศบนเกาะเสมด็ใหม้ากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. จากผลการศึกษาพบวา่ สถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดในดา้นส่ิงแวดลอ้มมีแนวโน้ม
เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนอยู่ในระดับมากเท่านั้ น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และประเด็นกิจกรรม           
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวบนเกาะเสม็ดในปัจจุบนัไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัน้อย ดงันั้น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้หมู่เกาะเสม็ด ร่วมกนักบัคนในทอ้งถ่ิน และ
นกัท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็ เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต  
 2. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน ดา้นการพฒันา
พื้นท่ีอุทยานโดย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 8 ดังนั้ น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า –                
หมู่เกาะเสม็ด มีการพฒันาพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – หมู่เกาะเสม็ด ดว้ยการเพิ่มคุณค่าหรือการ
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สร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนจากการใช้พื้นท่ีในเขตอุทยาน มีการออกแบบข้อก าหนดการพฒันาบนพื้นท่ี           
ท่ีไดรั้บความคุม้ครอง และโปรแกรมสัมปทานการท่องเท่ียว โดยการก าหนดให้มีขอ้เสนอและขอ้ตกลงใน
การปฏิบติัตามแนวทางเฉพาะ ภายใตข้อ้จ ากดัของการใชแ้ละมีการวางแผนการตดัสินใจ ซ่ึงกิจกรรมส าหรับ
ผูเ้ยี่ยมเยือนและการพกัค้างแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับท่ีพกันั้น สามารถอยู่ในในรูปแบบ
เง่ือนไขของสัญญาเช่า เชิงพาณิชย ์แผนการสัมปทานจะน ามาซ่ึงการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมัน่คง มีความ
ยติุธรรม ท่ีท าให้ยอมรับไดว้า่แผนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว การก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว และส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นท่ีพกัจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตและสามารถก าหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงการเช่าเชิงพาณิชย์
ได ้ซ่ึงแผนการสัมปทานการท่องเท่ียวท่ีมีโครงสร้างเป็นอยา่งดีนั้นจะท าใหมี้แนวทางการบริหารท่ีมัน่คง 
 3. จากผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนดา้นสินเช่ือธุรกิจ
และการสนบัสนุนเงินทุน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั 9 ดงันั้น จึงเสนอใหอุ้ทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ 
– หมู่เกาะเสม็ด มีการสนับสนุนทางด้านการเงินเพื่อการลงทุนในกิจกรรม/ กิจการท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับวสิาหกิจชุมชนขนาดเล็ก 
 4. จากผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืดา้นกิจการร่วมคา้
ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั 10 ดงันั้น จึงเสนอให้อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – 
หมู่เกาะเสม็ด เขา้ร่วมท าสัญญา หรือการมีกฎระเบียบระหวา่งชุมชนกบัธุรกิจภาคเอกชน กลุ่มผูป้ระกอบการ
บนเกาะเสม็ดและชุมชนท้องถ่ินเพื่อกระตุ้นการตลาด และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศบน               
เกาะเสมด็ใหม้ากข้ึน เพื่อการคา้หรือเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
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บทคดัย่อ   
 กำรศึกษำน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำย              
ของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติ
วฒันธรรมของส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง 2) เปรียบเทียบระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำย  ของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละ
สันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมกบักลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 
400 คน และวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน t-test และ F-test 
ทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่โดยใชส้ถิติ LSD 
 ผลกำรศึกษำ พบวำ่ ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจ            
ต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรม ของส ำนกังำน
ยุติธรรมจังหวดัน ำร่อง ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือดูแลผู ้ท่ีได้รับ               
ควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด และดำ้นกำร
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด นอกจำกน้ี ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนท่ีมีอำยุและ
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ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง                 
ควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม แตกต่ำงกนัอยำ่งนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำยยติุธรรมชุมชนท่ีมีเพศ และอำชีพต่ำงกนั ไม่พบควำมแตกต่ำงกนั  
 
 

ค าส าคญั: ยติุธรรมชุมชน, สมำนฉนัท,์ สันติวฒันธรรม 

 

Abstract  
 The objectives of this research aim to study 1)  determining the level of knowledge and 
understanding of people on the role of the Community Justice Center in the Pilot Project of the Provincial 
Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture. 2) Comparing the level of public understanding 
of the role of the Community Justice Center in the Pilot Project of the Provincial Office of Justice in 
Restorative Justice and Peace Culture by using questionnaires on 400 samples. The data was analyzed by 
means of statistic tools such as the frequency, percentage and standard deviation.  The hypothesis was 
tested by using the statistical T-test and F-test. LSD was used for analyzing paired difference.  
 The results founded that the level of public understanding on the role of the Community Justice 
Center in the Pilot Project of the Provincial Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture was 
overall high. When looking at each aspect individually, the average level of support for victims suffering 
from or affected by crime was the highest, and Mediation and Reconciliation was lowest.  Civil society 
who is a member of the Community Justice Center with different age and educational level, will have 
different level of public understanding towards the role of the Community Justice Center in the Pilot 
Project of the Provincial Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture at the statistical rate of 
0. 05.  Meanwhile, civil society with different gender and occupation will have no difference in public 
understanding towards the role of the Community Justice Center in the Pilot Project of the Provincial 
Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture. 
 

Keywords: Community justice, Reconciliation, Peaceful Culture 
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บทน า 
 ตำมท่ีกระทรวงยุติธรรมไดมี้แนวนโยบำยท่ีจะน ำบริกำรภำครัฐสู่ประชำชน ภำยใตห้ลกักำรท่ี

ส ำคญั คือ “ยุติธรรมถ้วนหน้ำ ประชำมีส่วนร่วม” (Justice for All, All for Justice) ถือเป็นคติพจน์ท่ีส ำคญัของ
กระทรวงยุติธรรม ท่ีตอ้งกำรให้ประชำชนได้มีโอกำสเขำ้ถึงควำมยุติธรรมได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว และมีควำม
เสมอภำคเท่ำเทียมกนั โดยในกำรด ำเนินกำรภำยใตยุ้ทธศำสตร์น้ี กระทรวงยุติธรรมไดน้ ำแนวคิดยุติธรรม
ชุมชน (Community Justice) เขำ้มำเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนซ่ึงแนวคิดยุติธรรมชุมชนจะเป็น 
กำรน ำภำคประชำชนเข้ำมำมีบทบำทในลักษณะ “หุ้นส่วน” หรือ “Ownership” เพื่อร่วมคิด ร่วมท ำ             
ร่วมตัดสินใจ  และร่วมรับผลแห่งกำรด ำเนินกำรด้วยกัน โดยเป็นกำรท ำงำนในมิติใหม่ของกำรน ำภำค
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม ท่ีเดิมเน้นไปท่ีกำรสั่งกำรให้กระท ำมำกกว่ำกำรร่วมคิดร่วมท ำ (กระทรวง
ยติุธรรม, 2550) 
 ภำรกิจท่ีส ำคัญของส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด เน้นกำรให้บริกำรประชำชนใน 2 มิติ คือ                  
มิติกำรให้บริกำรในเชิงรับ คือ กำรให้ค  ำปรึกษำ ในกรณีท่ีมีกำรกระท ำควำมผิด หรือมีกำรร้องเรียนฟ้องร้อง
และน ำเร่ืองเขำ้สู่กระบวนกำรยุติธรรม เช่น กำรขอรับกำรสงเครำะห์ผูก้ระท ำผิดหลงัปล่อยตวั กำรขอรับ
ค่ำตอบแทนผูเ้สียหำยและค่ำทดแทนและค่ำใชจ่้ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำ กำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข ์กำรขอเงิน
สนับสนุนจำกกองทุนยุติธรรม เป็นต้น ส่วนอีกมิติหน่ึง คือ กำรให้บริกำรเชิงรุก โดยผ่ำนอำสำสมัคร
ยุติธรรม (อสย.) หรือเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ท่ีมีกำรจัดตั้ งเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ภำคประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในระบบงำนยุติธรรมชุมชน และร่วมมือกนัในกำรป้องกนัและ
เฝ้ำระวงัอำชญำกรรมและกำรกระท ำผิดต่ำงๆ หรือปัญหำควำมขดัแยง้ของประชำชนในชุมชน เช่น กำรแจง้
ขอ้มูลเบำะแสกำรกระท ำควำมผิดกฎหมำยต่อเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ กำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท กำรเยียวยำ
และเสริมพลงัแก่เหยื่ออำชญำกรรมและควำมรู้สึกของชุมชน เป็นตน้ โดยงำนวิจยัน้ีขอเนน้กำรศึกษำเฉพำะ
เครือข่ำยศูนยย์ุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง จ ำนวน 19 แห่ง คือ จงัหวดั
เชียงใหม่ จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดันครปฐม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ จงัหวดัฉะเชิงเทรำ จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัอุดรธำนี จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครรำชสีมำ จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จงัหวดัสงขลำ จงัหวดัปัตตำนี 
จงัหวดัเชียงรำย จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัอุบลรำชธำนี
และจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นหน่วยงำนในพื้นท่ีท่ีส ำคญัท่ีเป็นจุดเน้นของกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีในกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรม ใหส้ำมำรถเกิดผลไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรมใหเ้ร็วท่ีสุด (กระทรวงยติุธรรม, 2559) 

 ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นศูนยท่ี์อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัซ่ึงเป็นจุดท่ี
เครือข่ำยประชำชนในพื้นท่ีท่ีมีควำมสนใจและสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่ำวสำร และประสำนควำมร่วมมือใน
กำรป้องกนั เฝ้ำระวงัปัญหำอำชญำกรรม ตลอดจนเขำ้มำมีส่วนร่วมและมีบทบำทในกิจกรรมต่ำงๆ ของกระทรวง
ยติุธรรม  เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและเสริมสร้ำงควำมยุติธรรมและควำมสงบสุขในชุมชน และเป็นเครือข่ำย
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หลกัของกระทรวงยุติธรรม ท่ีเปิดโอกำสให้ประชำชนผูส้นใจสำมำรถร่วมกบักระทรวงยุติธรรม ในกำรด ำเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นสำธำรณประโยชน์ โดยเฉพำะในส่วนท่ีเก่ียวข้องภำรกิจของกระทรวงยุติธรรมตำมนโยบำยของ
กระทรวงยุติธรรม คือ “ยุติธรรมสู่หมู่บำ้นน ำบริกำรภำครัฐสู่ประชำชน” (ศิริรัตน์ ชุณหคล้ำย และปกรณ์      
สิงห์สุริยำ, 2553) 
 จำกควำมส ำคญัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ จึงท ำให้ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษำถึงระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชน           
ท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเก่ียวกบักำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท ์          
และสันติวฒันธรรมในพื้นท่ีส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง ของกระทรวงยุติธรรม เพื่อจะได้ทรำบถึง
ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีเปรียบเสมือนจุดเช่ือมต่อในกำร
ใหบ้ริกำรท่ีส ำคญัของกระทรวงยติุธรรม กบัภำคประชำชนผำ่นศูนยย์ติุธรรมชุมชน และพฒันำศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนให้มีบทบำทในพื้นท่ีในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัท์และลดควำมขดัแยง้ในพื้นท่ีชุมชนในสังคม
ต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษำถึงระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชน         

ต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรม ของส ำนักงำน
ยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง  

 2. เพื่อศึกษำเปรียบเทียบระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชน           
ต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำน
ยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง  

 

บทบาทและภารกจิส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
 เพื่อให้สอดคล้องเจตนำรมณ์ท่ีว่ำ "ยุติธรรมถ้วนหน้ำ ประชำมีส่วนร่วม" กระทรวงยุติธรรม           
จึงมีนโยบำยได้จดัตั้ ง "ส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั" ข้ึน เพื่อให้ภำรกิจในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมเขำ้ถึง
ชุมชนสังคมโดยรวมอยำ่งเสมอภำค เป็นธรรม รวดเร็ว อยำ่งแทจ้ริง จึงก ำหนดบทบำทภำรกิจให้ส ำนกังำนยุติธรรม
จงัหวดัท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี (ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2552) 
 1. เป็นผูแ้ทนกระทรวงยติุธรรมในกำรบริหำรงำนยติุธรรมประจ ำจงัหวดั 
 2. มีหนำ้ท่ีในกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมแก่ประชำชนทั้งระบบอยำ่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
 3. มีหนำ้ท่ีในกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพใหป้ระชำชน 
 4. มีหนำ้ท่ีป้องกนัและควบคุมอำชญำกรรม 
 5. มีหนำ้ท่ีแกไ้ขบ ำบดัและฟ้ืนฟูผูก้ระท ำผดิ 
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 6. มีหนำ้ท่ีประสำนควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนในกระบวนกำรยติุธรรม 
 7. มีหนำ้ท่ีในกำรประสำนควำมร่วมมือกบัองคก์รและหน่วยงำนต่ำงๆ 
 8. เปิดช่องทำงด่วนในกำรช่วยเหลือประชำชนท่ียำกจน หรือดอ้ยโอกำสให้เขำ้ถึงควำมยุติธรรม
ไดโ้ดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว และประหยดั 
 9. ด ำเนินกำรน ำรูปแบบกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือก (ยุติธรรมชุมชน และยุติธรรม                   
เชิงสมำนฉนัท)์ ไปใชใ้นทุกพื้นท่ี 
 10. มีหน้ำในกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลกัทั้งภำครัฐและเอกชน โดยเฉพำะ
ภำคประชำชนจะไม่ส้ินเปลืองในเร่ืองค่ำใชจ่้ำยในกำรต่อสู้คดี และไม่เสียเวลำในกำรประกอบอำชีพ ซ่ึงจะมี
ผลท ำให้สำมำรถขจดัควำมขดัแยง้ของประชำชนให้สำมำรถยุติลงไดใ้นระดบัชุมชน/ หมู่บำ้น และก่อนกำรเขำ้สู่
กระบวนกำรยติุธรรมกระแสหลกัได ้
 11. มีหนำ้ท่ีในกำรท ำใหเ้กิดควำมสมำนฉนัทข์องประชำชน ซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมสมำนฉนัทข์องสังคม
ในภำพรวม ให้มีควำมสงบเรียบร้อยและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงเป็นรำกฐำนท่ีส ำคัญ                      
ในกำรพฒันำประเทศในทุกดำ้น 
 12. มีหน้ำท่ีในกำรจดัจั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชน เพื่อให้ภำคประชำชนเป็นหุ้นส่วนในกำรป้องกนั
อำชญำกรรม/ ลดควำมขดัแยง้/ กำรคืนคนดีสู่สังคม และดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ 
 13. มีหนำ้ท่ีในกำรส่งเสริมควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชมในชุมชน 
 14. มีหนำ้ท่ีในกำรส่งเสริมและสนบัสนุนใหศู้นยย์ติุธรรมชุมชนมีควำมเขม้แขง็ 
 

โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
  ลกัษณะองคก์รของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั พบวำ่ เป็นกำรจดัองค์กรแบบแมททริกซ์ (Matrix 

Organization) โดยผูป้ฏิบติังำนในองค์กรยงัสังกดัหน่วยงำนเดิมแต่ไดรั้บมอบหมำยงำนเพิ่มข้ึนอีกหน้ำท่ี
หน่ึงนอกเหนือจำกงำนประจ ำของต้นสังกัดและเจำ้หน้ำท่ีผูป้ฏิบติังำนสำมำรถหมุนเวียนสับเปล่ียนกัน         
ท  ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงจะท ำให้เจำ้หน้ำท่ีนั้น               
ได้พฒันำและมีควำมรู้หลำกหลำยมำกข้ึน นอกเหนือจำกงำนท่ีปฏิบติัอยู่เป็นประจ ำโดยกำรปฏิบติังำน                   
ในส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั เป็นกำรมอบหมำยกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีในลกัษณะแบบ Task Force 
(Cross - Functional Team) เพื่อให้สำมำรถเช่ือมโยงและประสำนงำนข้ำมกลุ่มงำนต่ำงๆ ได้ตำมกระบวนงำน                 
ท่ีออกแบบไวร้วมทั้งบุคลำกรจะไดรั้บกำรพฒันำให้เป็น Knowledge Worker เพื่อให้เกิดควำมรอบรู้เก่ียวกบั
ภำรกิจงำนในดำ้นต่ำงๆ ของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั เพื่อประโยชน์ในกำรหมุนเวยีนเจำ้หนำ้ท่ีเป็นระยะๆ 
นอกจำกน้ีขนำดขององค์กรมีควำมยืดหยุ่นสูงสำมำรถเปล่ียนแปลงปรับตวัเองตำมสถำนกำรณ์แวดล้อม            
และตำมภำรกิจงำนท่ีเพิ่มมำกข้ึนหรือลดน้อยลงและเป็นกำรจดัองค์กรท่ีไม่ตอ้งก ำหนดอตัรำก ำลงัตั้งใหม่             
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หรือต้องมีวสัดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์เพิ่มใหม่มำกมำยแต่อย่ำงใด ตลอดจนผูป้ฏิบัติงำนสำมำรถนั่งปฏิบัติงำน                  
ณ ท่ีท ำงำนเดิมของตนเองได ้ยกเวน้งำนบริกำรประชำชนจะตอ้งมีสถำนท่ีแน่นอนท่ีประชำชนสำมำรถติดต่อ
ไดอ้ยำ่งสะดวก (ศิริรัตน์ ชุณหคลำ้ย และปกรณ์ สิงห์สุริยำ, 2551) 

  กระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้ งส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดัข้ึนทุกจังหวดั (ปัจจุบัน 76 จังหวดั)               
มำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 โดยเป็นหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อท ำหน้ำท่ี             
เป็นผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรมในกำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรยุติธรรม และองคก์รต่ำงๆ ตำมกระบวนกำร
ยติุธรรม และระบบกำรบริหำรงำนจงัหวดัแบบบูรณำกำร  

  ผูป้ฏิบติังำนในส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั เป็นกำรจดัรูปแบบในลกัษณะของทีมงำน  ซ่ึงมำจำก
ขำ้รำชกำร หรือเจำ้หน้ำท่ีของส่วนรำชกำร/ หน่วยงำนต่ำงๆ สังกดักระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัส่งมำร่วม
หมุนเวียนช่วยปฏิบติังำน โดยเจำ้หน้ำท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้และปฏิบติังำนตำมภำรกิจหน้ำท่ีของส ำนักงำน
ยติุธรรมจงัหวดัไดทุ้กภำรกิจหนำ้ท่ี ซ่ึงจะช่วยพฒันำทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยของขำ้รำชกำร
หรือเจำ้หนำ้ท่ีในสังกดักระทรวงยุติธรรม อนัจะเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง และสำมำรถ
ปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงโครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัมี 3 
กลุ่มดงัน้ี (ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2552) 

  1) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนธุรกำรต่ำงๆ ได้แก่ งำนสำรบรรณ พัสดุ            
กำรเจ้ำหน้ำท่ี กำรเงินและบัญชี กำรประชำสัมพนัธ์ และงำนข้อมูลสถิติต่ำงๆ ส ำหรับผูป้ฏิบัติงำนใน
ระยะแรกให้ใช้ร่วมกนักบัหน่วยงำนธุรกำรของส่วนรำชกำรสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีส ำนกังำนยุติธรรม
จงัหวดัไปตั้งอยู่ หรือหมุนเวียนเจำ้หน้ำท่ีหน่วยงำนส ำนักงำนปลดักระทรวงยุติธรรมในสังกดักระทรวง
ยติุธรรมในพื้นท่ี มำปฏิบติังำนตำมควำมเหมำะสม ในกรณีท่ีส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัตั้งหน่วยงำนแยกเป็น
เอกเทศ จำกส่วนรำชกำรสังกดักระทรวงยุติธรรม ให้มีกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืนในสังกดักระทรวง
ยุติธรรมในพื้นท่ี ในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนัทั้ งด้ำนก ำลังคนและพสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ อย่ำงไรก็ดีใน
อนำคตจะพฒันำ ให้เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกลำงของจงัหวดั (Corporate Core) ในกำรบริหำรจดักำร
เก่ียวกบังำนบริหำรทัว่ไปของส่วนรำชกำรสังกดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัทั้งหมด 
 2) กลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบจดัท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนยุติธรรม
จงัหวดั โดยน ำเอำยุทธศำสตร์ของกระทรวงยุติธรรมและกรมในสังกัดมำก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ร่วม                       
ของส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดั และแปลงสู่กำรปฏิบัติ ก ำหนดจัดวำงทิศทำงกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน                         
ของหน่วยงำนในสังกดักระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัให้สำมำรถท ำงำนร่วมกนัเชิงบูรณำกำรเพื่อผลกัดนั
แผนงำน กำรท ำงำนไปสู่ควำมส ำเร็จตำมท่ีพึงประสงค์ นอกจำกน้ีด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัในเบ้ืองตน้วำ่ ไดด้ ำเนินกำรบรรลุผลตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์
เพียงใด ส ำหรับผูป้ฏิบติังำน โดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั คดัเลือกจำกเจำ้หน้ำท่ีของ
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ส่วนรำชกำร ในสังกดักระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์หรือ     
งำนดำ้นวิชำกำรวำงแผนของแต่ละส่วนรำชกำรร่วมเป็นทีมปฏิบติังำนของกลุ่มงำนน้ี โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งมำ
นัง่ปฏิบติังำนประจ ำ ท่ีส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดั 
 3) กลุ่มงำนบริกำรประชำชน มีหน้ำท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับงำนบริกำรประชำชนทำงด้ำน
กระบวนกำรยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน และมีอ ำนำจกำรตดัสินใจเพื่อให้ประชำชน            
ไดรั้บควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรบริกำร โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเคร่ืองมือในกำรลดขั้นตอน                    
เพิ่มประสิทธิภำพและประหยดัค่ำใชจ่้ำย ซ่ึงมีเน้ืองำนหลกั ไดแ้ก่ งำนคลินิกยุติธรรม งำนศูนยบ์ริกำรร่วม
กระทรวงยุติธรรม และงำนเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน อย่ำงไรก็ดี ได้จดักลุ่มงำนบริกำรประชำชนของ
ส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัออกเป็น 2 ศูนย ์ดงัน้ี  

   (1) ศูนยบ์ริกำรร่วมกระทรวงยุติธรรม (Justice Service Link) เป็นวิธีกำรบริกำรประชำชน โดยยึด
ประชำชนเป็นศูนยก์ลำง เพื่อให้ประชำชนไดรั้บควำมสะดวกในกำรติดต่อขอรับบริกำรดำ้นต่ำงๆ ของกระทรวง
ยติุธรรมได ้ณ สถำนท่ีแห่งเดียวกนั ไม่วำ่งำนบริกำรนั้นๆ จะเก่ียวขอ้งกบัหลำยส่วนรำชกำรก็ตำม ทั้งน้ีเพื่อเป็น
กำรประหยดัเวลำ ค่ำใชจ่้ำยและสร้ำงควำมพึงพอใจใหป้ระชำชนศูนยบ์ริกำรร่วมกระทรวงยติุธรรม  
  (2) ศูนยป์ระสำนงำนยุติธรรมชุมชน เป็นกลไกเช่ือมกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงภำครัฐกับ
ประชำชนด้วยกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนข้ึนในพื้นท่ี และให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมตำม
แนวทำงยุติธรรมถ้วนหน้ำประชำมีส่วนร่วม (Justice For All, All For Justice) ซ่ึงถือว่ำเป็นพลังส ำคัญ             
ท่ี ส่งเสริมให้กระบวนกำรยุติธรรมมีควำมเข้มแข็งอันเป็นกำรรวมตัวแบบ “เครือข่ำย” (Network)                    
ของประชำชนท่ีเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนยุติธรรมแบบเป็นหุ้นส่วนกับภำครัฐ ส ำหรับส่วน
รำชกำร/ หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจะเขำ้ไปช่วยส่งเสริมศกัยภำพของชุมชนท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เขม้แข็งมำกข้ึนและ
สำมำรถ รวมตวักนัในลกัษณะเป็นเครือข่ำย โดยให้ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักระบวนกำรยติุธรรมและระเบียบกฎหมำย
ท่ีควรรู้ ในส่วนของเครือข่ำยจะให้ควำมร่วมมือหรือเขำ้มำมีส่วนร่วมในรูปแบบต่ำง  ๆดงัน้ี 1) กำรเฝ้ำระวงัและกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมในชุมชน  2) กำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพต่ำงๆ เช่น กำรเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกฎหมำย              
และกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพตำมกฎหมำยต่ำง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) กำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท เช่น ควำมขดัแยง้ใน
ชุมชนท่ีไม่รุนแรงและสำมำรถไกล่เกล่ียขอ้พิพำทให้ยติุไดโ้ดยไม่เป็นคดีควำมต่อกนั 4) กำรรับเร่ืองรำวร้อง
ทุกขต่์ำง ๆ ท่ีประชำชนมีปัญหำควำมขดัแยง้หรือไดรั้บควำมไม่เป็นธรรม เช่น เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 5) กำรแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท ำผิด เช่น กำรสอดส่องดูแลผูก้ระท ำผิดในชุมชนให้ท ำงำนบริกำรสังคมหรือกำรดูแลให้ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขค ำสั่งศำล 6) บทบำทอ่ืนๆ เช่น กำรสงเครำะห์ช่วยเหลือผูก้ระท ำผดิภำยหลงัปล่อยตวั เป็นตน้ 
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ส านักงานยุติธรรมจังหวดัน าร่อง 
 ส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 ดงักล่ำว ไดใ้ช้รูปแบบกำรจดัองค์กำร
แบบเชิงซ้อน (Matrix Organization) โดยใช้หลักกำรจัดโครงสร้ำงและระบบบริหำรท่ีไม่ มีกำรเพิ่ม
อตัรำก ำลงั แต่ใช้วิธีกำรสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในสังกดักระทรวงยุติธรรมใน
พื้นท่ีจงัหวดัมำปฏิบติังำน รวมทั้งกำรระดมทรัพยำกรทำงกำรบริหำรดำ้นอ่ืนๆ ร่วมกนั ตำมควำมเหมำะสม 
โดยยึดหลกักำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร (Integrated Administration) แต่จำกกำรติดตำมและประเมินผล 
พบว่ำ มีข้อจ ำกัดและปัญหำอุปสรรคหลำยประกำร เป็นผลให้ไม่สำมำรถมีศักยภำพเพียงพอต่อกำร
ขบัเคล่ือนนโยบำย ยทุธศำสตร์ และภำรกิจต่ำงๆ ของกระทรวงยุติธรรม รวมทั้ง นโยบำยของรัฐบำลดงักล่ำว
ไดอ้ยำ่งเท่ำท่ีควร  หำกไม่เร่งแกไ้ขปรับปรุง และพฒันำโครงสร้ำงและระบบบริหำรของส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดั 
จะยิ่งส่งผลเสียหำย  ต่อรำชกำรของกระทรวงยุติธรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม และกำรคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภำพของประชำชน จะไม่สำมำรถด ำเนินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล (ส ำนักงำน
ปลดักระทรวงยติุธรรม, 2560) 
 ดงันั้น กระทรวงยติุธรรมจึงไดมี้นโยบำยในกำรพฒันำกำรจดัตั้งส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั (สยจ.) 
ให้มีโครงสร้ำง อ ำนำจหน้ำท่ี และบทบำทภำรกิจ อย่ำงชัดเจนตำมแนวทำงกำรจัดส่วนรำชกำรในภูมิภำคท่ี
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ก ำหนด และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี                     
18 กันยำยน 2550 โดยได้เร่ิมด ำเนินกำรทดลองน ำร่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 จ ำนวน 5 จังหวดั               
ใน 4 ภูมิภำคๆ ละ 1 จงัหวดั ยกเวน้ภำคใต ้เพิ่มจงัหวดัชำยแดนภำคใตอี้ก 1 จงัหวดั กล่ำวคือ ภำคกลำง ไดแ้ก่ 
สยจ. ฉะเชิงเทรำ ภำคเหนือ ได้แก่ สยจ.เชียงใหม่ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ สยจ.ขอนแก่น                
และภำคใต ้ไดแ้ก่ สยจ.สุรำษฎร์ธำนี ส ำหรับจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้ไดแ้ก่ สยจ.ปัตตำนี โดยเป็นกำรทดลอง
ด ำเนินกำร สยจ.ท่ีมีข้ำรำชกำรไปปฏิบัติรำชกำรประจ ำ และจดัสรรงบประมำณ รวมทั้ งวสัดุ ครุภัณฑ ์                   
ให้เพียงพอตำมควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบติังำน พร้อมก ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมและประเมินผล               
อยำ่งเป็นระบบตำมหลกัวิชำกำร หำกปรำกฏว่ำ สยจ.น ำร่องดงักล่ำว มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล              
จะพิจำรณำขยำยผลสู่ สยจ.อ่ืนๆ ต่อไปตำมควำมเหมำะสม (ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2560) 
 ต่อมำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 รัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม ได้เห็นชอบให้เพิ่ม สยจ. น ำร่อง อีก 5 
จงัหวดั ดงักล่ำวขำ้งตน้ ไดแ้ก่ สยจ.นครปฐม สยจ.นครรำชสีมำ สยจ.พระนครศรีอยธุยำ สยจ.พิษณุโลก และ
สยจ.อุดรธำนี ในกำรน้ี กระทรวงยุติธรรม จึงไดแ้ต่งตั้งขำ้รำชกำรในสังกดัส ำนกังำนปลดักระทรวงยุติธรรม 
(โดยวิธีเกล่ียอัตรำก ำลังภำยใน) ไปปฏิบัติงำนประจ ำใน สยจ.น ำร่อง ทั้ ง 10 จงัหวดั จงัหวดัละ 5 อตัรำ               
รวมเป็น 50 อัตรำ โดยให้นักวิชำกำรยุติธรรมช ำนำญกำรพิเศษ จ ำนวน 1 อัตรำ ปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นหัวหน้ำ
ส ำนกังำน ตั้งแต่ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 และต่อมำ ส ำนกังำนปลดักระทรวงยุติธรรมไดจ้ดัตั้งส ำนกังำน
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ยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องเพิ่มเติมอีกจ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สยจ.ชลบุรี และสยจ.สงขลำ เพื่อให้มีส ำนักงำน
ยุติธรรมจงัหวดั  ครบตำมจ ำนวนจงัหวดัท่ีตั้ งภำคตำมกระบวนกำรยุติธรรม 9 ภำค รวมทั้ งกำรจัดตั้ ง           
กองพฒันำยุติธรรมชุมชน (กยช.) ข้ึนเป็นหน่วยงำนภำยในส ำนกังำนปลดักระทรวงยุติธรรมในส่วนกลำง 
ตั้ งแต่วนัท่ี 24 ธันวำคม 2556 และเม่ือวนัท่ี 2 มีนำคม 2558 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้ ง
ส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องเพิ่มเติมอีกจ ำนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ สยจ.เชียงรำย สยจ.นครสวรรค ์สยจ.ลพบุรี 
สยจ.สกลนคร สยจ.อุบลรำชธำนี สยจ.เพชรบุรี และ สยจ.ภูเก็ต โดยมีโครงสร้ำงกำรแบ่งงำนภำยใน อ ำนำจ
หน้ำท่ี ระบบบริหำรจดักำร และกำรสนับสนุนของส่วนกลำงเช่นเดียวกับ สยจ.น ำร่อง 12 แห่งท่ีจัดตั้ ง 
(ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2560) 

 
ศูนย์ยตุิธรรมชุมชน 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองแนวควำมคิดในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมภำยใต้
กรอบควำมเป็นธรรมทำงสังคม (Social justice) มุ่งเนน้กำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรรับ
เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ กำรระงับข้อพิพำทโดยกำรไกล่เกล่ีย กำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผู ้ได้รับ              
ควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรมทำงอำญำ กำรฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิด
และผูพ้ ้นโทษ ให้กลับคืนสู่สังคมโดยประชำชนในชุมชน โดยมีโอกาสในการร่วมคิด ร่วมวางแผนงาน           
ร่วมด าเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการแก้ปัญหาร่วมกันในลักษณะของการเป็น “หุ้นส่วน” ของ
ประชาชน 
  ภารกจิและอ านาจหน้าทีข่องศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
  กรอบภำรกิจหลกั 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 
 1. เฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและ
กำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ โดยเนน้กระบวนกำรป้องกนักำรเกิดปัญหำอำชญำกรรม กำรกระท ำผดิซ ้ ำ และ
ส่งเสริมควำมรู้ดำ้นกฎหมำย และงำนบริกำร กระทรวงยติุธรรม 
  2. พิจำรณำเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจง้เบำะแส
ขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ตลอดจนกำรช่วยเหลือ ดูแล ให้ค  ำแนะน ำและแกไ้ขปัญหำแก่ผูท่ี้ไดรั้บ
ควำมเดือดร้อนหรือผูท่ี้ตอ้งกำรค ำแนะน ำทำงดำ้นกฎหมำยและกระบวนกำรยติุธรรม 
 3. ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทตำมท่ีคู่กรณีร้องขอเก่ียวกบัควำมแพ่งหรือควำมอำญำท่ีเป็น
ควำมผิดอนัยอมควำมได้โดยให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท หรือจดักำรควำมขดัแยง้      
ในชุมชน ทั้งน้ี กำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรส่งเสริมและประนอมขอ้พิพำท         
ในชุมชน 
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 4. ให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิด
และอำชญำกรรมเป็นจุดรับเร่ืองเบ้ืองต้น ตำมพระรำชบญัญติัค่ำตอบแทนผูเ้สียหำยและค่ำทดแทนและ
ค่ำใช้จ่ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำ พ.ศ. 2548 กรณีเหยื่ออำชญำกรรมและจ ำเลย และกำรให้ประชำชนเขำ้ถึง
กระบวนกำรยุติธรรมด้วย พระรำชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ .ศ. 2558 (ค่ำประกันตัว/ ค่ำทนำยควำม/
ค่ำธรรมเนียมศำล/ ค่ำยำนพำหนะ เป็นต้น) เพื่อประสำนงำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจ
หนำ้ท่ี 
 5. ให้ควำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแกไ้ขบ ำบดั 
ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้น้โทษ รวมทั้งผูถู้กคุมประพฤติหรือผูไ้ดรั้บกำรปล่อยตวัชัว่ครำวให้กลบัตน
เป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลบัไปกระท ำผดิอีก 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย   
 กำรศึกษำควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเสริมสร้ำง              
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรมน้ี ใช้แนวคิด
เก่ียวกบักำรให้บริกำรของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั ตำมนโยบำยของกระทรวงยุติธรรม (ส ำนกังำนปลดักระทรวง
ยติุธรรม, 2560)  
 

                       ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชำชนท่ี เป็นเครือข่ำย              
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประกอบดว้ย เพศ (ชไมพร คชวงษ,์ 2552; บรรพต สีมำปทุม, 2554; อจัฉรำพร ปะทิ, 
2559) อำยุ (ชไมพร คชวงษ์, 2552; สุทธิลักษณ์ นำมมุงคุณ, 2559; อจัฉรำพร ปะทิ, 2559) อำชีพ (บรรพต            
สีมำปทุม, 2554; อัจฉรำพร ปะทิ, 2559) และระดับกำรศึกษำ (สุทธิลักษณ์  นำมมุงคุณ, 2559; บรรพต          
สีมำปทุม, 2554; นิรมล ธำรงรำชนิติ, 2553; อจัฉรำพร ปะทิ, 2559) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อำยุ 
- อำชีพ 
- ระดบักำรศึกษำ 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 

ต่อบทบาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  

ในเสริมสร้างความสมานฉันท์และสันติวฒันธรรม 

ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง  

กระทรวงยุติธรรม 5 ด้าน 
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 ตวัแปรตำม (dependent variable) คือ ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม ของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวง
ยติุธรรม ประกอบดว้ย 5 ดำ้น คือดำ้นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริต และประพฤติ               
มิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำม          
ไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจ้งเบำะแสข้อมูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ด้ำนกำรไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพำท ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบจำกกำร 
กระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม ดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งในกำรแกไ้ขบ ำบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผดิและผูพ้น้โทษ  
 

ระเบียบวธิีวจิัย  
 กำรศึกษำน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ประชำกรคือ ประชำชนในพื้นท่ี               
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง 19 จงัหวดั รวมทั้งส้ินจ ำนวน 22,582,552 คน 
(กระทรวงมหำดไทย, 2562) และกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 400 คน ซ่ึงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane และวิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบโควตำ้ ใชว้ิธีกำรคดัเลือกตวัอยำ่งแบบตำมสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช ้         
ในกำรวิจยัคือ แบบสอบถำม ท่ีมีค่ำควำมเช่ือมัน่ (reliability) สถิติ Cronbach’s Alpha เท่ำกบั 0.82 ส ำหรับ
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณำ ประกอบดว้ย ค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิง
อำ้งอิงท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน ประกอบดว้ย t-test และ F-test  
 แบบสอบถำมแบ่งเป็น 2 ตอน คือ (1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกตอบ และ (2) ควำมรู้             
ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติ
วฒันธรรม ของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องกระทรวงยุติธรรม ใน 5 ดำ้น เป็นแบบกำรประเมินค่ำ (Rating Scale)   
5 ระดับ ได้แก่ 1 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทศูนยย์ุติธรรมชุมชนน้อยท่ีสุด, 2 หมำยถึง ควำมรู้              
ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทศูนยย์ติุธรรมชุมชนนอ้ย, 3 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทศูนยย์ุติธรรมชุมชน          
ปำนกลำง, 4 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทศูนยย์ุติธรรมชุมชนมำก และ 5 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจ             
ต่อบทบำทศูนยย์ติุธรรมชุมชนมำกท่ีสุด โดยสำมำรถแปลควำมหมำยค่ำเฉล่ียควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ดงัน้ี 

ค่ำเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่ำเฉล่ีย 1.00 -1.80  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา  
 กำรศึกษำคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอยำ่งเป็นเพศชำย
มำกกว่ำเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีอำยุ 31 – 40  ปี  มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประกอบอำชีพ               
รับรำชกำรมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.5 และจบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 42.5 
 ผลกำรศึกษำระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง               
ควำมสมำนฉันทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม พบวำ่ ระดบั
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.84) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ดูแลผู ้ท่ีได้รับควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด                  
(𝒙̅ = 3.89) รองลงมำคือ ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจ้ง
เบำะแสขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ (𝒙̅ = 3.88) และดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไขบ ำบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้น้โทษ  (𝒙̅ = 3.85) ตำมล ำดบั       
ดงัตำรำงท่ี 1 
 
ตารางที่  1 ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทศูนย์ยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง           
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรมในภำพรวม 
จ ำนวน  5 ดำ้น 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อบทบาทศูนย์ยุตธิรรมชุมชน 
ในการเสริมสร้างความสมานฉันท์และสันตวิฒันธรรม 
ของส านักงานยุตธิรรมจงัหวดัน าร่อง ในภาพรวม 

𝒙̅ SD ระดบั อนัดบั 

1. ด้ำนกำรเฝ้ำระวงัและป้องกันปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ 3.83 

 
0.85 มำก 

 
4 

2. ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของ
ประชำชน และรับแจง้เบำะแสขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ 

3.88 
 

0.84 
มำก 

 
2 

3. ดำ้นกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท 3.76 0.91 มำก 5 
4. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยหรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม 

3.89 
 

0.84 
มำก 

 
1 

5. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรแก้ไขบ ำบัด ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและ         
ผูพ้น้โทษ  

3.85 
 

0.87 มำก 
 
 
3 

รวม 3.84 0.86 มาก  
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 โดยสำมำรถจ ำแนกรำยดำ้นไดด้งัน้ี  
 1. ดำ้นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ี

รัฐ   และกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (𝒙̅ = 3.83) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีส่วนช่วยในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมสร้ำงควำมเป็นธรรมและควำมสงบสุข
ใหแ้ก่ชุมชนและสังคม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.94) รองลงมำคือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกำรให้ควำมรู้ทำงดำ้น
กฎหมำยแก่ประชำชนเพี่อใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมในชุมชน (𝒙̅ = 3.92) รองลงมำ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกำร
ให้ควำมรู้และควำมเขำ้ใจในงำนบริกำรของกระทรวงยติุธรรมแก่ชุมชน (𝒙̅ = 3.86) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนมีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจกับประชำชนในกำรเฝ้ำระวงัและป้องกันปัญหำอำชญำกรรม               
(𝒙̅ = 3.79) รองลงมำ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรป้องกันกำรกระท ำผิดซ ้ ำของ
ประชำชนในชุมชน (𝒙̅ = 3.73) และศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจกับประชำชนในกำร
ป้องกนักำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ 
= 3.72) ตำมล ำดบั 

 2. ดำ้นกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจง้เบำะแส
ขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.88) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ในปัญหำควำมเดือดร้อน เน่ืองจำกไม่ได้รับควำม        
เป็นธรรมจำกประชำชนในชุมชน มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.96) รองลงมำคือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำร
ช่วยเหลือดูแลให้ค  ำแนะน ำทำงด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมอ่ืนๆ แก่ประชำชนในชุมชน (𝒙̅ = 3.96) รองลงมำ            
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน  มีกำรช่วยเหลือ ดูแล ใหค้  ำแนะน ำแก่ประชำชนผูท่ี้ไดรั้บควำมเดือดร้อนในดำ้นต่ำงๆ ใน
ชุมชน (𝒙̅ = 3.90) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรแกไ้ขปัญหำแก่ประชำชนผูท่ี้ไดรั้บควำมเดือดร้อนใน
ดำ้นต่ำงๆ ในชุมชน (𝒙̅ = 3.81) และศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรรับแจง้ข่ำว แจง้เบำะแสทำงคดีควำมหรือกำร
กระท ำควำมผดิกฎหมำยจำกประชำชนในชุมชน มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ = 3.76) ตำมล ำดบั 

 3. ดำ้นกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.76) เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นตวักลำงในกำรไกล่เกล่ียระหวำ่งคู่กรณีเก่ียวกบัคดีควำมทำงแพ่ง              
ท่ีเป็นควำมผิดอนัยอมควำมได้ โดยให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 
3.90) รองลงมำคือ กำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นไปตำมหลกักฎหมำยวำ่
ดว้ยกำรส่งเสริมและประนอมขอ้พิพำทในชุมชน (𝒙̅ = 3.89) รองลงมำ เม่ือมีกรณีควำมขดัแยง้เกิดข้ึนศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเน้นวิธีกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทระหว่ำงคู่กรณี มำกกว่ำกำรแจง้ขอ้ขดัแยง้ของ
คู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจ (𝒙̅ = 3.82) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นตวักลำงในกำรไกล่เกล่ียระหว่ำง
คู่กรณีเก่ียวกบัคดีควำมทำงอำญำท่ีเป็นควำมผดิอนัยอมควำมได ้โดยให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้
พิพำท  (𝒙̅ = 3.76) และเม่ือมีกรณีควำมขดัแยง้เกิดข้ึนศูนยย์ุติธรรมชุมชนเน้นกำรแจง้ขอ้ขดัแยง้ระหว่ำง



 

C H A P T E R  8 
 

 139 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

คู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจมำกกว่ำวิธีกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทระหว่ำงคู่กรณี มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด        
(𝒙̅ = 3.43) ตำมล ำดบั 

 4. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำ
ควำมผิดและอำชญำกรรมในภำพรวม อยู่ในระดบัมำก (𝒙̅ = 3.89) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน  มีกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชนเขำ้ถึงกระบวนกำรยุติธรรมตำมพระรำชบญัญติักองทุนยุติธรรม 
พ.ศ. 2558  มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.94) รองลงมำคือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกำรใหค้วำมช่วยเหลือต่อผูท่ี้ไดรั้บ
ควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม โดยเป็นจุดรับเร่ืองเบ้ืองตน้ตำม
พระรำชบัญญัติค่ำตอบแทนผู ้เสียหำยและค่ำทดแทนและค่ำใช้จ่ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำ พ.ศ. 2548                        
(𝒙̅ = 3.91) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรให้ค  ำแนะน ำเบ้ืองตน้ต่อผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม (𝒙̅ = 3.87) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรให ้            
ควำมช่วยเหลือต่อผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรมโดย
ชุมชนเอง (𝒙̅ = 3.87) และ เม่ือมีผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดท่ีเกิน
อ ำนำจหนำ้ท่ีของกระทรวงยติุธรรม ศูนยย์ติุธรรมชุมชนไดมี้กำรประสำนงำนส่งต่อกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง           
เพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ = 3.86) ตำมล ำดบั 

 5. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไข
บ ำบัด ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้ ้นโทษในภำพรวม อยู่ในระดับมำก (𝒙̅ = 3.85) เม่ือพิจำรณำเป็น          
รำยด้ำน พบว่ำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรสอดส่องและดูแลผูถู้กคุมประพฤติหรือผูไ้ด้รับกำรปล่อยตัว
ชัว่ครำวไม่ให้กระท ำผิดอีกในพื้นท่ีชุมชน มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.90) รองลงมำคือ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมี
กำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไขบ ำบดั ฟ้ืนฟู
ผูก้ระท ำควำมผดิในพื้นท่ีชุมชน (𝒙̅ = 3.89) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนไดร่้วมกบัประชำชนในชุมชนใน
กำรสร้ำงสภำวะแวดลอ้มท่ีดีในสังคม เพื่อไม่เปิดโอกำสให้มีผูก้ระท ำผิดซ ้ ำเกิดข้ึนในพื้นท่ีชุมชน (𝒙̅ = 3.85) 
รองลงมำ ศูนยย์ติุธรรมชุมชน มีกำรใหค้วำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในกำรดูแลผูพ้น้โทษ ในพื้นท่ีชุมชน (𝒙̅ = 3.84) และ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีดูแลและเปิดโอกำสให้ผูพ้น้โทษ
ใชชี้วติปกติพื้นท่ีชุมชน มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ = 3.78) ตำมล ำดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน    
 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบ ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำร
เสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม จ ำแนก
ตำมปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวำ่  
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 ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนท่ีมีอำยุต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทของศูนย์
ยติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้ทั้ง 5 ด้ำน เม่ือเปรียบเทียบหำค่ำควำมแตกต่ำงรำยคู่ 
พบว่ำ ประชำชน ท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน อำยุ 21-30 ปี มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวิธีน้อยกว่ำประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรม
ชุมชน อำยุ 41-50  ปี และประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน อำยุ 51-60 ปี รวมถึง ประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำยยติุธรรมชุมชน อำยมุำกกวำ่ 60 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที่ 2 ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม จ ำแนกตำมอำยุ 
 
 

อายุ จ านวน 𝒙̅ S.D. F Sig. 

18 – 20 ปี 2 1.37 0.01 3.462 0.005* 

21 – 30 ปี 82 1.18 0.23 

31 – 40 ปี 116 1.20 0.20 

41 – 50 ปี 86 1.19 0.19 

51 – 60 ปี 80 1.12 0.17 

มำกกวำ่ 60 ปีข้ึนไป 34 1.00 0.03 

* มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชนท่ีมีระดบักำรศึกษำต่ำงกนัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำท            
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญั         
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้ทั้ง 5 ดำ้น เม่ือเปรียบเทียบหำค่ำควำมแตกต่ำง    
รำยคู่พบว่ำ ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ระดบัไม่จบชั้นประถมศึกษำ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ          
ต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวิธีน้อยกว่ำประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ระดบัอนุปริญญำ/ ปวส. และประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชน ระดบัปริญญำ
ตรี รวมถึง ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชน ระดบัสูงกวำ่ปริญญำตรี อีกทั้งประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำย
ยติุธรรมชุมชน ระดบัประถมศึกษำ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง
ควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวธีินอ้ยกวำ่ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชน ระดบัอนุปริญญำ/ ปวส. และ 
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ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ระดับปริญญำตรี รวมถึง ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน 
ระดบัสูงกวำ่ปริญญำตรี 
 
 

ตารางที่ 3 ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝒙̅ S.D. F Sig 

ไม่จบชั้นประถมศึกษำ 2 1.12 0.12 3.596 0.002* 

ประถมศึกษำ 26 1.34 0.35 

มธัยมศึกษำตอนตน้ 22 1.17 0.16 

มธัยมศึกษำ ตอนปลำย/ ปวช. 84 1.18 0.20 

อนุปริญญำ/ ปวส. 48 1.21 0.21 

ปริญญำตรี 170 1.10 0.15 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 48 1.20 0.20 

* มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชนท่ีมีเพศและอำชีพต่ำงกนั ไม่พบควำมแตกต่ำงกนั 

 
อภิปรายผล   
 จำกกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง             
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม พบวำ่ ระดบั
ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติ
วฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม พบว่ำ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ                 
ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก เน่ืองจำกส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัน ำร่องเป็นหน่วยงำนท่ีกระทรวงยุติธรรมมี
นโยบำยเป็นกำรเฉพำะ และได้แต่งตั้งผูม้ำด ำรงต ำแหน่งผูอ้  ำนวยกำรส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง          
ท่ีมีภำรกิจเฉพำะดำ้นงำนยุติธรรมจงัหวดัประกำรเดียวท่ีมีควำมแตกต่ำงจำกส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัอ่ืน      
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเมตริกซ์ ท่ีมีภำรกิจของหน่วยงำนตน้สังกดัและภำรกิจของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั
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ดว้ย สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของชไมพร คชวงษ์ (2552) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชน ในกำร
บริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงด้วน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของ
ประชำชนต่อบทบำทกำรบริหำรงำน โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ               
ด้ำนเศรษฐกิจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนสังคม  และวฒันธรรมอยู่ในระดับมำก ด้ำนทรัพยำกรและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบ ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชน         
ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวง
ยติุธรรม จ ำแนกตำมปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวำ่ ประชำชนท่ีมีเพศต่ำงกนั และอำชีพต่ำงกนั มีระดบั
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของ
ส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่ำงกนั อำจจะเป็นเพรำะงำนยติุธรรมชุมชนเป็น
กำรท ำงำนแทรกซึมไปในทุกพื้นท่ีในทุกๆ อำชีพจนรู้สึกวำ่เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ ำวนัเลยไม่รู้สึกถึง
ผลกระทบต่ำงๆ เน่ืองจำกเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ ำวนัแลว้ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ บรรพต สีมำปทุม 
(2554) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนเก่ียวกบัแผนพฒันำสำมปีของเทศบำลต ำบลบำงแพ 
อ ำเภอบำงแพ จงัหวดัรำชบุรี และสอดคล้องกับงำนวิจยัของ อจัฉรำพร ปะทิ (2559) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้              
ควำมเขำ้ใจ และควำมคิดเห็นของประชำชนในชุมชนต่อกำรคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง: กรณีศึกษำประชำชนใน
ต ำบลผำสิงห์  อ ำเภอเมือง จงัหวดัน่ำน ท่ีศึกษำพบว่ำ เพศและอำชีพ แตกต่ำงกนัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจของ
ประชำชนเก่ียวกบัแผนพฒันำสำมปีของเทศบำลต ำบลบำงแพไม่แตกต่ำงกนั และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ
ชไมพร คชวงษ ์(2552) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนในกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบำงดว้น รวมถึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ อจัฉรำพร ปะทิ (2559) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ 
และควำมคิดเห็น ของประชำชนในชุมชนต่อกำรคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง: กรณีศึกษำประชำชนในต ำบลผำสิงห์ 
อ ำเภอเมือง จงัหวดัน่ำน ท่ีศึกษำพบว่ำ เพศแตกต่ำงกนัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีมีต่อบทบำท     
กำรบริหำรงำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงดว้นไม่แตกต่ำงกนั  

 ในขณะท่ีผลกำรศึกษำเปรียบเทียบ จ ำแนกตำมอำยุและระดบักำรศึกษำ พบวำ่ ประชำชนท่ีมีอำยุ
ต่ำงกันและระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชน               
ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยติุธรรม
ต่ำงกนั เน่ืองจำกประชำชนท่ีอำยุในแต่ละช่วงวยัของอำยมีุรูปแบบกำรรับรู้จำกส่ือต่ำงๆ ท่ีส ำนกังำนยติุธรรม
จงัหวดัน ำเสนอไม่เหมือนกนั ประกอบกบัผูท่ี้มีกำรศึกษำต่ำงกนัก็มีควำมเขำ้ใจในเน้ือหำหรือกำรตีควำมของ
เน้ือหำท่ีต่ำงกนัตำมระดบัพื้นฐำนกำรศึกษำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสุทธิลกัษณ์ นำมมุงคุณ (2559) ศึกษำ
เร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบับทบำทตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีของสมำชิกสภำองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขต
อ ำเภอบรบือ จงัหวดัมหำสำรคำม ท่ีศึกษำพบว่ำอำยุแตกต่ำงกนัและระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบับทบำทตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีของสมำชิกสภำองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอบรบือ 
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จงัหวดัมหำสำรคำมแตกต่ำงกนั และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของบรรพต สีมำปทุม (2554) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้
ควำมเขำ้ใจของประชำชนเก่ียวกบัแผนพฒันำสำมปีของเทศบำลต ำบลบำงแพ อ ำเภอบำงแพ จงัหวดัรำชบุรี      
ท่ีศึกษำพบว่ำ ระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนเก่ียวกับแผนพฒันำสำมปีของ
เทศบำลต ำบลบำงแพแตกต่ำงกนั รวมถึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของนิรมล ธำรงรำชนิติ (2553) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้
ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทหน้ำท่ีของพนักงำนอัยกำรในกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำง
กฎหมำยแก่ประชำชน: ศึกษำเฉพำะกรณีจงัหวดัยโสธร ท่ีศึกษำพบว่ำ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัจะมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำรในกำรคุม้ครองสิทธิ และช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่
ประชำชนแตกต่ำงกนั อีกทั้งสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของชไมพร คชวงษ์ (2552) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของ
ประชำชนในกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงด้วน ท่ีศึกษำพบว่ำประชำชนท่ีมีอำยุต่ำงกัน             
มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทกำรบริหำรงำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงดว้นแตกต่ำงกนั 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จำกกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง              

ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม ผูว้ิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

 1. ดำ้นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ี
รัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ พบว่ำ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้มีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจกับ
ประชำชนในกำรป้องกนักำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ 
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ุติธรรมชุมชนและส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องควรเพิ่มบทบำทในกำรให้ควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจ และกำรมีส่วนร่วมกบัประชำชนในกำรป้องกนักำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ                   
และกำรกระท ำผดิกฎหมำยต่ำงๆ ใหเ้พิ่มมำกข้ึน  

 2. ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจง้เบำะแส
ข้อมูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ พบว่ำ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรแจ้งข่ำว แจ้งเบำะแสทำงคดีควำม                   
หรือกำรกระท ำผิดกฎหมำยจำกประชำชนในชุมชนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรเพิ่มควำมรู้                 
ควำมเข้ำใจของเครือข่ำยภำคประชำชนต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในกำรรับแจ้งข่ำว แจ้งเบำะแส               
ทำงคดีควำม หรือกำรกระท ำควำมผิดกฎหมำยจำกประชำชนในชุมชนให้เพิ่มมำกข้ึน 

 3. ด้ำนกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท พบว่ำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเน้นกำรแจง้ขอ้ขดัแยง้
ระหว่ำงคู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจ มำกกว่ำวิธีกำรไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพำทระหว่ำงคู่กรณีน้อยท่ีสุด ดงันั้น                  
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ศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรเน้นวิธีกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทระหวำ่งคู่กรณีดว้ยกำรใช้ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนมำกกวำ่กำรแจง้ขอ้ขดัแยง้ระหวำ่งคู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจ 

 4. ดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำย หรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำ
ควำมผิดและอำชญำกรรม พบวำ่ เม่ือมีผูไ้ดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดท่ี
เกินอ ำนำจหน้ำท่ีของกระทรวงยุติธรรม ศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มีกำรประสำนงำนส่งต่อกบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ติุธรรมชุมชนควรเพิ่มบทบำทของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชน ให้มีกำรประสำนงำนส่งต่อกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ีให้มำกยิ่งข้ึน                 
ทั้ งในรูปแบบกำรประสำนงำนท่ีเป็นทำงกำรและรูปแบบท่ีไม่เป็นทำงกำร เพื่อให้มีควำมคล่องตัวในกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 5. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไข
บ ำบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้น้โทษ พบวำ่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรดูแลและเปิดโอกำสให้ผูพ้น้โทษ             
ใชชี้วติปกติในพื้นท่ีชุมชนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรเพิ่มบทบำทในกำรดูแลและเปิดโอกำส               
ให้ผูพ้น้โทษใช้ชีวิตปกติพื้นท่ีชุมชนให้เพิ่มมำกยิ่งข้ึน โดยร่วมมือกับชุมชนหรือหมู่บ้ำน ภำยใต้กรอบกำร
ประสำนงำนอยำ่งใกลชิ้ด เพื่อใหผู้พ้น้โทษสำมำรถใชชี้วติอยำ่งเป็นปกติในพื้นท่ีชุมชนอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรท ำกำรศึกษำ บทบำทของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเสริมสร้ำง              
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรม เพื่อจะไดน้ ำขอ้มูลไปพฒันำกำรปฏิบติังำนของส ำนักงำนยุติธรรม
จงัหวดัและศูนย์ยุติธรรมชุมชนในแต่และด้ำน และพฒันำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั
ร่วมกบัประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ติุธรรมชุมชนใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 
 2. ควรท ำกำรศึกษำถึง ทัศนคติของประชำชนท่ี เป็น เครือข่ำยของศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน                        
ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติว ัฒนธรรมในพื้นท่ีหรือภูมิภำคอ่ืนๆ ว่ำมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อ
บทบำทยติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดั
ในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีสภำพเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งไร เพื่อเป็น
กำรพัฒนำ  และเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ในแก่ประชำชนในเร่ืองยุติธรรมในบริบทต่ำงต่ำงๆ ให้มีควำม
สอดคลอ้งหรือแตกต่ำงกนัอยำ่งไร ซ่ึงจะเป็นกำรพฒันำองคค์วำมรู้ใหเ้หมำะสมกบัริบทของสังคมไทยต่อไป 
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บทคดัย่อ 
  บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และเสนอ
แนวทางการพฒันาของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก  อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง  ผูว้ิจยัไดท้  าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ฏิบติังาน (สมาชิกกลุ่มทอผา้) และกลุ่ม
ผูส้นบัสนุน จ านวน 15 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และใชก้ารค านวณผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (SROI) ตลอดจนใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
ค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก มีค่าเท่ากบั 0.99 
และเม่ือ เป รียบ เทียบกับ เกณฑ์การแปลความหมายค่ า  SROI พบว่า SROI < 1.00 (น้อยกว่า 1.00)        
หมายความว่า ผลลัพธ์ของกิจกรรมกลุ่มก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีน้อยกว่ามูลค่าลงทุนตั้งต้น 
                                                           
* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวจิยัเร่ือง พฒันาทกัษะทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนเพ่ือยกระดบัผา้ทอยกดอกสู่สินคา้
แฟชัน่ กรณีศึกษา หมู่บ้านไหล่หิน อ าเภอเกาะคา  จงัหวดัล าปาง ไดทุ้นอุดหนุนการวิจยัจากส านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
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กล่าวคือ เงินลงทุนทุก ๆ 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทนกลบัมา 0.99 บาท แสดงวา่ ผลประกอบการไดผ้ลขาดทุน
หรือไม่ท าให้เกิดมูลค่าทางสังคมเพิ่มข้ึนซ่ึงควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงในจุดบกพร่อง  จึงไดเ้สนอ
แนวทางการพฒันาของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก จ านวน 7 ดา้น คือ 1) ด้านการบริหารจดัการ        
2) ดา้นการผลิต  3) ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์  4) ดา้นการตลาด  5) ดา้นการเงินและการบญัชี  6) ดา้นการ
สนับสนุนจากภาครัฐ และ 7) ด้านการจดัการองค์ความรู้  เพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่มเกิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืยิง่ข้ึนต่อไป 
 

ค าส าคญั:  ผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI), กลุ่มทอผา้ก่ีกระตุก, ไหล่หินตะวนัตก 
 

Abstract 
  This research article aimed to study the social return of investment (SROI) and to suggest the 
way to develop the Loom Weaving group of western Lai Hin, Koh Kha District, Lampang. The data was 
collected from  2  sample  Members and supporting group for 15 participants by in-depth interviewing, the 
SROI was calculated together with the content analysis. 
  The research found that SROI value for Loom Weaving of Western Lai Hin, Koh Kha District, 
Lampang was 0.99 which was compared with the SROI criteria was < 1.00 (less than 1.00). It was meant  
that the group activities result incurred the social return of investment which was less than the initial 
investment value, that was every invested money 1 Baht each would return 0.99 Baht. It was shown that 
the turnover was loss or did not incur increasing social value that should be developed and improved in 
the flaws.  
  The researcher has suggested 7 aspects for the development ways of Loom Weaving of Western 
Lai Hin, Koh Kha District, Lampang which were the management, the production, the product 
development, the marketing, the finance and accounting, the government supporting, and the knowledge 
management to incur working group and more sustainable development. 
 

Keywords:  The social return of investment (SROI), Loom Weaving group, Western Lai Hin 
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 149 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

บทน า 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ของประเทศไทย ท่ีมุ่งให้การพฒันาประเทศเป็นไป
ตามวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลัก
ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” โดยการพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการ
สร้างสมดุลระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ส าคญั ทั้งน้ี 
ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านสร้างความสามารถในการแข่งขนั ได้กล่าวถึงการพฒันาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับ
ศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิดต่อยอดอดีต โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทาง
เศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้ง
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืนๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ
นวตักรรม เพื่อให้สอดรับกบับริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายได้
และการกินดีอยูดี่ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหล่ือมล ้ าของคนในประเทศ (ส านกังาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561) นอกจากน้ี โกวิทย ์พวงงาม (2553) ยงัไดก้ล่าวถึงประเด็นการพฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ผูป้ระกอบการยุคใหม่ สร้างและพฒันาผูป้ระกอบการยคุใหม่ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ กลาง เล็ก 
วสิาหกิจเร่ิมตน้ วิสาหกิจชุมชน หรือวสิาหกิจ เพื่อสังคม รวมทั้งเกษตรกร ให้เป็นผูป้ระกอบการยุคใหม่ท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขนัและมีอตัลกัษณ์ชดัเจน  จะเห็นได้ว่าการรวมกลุ่มกนัของชาวบา้นดา้นอาชีพ      
ก็เป็นหน่ึงกลไกส าคญัในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั สร้างฐานความมัน่คงและขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานรากใหก้บัประเทศได ้ กลุ่ม หรือ องคก์รชุมชน เป็นองคก์รท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของชาวบา้น
ในชุมชนนั้นๆ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน รูปแบบของการรวมกลุ่มของชาวบา้นมีหลายรูปแบบ        
ทั้งท่ีจดัตั้งอยา่งเป็นทางการโดยรัฐ หรือไม่เป็นทางการโดยองคก์รเอกชนหรือชาวบา้น มกัมีช่ือเรียกเป็นกลุ่ม
ตามลกัษณะกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มทอผา้ กลุ่มเกษตรกร เป็นตน้ เป็นการรวมกลุ่มกนัตาม
ความสมคัรใจ และมีการก าหนดกฎเกณฑ์/ กฎระเบียบข้ึนมาเอง อย่างไรก็ตาม การรวมกลุ่มท าอาชีพ 
นอกจากจะเป็นการรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินคา้บริการหรืออ่ืนๆ เพื่อท าก าไรจากการจ าหน่ายแลว้ ยงัมีประเด็นท่ี
ตอ้งค านึงถึง นัน่ก็คือ ผลจากการประกอบกิจการท่ีจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สังคมได ้ 
  การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) หรือการ
วดัผลลัพธ์ทางสังคม เป็นวิธีการประเมินท่ีช่วยในการท าความเข้าใจ และหาขนาดของมูลค่าทางสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจท่ีองคก์รตั้งข้ึนเพื่อผลลพัธ์ทางสังคม ซ่ึงไดถู้กพฒันาตวัแบบมาจากกระบวนการ
ทางเศรษฐศาสตร์ ในปัจจุบนัตวัแบบ เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถวดัและเทียบเคียง ผลส าเร็จทางสังคมของ
โครงการ กิจกรรม หรือธุรกิจใดๆ ผลประกอบการจากการลงทุนใดๆ ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีครอบคลุมมูลค่า
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ทางสังคมทั้งผลลพัธ์ท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ ตวัเงิน โดยจะมีการประเมินผลจากมูลค่าทางตรง เช่น ค่าใชจ่้าย 
ยอดขาย แล้วยงัจะต้องประเมินร่วมกันกับมูลค่าทางอ้อมด้วย เช่น ต้นทุนเวลา ต้นทุนการเรียนรู้อบรม        
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแปลงหรือตีมูลค่าเทียบเคียงเป็นตวัเงินก่อน (Olivia Rauscher, 2012) โดยท่ีผ่านมา
ไดมี้การศึกษาแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนโดยใช้แนวคิด SROI ของพึงรัก  
ริยะขนั (2560) พบว่า ประโยชน์ของการศึกษาแนวทางการประเมินผลการศึกษาผลการด าเนินงานศูนย์
เรียนรู้ชุมชนโดยใช้แนวคิดทาง SROI คือการท าให้เห็นแนวทางการพฒันาท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เน่ืองจาก
ศูนยเ์รียนรู้ชุมชนเป็นการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน โดยน าเอาองค์ความรู้ ทุน ทรัพยากรในท้องถ่ิน     
เขา้มาประสานกนัภายใตก้ารจดัการแบบกลุ่ม  
  กลุ่มแม่บ้านและผูสู้งอายุ บ้านไหล่หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6 ต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดั
ล าปาง ไดร้วมตวักนัจดัตั้งกลุ่มทอผา้ เป็นอาชีพเสริม เพื่อสร้างรายไดแ้ละลดปัญหาค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
อีกทั้งยงัเป็นการสืบสานภูมิปัญญาดา้นการทอผา้ในทอ้งถ่ิน ประกอบกบัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่ ศูนยส์งเคราะห์อาชีพสตรีภาคเหนือท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ในการ
ประกอบอาชีพ และให้การอบรมฝึกทกัษะการทอผา้ก่ีกระตุก และเทศบาลต าบลไหล่หินท่ีให้การสนบัสนุน
ก่ีทอผา้เหล็ก และสร้างอาคารสถานท่ีส าหรับทอผา้ ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2550 กลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่
หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6  ไดจ้ดทะเบียนเป็นกลุ่มผูผ้ลิตชุมชน มีสถานท่ีตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 121 หมู่ท่ี 6 ต าบลไหล่
หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง มีสมาชิกก่อตั้ง จ  านวน 30 คน ด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายผา้ทอลายข้ีงา 
ลายเกล็ดเต่า ลายสอง ลายก่านคอควาย และลายจกไหล่หิน ส าหรับแปรรูปตดัชุด ผา้ซ่ิน ผา้ขาวมา้ ผา้คลุม
ไหล่ ผา้ห่ม ผา้ปูโตะ๊ และผา้เอนกประสงค ์จ าหน่ายท่ีกลุ่มและบูธงานแสดงสินคา้ต่างๆ และนอกจากน้ียงัรับ
ทอผา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้อีกดว้ย โดยทางกลุ่มฯ ไดเ้ห็นถึงโอกาสในการประกอบกิจการเพื่อสร้างรายได้
ให้กบัสมาชิกกลุ่ม และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของ
กรมพฒันาชุมชน ท่ีไดก้ าหนดไวว้า่ “เศรษฐกิจฐานรากมัน่คงและชุมชนพึ่งตนเองได”้ จึงไดน้ าเอาภูมิปัญญา
การทอผา้ฝ้ายก่ีกระตุกท่ีมีการสืบทอดจากบรรพบุรุษมาบวกกบัแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มาพฒันาต่อยอด
เป็นผลงานท่ีมีคุณค่า อีกทั้งเป็นการสร้างงานสร้างรายได้แก่คนในชุมชน ท าให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์สร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัชุมชน  
  ในการท างานของกลุ่มฯ จะแบ่งงานออกตามกระบวนการท างาน เป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่             
1) ขั้นเตรียมเส้นด้าย ประกอบด้วยการกรอด้าย สางด้าย ลงแป้งด้ายยืน สอดฟันหวี และร้อยตระกอ               
2) ขั้นการทอ ประกอบดว้ยการท าให้เกิดช่องวา่ง โดยการยกตะกอเพื่อแยกหมู่เส้นดา้ยยืน การสอดกระสวย
ดา้ยพุ่งผา่นช่องว่างของเส้นดา้ยยืน การตีกระทบเส้นดา้ยพุ่ง การมว้นผา้ท่ีทอแลว้เก็บและคลายเส้นดา้ยยืน
ออก โดยจะแบ่งงานกนัท าตามความถนัดของสมาชิกแต่ละคน ปัจจุบนัมีสมาชิกกลุ่มฯ คงเหลือ 12 คน           
การผลิตผา้ทอของกลุ่มฯ สามารถทอไดต้ลอดทั้งปี มีสินคา้ค่อนขา้งหลากหลาย ไดแ้ก่ ผา้ผนืส าหรับแปรรูป
ตดัชุดผา้ทอ ผา้ซ่ิน ผา้ขาวมา้ ผา้คลุมไหล่ ผา้ห่ม ผา้ปูโต๊ะ และผา้เอนกประสงค ์ซ่ึงลวดลายท่ีเป็นท่ีนิยม คือ
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ลายข้ีงา ลายเกล็ดเต่า ลายสอง ลายก่านคอควาย และลายจกไหล่หิน ดงัภาพท่ี 1 จดัจ าหน่าย ณ สถานท่ีตั้ง
ของกลุ่มฯ และออกบูธงานแสดงสินคา้ต่างๆ นอกจากน้ียงัรับทอผา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยการท างาน
ของกลุ่มเป็นรูปแบบดั้งเดิมและมีการด าเนินงานต่อเน่ืองมาตั้งแต่ก่อตั้ง ทางกลุ่มจึงมีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะในการะบวนการผลิตและกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการยกระดบัผา้ทอไปสู่การเป็นสินคา้
แฟชัน่ 
 

 

 
 

ภาพที ่ 1  ผลิตภณัฑห์ลกัของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(SROI) ผูว้ิจยัเห็นวา่ การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในแต่ละโครงการหรือกิจกรรม จะมี
รายละเอียดและขอ้สังเกตท่ีมีผลต่อการด าเนินโครงการนอกเหนือจากผลการค านวณมูลค่าผลตอบแทนทาง
สังคม ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งน ามาวิเคราะห์ร่วมดว้ย ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย แล้วจะน าไปสู่การพฒันาโครงการหรือ
กิจกรรมให้เกิดความย ัง่ยืนได้ ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน (SROI) กรณีศึกษาการด าเนินงานของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6 ต าบลไหล่หิน 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการพฒันาทกัษะทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนเพื่อ
ยกระดบัผา้ทอสู่สินคา้แฟชั่น กรณีศึกษา กลุ่มทอผา้สตรีบา้นไหล่หิน เพื่อหาแนวทางและน าเสนอวิธีการ
บริหารจดัการกลุ่มเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งเป็นรูปธรรม 
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วตัถุประสงค์การวจิัย  
  1. เพื่อศึกษาประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  
  2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก  อ าเภอเกาะคา 
จงัหวดัล าปาง 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
  ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เร่ิมจากก าหนดขอบเขตการประเมินและ
ระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จากนั้นวิเคราะห์ตน้ทุนสุทธิและผลตอบแทนสุทธิ ครอบคลุมถึงมูลค่าทางตรง
และทางออ้ม เพื่อประเมินผลลพัธ์ของกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างความย ัง่ยืนของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หิน
ตะวนัตก ดงัภาพท่ี 2 
  

 
 

ภาพที ่ 2  กรอบแนวคิดการท าวจิยัผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เพื่อสร้างความย ัง่ยนืกลุ่ม
ทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก  อ าเภอเกาะคา  จงัหวดัล าปาง 
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ทบทวนวรรณกรรม  
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment)   
  การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment) หรือ SROI         
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถวดัและเทียบเคียง ผลส าเร็จทางสังคมของโครงการ กิจกรรม หรือธุรกิจใดๆ 
ผลประกอบการจากการลงทุนใดๆ นอกจากจะมีการประเมินผลจากมูลค่าทางตรงแลว้ การ ใช ้SROI เขา้มา
ประเมินร่วมกนั จะท าใหเ้ห็นถึงมูลค่าทางออ้มดว้ย ซ่ึงมูลค่าทางตรงจะประกอบไปดว้ย ตน้ทุนทางตรง และ
ผลตอบแทนทางตรง ท่ีก าหนดเป็นมูลค่าตวัเงินไดช้ดัเจน เช่น ค่าใชจ่้าย ยอดขาย เป็นตน้ ส่วนมูลค่าทางออ้ม 
จะไม่แสดงถึงตวัเงินท่ีชดัเจน จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแปลงหรือตี มูลค่าเทียบเคียงเป็นตวัเงินก่อน เช่น ตน้ทุน
เวลา ตน้ทุนการเรียนรู้อบรม มูลค่าจากการจดัการวสัดุเหลือทิ้งจากการผลิต เป็นตน้ โดยท่ีมูลค่าทางออ้มน้ี
จะมีมูลค่าไม่ตายตวั ข้ึนอยูก่บัขอบเขตพื้นท่ี ประชากร สภาพ สังคม และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ   
  Olivia Rauscher (2012) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม โดยใช้หลัก
ผลลัพธ์เป็นส าคัญ (Result-Oriented) กระบวนการทั้ งระบบจะประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Activity) ผลลพัธ์ (Output) และผลกระทบ (Outcome, Impact) โดย SROI จะมุ่งเน้นไปท่ีการ
แทนผลกระทบให้เป็นมูลค่าท่ีสามารถวดัผลได้ ผลกระทบทางสังคม เป็นองค์ประกอบในลักษณะ
ผสมผสานระหวา่ง ระบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ทศันคติ ความรู้ และองคป์ระกอบอ่ืนเขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การประเมินผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุนจึงท าให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมองเห็นถึงมูลค่าทางสังคมโดยรวม และน าผลดงักล่าวไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงพฒันาในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีระบบ  ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีท าให้นักบริหารสามารถท่ีจะ
มองเห็นภาพรวมขององค์การทั้งหมดตามหนา้ท่ีท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาองคก์ารในลกัษณะ
ระบบนั้นจะก่อให้เกิดการวิเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารทั้งระบบ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ปัจจยั
น าเขา้ (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีตอ้งใช้ในกระบวนการบริหาร นั่นคือทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากร
ทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ในการผลิตสินคา้และบริการ 2) กระบวนการแปร
สภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย เทคนิคในการจัดการต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 3) ปัจจยัน าออก (Outputs) ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ก าไร  ขาดทุน และผลท่ี
คาดหวงัอ่ืนๆ  เช่น  ศกัยภาพของพนักงานท่ีพฒันาข้ึน เป็นตน้ 4) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed Back) คือ ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากกิจกรรมขององค์การ ซ่ึงสามารถน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอน
ต่างๆ ได ้ซ่ึงจากทฤษฎีระบบ องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพื่อเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ไปเป็นผลผลิต 
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และในขณะเดียวกนักลไกในระบบก็จะข้ึนกบัการน าขอ้มูลยอ้นกลบัไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อ
ตรวจสอบผลลพัธ์ และปรับปรุงปัจจยัน าเขา้ (มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 2555) 
  กฤษณ์ จารุด ารงศกัด์ิ (2560) ท าการศึกษาการประเมินความย ัง่ยนืของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกรบา้นแลงพฒันา โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานทางบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ยอ้นหลงั 1 ปี 
และการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานในวิสาหกิจชุมชม กลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงาน และกลุ่ม
ผูส้นับสนุนวิสาหกิจชุมชน ประเมินผลความย ัง่ยืนด้วยวิธีของ Deutsche Gesellschaft fur International 
Zusammenarbeit (GIZ) ผลการศึกษาพบว่า ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในกิจกรรมการ
ผลิตขา้วเกรียบสมุนไพรซ่ึงเป็นสินคา้หลัก มีการผลิตและจ าหน่ายได้ตลอดทั้งปี โดยได้รวบรวมข้อมูล
ในช่วงปี พ.ศ. 2559  ต้นทุนสุทธิ ได้แก่ ต้นทุนทางตรง ต้นทุนทางอ้อม และผลตอบแทนสุทธิ ได้แก่ 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยพบวา่ ผล SROI เท่ากบั 1.23  หมายถึง กิจกรรมการ
ผลิตขา้วเกรียบสมุนไพรสร้างมูลค่าผลตอบแทนทางสังคมไดม้ากกวา่การลงทุนขั้นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัประการ
หน่ึงท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี ผลการประเมินการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน พบวา่
วสิาหกิจชุมชนแห่งน้ีมีแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจน มีการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงาน
รัฐ อยู่ร่วมกบัคนในชุมชนได้โดยปราศจากความขดัแยง้ มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัภายในชุมชน       
มีกระบวนการพฒันาความรู้ดว้ยตนเองอยู่ตลอด สามารถพึ่งพาตนเองได ้มีการจดัการของเหลือทิ้งจากการ
ผลิต และสมาชิกไดรั้บการตอบสนองต่อความคาดหวงัจากการทางาน การประเมินผลความย ัง่ยืนดว้ยวธีิของ 
GIZ พบวา่ การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีไดค้ะแนน 4.50 จาก 5.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีมีความย ัง่ยืน
สูงมากตามเกณฑ์การประเมิน และยงัพบประเด็นท่ีตอ้งพฒันาปรับปรุงอยู ่2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือ
การด าเนินงานร่วมกบัธุรกิจเอกชน และ 2) การใช้ทรัพยากรหมุนเวียนภายในชุมชนเพื่อลดผลกระทบสู่
ภายนอก 
  ดังนั้ นการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Social Return on Investment) ท่ี เกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก จึงมีความจ าเป็น ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มได้ทราบถึง     
แนวทางการพฒันาท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน  โดยน าเอาองคค์วามรู้ ทุน ทรัพยากรในทอ้งถ่ินเขา้มาประสานกนั
ภายใตก้ารจดัการแบบกลุ่ม เป็นการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส่งผลต่อการพฒันางานดา้นพฒันาทกัษะ
ทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนเพื่อยกระดบัผา้ทอยกดอกสู่สินคา้แฟชั่น ตลอดจนการพฒันากลยุทธ์ด้านการ
บริหารจดัการภายในกลุ่มใหต้อบสนอง ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการแข่งขนัของ สังคมโลก  
  2. แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการพัฒนาทีย่ัง่ยืน (Sustainable Development) 
  แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืซ่ึงเป็นวาระการพฒันาระดบัโลก ไดถู้กบรรจุลงในแผนและยทุธศาสตร์
การพฒันาประเทศไทยยุคปัจจุบนัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  พ.ศ. 2560 - 2564 
ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นแผนท่ีก าหนดทิศทางหลกัในการพฒันาประเทศในระยะ 
5 ปี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จดัท าข้ึนบนพื้นฐานของ
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้ งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0  ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยมีหลกัการส าคญั คือ  1) ยึดหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  2) ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา  3) ยึดวิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20  ปี         
4) ยึดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี  2579 โดยท่ีเป้าหมายและตวัช้ีวดัต่างๆ มีความสอดคล้องกบักรอบ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs)  5) ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล ้ าและ
ขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวตักรรมและ         
6) ยึดหลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างจริงจงัใน 5 ปี ท่ีต่อยอดไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็น
เป้าหมายระยะยาว (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน หมายถึงการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีท่ี ข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปสู่         
ความเจริญกา้วหนา้ ขณะเดียวกนัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้อง
ประชาชนเท่านั้น แต่รวมถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย  จึงตอ้งพฒันาให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยท์ั้งปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งสอดคล้องลงตวัระหว่างธรรมชาติ
ควบคู่กบัคุณภาพชีวิตของคน ดงันั้น การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื จึงหมายถึงการพฒันาท่ีตอ้งการจดัการทรัพยากร
ทั้งธรรมชาติและมนุษยร์วมถึงทรัพยากรการเงินและวสัดุให้เป็นไปในทิศทางท่ีก่อให้เกิดความมัง่คัง่และ    
อยู่ดีกินดี โดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การท่ีจะท าให้เกิดความสมดุลของการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอมได้นั้ นจะต้องพฒันาคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพในการจดัการการพฒันา         
(ภิศกัด์ิ กลัยาณมิตร, 2559) 
  จากแนวคิดดงักล่าวท าให้สรุปไดว้า่ ประเทศไทยมีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจฯ มาตั้งแต่ปี 2504 
จนถึงปัจจุบนั ผ่านระยะเวลากว่า 60 ปี ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการจดัท าร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 13 (2566 - 2570) ประเทศไทยได้รับแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมาปรับใช้ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 - 2544) ไดป้รับกระบวนทศัน์ในการพฒันาประเทศใหม่ 
โดยแนวคิดยึด “คน” เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาแทนการยึดเศรษฐกิจเป็นหลัก อนัเป็นท่ีมาของการ
อญัเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในแผนพฒันาฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545 - 2549) 
เพื่อให้ประเทศพร้อมรับกบัสถานการณ์ในอนาคต โดยยึดหลกัทางสายกลาง เพื่อให้ประเทศรอดพน้จาก
วิกฤต สามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงมีการพฒันาท่ีสมดุลมีคุณภาพและย ัง่ยืนในภาวะท่ีตอ้งเผชิญกระแส
โลกาภิวตัน์และสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันคือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ     
ความอยูดี่มีสุขของประชาชนอยา่งถาวร 
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  3. แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
  ทฤษฎี  POSDCoRB  (อา้งถึงใน สิริวลัล์ิ พฤกษาอุดมชัย และสวรรยา ธรรมอภิพล, 2560)  คือ 
กระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในการน าประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหาร
จดัการหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
   1) การวางแผน (Planning: P) หมายถึง การจดัวางโครงการแผนการปฏิบติังาน  
   2) การจดัหน่วยงาน (Organizing: O) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน  
   3) การจดัตวับุคคล (Staffing: S) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร 
   4) การอ านวยการ (Directing: D) หมายถึง การวนิิจฉยัสั่งการ ควบคุม บงัคบั  
   5) การประสานงาน (Coordinating: Co) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน  
   6) การรายงาน (Reporting: R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน  
   7) การงบประมาณ (Budgeting: B) หมายถึง การจดัท างบประมาณการจดัท าบญัชีการใชจ่้ายเงิน 
และการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 
  จะเห็นไดว้า่กระบวนการบริหารจดัการ “POSDCoRB” เป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวาง ในการ
น าไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการภายในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานของกลุ่มกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพฒันาในดา้นต่างๆ 
เพื่อน าไปสู่ความย ัง่ยนืของกลุ่ม ตามแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานแบบ POSDCoRB 
 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
  การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมินผล (Evaluation Research) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสมาชิกกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตกและกลุ่ม
ผูส้นบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1. กลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 2 กลุ่ม จากกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก 
หมู่ท่ี 6 ต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง คือ กลุ่มผูป้ฏิบติังาน (สมาชิกลุ่มทอผา้) จ  านวน 13 คน 
และ กลุ่มผูส้นบัสนุน จ านวน 2 คน 
  2. ขั้นตอนการศึกษาวจัิย ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.1 รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง บทความทาง
วชิาการ เอกสารรายงาน และเวบ็ไซตห์น่วยงาน  
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   2.2 รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการลงพื้นท่ี และการสัมภาษณ์ตวัแทนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
กลุ่มทอผา้ฯ น้ี จ  านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และกลุ่มผูส้นบัสนุนกลุ่มทอผา้ฯ ประกอบกบัการศึกษา
ขอ้มูลบญัชีรายรับ - รายจ่ายของกลุ่มทอผา้ฯ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  
   2.3 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
   2.4 ศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มทอผา้ฯ ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยใชห้ลกัการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนมาประกอบเพื่อหาแนวทางการด าเนินการท่ีช่วยพฒันาให้กลุ่มเกิดความย ัง่ยืนตามแนวคิด     
การด าเนินงานแบบ POSDCoRB Model 
   2.5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและเสนอแนวทางการบริหารจดัการกลุ่มเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
  3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิยและตรวจสอบคุณภาพ  
  ในการสัมภาษณ์ตวัแทนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ประกอบ
กบัค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  
  ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  =   ผลตอบแทนสุทธิ 
                         ตน้ทุนสุทธิ 
  4. การตรวจสอบข้อมูล  
  ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) ด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง หรือใช้แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง
เพื่อรวบรวมข้อมูล เช่น การซักถามกลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปกับการสังเกต พร้อมกับศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารรายงานเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
  5. การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) และ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)     
ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่า SROI ดงัน้ี 
  SROI  <  1.00   หมายถึง  ผลลพัธ์ของกิจกรรมก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีน้อยกวา่มูลค่า
ลงทุนตั้งตน้ ผลประกอบการไดผ้ลขาดทุน หรือไม่ท าให้เกิดมูลค่าทางสังคมเพิ่มข้ึน ควรไดรั้บการพฒันา
และปรับปรุงในจุดบกพร่อง  
  SROI  =  1.00   หมายถึง  ผลลัพธ์ของกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมจากมูลค่า
ลงทุนตั้งตน้ ผลประกอบการไม่ขาดทุนและไม่ก าไร หรือไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าทาง สังคม ควรไดรั้บการพฒันา
และปรับปรุง เพื่อใหส่้งผลต่อสังคมชุมชนมากข้ึน  
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  SROI  > 1.00   หมายถึง  ผลลพัธ์ของกิจกรรมก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีมากกว่ามูลค่า
ลงทุนตั้ งต้น ผลประกอบการได้ผลก าไร หรือมีมูลค่าทางสังคมท่ีเพิ่มข้ึน ควรรักษาจุดแข็งไว ้และหา
แนวทางพฒันาต่อยอดใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

 
ผลการวจิัย 
  ผลการวิจยัการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เพื่อสร้างความย ัง่ยืนของ
กลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก  อ าเภอเกาะคา  จงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และแนวทางการพัฒนาของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หิน
ตะวนัตก อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ดงัน้ี 
  1. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
   1.1 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
   การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ของ
กลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก ไดท้  าการประเมินครอบคลุมผลตอบแทนทางตรงและทางออ้ม ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดป้ระเมินในกิจกรรมการผลิตสินคา้หลกัของกลุ่ม ไดแ้ก่ ผา้ทอลาย    
ข้ีงา ลายเกล็ดเต่า ลายสอง ลายก่านคอควาย และลายจกไหล่หิน ส าหรับแปรรูปตดัชุด ผา้ซ่ิน ผา้ขาวม้า       
ผา้คลุมไหล่ (ขนาดใหญ่และเล็ก) ผา้ห่ม ผา้ปูโต๊ะ และกิจกรรมการรับทอผา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ผลการ
ศึกษาวิจยั พบว่า ตน้ทุนทางตรง ประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใชจ่้ายในการผลิต
ผนัแปร และค่าใช้จ่ายในการผลิตคงท่ี ผลตอบแทนทางตรง ประกอบด้วย รายได้จากการขายสินคา้ และ
รายได้จากการรับจ้างผลิต ส่วนต้นทุนทางอ้อม ได้แก่ ต้นทุนการอบรม และผลตอบแทนทางอ้อม 
ประกอบดว้ย มูลค่าท่ีไดจ้ากการสร้างวทิยากร มูลค่าจากการลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ทอ และมูลค่าท่ีไดจ้าก
การจดัการวสัดุเหลือทิ้งจากการผลิต พร้อมทั้งศึกษาบญัชีรายรับ - รายจ่ายของกลุ่มในปี พ.ศ. 2562  ท่ีแสดง
ตน้ทุนและผลตอบแทนทางตรง ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรายการทางบญัชีได ้โดยการประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (SROI) ค านวณจากสัดส่วนระหวา่งผลตอบแทนสุทธิ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 302,080 บาท/ ปี 
กบัต้นทุนสุทธิ ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 303,710 บาท/ ปี ดังนั้น SROI ของการผลิตผลิตภณัฑ์หลักของกลุ่ม มีค่า
เท่ากบั 0.99 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    1.1.1 ต้นทุนการผลิตมีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 303,710 บาท/ ปี แบ่งออกเป็น 2 รายการ คือ ต้นทุน
ทางตรง 274,370 บาท/ปี ประกอบดว้ย 1) ตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 447.41 ของตน้ทุน
ทั้งหมด 2) ต้นทุนแรงงานทางตรง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.22 3) ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตผนัแปร       
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.53 และ 4) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตคงท่ี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.18 และตน้ทุน
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ทางอ้อม 29,340 บาท/ ปี ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายในการอบรม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.66 ของต้นทุนทั้ งหมด 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ตน้ทุนการผลิต 
 

ต้นทุนการผลติ จ านวนเงนิ (บาท/ปี) ร้อยละ 

ต้นทุนทางตรง   
  1) ตน้ทุนวตัถุดิบ  144,000  47.41 
  2) ตน้ทุนแรงงาน 110,000 36.22 
  3) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตผนัแปร  16,800 5.53 
  4) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตคงท่ี  3,570 1.18 
ต้นทุนทางอ้อม   
  ค่าใชจ่้ายในการอบรม 29,340 9.66 

รวมทั้งส้ิน 303,710 100.00 

 
   1.1.2 ผลตอบแทนทางตรงท่ีได้ศึกษาจากบันทึกรายรับ  - รายจ่ายในปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
รายการผลตอบแทนจากการผลิตมีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 302,080 บาท/ปี แบ่งออกเป็น 2 รายการ คือ  ผลตอบแทน
ทางตรง 290,200 บาท/ปี ประกอบด้วย  1) รายได้จากการขายสินค้า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 84.15 และ         
2) รายไดจ้ากการรับจา้งผลิต ร้อยละ 11.92 ของผลตอบแทนทั้งหมด และผลตอบแทนทางออ้ม 11,800 บาท/ 
ปี ประกอบดว้ย  1) มูลค่าท่ีไดจ้ากการสร้างวทิยากรประจ ากลุ่ม โดยการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้และ
ทกัษะจนถึงระดบัท่ีสามารถเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้แก่นกัเรียนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ โรงเรียนเกาะคาวิทยาคม
และโรงเรียนไหล่หินวิทยา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.59 ของผลตอบแทนทั้ งหมด  2) มูลค่าจากการลด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ทอ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.02 และ  3) มูลค่าท่ีไดจ้ากการจดัการวสัดุเหลือใชจ้ากการ
ผลิต โดยการน าเศษด้ายไปทอเป็นผ้าเอนกประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 1.32 ของผลตอบแทนทั้ งหมด 
รายละเอียดดงัตารางท่ี  2 
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ตารางที ่ 2  ผลตอบแทนการลงทุน 
 

ต้นทุนการผลติ จ านวนเงนิ (บาท/ปี) ร้อยละ 
ผลตอบแทนทางตรง   
  1) รายไดจ้ากการขายสินคา้ 254,200   84.15 
  2) รายไดจ้ากการรับจา้งผลิต 36,000 11.92   
ผลตอบแทนทางออ้ม   
  1) มูลค่าท่ีไดจ้ากการสร้างวทิยากรประจ ากลุ่ม 4,800 1.59 
  2) มูลค่าจากการลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ทอ 3,080 1.02 
  3) มูลค่าท่ีไดจ้ากการจดัการวสัดุเหลือใชจ้ากการผลิต 4,000 1.32 

รวมทั้งส้ิน 302,080 100 

 
  การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หิน
ตะวนัตก มีค่าเท่ากบั 0.99 และเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายค่า SROI พบว่า SROI  < 1.00 
(นอ้ยกวา่ 1.00) ซ่ึงหมายความวา่ ผลลพัธ์ของกิจกรรมกลุ่มก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมท่ีนอ้ยกวา่มูลค่า
ลงทุนตั้งตน้ แสดงวา่ ผลประกอบการไดผ้ลขาดทุนหรือไม่ท าให้เกิดมูลค่าทางสังคมเพิ่มข้ึน ควรไดรั้บการ
พฒันาและปรับปรุงในจุดบกพร่อง ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3  SROI ของกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์หลกัของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก หมู่ 6 
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  ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  ของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6     
ท่ีนอ้ยกวา่มูลค่าลงทุนตั้งตน้ อยูท่ี่ 0.99 เป็นการประเมินผลตอบแทนในระยะเวลา 1 ปี คือปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงท า
ให้ผลลพัธ์หรือการเปล่ียนแปลงของตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได้ เป็นผลลพัธ์และสะทอ้นมูลค่าประโยชน์ใน
ระยะสั้นเท่านั้น แต่หากพิจารณาผลตอบแทนทางสังคม ตั้งแต่ปีท่ีมีการก่อตั้งกลุ่มข้ึน (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 - 
ปัจจุบนั) อาจแสดงใหเ้ห็นถึงสถิติของมูลค่าผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่มโดยรวมได ้เพราะมูลค่าโดยรวม
ท่ีเกิดข้ึนของปีอ่ืนๆ ไม่ไดถู้กน ามาคิดรวมดว้ย  
  ผลการค านวณมูลค่าผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่ม เป็นการค านวณจากมูลค่าทางสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจท่ีกลุ่มตั้งข้ึน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย ยอดขาย ตน้ทุนเวลา ตน้ทุน
การเรียนรู้อบรม ท่ีไดแ้ปลงมูลค่าเป็นตวัเงินแลว้ หากแต่ยงัไม่ไดร้วมถึงคุณค่าของงานหัตถกรรมท่ีมาจาก
การสั่งสมภูมิปัญญาและสืบทอดกนัมา ตามแนวคิดเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีให้นิยามภูมิปัญญาพื้นบา้น
ว่า ภูมิปัญญาพื้นบ้านเป็นองค์ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสั่ งสมและสืบทอดกันมา             
เป็นความสามารถและศักยภาพในเชิงการแก้ปัญหา การปรับตัวเรียนรู้และสืบทอดไปสู่คนรุ่นต่อไป        
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556) นอกจากน้ี ภูมิปัญญาชาวบา้นยงัเป็นวิถีปฏิบติัท่ีได้มาจากประสบการณ์ 
แนวทางแกปั้ญหา ร่วมกบัประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัไป ท าให้เกิดองค์ความรู้ท่ีผ่าน
กระบวนการศึกษา สังเกต คิดวิเคราะห์ จนตกผลึกเป็นองค์ความรู้ท่ี ฝังลึกอยู่ในตัวคน หรือ Tacit 
Knowledge ประกอบกบังานหัตถกรรม เป็นงานท่ีท าดว้ยมือ เกิดจากการสร้างสรรค์ของชาวบา้น ช่างฝีมือ 
ช่างในทอ้งถ่ิน ท่ีมกัจะสืบทอดต่อๆ กนัมาในครอบครัวหรือทอ้งถ่ิน และการสืบทอดต่อเน่ืองกนัมายาวนาน
จนมีช่ือเสียงเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมความเช่ือ ความผูกพนั อาชีพ การท ามา
หากิน อาหารการกิน การแต่งกาย ส่ิงแวดลอ้ม ค่านิยม เป็นตน้ ทั้งน้ี คุณค่าของงานหัตถกรรมท่ีมาจากการ
สั่งสมภูมิปัญญาและสืบทอดกนัมา อาจส่งผลต่อการพฒันาชุมชน และผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี
ข้ึนในระยะยาว แต่อย่างไรก็ตาม คุณค่าของงานหัตถกรรม เป็นนามธรรมท่ีแปลงออกมาเป็นมูลค่าได้
ค่อนขา้งยาก และผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมอาจใช้การวดัผลในระยะยาวท่ีตอ้งอาศยัการติดตามและ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
  2. แนวทางการพฒันาของกลุ่มทอผ้ากีก่ระตุกไหล่หินตะวนัตก อ าเภอเกาะคา จังหวดัล าปาง 
  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก 
พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพฒันาในดา้นต่างๆ เพื่อไปสู่ความย ัง่ยนื ดงัน้ี 
   2.1 ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ กลุ่มไม่มีโครงสร้างการแบ่งงานท่ีชดัเจน โดยประธานกลุ่มจะ
รับผิดชอบหน้าท่ีในการมอบหมายงานให้แก่สมาชิก และมีหน้าท่ีวางแผนการผลิต ผลิตสินค้า พฒันา
ผลิตภณัฑ์ ท าการตลาด บริหารจดัการการเงิน ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก       
โดยสมาชิกจะมีหน้าท่ีเป็นเพียงผูผ้ลิตสินคา้ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารจดัการ
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กลุ่มมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการจดัระบบงาน และสมาชิกในกลุ่ม โดยก าหนดโครงสร้างของกลุ่ม
บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบให้ชดัเจน และเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงท่ีเกิดจากการควบคุมและ
การท างานแบบรวมศูนย ์
   2.2 ดา้นการผลิต พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ของกลุ่มเป็นผูสู้งอายุ ซ่ึงท างานทอผา้เป็นอาชีพเสริม  
ซ่ึงเม่ือมีค าสั่งซ้ือในปริมาณมาก จะท าให้เกิดปัญหาในการผลิต นอกจากน้ี ในการข้ึนลายผา้ทอบางลาย        
มีความซับซ้อนและตอ้งใชค้วามละเอียดมาก มีผูท่ี้สามารถข้ึนลายทอไดเ้พียง 1 - 2 คน ท าให้มีขอ้จ ากดัใน
การข้ึนลาย ซ่ึงจะส่งผลไปยังระยะเวลาในขั้ นตอนการผลิตท่ียาวนานข้ึน ทั้ ง น้ี  เพื่อให้การผลิตมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน กลุ่มควรมีการวางแผนการผลิต โดยเก็บขอ้มูลค าสั่งซ้ือเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการ 
และวางแผนก าลังการผลิตในแต่ละรอบเพื่อจดัการวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ และยงัเป็นการควบคุมตน้ทุนการผลิตในรอบการผลิตไดอี้กดว้ย รวมถึงควรมีการควบคุมการผลิต 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสินค้าอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ยงัควรมีการพฒันาทกัษะของสมาชิกกลุ่ม 
เพื่อให้สามารถท างานหรือผลิตช้ินงานไดห้ลากหลายมากข้ึน และควรจดัหาสมาชิกใหม่รุ่นใหม่เพิ่มเติม     
เพื่อสานต่อการด าเนินงานของกลุ่ม 
   2.3 ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ พบวา่ สินคา้ของกลุ่มไม่มีความแตกต่างและมีความโดดเด่นจาก
คู่แข่งมากนัก ฉะนั้น จึงควรคน้หาจุดเด่นของกลุ่มและถ่ายทอดเร่ืองราวของกลุ่มลงไปในตวัสินคา้ เช่น 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน เป็นงานหัตถกรรมท่ีทอดว้ยก่ีกระตุก หรือเป็นงานหัตถกรรม
ของกลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และสร้างความน่าสนใจให้กบัช้ินงาน รวมถึงควรมี
หน่วยงานภาคีเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนดา้นการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
   2.4 ดา้นการตลาด พบว่า กลุ่มยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการตลาด ยงัคงใช้การผลิตน า
การตลาด กล่าวคือผลิตสินคา้ในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือมีความช านาญ ท าให้กลุ่มลูกคา้จ ากดัอยู่ในวงแคบ 
ประกอบกบัขอ้จ ากดัท่ีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ไม่สะดวกในการเดินทางเพื่อออกร้านขายสินคา้ และ
ไม่ถนัดการใช้โซเชียลมีเดีย ท าให้ช่องทางการตลาดออนไลน์ขาดการอพัเดทอยา่งต่อเน่ือง ฉะนั้น เพื่อให้
เกิดการพัฒนาด้านการตลาด ผู ้วิจ ัยจึงเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ดังน้ี  1) Product (สินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์) ควรส ารวจความตอ้งการของตลาด เพื่อคาดเดาทิศทางการออกสินคา้ใหม่ หรือมองหาช่องวา่ง
ทางการตลาด ปรับปรุงสินคา้เดิมให้มีเอกลกัษณ์ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้  2) Price (ราคา) 
ควรศึกษาพึงพอใจของลูกคา้ต่อราคาท่ีตั้งไว ้และควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัก าลงัซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย  3) 
Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) โดยควรมีทั้ งสถานท่ีจ าหน่ายทั้ งขาย ณ สถานท่ีตั้ งหรือออฟไลน์ และ
ออนไลน์ ซ่ึงการขาย ณ สถานท่ีตั้ง ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีขายใหร่้วมสมยั วางผงัร้านและจดัแสดงสินคา้
ให้ดูเป็นระเบียบ น่าหยิบจบัเลือกซ้ือ นอกจากน้ี ยงัควรมีพื้นท่ีจดัแสดงขั้นตอนและกระบวนการทอผา้
รวมถึงการให้ความรู้กบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างมูลค่าและคุณค่าให้กบัสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบักลุ่ม ส่วนการจ าหน่ายออนไลน์ ควรมีการอพัเดทสินคา้ เร่ืองราวหรือขั้นตอนการทอผา้อยา่งต่อเน่ือง
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และสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารอีกช่องทางหน่ึง อีกทั้งยงัควรจดัหาหรือพฒันาสมาชิก
ให้สามารถบริหารจดัการช่องทางการขายออนไลน์ เน่ืองจากตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย เช่น ทกัษะในการ
ถ่ายภาพ ทักษะในการเล่าเร่ือง ทักษะในการส่ือสาร เป็นต้น และ  4) Promotion (การส่งเสริมการขาย)       
ควรก าหนดกลุ่มลูกคา้ให้ชัดเจน เพราะจะมีผลต่อการจดัโปรโมชั่นท่ีเหมาะสมและส่ือสารตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
   2.5 ดา้นการเงินและการบญัชี พบวา่ สมาชิกกลุ่มไม่มีความรู้เร่ืองการเงินการบญัชีและขาดการ
จดบนัทึกบญัชีรายรับจ่ายอยา่งละเอียด ท าให้ไม่ทราบตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง ดงันั้น กลุ่มควรจะ
ไดรั้บการพฒันาและมีท่ีปรึกษาดา้นการจดัท าบญัชี หรือการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป การรายงานทาง
การเงิน การวางแผนทางการเงิน การจดัสรรเงินทุน การจดัหาเงินทุน ตลอดจนการออกแบบระบบจดัสรร
ค่าตอบแทนใหก้บัสมาชิก 
   2.6 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เน่ืองด้วยสินค้าประเภทผา้ทอ ไม่ได้เป็นสินค้าหลักของ
จงัหวดั ดังนั้น การสนับสนุนจากภาครัฐจึงค่อนข้างน้อยและไม่ต่อเน่ือง ฉะนั้น ทางกลุ่มจึงควรหาภาคี
เครือข่ายท่ีหลากหลาย ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือกลุ่มทอผ้ากลุ่ม อ่ืนๆ ในจังหวัด เพื่ อรวมกลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์งานหตัถกรรมพื้นบา้นท่ีมีเอกลกัษณ์และสะทอ้นถึงภูมิปัญญา วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องคน
ในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง และจะน าไปสู่การส่งเสริมสนบัสนุนสินคา้ประเภทผา้ทอใน
อนาคต 
   2.7 ด้านการจดัการองค์ความรู้ พบว่า องค์ความรู้ของกลุ่ม เป็นความรู้ท่ีกระจดักระจายอยู่ใน       
ตวัคน (tacit knowledge) โดยในการถ่ายทอดองคค์วามรู้จะอยู่ในรูปแบบจากคนสู่คน เป็นการถ่ายทอดจาก
การบอกเล่า สอนจากการปฏิบัติ ลงมือท าเรียนรู้ด้วยตัวเอง ทั้ งน้ี  เพื่อให้มีการจัดการองค์ความรู้มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม ควรจะมีการรวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรู้จากตวัคนออกมาเป็น
ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ เพื่อท า
ใหค้นสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ซ่ึงถือวา่เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอีกวธีิการหน่ึง 
 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก เกิดจากการรวมกลุ่มโดยใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เร่ืองการทอผา้มาพฒันาและต่อยอดเพื่อลดปัญหาค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึนจากสภาวะเศรษฐกิจและ     
ค่าครองชีพ ทั้งน้ี เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิกกลุ่ม เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของชุมชน อีกทั้งยงัเป็นการ
สืบสานภูมิปัญญาดา้นการทอผา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการรวมกลุ่มของโกวทิย ์พวงงาม (2553) ท่ีกล่าวถึง 
มนุษยม์กัจะอยูร่วมกลุ่มเพื่อความอยูร่อดและท าให้เกิดการด ารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบักลุ่ม
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และกระบวนการกลุ่มนั้นเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นทอ้งถ่ินหรือชุมชน ท่ีสามารถท า
ให้เกิดการพัฒนาและสร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน ทั้ งน้ี การสร้างสรรค์ต่างๆ 
เก่ียวข้องกับการใช้ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าท่ี มีอยู่ในท้องถ่ิน มาสร้างเป็นมรดกทางสังคมท่ีดีงาม              
โดยรูปแบบการรวมกลุ่มของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6 เป็นกลุ่มดา้นเศรษฐกิจ รวมกนั
เป็นลกัษณะกลุ่มอาชีพ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณมูลค่าผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก    
หมู่ท่ี 6 โดยใช้การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เป็นเคร่ืองมือท่ีวดัและเทียบเคียง
ผลส าเร็จทางสังคมของโครงการ กิจกรรม หรือธุรกิจ ผลประกอบการจากการลงทุน ทั้งมูลค่าทางตรงและ
มูลค่าทางอ้อม (Olivia Rauscher, 2012) พบว่า ผลการตอบแทนสังคมของกลุ่ม มีค่ า 0.99 ซ่ึงมูลค่า
ผลตอบแทนทางสังคมท่ีค านวณได้ มีความหมายว่า ผลลพัธ์ของกิจกรรมกลุ่มก่อให้เกิดผลตอบแทนทาง
สังคมท่ีนอ้ยกวา่มูลค่าลงทุนตั้งตน้ กล่าวคือ เงินลงทุนทุกๆ 1 บาท ท่ีกลุ่มไดล้งทุนไปในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ จะไดผ้ลตอบแทนกลบัมา 0.99 บาท ซ่ึงเป็นผลประกอบการท่ีมีผลขาดทุนหรือไม่ท าให้เกิดมูลค่าทาง
สังคมเพิ่มข้ึน ควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงในจุดบกพร่อง เน่ืองจากในการศึกษาน้ีเป็นการประเมิน
ผลตอบแทนของปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นผลลัพธ์และสะท้อนมูลค่าประโยชน์ในระยะสั้ น แต่หากพิจารณา
ผลตอบแทนทางสังคม ตั้งแต่ปีท่ีมีการก่อตั้งกลุ่มข้ึน (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 - ปัจจุบนั) อาจแสดงให้เห็นถึงสถิติ
ของมูลค่าผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่มโดยรวมได ้

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การด าเนินงานของกลุ่มทอผา้ก่ีกระตุกไหล่หินตะวนัตก หมู่ท่ี 6 จะไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางสังคมเพิ่มข้ึน แต่กลุ่มก็ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นดา้นการสร้างรายไดใ้ห้กบั
สมาชิก ซ่ึงอาจไม่มากเท่าเกณฑ์อตัราค่าจา้งขั้นต ่า แต่เม่ือน าไปรวมกับรายได้จากทางอ่ืนก็พอเล้ียงชีพ        
ไม่เป็นภาระต่อลูกหลาน เป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ มีสุขภาพจิตท่ีดี รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในชุมชน  ท่ีส าคญักลุ่มไดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นการสืบสานภูมิปัญญาของบรรพบุรุษให้สืบทอดแก่
คนรุ่นหลงั ซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัล ้ าค่า ยากแก่การท่ีจะประเมินค่าได้ ดังนั้นผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง      
ทุกฝ่ายควรร่วมมือกนัส่งเสริมและสนบัสนุนให้กลุ่มสามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ วสิาขา ภู่จินดา และววิฒัน์ แกว้ดวงเล็ก (2558) เร่ืองการประเมินเบ้ืองตน้ของผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุนในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานชีวมวล: กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าพลงังานชีวมวลด้วย
ระบบแก๊สซิฟิเคชัน่ พบว่า ผลตอบแทนทางสังคมของการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานชีวมวลในระดบัชุมชน      
มีมูลค่านอ้ยกวา่มูลค่าลงทุนตั้งตน้ แต่เม่ือพิจารณาผลประโยชน์ท่ีผูผ้ลิต ชุมชน และสังคมโดยรวมจะไดรั้บ
ถือว่ามีความส าคญั เน่ืองจากสามารถสร้างรายได้จากการขายไฟฟ้า ลดการน าเขา้วตัถุดิบการผลิต และ
ก่อให้เกิดเกิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมระหว่างคนในชุมชนในเร่ืองการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพลงังาน
หมุนเวียน นอกจากน้ี ยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากผลลพัธ์จากการวดัค่าผลตอบแทนทางสังคม เพื่อออกแบบ
การจดัการภายในโครงการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างตรงจุด อีกทั้งยงั
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สามารถต่อยอดงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีจะออกแบบปรับปรุงเพิ่มเติมปัจจยัผลตอบแทนทางสังคมของโครงการ
ให้ผลลัพ ธ์ทางสั งคมมีความสอดคล้องกับผลลัพ ธ์ ท่ี เกิดจากกิจกรรมท่ีจะจัดในอนาคต (ธีรชัย                   
อรุณเรืองศิริเลิศ และศุภกรณ อินทนนัท,์ 2564) 

 
ข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาเร่ืองผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในคร้ังต่อไป  
  1. ควรจะมีการศึกษาวิจัยในระยะยาวหรือศึกษาวิจยัซ ้ าทุกๆ 1 ปี และควรวิเคราะห์ตน้ทุนทาง
สังคม รวมถึงคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของกลุ่มหรือกิจการนั้นๆ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในแต่ละปี และน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขได ้             
อยา่งย ัง่ยนื  
  2. ควรศึกษากลุ่มอ่ืนๆ ในชุมชน เพื่อให้เห็นภาพรวมและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจดัการของ
แต่ละกลุ่มภายในชุมชน และคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) ของแต่ละกลุ่ม และรวบรวมจดัท าเป็น
แนวทางในการพฒันาชุมชนต่อไป  
  3. ควรศึกษากลุ่มทอผา้ของชุมชนอ่ืนๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับกลุ่มผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ
น าไปปรับใชแ้ละบริหารจดัการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายสูุ่การเสริมสร้างสุขภาวะของ

ผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมของผู ้สูงอาย ุ             
2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอาย ุ
โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 40 คน เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลต าบลดงลิง จ านวน 5 คน และผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชน จ านวน 10 คน รวมเป็น 55 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
group) โดยใชก้ารวเิคราะห์สังเคราะห์ในเชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1) รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลดงลิง มี 2 ลักษณะ คือ           
1) การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากรัฐ 2) การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากประชาชนในทอ้งถ่ิน  
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 2) แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง พบวา่มี 3 แนวทาง คือ 1) การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างสุขภาวะ
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคมและดา้นปัญญาหรือจิตวญิญาณใหก้บัผูสู้งอาย ุ2) การจดัสวสัดิการสังคมท่ี
หลากหลายส าหรับผูสู้งอาย ุและ 3) การจดัสวสัดิการสังคมจากฐานของชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ค าส าคญั: การจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ, การเสริมสร้างสุขภาวะ, ผูสู้งอาย ุ
 

Abstract 
 The objectives of qualitative research on the guidelines for social welfare development of the 

elderly towards enhancing the health of the elderly in Dong Ling municipality, Kamalasai district, Kalasin 
province were: 1) to study the pattern of the social welfare of the elderly, and 2) to study the guidelines for 
social welfare development of the health promotion of the elderly. The main informants were 55 people, 
which consisted of 40 elderly people aged 60 years or older, 5 officers of the local government 
organization of Dong Ling municipality, and 10 community leaders. The research instrument included an 
in-depth interview and a focus group. Descriptive statistics were applied for the data analysis. The results 
of this research were as follows:  

 1) There were 2 patterns of social welfare arrangements for the elderly in Dong Ling 
municipality: 1) the social welfare arrangements by state, and 2) the social welfare arrangements by local 
people.  

 2) The guidelines for social welfare development of the elderly towards enhancing the health of 
the elderly in Dong Ling municipality consisted of three ways as follows: 1) Social welfare management 
that aimed at promoting physical health, mental health, social health, and intellectual or spiritual health for 
the elderly; 2) various social welfare arrangements for the elderly  

 3) the management of social welfare came from the community’s for the elderly.  
 

Keywords: Social welfare arrangement for the elderly, Health promotion, Elderly 
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บทน า 
 สังคมโลกปัจจุบนัก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์สูงวยัของประชากร เน่ืองจากแนวโน้มผูสู้งอายุมี
จ  านวนเพิ่มมากข้ึน ส าหรับประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุมากเป็นอนัดบัสองของอาเซียนรองจาก
ประเทศสิงคโปร์ (Institute for Population and Social Research, Mahidol University, 2015) โดยในปี พ.ศ. 
2564 ประเทศไทยถือว่าไดเ้ขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์”  ร้อยละ 20  และจะเขา้สู่ภาวะ “สังคมสูงวยั
ระดบัสุดยอด”  ใน พ.ศ. 2578  ทั้งน้ีจากขอ้มูลของผูสู้งอายุไทย  ในปี 2563 พบวา่ประเทศไทยมีประชากร
ทั้งส้ินจ านวน 66.5 ลา้นคน เป็นผูสู้งอายุ 11.13 ลา้นคน หรือ คิดเป็นร้อยละ 16.73 ในจ านวนของผูสู้งอาย ุ
11.13 ล้านคน เป็นหญิง 4.9 ล้านคน ชาย 6.2 ล้านคน อายุคาดเฉล่ีย 75 ปี (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายุ, 2563) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 47 ระบุเก่ียวกับสิทธิของ
บุคคลไวว้า่บุคคล ย่อมมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ ผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุข
ของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และในมาตรา 48 ก าหนดวา่ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอ
แก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ ย่อมมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั  
ดงันั้น ผูสู้งอายุจึงควรไดรั้บการจดัสวสัดิการจากหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูสู้งอายุ
มีคุณภาพชีวติท่ีดี (The Secretariat of the National Legislative, 2017) 
 จากสถิติประชากรศาสตร์  พบว่าจ านวนประชากรของผูสู้งอายุในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ในปี พ.ศ. 
2563 ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปถึง 100 ปี  มีจ  านวนประชากรผูสู้งอายุทั้งส้ิน จ านวน 164,502 คน ซ่ึงนบัว่า
เป็นจ านวนท่ีมีค่อนข้างมาก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ทั้ งน้ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีรายได้มาจากการ
ประกอบอาชีพเกษตรกร การคา้ขาย และรับจา้งทัว่ไป และมีรายไดเ้สริมมาจากการอุดหนุนจากรัฐบาล (เบ้ีย
ยงัชีพ) ขายผลิตผลทางการเกษตร การเล้ียงดูของบุตรหลาน ประกอบกบัในสถานการณ์ปัจจุบนัของใน
ประเทศไทยและทั่วโลกท่ีประสบกับภาวะผลกระทบของโรคโควิด 19 (Covid 19) ท าให้แนวทางการ
ประกอบอาชีพและการด ารงอยู่ของทุกเพศทุกวยัตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่ม
เปราะบางซ่ึงตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัเป็นพิเศษ อีกทั้งในสถานการณ์โรคโควิด 19 (Covid 19)  ตอ้งมีการ
ปรับตวัใชชี้วติแบบวถีิใหม่ (New Normal) จึงส่งผลใหผู้สู้งอายุจ  านวนมาก ไม่สามารถออกไปท างานประจ า
ไดท้  าใหข้าดรายไดแ้ละท าใหต้อ้งรับผดิชอบตนเองมากข้ึน (กรมสุขภาพจิต, 2663)  
 เทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีหมู่บา้นทั้งหมดจ านวน 8 หมู่บา้น พบวา่
มีจ านวนผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปจ านวนทั้งส้ิน 1,875 คน เพศชายมีจ านวน 820 คน เพศหญิงมี
จ านวน 1,055 คน (ข้อมูลรายช่ือผูสู้งอายุท่ีข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพ เทศบาลต าบลดงลิง, 2563ข) ทั้ งน้ี
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร อุตสาหกรรมในครัวเรือน รับเหมาก่อสร้าง และรับจา้งทัว่ไป  
ทั้งน้ีในบางอาชีพไม่เหมาะกบัสภาพกายของผูสู้งอายุ แต่เน่ืองจากภาวะสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัจึงท า
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ให้ผูสู้งอายุตอ้งต่อสู้ด้ินรนเพื่อเล้ียงปากเล้ียงทอ้ง  อีกทั้งยงัมีผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ีมีโรคประจ าตวั ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ผนวกสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  (Covid 19) ส่งผลให้
ผูสู้งอายขุาดรายไดจ้ากงานประจ า ผนวกกบัตอ้งแบกรับกบัค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน (เทศบาลต าบลดงลิง, 2563ก) 
ดงันั้นการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีพของผูสู้งอายุใน
ชุมชน  เพื่อให้ผูสู้งอายุมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนในทุกมิติ เพราะหากผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลให้
ผูสู้งอายุมีสุขภาวะท่ีดีมีความพึงพอใจต่อการด าเนินชีวิต มีความสมบูรณ์ทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ์ ปัญญา 
สังคมและส่ิงแวดลอ้มและสามารถด ารงอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมของผูสู้งอายุ สู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคญัยิง่ต่อสังคม อีกทั้งสวสัดิการสังคมถือ
เป็นแนวทางสนบัสนุนท่ีมีส่วนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ  หากผูสู้งอายไุดรั้บการจดัสวสัดิการ
ท่ีครอบคลุมในทุกด้านจะส่งผลต่อการเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีของผูสู้งอายุในอนาคตและน ามาซ่ึงการมี
คุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายตุ่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอ          

กมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของ

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง) 
 ส าหรับแนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของ
ผูสู้งอายุเป็นผลมาจาก นโยบายและสวสัดิการท่ีรัฐในฐานะของฝ่ายปกครองจดัให้มีข้ึน โดย “นโยบาย” 
(Policy) จะเป็นหลกัและวิธีปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการ อยา่งไรก็ตาม การด าเนินนโยบายของรัฐก็ตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะ “นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) คือ นโยบายท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ช่วยแกไ้ขปัญหาชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนเป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐบาล
ท่ีมุ่งเน้นสร้างผลประโยชน์ให้กบัประชาชนเป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บ
การพฒันาเพื่อให้คุณภาพชีวิตประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  (อิงฟ้า สิงห์น้อย และรัฐชาติ ทศันยั, 2561) 
ทั้งน้ี ส าหรับการจดัสวสัดิการสังคมนบัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่
ตาย อาจกล่าวไดว้่าวฏัจกัรชีวิต (Life cycle) ของ คนในสังคมตอ้งไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
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ด าเนินชีวิต เช่น สุขภาพอนามยั การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ (ฤทธิชยั ชุนสิทธ์ิ, 2556) โดยปัจจุบนันโยบาย
ท่ีส าคัญซ่ึงรัฐจัดให้มีส าหรับ ผูสู้งอายุปรากฏตามการแถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติของ
คณะรัฐมนตรีโดย นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา) เม่ือวนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 2557 ไดก้ าหนด 
นโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้าน โดยนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ คือ นโยบายด้านท่ี 3               
การลดความเหล่ือมล ้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ โดยก าหนดนโยบายในเร่ือง
เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และการจดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุ  (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2558) จะเห็นได้ว่าการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ จากการทบทวน
แนวคิด  ในเบ้ืองตน้ มีทั้งรูปแบบท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัให้และชุมชนด าเนินการเอง ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงมิติของการ
จดัสวสัดิการผูสู้งอายุ สามารถแบ่งองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 1) ดา้นสุขภาพ จิตใจ สังคม และท่ีอยูอ่าศยั 
2) ด้านการบริการสังคม และ 3) ด้านการเรียนรู้ (ระพีพรรณ ค าหอม, 2549, หน้า 24) อย่างไรก็ตามเม่ือ
ผูสู้งอายุไดรั้บการจดัสวสัดิการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัตนแลว้นั้นจะน ามาซ่ึงการมีสุขภาวะท่ีดี โดยผูสู้งอายุ
จะมีสุขภาวะท่ีดีเม่ือพวกเขารับรู้ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายแข็งแรง ชีวิตมี
ความหมาย และคุณค่า มีกิจกรรมทางปัญญาท่ีเหมาะสม เป็นส่วนหน่ึงของสังคม (อจัศรา ประเสริฐสิน, 
2561, หนา้ 13)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีงานวิจยัแนวคิดสนับสนุนแนวทางการ
พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผู ้สูงอายุอย่างมากมาย ทั้ งน้ี           
เม่ือประมวลจากงานวจิยัหลายช้ินโดยภาพรวมสรุปไดด้งัน้ี 
 งานวิจยัของ กฤษณ์ ภูรีพงศ์ และคณะ (2558, หน้า 39) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการ
จดัการสวสัดิการของผูสู้งอายุในภาคเหนือตอนล่าง พบว่า แนวทางการพฒันาระบบการจดัการสวสัดิการ
ผูสู้งอายุ ในภาคเหนือตอนล่าง มี 6 ด้าน คือ 1) ด้านกิจกรรมของผูสู้งอายุ มีกระบวนการพฒันากิจกรรม
ตั้งแต่เร่ิมเรียนรู้สู่พฤติกรรมการเกษียณ 2) ลักษณะของการจดัสวสัดิการ 3) ศกัยภาพของชมรมผูสู้งอาย ุ       
4) ศกัยภาพขององค์กร เครือข่ายการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 5) ศกัยภาพของภาคีเครือข่ายวดัส่งเสริม
สุขภาพและเครือข่ายพระสงฆ ์6) มีเป้าหมายการสร้างคุณภาพชีวติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณภทัร ใจ
เอ้ือ (2563, หน้า 39) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในต าบล
เนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่สถานภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุในต าบลเนินศาลา มี 2 ลกัษณะ คือ สวสัดิการสังคมท่ีหน่วยงานรัฐจดัให้ และการจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีประชาชนในต าบลเนินศาลาเป็นผูจ้ดั อีกทั้งแนวทางการการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
ในต าบลเนินศาลา พบวา่ มีแนวทางการพฒันา สวสัดิการสังคม 6 ดา้น โดยใช้ธรรมนูญสุขภาพชุมชนเป็น
เกณฑ์ ในการส ร้างแนวทางในการจัดสวัส ดิการ นอกจาก น้ี มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                           
สุนทร ปัญญะพงษ ์(2560, หนา้ 42) ไดศึ้กษาถึงรูปแบบการจดัสวสัดิการของผูสู้งอายุในจงัหวดัชยัภูมิ พบวา่
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รูปแบบการจัดสวสัดิการผู ้สูงอายุในเขตจังหวดัชัยภูมิ ได้จัดสวัสดิ การทั้ งหมด จ านวน 2 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย 1) การจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุท่ีจดัข้ึนภายในชุมชน ประกอบดว้ย (1) กองทุนออมทรัพย ์
(2) กองทุนฌาปนกิจศพ (3) งานบุญประเพณี (4) ศูนย์สุขภาพผูสู้งอายุ และ 2) การจดัสวสัดิการให้แก่
ผูสู้งอายุท่ีมาจากภายนอกชุมชน ประกอบดว้ย (1) เงินอุดหนุนรายเดือน (2) เงินเจ็บป่วยฉุกเฉินดูแลผูป่้วย
เร้ือรัง (3) การตรวจสุขภาพผูสู้งอาย ุ(4) กองทุนกิจกรรมผูสู้งอาย ุ(5) ทุนส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ
 ฉะนั้นแล้วจากการสังเคราะห์งานวิจยั พบว่า สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตต่อผูสู้งอายุเป็นอย่างมากและทุกภาคส่วนจะต้องเพิ่มบทบาทของตนเองต่อการ
ก าหนดนโยบาย สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายท่ีุครอบคลุมทัว่ถึง และเพียงพอกบัผูสู้งอายุ ท่ีส าคญัจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี เพื่อเป็นสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ผูสู้งอายุไดอ้ยู ่
อยา่งมีความสุขและมีศกัด์ิศรีในตนเองได ้   
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัน้ี ผูว้ิจ ัยใช้กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปในเขตเทศบาลต าบลดงลิง และ
เป็นบุคคลส าคญัของชุมชน (Key informants) ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนด
และส่งเสริมรูปแบบการจดัสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุ และตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูสู้งอายุในชุมชนให้การยอมรับ 
จึงน ามาซ่ึงก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ินจ านวน 55 คน ประกอบดว้ย  
 1. ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ รวมถึงสวสัดิการ
ดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง โดยคดัเลือกจากตวัแทนผูสู้งอายใุน
ชุมชนท่ีเป็นคณะกรรมการประจ าหมู่บา้นท่ีมีอายุการท างาน 1 ปีข้ึนไป จากจ านวน 8 หมู่บา้น หมู่บา้นละ      
5 คน รวมจ านวน 40 คน 
 2. เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลดงลิงท่ีมีอายุการท างาน 1 ปีข้ึนไป
ประกอบด้วย  นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล  นักพฒันาชุมชน และเจา้หน้าท่ีหรือผูรั้บผิดชอบงานด้าน
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายเุทศบาลต าบลดงลิง รวมจ านวน 5 คน  
 3. ผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนท่ีมีอายุการท างาน 1 ปีข้ึนไป ประกอบด้วย  ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง และ เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ใช้วิธีคดัเลือกตวัแทนก านันหรือผูใ้หญ่บา้นจาก 8 หมู่บา้น หมู่บ้านละ 1 คน และ 
ตวัแทน อสม. จ านวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 คน รวมเป็น 10 คน 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลค ร้ังน้ี คือ  แบบสัมภาษณ์แบบ ก่ึงโครงส ร้าง                 

(Semi-structured interview) ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การ
เสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อเป็นขอ้
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) จากผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจ านวน 55 คน 
 ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1) ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบความคิดประเด็นขอ้ค าถามการสัมภาษณ์ 
 2)  ก าหนดโจทย์หรือค าถามการวิจยั (Research Question) เก่ียวกับแนวทางการพฒันาการจดั
สวัสดิการสังคมของผู ้สู งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผู ้สู งอายุโดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ                   
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

 3)  ขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และเพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งสมบูรณ์ทั้งค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) 
 4)  ตรวจสอบขอ้มูล โดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้ขอ้มูลวิจยัมีความน่าเช่ือถือ
และ สมบูรณ์เพียงพอ ประกอบดว้ย (1) การตรวจสอบดา้นขอ้มูล ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมี
ความแตกต่างกนัโดยใชค้  าถามชุดเดียวกนั หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบขอ้มูลจดัหมวดหมู่
ของขอ้มูล และตรวจสอบข้อมูล (2) การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูว้ิจยัเลือกวิธีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group)  และ 
(3) การทบทวนขอ้มูลหรือสรุปขอ้มูล 
 5) ปรับแกเ้คร่ืองมือและน าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยั 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลการวิจยัเป็นเวลา 8 เดือนเพื่อให้ไดข้อ้มูลรอบด้าน
และสมบูรณ์มากท่ีสุด ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขั้นตอนและ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้ นตอน 
ประกอบด้วย  1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ 
เอกสารการประชุม รายงานวิเคราะห์ บทความ วิทยานิพนธ์ และส่ิงพิมพ์ต่างๆ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ภาคสนาม (Field Research) ได้แก่ การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยน าขอ้มูลทุกประเภทท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลแลว้น ามาจดัระบบขอ้มูลแยก ประเภทขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ จากนั้นจึงประมวลขอ้มูลทุกประเภท
เขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์เชิง เน้ือหา (Content Analysis) และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชแ้นวคิด 
ทฤษฎีเป็นกรอบในการอธิบาย 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ พบวา่ มีการด าเนินงานจ านวน 2 รูปแบบคือ   
  1) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากรัฐ คือสวสัดิการท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัสรรให้กบัประชาชน 

ประกอบดว้ย 
   1.1) สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  ผลการศึกษา การประชุมกลุ่มยอ่ยของผูสู้งอายุในชุมชน 

พบว่า สวสัดิการเบ้ียยงัชีพท่ีได้รับในแต่ละเดือนเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นแม้ว่าจะมีจ านวนไม่มาก แต่มี
ความส าคญัในการด ารงชีวิต  นอกจากน้ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่กล่าวว่าตอ้งการให้รัฐเพิ่มเงินอุดหนุนรายเดือน
ให้มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนโดยไม่ตอ้งแบ่งตามช่วงอายุโดยให้แบ่งเป็นเกณฑ์เดียวเท่ากนั อีกทั้งตอ้งการให้
หน่วยงานรัฐจดัสรรจ านวนเงินท่ีเป็นอุดหนุนรายเดือนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัเฉก โดยไม่ตอ้งมีการแบ่ง
ตามช่วงอาย ุ

   1.2)  การจดัสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัผูสู้งอายุ ผลการศึกษา การประชุมกลุ่มยอ่ย
ของผูสู้งอายุในชุมชน พบวา่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลดงลิง ไดรั้บการจดัสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพ
อนามัยจากโครงการบัตรทองยกเวน้กลุ่มข้าราชการเกษียณอายุและผูท่ี้มีประกันสังคม ซ่ึงมีส่วนน้อย 
นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัได้รับบริการตรวจสุขภาพฟรีจากโครงการของรัฐ   ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุ
ตอ้งการให้หน่วยงานจดัการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุท่ีบา้นเพื่อลดปัญหาการเดินทางท่ีไม่สะดวก และตอ้งการ
ให้มีการจดับริการท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกสบายให้กบัผูสู้งอายใุนชุมชน ทั้งน้ีผูสู้งอายุกล่าววา่ตอ้งการให้
นโยบายของรัฐท่ีจัดท าข้ึนในการเยียวยาผู ้สูงอายุในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด (COVID 19)           
เป็นนโยบายท่ีผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงได้ไม่ซับซ้อน โดยท่ีให้ค  านึงถึงความสามารถของผูสู้งอายุและ          
ความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั 
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   1.3) กองทุนกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มยอ่ยของ
ผูสู้งอายุและการสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลดงลิง พบว่า 
กองทุนกิจกรรมผูสู้งอายุเป็นกองทุนเป็นกองทุนสวสัดิการท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่ชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาศกัยภาพผูสู้งอายใุนชุมชน โดยมุ่งเนน้ใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
และกิจกรรมการส่งเสริมการสร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้หก้บัผูสู้งอายุในชุมชน นอกจากน้ีการท่ีผูสู้งอายไุดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนถือเป็นการรวมกลุ่ม การพบปะกนัของผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการร่วมระดมสมองหรือ
แนวความคิดเพื่อร่วมกนัคิดส่ิงท่ีดีงามหรือความคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูสู้งอาย ุ

 2) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากประชาชนในท้องถ่ิน คือ สวสัดิการท่ีประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการจดัตั้งเอง ประกอบดว้ย  
  2.1) การจดัตั้งกองบุญภยัพิบติัสัจจะวนัละบาท  ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มย่อยของ
ผูสู้งอายุและผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนพบว่า การจดัสวสัดิการสังคมกองบุญภยัพิบติัสัจจะวนัละบาท     
เป็นสวสัดิการสังคมท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกลุ่มประชาชนเพื่อเป็นทุนใหก้บัสมาชิกกองทุน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการ
โดยรวมของประชาชนของชุมชนในทุกเร่ืองตั้งแต่เกิดจนตาย โดยสวสัดิการสังคมกองบุญภยัพิบติัสัจจะวนั
ละบาทไม่ไดมี้การจ าแนกเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุเท่านั้น  แต่เป็นการรวมกลุ่มของประชาชนในหลากหลายช่วง
วยั  ทั้งน้ี จากผลการศึกษาพบวา่ หากมีการแยกสัดส่วนท่ีเป็นการด าเนินงานเก่ียวกบักองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
ผูสู้งอายโุดยตรงจะท าใหมี้การบริหารจดัการไดส้ะดวกมากข้ึน 

  2.2) ศูนย์การบริการผูสู้งอายุ  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทน
ชุมชน พบวา่ ศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุเป็นการจดัสวสัดิการส าหรับการให้บริการในทุกดา้นส าหรับผูสู้งอาย ุ
โดยมีผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นผูป้ระสานงาน 
ติดตาม ดูแลการบริหารงานของศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุ ทั้งน้ี ผูสู้งอายุในชุมชนใช้ศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุ
เป็นสถานท่ีในการจดัท ากิจกรรมท่ีส าคญัของชุมชน ตลอดจนเป็นสถานท่ีรวมกลุ่มในทุกดา้นของผูสู้งอายุ
ในชุมชน เช่น การออกก าลงักาย การประชุมจดักิจกรรมแข่งกีฬา การจดัอบรมการดูแลสุขภาพดา้นร่างกาย 
นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นสถานท่ีในการพบปะสังสรรคเ์ฉพาะกลุ่ม 
  2.3) งานบุญประเพณี ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชน พบวา่งาน
บุญประเพณีเป็นกิจกรรมการรวมกลุ่มทางสังคมท่ีมีคุณค่าทางจิตใจส าหรับผูสู้งอายุ เพราะเม่ือมีการจดังาน
บุญประเพณีในชุมชนผูสู้งอายุเกือบทุกคนท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้จะเขา้ร่วมกิจกรรมเกือบทั้งหมด 
โดยจุดศูนยร์วมคือวดั ในแต่ละหมู่บา้น อีกทั้งจากผลการศึกษาพบวา่ การท่ีผูสู้งอายุไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมงาน
บุญ งานประเพณีในชุมชนส่งผลผูสู้งอายุได้แสดงออกถึงศกัยภาพในชุมชน น าไปสู่การเสริมอ านาจการ
สร้างคุณค่าท่ีมีในตวัใหก้บัผูสู้งอาย ุ
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 2. แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัจากการประชุมกลุ่มยอ่ยและการสัมภาษณ์เชิงลึก
ท าใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ3 แนวทาง ดงัน้ี 

  2.1) การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างสุขภาวะดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม 
และดา้นปัญญา/ จิตวิญญาณให้กบัผูสู้งอายุ  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลดงลิงและผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชน พบวา่ แนวทางการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายใุนชุมชนควรไดรั้บการพฒันาท่ีครบทุกมิติประกอบดว้ย การให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายุในชุมชนในทุกดา้น  การให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมเพื่อเสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูสู้งอายุใน
การเห็นคุณค่าในตนเอง การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน  การส่งเสริมให้ผูสู้งอายไุดรั้บ
การพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ  

  2.2 ) การจดัสวสัดิการสังคมท่ีหลากหลายส าหรับผูสู้งอายุ ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่ม
ยอ่ยและการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายุและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลดงลิง 
พบวา่ การจดัสวสัดิการสังคมท่ีหลากหลายส าหรับผูสู้งอายุจะท าให้ผูสู้งอายุไดรั้บบริการความช่วยเหลือท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของสภาพปัญหาในชุมชน โดยการจดัสวสัดิการสังคมท่ีหลากหลายส าหรับผูสู้งอาย ุมี 
3 ดา้นประกอบดว้ย (1) การจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน (2) การสร้างระบบการให้
ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ(3) การจดัระบบการดูแลสุขภาพผูสู้งอายท่ีุบา้น  

  2.3) การจดัสวสัดิการสังคมจากฐานของชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ  เป็นการจดัสวสัดิการจากฐาน
ของทรัพยากรชุมชนโดยมีเป้าประสงค์ส าคญัคือการเห็นคุณค่าบริบทแวดลอ้มในชุมชน  ผลการศึกษาจาก
การประชุมกลุ่มย่อยของผูสู้งอายุ พบว่าเทศบาลต าบลดงลิง เป็นเทศบาลท่ีมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีความ
หลากหลาย อาทิ ดา้นการเกษตร ด้านเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการจกัสาน หรือศิลปกรรมก่อสร้าง จากการ
ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าหากเทศบาลมีการดึงจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนมา
สร้างเป็นสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ จะเป็นสวสัดิการท่ีมาจากฐานของชุมชนโดยตรง และตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะ
ของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูศึ้กษาอภิปรายผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ พบวา่มีการด าเนินงานจ านวน 2 รูปแบบคือ  
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  1) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากรัฐ ไดแ้ก่ 
   1.1) สวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คือ สวสัดิการท่ีรัฐมีไวเ้พื่อช่วยเหลือผูสู้งอายุจากการ

ประชุมกลุ่มย่อยจะเห็นได้ว่า ผูสู้งอายุกล่าวตรงกนัว่า “ เงินท่ีรัฐให้ไม่พอใช้ แต่ก็ดีกว่าไม่ได้อะไรเลย”      
จากเสียงสะท้อนของกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนเทศบาลต าบลดงลิง แสดงให้เห็นว่าเงินเบ้ียยงัชีพยงัมีความ
จ าเป็นส าหรับผูสู้งอายุ เพราะถึงแมว้า่จะเป็นเงินท่ีไม่มากก็ช่วยภาระค่าใช้จ่ายในบางส่วนของผูสู้งอายุใน
ชุมชนได ้นอกจากน้ีผูสู้งอายุตอ้งการให้  การจดัสรรสวสัดิการดา้นเบ้ียยงัชีพยกเลิกระบบการจดัสรรแบบ
ขั้นบนัได โดยให้มีการปรับการจดัสรรเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุท่ีเป็นเกณฑ์เดียวกนัอย่างเท่าเทียม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Khaichaiyaphum, 2011) กล่าววา่ เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นส่ิงส าคญักบัผูสู้งอายุท่ีมี
ความล าบากเป็นอย่างมากในการด ารงชีวิตประจ าวนั จากการท่ีไม่มีรายไดจ้ากแหล่งใด เบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บ
หากมีความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายจริงก็จะท าให้ผู ้สูงอายุมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีการ
สนับสนุนจากรัฐยงัคงต้องด าเนินต่อไปเพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ โดยเฉพาะการ
สนบัสนุนดา้นสาธารณสุขเพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัจะมีปัญหาเร่ืองสุขภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรงสมบูรณ์ 
การไดรั้บการดูแลถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูสู้งอาย ุ 
   1.2)  การจดัสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัผูสู้งอายุจากประชุมกลุ่มยอ่ยของผูสู้งอายุ
พบวา่ ผูสู้งอายุในชุมชนไดรั้บบริการสวสัดิการดา้นสิทธิสุขภาพของรัฐจากโครงการบตัรทองยกเวน้กลุ่ม
ขา้ราชการเกษียณอายุและผูท่ี้มีประกนัสังคม ซ่ึงมีส่วนน้อย โดยภาครัฐควรมีการจดัระบบการดูแลการ
ให้บริการผูสู้งอายุท่ีบา้น เพราะส่วนมากผูสู้งอายุจะมีโรคประจ าตวัคือ โรคเบาหวาน ความดนั โรคหัวใจ 
หรือปวดกลา้มเน้ือ และเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลรัฐใกล้บา้น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการระบบการดูแลการให้บริการตรวจรักษาผูสู้งอายท่ีุบา้นจะเป็นการเอ้ืออ านวย
ความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุเป็นอยา่งมาก จากผลการศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกฤช ล้ิมสม
มุต (2558, หนา้ 153-161) ท่ีระบุวา่รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและ
ความตอ้งการของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหน่ึงในนั้นคือ การเสริมสร้างศกัยภาพและความ
เขม้แข็งให้กบัชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพ และดูแลผูสู้งอายุ และการสร้างเสริมสุขภาพให้กบัผูสู้งอาย ุ
ในชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ และในปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด (Covid 
19) กลุ่มผูสู้งอายมีุความตอ้งการใหป้รับเปล่ียนรูปแบบการเขา้ถึงการจดับริการดา้นสุขภาพการรับวคัซีนโรค
โควดิ (Covid 19) เหตุเพราะมีความยุง่ยาก โดยจากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนพบวา่ ตอ้งการ
ให้หน่วยงานรัฐจดัระบบเร่ืองการฉีดวคัซีนโรคโควิด (Covid 19) ส าหรับผูสู้งอายุในรูปแบบท่ีอ านวยความ
สะดวกให้กบัผูสู้งอายุเพื่อลดความยุ่งยาก ง่ายต่อการเขา้ถึงสะดวกและรวดเร็ว  นอกจากน้ีจากนโยบาย        
เราชนะ ของรัฐบาลซ่ึงคือมาตรการมอบเงินเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคโควิด  (Covid 19) จ านวน 
7,000 บาท ผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตงั” เพื่อน าไปช าระค่าสินคา้ อาหาร บริการ เคร่ืองด่ืม ได้แต่ผูสู้งอายุ
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ส่วนมากไม่ไดมี้ความเขา้ใจในเร่ืองการใชส่ื้อโทรศพัทมื์อถือเท่าท่ีควร จึงมีผูสู้งอายุหลายคนท่ีไม่สามารถ
เขา้รับสิทธิเงินเยียวยาส่วนน้ีได ้โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายุในชุมชน พบวา่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษา เศรษฐวฒัน์ โชควรกุล (2555, หนา้ 146-165) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าการบริหารจดัการและความ
ร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายไุปปฏิบติั 
   1.3) กองทุนสวสัดิการท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่ชุมชน เป็นกองทุนสวสัดิการท่ีรัฐบาลจดัสรร
ให้แก่ชุมชน โดยมีหน่วยงานราชการเป็นผูป้ระสานและดูแลกิจกรรมด้านต่างๆ ของกลุ่มผูสู้งอายุ  ทั้งน้ี          
ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมมีการจดัสรรข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการสร้างอาชีพและรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุตาม
ความเหมาะสมของฐานนวตักรรมชุมชน เช่นการท ากระเป๋า ผ่าห่ม OTOP การท าไม้กวาด การเย็บถุงผา้  
เคร่ืองจกัสาน เป็นตน้ นอกจากน้ีผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่มยอ่ยของผูสู้งอายุ  พบวา่  การท่ีผูสู้งอายไุด้
เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มของชุมชนนั้นนบัเป็นการสร้างอาชีพใหม่และอาชีพเสริมให้แก่ผูสู้งอายทุ  าใหผู้สู้งอายุมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน  จากผลการศึกษาพบวา่ สอดคลอ้งกบั  ผลการศึกษาของสุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557,หนา้ 79)            
การจดัสวสัดิการด้านกองทุนผูสู้งอายุ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุนโครงการส าหรับองค์กรของ
ผูสู้งอายหุรือองคก์รท่ีท างานดา้นผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายใุหมี้ศกัยภาพมีความมัน่คงและ
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

  2) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากประชาชนในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  
   2.1) การจดัตั้งกองบุญภยัพิบติัสัจจะวนัละบาท  คือ เป็นการรวมตวักนัในการท ากิจกรรม

ดา้นการออมทรัพยข์องคนในชุมชนในการสะสมเงินกองทุนวนัละบาท โดยจะมีการรวบรวมเงินในทุกเดือน  
โดยกองทุนน้ีนับเป็นกองทุนเอนกประสงค์ของชุมชน ท่ีไม่ได้เป็นการจ ากัดให้เฉพาะผูสู้งอายุแต่เป็น
กองทุนท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือสมาชิกทุกคนในชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ เช่น กลุ่มผูสู้งอายุติดเตียง บุคคลท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั  บุคคลท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้การคลอดบุตร  การสงเคราะห์ศพ เป็น
ต้น นอกจากน้ี กองบุญภัยพิบัติสัจจะวนัละบาท ให้ความส าคัญกับผูสู้งอายุโดยมีการจัดตั้ งโครงการ 
สวสัดิการสังคมผูสู้งวยั สายใยรัก (สุขภาพดี ) 85ปีข้ึนไป โดยจะมีการมอบสวสัดิการกองทุนท่ีเป็นขวญั
ก าลงัใจกบัผูสู้งอายเุพื่อเป็นการตอบแทนขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูสู้งอายุในชุมชน จากการประชุมกลุ่มยอ่ย
ของผูสู้งอายุและผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนพบว่า กองบุญภัยพิบัติสัจจะวนัละบาทถือเป็นกองทุน
เอนกประสงค์ของชุมชนท าให้สมาชิกบางกลุ่มได้รับผลประโยชน์ท่ีไม่ทั่วถึง เน่ืองจากไม่ได้แบ่งเป็น
กองทุนเฉพาะกลุ่ม ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จึงตอ้งการใหห้น่วยงานมีการจดักองทุนเฉพาะผูสู้งอายโุดยตรง เพื่อจะ
ได้บริหารจดัการง่ายและเป็นสัดส่วน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูสู้งอายุ สอดคล้องกบั กิตติ ทวีทรัพย ์
(2556, หน้า 14) กล่าวว่า การจดัสวสัดิการ ชุมชน เป็นกิจกรรมในการรวมตวักนัของสมาชิกในชุมชนเพื่อ
สร้างสวสัดิการ อาทิ กิจกรรมด้านการออมทรัพย ์กิจกรรมด้าน การพฒันาอาชีพ และกิจกรรมด้านการ
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ฌาปนกิจสงเคราะห์ เน่ืองดว้ยกิจกรรมเหล่าน้ีลว้นเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่การกินดี อยูดี่มีสุขและมีสิทธิของ
สมาชิกในชุมชน  

   2.2)  ศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุ คือ ศูนยเ์อนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ท่ีจดัตั้งข้ึน
ภายในชุมชน โดยมีผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นผู ้
ประสานงานเบ้ืองตน้และเป็นผูบ้ริหารจดัการในทุกดา้น เก่ียวกบัการให้บริการแก่ผูสู้งอายเุบ้ืองตน้ในต าบล 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนพบวา่ ศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุของเทศบาลเปรียบเสมือน
ศูนยร์วมในการท ากิจกรรมในชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ  อาทิ กิจกรรมเดินพาเหรดในระดบัต าบล การแข่งกีฬา
ผูสู้งอายุ แต่ศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุยงัขาดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ โดยตอ้งการให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องมีการจดัหาอุปกรณ์ทางด้านกายภาพ ส าหรับผูสู้งอายุ  เช่น รถเข็น อุปกรณ์การออกก าลังกาย
ส าหรับผูสู้งอายุ อุปกรณ์ท่ีเป็นของศูนยก์ารบริการผูสู้งอายใุนชุมชนโดยเฉพาะ โดยหากศูนยบ์ริการมีเคร่ือง
อ านวยความสะดวกทางกายเหล่าน้ีให้แก่ผูสู้งอายุ จะเป็นการส่งเสริมสุขภาพท่ีสมบูรณ์ให้กบัผูสู้งอายุอีก
หน่ึงช่องทาง ทั้งน้ีมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิพฒัน์ ยอดเพชร  (2550, หน้า 159) ท่ีพบว่า การมี
ศูนยก์ารบริการผูสู้งอายุเป็นโครงการท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายใุน
ชุมชนของตนเอง ศูนยชุ์มชนเพื่อผูสู้งอาย ุใหบ้ริการ โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูสู้งอายุ การบริการท่ีจดัให้ เช่น 
กายภาพบ าบดั  ออกก าลงักาย ศาสนกิจ กิจกรรมนนัทนาการตลอดจนกิจกรรม ในวนัส าคญัต่างๆ 
   2.3) งานบุญประเพณี คือ จากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนพบว่า เทศบาล
ต าบลดงลิงมีวฒันธรรมท่ีเคารพนบัถือผูสู้งอายุมาแต่ชา้นาน ฉะนั้นเม่ือมีการจดังานบุญประเพณีของชุมชน
มกัให้ความส าคญัแก่ผูสู้งอายุเป็นอนัดบัแรกเพราะผูสู้งอายุเปรียบเสมือนบุคคลท่ีอาวุโสท่ีทรงคุณค่าใน
ชุมชนและเม่ือมีการท ากิจกรรมในชุมชน เช่น การจดักิจกรรมวนัสงกรานต์ การจดัวนัข้ึนปีใหญ่ งานบุญ
ผา้ป่า งานมหากฐิน การแข่งเรือยาว จะต้องมีผูสู้งอายุเป็นผูร่้วมด าเนินการหลักอยู่อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักุลวดี โรจน์ไพศาลกิจและคณะ (2560, หนา้ 88) ท่ีพบวา่ แนวทางการด าเนินงานของชุมชนใน
การพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายุปัจจยัดา้นบริบทวฒันธรรมชุมชนมีความส าคญักบัผูสู้งอายใุนการเคารพและให้
คุณค่าของผูสู้งอาย ุในบริบทของครอบครัวและชุมชน การมีประเพณีวฒันธรรม ท่ีเอ้ือต่อการใหค้วามส าคญั
กบัผูสู้งอายุ เช่น การรดน ้ าด าหวัผูสู้ง อายุวนัสงกรานต ์การประกวดผูสู้งอายุสุขภาพดี การประกวดนางนพ
มาศสูงอายนุ ามาซ่ึงส่งเสริมสุขภาวะทางกาย จิต สังคม จิตวญิญาณใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

 2. แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่มี 3 แนวทาง คือ  

  2.1)  การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างสุขภาวะดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม 
และดา้นปัญญาหรือจิตวิญญาณให้กบัผูสู้งอาย ุ จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
เทศบาลต าบลดงลิงและผูน้ าชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนพบว่า แนวทางการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้รับการจดั
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สวสัดิการท่ีเหมาะสมในทุกมิติ ประกอบด้วย (1) การให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุใน
ชุมชนในทุกดา้น เช่น การตรวจสุขภาพผูอ้ายุประจ าปีแบบครบวงจร การจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีใชภู้มิ
ปัญญาในชุมชนเป็นแนวทางในการดูแลรักษาสุขภาพ การจดับริการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและการด ารงชีวิต
ให้กับผูสู้งอายุ (2) การให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมเพื่อเสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูสู้งอายุในการเห็น
คุณค่าในตนเอง เช่น การจดัตั้งกลุ่มการดูแลกนัเองเพื่อนดูแลเพื่อน  การจดัระบบการให้ความส าคญักบัการ
จดัการกบัสภาวะทางอารมณ์ของผูสู้งอาย ุ(3) การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน เช่น มีการ
จดัระบบการให้ค  าปรึกษาแก่ผูสู้งอายุ ให้ความส าคญักับการสร้างความรู้ การส่ือสาร การสนทนาและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัของผูสู้งอายุ (4) การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้รับการพฒันาความรู้ใหม่อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยี  โดยแนวทางดงักล่าวน้ีมีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  ณัฏฐสิชา ภาภคัธนานนัทแ์ละคณะ (2562, หนา้ 13) พบวา่ รูปแบบการเสริมสร้างสุขภาวะแบบ
องค์รวมส าหรับผูสู้งอายุในศูนย์ฯ/ สถานสงเคราะห์ท่ีใช้ด าเนินการเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอาย ุ
ประกอบดว้ย 4 มิติคือ มิติดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นปัญญาและจิตวญิญาณ โดยเนน้ปัจจยั 2 
ประการ คือ การรับรู้ความสามารถแห่งตน และการรับรู้ประโยชน์จากการปฏิบติัในการดูแลสุขภาพทั้งน้ี
เพื่อน าไปสู่เสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอาย ุ

  2.2 ) การจดัสวสัดิการสังคมท่ีหลากหลายส าหรับผูสู้งอายุ   จากการประชุมกลุ่มย่อยและ      
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายุและเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลดงลิง พบว่า       
การจดัสวสัดิการสังคมท่ีมีความหลายหลายเป็นการจดัสวสัดิการท่ีมาจากบริบท สภาพปัญหาความตอ้งการ
ของผูสู้งอายใุนชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย (1) การจดัสวสัดิการดา้นท่ี
อยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนในเขตเทศบาลต าบลดงลิงมีผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหา
ดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีทรุดโทรมและไม่ได้รับการซ่อมแซมเน่ืองจากขาดคุณทรัพย ์ ซ่ึงหากผูสู้งอายุได้รับการ
บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัจะน ามาซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุวตัร์ รจิตานนท ์(2563) พบวา่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งด าเนินการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัให้ผูสู้งอายุในรูปแบบซ่อมแซมท่ี
อยูอ่าศยั รวมทั้งซ่อมแซมห้องน ้ าท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงจะมีกองทุนส าหรับการด าเนินการ (2) การ
จดัสวสัดิการในดา้นการสร้างระบบการให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุเม่ือตอ้งประสบกบัปัญหา
ต่างๆในชีวิต ซ่ึงนบัเป็นการให้ช่องทางส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุในชุมชนไดรั้บการให้ค  าปรึกษาอย่างถูกวิธี      
มีความสอดคลอ้งกบั กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2556, หน้า 101) กล่าวว่าการ
สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุควรมีรูปแบบท่ีเน้นผูสู้งอายุเป็นศูนยก์ลางมุ่งส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดี สามารถพึ่งตนเองได ้และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมระบบบริการตอ้งเขา้ถึงผูสู้งอายุ
หรือให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงการใช้บริการได้  (3) การจดัระบบการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดยชุมชน เป็นการดูแล
สุขภาพของผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงระบบบริการการดูแลอย่างต่อเน่ืองการบริการแบบผสมผสาน 
การดูแลแบบองคร์วม การประสานการดูแลและการเสริมพลงัชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Narirat 
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Jitramontree (2011, 67-74) พบว่า ชุมชนท่ีมีระบบการดูแลผูสู้งอายุท่ีดี นับเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ชุมชนมี
การดูแลท่ีดีดว้ย  

  2.3) การจดัสวสัดิการสังคมจากฐานของชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ โดยเป็นการจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีมีการค านึงถึงความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู ้สูงอายุในชุมชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงมิติเร่ือง
องคป์ระกอบดา้นต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ จากการประชุมกลุ่มยอ่ย
ของผูสู้งอายุ พบวา่ เทศบาลต าบลดงลิงมีจุดเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรากฐานของวฒันธรรมมากมาย อาทิ  ดา้นการ
สร้างอาชีพ ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นเกษตรกรรม ทั้งน้ีหากเทศบาลต าบลดงลิง  น าจุดเด่นของชุมชนมา
จดัเป็นสวสัดิการท่ีให้แก่ผูสู้งอายุในชุมชน นับเป็นแนวทางส าคญัอีกด้านในการจดัสวสัดิการส าหรับ
ผูสู้งอายตุอบโจทยแ์ก่ชุมชนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการส าคญัในการจดัสวสัดิการชุมชน
นั้น ระพีพรรณ ค าหอม (2557) กล่าวคือ การค านึงถึงความสอดคล้องกับบริบทพื้นท่ี หมายถึง การจัด
สวสัดิการชุมชนจะตอ้งค านึงถึง ความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงครอบคลุมไปถึงมิติ
เร่ืององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการจดัสวสัดิการชุมชน อาทิ ภูมิปัญญาท่ีเป็นรากเหงา้ของ
ชุมชน สภาพปัญหาของชุมชน จ านวนสมาชิกและผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน เป้าหมายในอนาคตของชุมชน 
รวมไปถึงตน้ทุนชุมชนในมิติต่างๆ  
 

สรุป 
 การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและมีการบูรณาการในหลาย

ภาคส่วนทั้งการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากรัฐและการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมาจากประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ทั้งน้ีแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุสู่การเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตอ้งมีการจดัสวสัดิการเพื่อตอบรับกบัการเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุและเขา้กบัยุคสมยัปัจจุบนั อีกทั้งตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุในชุมชน  อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการช่วยเหลือผูสู้งอายุของภาค
ประชาชนหรือชุมชนในการจดัสวสัดิการสังคมให้กบัผูสู้งอายุในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ประเพณี วฒันธรรม และความเช่ือของแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางการจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุอยา่งแทจ้ริงเพื่อน ามาซ่ึงการมีสุขภาวะท่ีดีของผูสู้งอายุใน
เทศบาลต าบลดงลิงใหอ้ยูอ่ยา่งมีความสุขและมีศกัด์ิศรีในตนเองได ้
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. หน่วยงานควรมีระบบการบริหารจดัการด้านผูสู้งอายุของเทศบาลแบบ One – Stop Service 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนชุมชน 
 2. หน่วยงานภาครัฐควรปรับมาตรฐานอุดหนุนรายเดือนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยไม่มีการ

จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 3. หน่วยงานของรัฐควรจดัท านโยบายสวสัดิการสังคมด้านบริการสังคมให้เหมาะสมส าหรับ

ผูสู้งอายโุดยท่ีผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ค วร ศึ กษ าค วามต้อ งส วัส ดิ ก ารสั งคม ของผู ้ สู งอ ายุ ใน เข ต เท ศบ าลต าบ ลด งลิ ง                          

อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันางานต่อไป 
 2. ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการเร่ืองการจดัสวสัดิการสังคมจากฐานของนวตักรรมชุมชนส าหรับ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดงลิง อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมาจากความตอ้งการ
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่การ
พฒันาจงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหารูปแบบการพฒันาระบบ กลไกการบริหารจดัการเพื่อการ
ขับเคล่ือนผลงานวิจัยไปสู่แผนยุทธศาสตร์จังหวดัล าปาง และเพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่าย                
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนด้านการวิจยัเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ             
ใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนงานวิจยัไปสู่การพฒันาจงัหวดัล าปาง เน่ืองดว้ยการจดัการ
งานวิจยัเชิงพื้นท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ภายใตแ้นวความคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มหาวิทยาลยั
ราชภฏัล าปาง โดยแนวคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบบริหารจดัการงานวิจยั
ให้กบัคณะต่างๆ ท่ีเข้าร่วมโครงการควบคู่ไปกบัโครงการสร้างนักวิจยัเพื่อพฒันาพื้นท่ีหรือรับใช้สังคม
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ภายใต้การสนับสนุนด้านงบประมาณจาก สกว. และมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยคาดหวงัให้คณะ
สามารถใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพื้นท่ี 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบพัฒนาโจทย์การวิจัยและข้อเสนอโครงการวิจัย เพื่อให้การวิจัย
ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ประโยชน์จากงานวิจัยในส่วนของปัจจยัน าเข้าท่ีชุมชน องค์กร
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาโจทยก์ารวิจยั
แลว้ ขอ้คิดเห็นจากหน่วยงานยุทธศาสตร์จงัหวดัมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนของการด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล
หรือการพิจารณาหาโจทยว์ิจยัในพื้นท่ีนั้น ควรมีหน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมในการ
จดัเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาสู่การก าหนดประเด็นในการวิจยัซ่ึงการการวิจยัท่ีผ่านมาโดยส่วนใหญ่เป็นไปตาม
ความตอ้งการของนกัวิจยั (Demand) โดยยงัขาดการมีส่วนร่วมของหน่วยงานผูใ้ชป้ระโยชน์จากงานวิจยัใน
ระดับจงัหวดั (Supply) 2. ระบบการติดตามและสนับสนุนการท าวิจยั ในส่วนของกระบวนการในการ
สนับสนุนการท าวิจยัเพื่อการพฒันาจงัหวดั นอกจากกระบวนการท าวิจยัในเชิงพื้นท่ีท่ีประกอบด้วยการ
ร่วมมือกัน โดยการใช้การวิจัยเป็นฐาน การอ านวยความสะดวกในการด าเนินการวิจัยแล้ว ควรมี               
การสนบัสนุนให้เกิดการด าเนินการร่วมกนัระหวา่งเครือข่ายและหน่วยงานผูใ้ช้ประโยชน์จากการวิจยั เช่น 
การประชุมร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยัและหน่วยงานผูใ้ช้ประโยชน์ การลงพื้นท่ีในการด าเนินการวิจยัร่วมกนั 
รวมถึงมหาวทิยาลยัควรมีหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนกัวจิยัและผูใ้ชป้ระโยชน์จากงานวจิยั 
3. ระบบการขบัเคล่ือนงานวิจยัไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน ในส่วนของกระบวนการขบัเคล่ือนงานวิจยัโดยการ
น าเสนอผลงานวิจยัต่อผูใ้ช้ประโยชน์ ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงานวิจยัสู่
หน่วยงานในระดบัจงัหวดัแลว้ มหาวิทยาลยัควรมีการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ท่ีด าเนินการ
โดยหลายแผนงานวิจยัรวมถึงโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งโครงการตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึง
ปลายน ้ า น าไปสู่การเสนอแนะในเชิงนโยบายและน าไปสู่การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาในระดบั
จงัหวดั  
 

ค าส าคญั: การบริหารจดัการงานวจิยั, การพฒันาจงัหวดั, มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
 
Abstract 

 This study explored the development of the management model to drive knowledge from 
research to the provincial development. This study aims to find the development of the management 
model to drive knowledge from research to the provincial development and to develop the model for 
building a network of cooperation with public sector and private sector for Development Lampang 
Province. This research is the qualitative research Use the data collection tool as focus group discussion 
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by key informants from agencies involved driving research to the provincial development. Based on the 
management of spatial research of Lampang Rajabhat University under the concept of “One Faculty, One 
Model”. The concept of “One Faculty, One Model” aims to create the research management system for the 
faculties participating in the project, and organize the project to create researchers to develop areas or 
serve society under budget support from TRF and Lampang Rajabhat University. It is expected that these 
faculties will be able to use the research process as a tool for the development of area.     
 The results were as follows. 1 .  The system for the development of research problems and 
research proposals: It is operated to allow research to responds to the needs of the research users, 
including community input, government organizations, private sector and educational institutions that are 
important parts in the development of research problems. The provincial strategic agencies also have 
additional opinions and comments on the part of data collection or consideration of research problems in 
that area. It is recommended that the relevant organizations or officers in the area should participate in the 
data collection process to bring about the determination of research problems. Most of the previous 
research was based on the needs of researchers (Demand), but it lacked participation from agencies who 
were the research users at the provincial level (Supply). 2. The system for monitoring and supporting 
research: In terms of the process of supporting research conduction for provincial development, in 
addition to the spatial research process that consists of research-based collaboration and facilitation of 
research conduction, collaboration between networks and research users should be encouraged. For 
example, the meetings between researchers and agencies who are the research users and field trips for 
jointly conducting research should be organized. The university should also have a central organization 
that acts as a link between researchers and research users. 3. The system for driving research to local 
development: Apart from the process of driving research by presenting research results to research users 
in various forms such as organizing an exhibition to present research results to originations at the 
provincial level, the university should synthesize the research with the similar concept carried out by 
several research projects and related sub-projects in order to visualize the whole project from upstream to 
downstream, which will lead to policy recommendations and provincial development strategies. 
         
Keywords: Research management model, Provincial development, Lampang Rajabhat University 
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บทน า 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่การ
พฒันาจงัหวดั เน่ืองด้วยการจดัการงานวิจยัเชิงพื้นท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ภายใตแ้นวความคิด 
“หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง โดยแนวคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างระบบบริหารจดัการงานวิจยัใหก้บัคณะต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมโครงการควบคู่ไปกบัโครงการสร้างนกัวจิยัเพื่อ
พฒันาพื้นท่ีหรือรับใชส้ังคมภายใตก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณจาก สกว. และมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
โดยคาดหวงัให้คณะสามารถใช้กระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพื้นท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาการท างาน
วจิยัในเชิงพื้นท่ีนั้น ส่ิงท่ีมีความส าคญัในการประสบความส าเร็จในการท างาน คือ กลไกท่ีมีความเช่ือมโยง
ไปสู่การปฏิบติั (Implementation) ภายใตแ้นวความคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
จึงเป็นส่วนส าคัญในการเช่ือมต่อการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
เพราะฉะนั้นผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่างๆ ในจงัหวดัล าปาง จึงมีส่วนส าคญัในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และน างานวิจยัเชิงพื้นท่ีของมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางไปขบัเคล่ือนพฒันาจงัหวดัล าปางได ้ปัญหาท่ี
พบจากการท างานวิจยัเชิงพื้นท่ีนั้น มกัจะประสบปัญหาการผลกัดนัขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่การพฒันา 
การสร้างเครือข่ายจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาพื้นท่ี  ดังข้อมูล อานันท ์             
กาญจนพนัธ์ุ (อา้งอิงจาก งานเวทีเสวนาเชิงปฏิบติัการพื้นท่ีชนบทไทย โอกาสและความทา้ทายของนกัวิจยั
รุ่นใหม่ (TSDF-TRF Sustainability Forum 2018) ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว 
จงัหวดัเชียงใหม่ วนัท่ี 28 - 30 มิถุนายน 2561)กล่าวว่า เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์กบัพื้นท่ีมากท่ีสุด การบูรณาการความรู้ขา้มพื้นท่ี การวิจยัเชิงพื้นท่ีชุมชนเร่ิมมีขอ้จ ากดั เพราะ          
บางเร่ืองไม่สามารถยึดโยงอยูก่บัพื้นท่ีของตนเองเพียงอยา่งเดียวไดอี้กแลว้ ดงันั้นการวจิยัพื้นท่ีชนบทตอ้งท า
ในหลายระดับ ทั้ งระดับพื้นท่ี ระดับเครือข่าย และระดับบูรณาการ ต้องอาศยัการมีส่วนร่วมเพราะไม่
สามารถท าไดโ้ดยนกัวจิยัเพียงคนเดียว 
 ในปีงบประมาณ 2560 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางร่วมกบั สกว. ไดด้ าเนินการพฒันาระบบบริหาร
จดัการงานวิจยั รวมถึงส่งเสริมการวิจยัเชิงพื้นท่ี จ  านวน 8 โครงการหลกั 21 โครงการยอ่ย เพื่อให้คณะต่างๆ
ได้ด าเนินการวิจยัในการพฒันาพื้นท่ี โดยมุ่งเน้นไปท่ีความร่วมมือเพื่อพฒันางานวิจยั ภายใต้การได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจาก สกว. และมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดการพฒันาโดยการใช้
กระบวนการวิจัยเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงผลจากการด าเนินโครงการท่ี ผ่านมา พบว่าโครงการวิจัยต่างๆ                   
ท่ีมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการยงัไม่สามารถขบัเคล่ือนไปสู่แผนพฒันาจงัหวดัได้ ด้วยเหตุน้ี จึงควรมีการ
พฒันาระบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่การพฒันาจงัหวดัล าปางเพื่อน าความรู้และ          
ขอ้คน้พบท่ีไดสู่้การน าไปใชใ้นการพฒันาพื้นท่ีโดยเนน้กระบวนการร่วมมือท างานเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน/
องค์กรภายในจงัหวดัล าปาง โดยการขบัเคล่ือนงานวิจยัท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน



 

C H A P T E R  11 
 

 189 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

พื้นท่ีได้จริงจึงเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ     
ไดน้ าความรู้ดงักล่าวไปสู่กระบวนการขบัเคล่ือนในแผนยุทธศาสตร์ระดบัจงัหวดั ซ่ึงถือวา่เป็นการท างานท่ี
มีความร่วมมือกนัระหวา่งนกัวิจยั และหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีส าคญัในการวางแผนยุทธศาสตร์น าไปสู่
การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นรูปธรรม 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อหารูปแบบการพฒันาระบบ กลไกการบริหารจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่
แผนยทุธศาสตร์จงัหวดัล าปาง 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนดา้นการวิจยัเพื่อ
พฒันาจงัหวดัล าปาง 
 

ประโยชน์ของการวจิัย 
 1. ไดร้ะบบ กลไกการบริหารจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนงานวจิยัไปสู่แผนยทุธศาสตร์จงัหวดัล าปาง           
 2. การน าผลการวิจัยท่ีได้จากกระบวนการวิจัยและพัฒนาของโครงการฯท่ีมีศักยภาพสู่            
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั จงัหวดัล าปาง 
 3. ไดแ้นวทางในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง กบัหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน สู่ยทุธศาสตร์ของจงัหวดัล าปาง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่

การพฒันาจงัหวดัล าปาง โดยแนวทางการด าเนินงานทางการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฎัล าปางภายใต้
แนวความคิด “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ซ่ึงโครงการน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ระบบบริหารจดัการงานวิจยัให้กบัคณะต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมโครงการควบคู่ไปกบัโครงการสร้างนักวิจยัเพื่อ
พฒันาพื้นท่ีหรือรับใชส้ังคมภายใตก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณจาก สกว. และมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
โดยคาดหวงัให้คณะสามารถใช้กระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพื้นท่ีตลอดจนสามารถน า
ผลงานวิจยัและขอ้เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไปบูรณาการในการจดัการเรียนการสอนตลอดจนการพฒันาหลกัสูตร 
รวมไปถึงการบริการวิชาการ การสร้างระบบท่ีดี นอกจากจะท าให้เกิดพฒันาในตวัอาจารย ์และนักศึกษา
แล้ว ยงัท าให้คณะมีทิศทางการบริหารงานวิจัยและงานวิชาการท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย
โดยเฉพาะทอ้งถ่ิน ตามปรัชญาของมหาวิทยาลยั (วิพฒัน์ หมัน่การ และคณะ, 2558) ในแนวทางการจดัการ
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งานวจิยั ฉตัรนภา  พรหมมา (2551) ไดส้รุปแนวทางการจดัการงานวิจยัของสถาบนัวิชาการแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ช่วงคือการจดัการตน้ทางการจดัการกลางทางและการจดัการปลายทางดงัน้ี การจดัการตน้ทาง (Upstream 
Management) การจัดการงานวิจัยต้นทางของสถาบันวิชาการเร่ิมตั้ งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมและ               
ความมุ่งมั่นของสถาบันจนไปส้ินสุดท่ีการท าสัญญารับทุนวิจัย การจัดการกลางทาง (Midstream 
Management)การจดัการกลางทางของงานวิจยัเร่ิมตั้งแต่มีการลงนามในสัญญารับทุนวิจยัไปจนถึงงานวิจยั
เสร็จส้ินหรือเกือบเสร็จ การจัดการปลายทาง (Downstream Management)การจัดการปลายทางเร่ิมเม่ือ
งานวิจยัเสร็จหรือเกือบเสร็จส้ินสมบูรณ์ไปจนถึงระยะเวลาหลงัจากนั้นหลายปีอาจนานเป็น 10 ปี รวมถึง           
การน าผลงานวิจยัมาสังเคราะห์เช่ือมโยงกบัผลงานวิจยัช้ินอ่ืนหรือความรู้อ่ืนเพื่อน าไปใช้แกปั้ญหาหรือใช้
เสนอแนะเชิงนโยบายต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการขบัเคล่ือนงานวิจยัสู่การใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีภูมิภาค กรณี
ของการขบัเคล่ือนการพฒันา ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในภาคการเกษตรและชนบท และด้าน        
ความมัน่คง  ทั้งน้ีแกนกลางขบัเคล่ือนมี 3 ระดบั ไดแ้ก่ คณะท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจพอเพียง และกลุ่มงานเศรษฐกิจพอเพียงใน สศช. ซ่ึงจะเป็นหน่วยปฏิบติังานในการขบัเคล่ือนและ
จะทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวายผลการด าเนินงานเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว เน่ืองใน
วโรกาสมหามงคลสมัย เฉ ลิมพ ระชนมพรรษา  ครบรอบ  80 พ รรษ า ใน เดื อนธัน วาคม  2550 
(คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง, 2560) รวมถึงคณะอนุกรรมการส่งเสริมการขบัเคล่ือน           
การพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคเกษตรและชนบท (2558) ไดจ้ดัท า “คู่มือการขบัเคล่ือน
การพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคการเกษตรและชนบท และดา้นความมัน่คง” เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ งในภาคการเกษตรและด้าน             
ความมัน่คง ใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกนัสาระส าคญัของคู่มือ
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนแรก พฒันาตามแนวพระราชด าริ ได้แก่ หลกัการทรงงาน และพระราชด าริ
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ส่วนท่ีสอง ยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของรัฐบาล ส่วนท่ีสาม เป็นโครงสร้างการท างาน และขั้นตอน/ กระบวนการและส่วนท่ีส่ี ไดแ้ก่ การอนุมติั
แผนงานโครงการและการรายงานผล 

 ก ารท า วิ จั ย แบ บ ร่ว ม มื อ กัน เพื่ อ พัฒ น าพื้ น ท่ี  (Area-Based Collaborative Research for 
Development: ABC) รูปแบบงานวิจยัและพฒันาของ สกว. ในระหว่างปี พ.ศ. 2548-2555 สกว. ได้น าร่อง
พฒันารูปแบบงานวิจยัใหม่ท่ีเรียกว่า งานวิจยัเพื่อพฒันาเชิงพื้นท่ี (Areabased collaborative research for 
development: ABC research) เพื่อขยายงานจากรากฐานท่ีเขม้แข็งระดบัชุมชนและน าประเด็นวิจยัท่ีส าคญั    
ลงไปสร้างตวัเเบบการขบัเคล่ือนการพฒันาในพื้นท่ีจริง เป็นเวลานานกวา่สิบปี สกว. จึงไดพ้บถึงปัจจยัและ
เง่ือนไขของความส าเร็จของงานวิจยัเพื่อพฒันาเชิงพื้นท่ีน้ีวา่ เป็นค าตอบและทางออกของการพฒันาประเทศ
ท่ีย ัง่ยืนอย่างแท้จริง (สีลาภรณ์ บัวสาย, 2551) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จึงมองเห็นความส าคญัของ         
การพฒันารูปแบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่การพฒันาจงัหวดั เพื่อให้งานวิจยัของ
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มหาวิทยาลยัเป็นงานท่ี “ท าใช”้ มิใช่ “ท าโชว”์ ดงัท่ี สุธีระ ประเสริฐสรรพ ์(2556) แบ่งชนิดงานวจิยัเป็นสอง
ประเภทคือ วิจยัชนิดท่ีท าเพื่อโชว ์ส าหรับการแข่งขนั จดัอนัดบั เป็นความส าเร็จของนกัวจิยัเอง กบังานวิจยั
ชนิดท่ีท าเพื่อใช้ ชนิดน้ีท าเพื่อความส าเร็จของผูอ่ื้น การตั้งโจทยม์าจากเง่ือนไขของบริบทพื้นท่ี ตน้ทาง        
เร่ิมจากผูใ้ชป้ระโยชน์ งานเสร็จจากการน าไปใช ้มีภาคีร่วมน าไปใชป้ระโยชน์ และสังคมเปล่ียนในท่ีสุด 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 

  
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 



 

ธนวทิย์  บุตรอุดม วศิท์ เศรษฐกร และวยิดา เหล่มตระกูล 
 

 192 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

วธิีการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการเพื่อการขบัเคล่ือนผลงานวิจยัไปสู่การ
พัฒนาจังหวดัล าปาง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ได้แก่ ตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนงานวิจยัสู่การพฒันาจงัหวดัล าปาง 
ไดแ้ก่ ประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัล าปาง ประธานหอการคา้จงัหวดัล าปาง ยุทธศาสตร์จงัหวดัล าปาง 
และตวัแทนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 7 คน และนักวิจยัจากโครงการย่อย 12 โครงการย่อย ภายใต้
โครงการ “หน่ึงคณะ หน่ึงโมเดล” จ านวน 12 คน ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมยอ่ย 
(Focus Group Discussion) ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้ผลงานวิจยัของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางไม่ถูกน าไปใช้พฒันาจงัหวดัล าปางอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อหาสาเหตุของปัญหา  
ตลอดจนหาความเช่ือมโยงของปัญหา แลว้หาทางจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษา ทบทวนระบบบริหารจดัการงานวจิยั และฐานขอ้มูลวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง  
 2.  ศึกษาระบบ กลไกการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัล าปาง และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจงัหวดั
ล าปาง 
 3.  จดัเวทีระดมความคิดเห็นสาเหตุ และแนวทางการน าผลงานวิจยัของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางสู่การใชป้ระโยชน์ และการผลกัดนัเขา้สู่ แผนยทุธศาสตร์จงัหวดัล าปางอยา่งเป็นรูปธรรม 
 4.  ถอดบทเรียนจากโครงการวิจยัในโครงการ “นวตักรรมการจดัการงานวจิยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันา
จงัหวดัล าปาง   
 5.  สังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีได้ เพื่อวางระบบ กลไกการด าเนินงานเพื่อขับเคล่ือนผลิตภัณฑ์         
จากงานวิจยัสู่การใชป้ระโยชน์ และสู่แผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัล าปาง โดยอาศยัความสัมพนัธ์ของ
ระบบโดยองคร์วม 
 6. ด าเนินการขบัเคล่ือนงานวจิยั สู่แผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัล าปาง ตามระบบท่ีวางไว ้
 7. สังเคราะห์ภาพรวมของงานวจิยั ชุดความรู้ และนวตักรรม 
 8. การเผยแพร่องคค์วามรู้สู่สาธารณชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ผลการวจิัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินการบริหารจัดการงานวิจัย (Gap Analysis) การประเมิน
ช่องว่าง (Gap Analysis) ของระบบบริหารจดัการงานวิจยั โดยด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการบริหาร
จดัการงานวิจยัท่ีมหาวิทยาลยัด าเนินการในอดีตท่ีผ่านมา ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง    
การประชุมร่วมกบันกัวจิยั สถาบนัวจิยัและพฒันา และขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อหาแนวทางในการ
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พฒันาระบบการบริหารจดัการงานวิจยัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวิเคราะห์ช่องว่างระบบบริหาร
จดัการวิจยั คณะผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์กระบวนการบริหารจดัการใน 3 ระยะของกระบวนการวิจยั ไดแ้ก่ 
ระยะการพฒันาโจทยก์ารวิจยั (ตน้ทาง) ระยะการด าเนินการวิจยั (กลางทาง) และระยะการน าผลการวิจยั
ไปสู่การใชป้ระโยชน์ (ปลายทาง)  ผลการวจิยัพบวา่ 

  1.1 ระยะการพฒันาโจทย์วจัิย (ต้นทาง) 

ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

1. การก าหนดเป้าหมายการ
วจิยัร่วมกบัจงัหวดั/
ยทุธศาสตร์จงัหวดั 

1. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดย
มหาวิทยาลัยก าหนดกรอบแนวคิดในการ
ท างาน โดยก าหนดกรอบการวิจยัท่ีมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานตามพันธกิจสัมพัน ธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลยักบัสังคม เนน้การสร้างนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ชุมชนตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 
โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋น      
ไข่ เค็ม ข้างกล้อง ไม้แกะสลัก น ้ าปู  น ้ าผ ัก     
เห็ดแปรรูป แมคคาเดเมีย และเซรามิก ในขณะ
ท่ีจุดเน้นของยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวดั
ล าปางมีจุดเน้นในการพัฒนาสินค้าเกษตร 
ไดแ้ก่ สับปะรด และการพฒันาแห่งท่องเท่ียว
แจซ้อ้น  

2.ช่วงเวลาในการพัฒนาโจทย์การวิจัยไม่
ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ก ารจัด ท า ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ /
แผนพฒันาจงัหวดั โดยมีความเหล่ือมกนัใน
ช่วงเวลา การพฒันาโจทยว์ิจยัมีการด าเนินการ
ก่อนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัส่งผล
ให้ประเด็นการวิจัยไม่สอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์ของจงัหวดั 

3. ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง  Value Chain ข อ ง

1. ควรมีการก าหนดให้
ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ เ ส น อ
โค ร ง ก าร วิ จั ย มี ค ว าม
เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
โดยการวิ เคระห์ห่วงโซ่
อุ ป ท าน  ห รื อ  ห่ ว ง โ ซ่

คุ ณ ค่ า  ( Value Chain)         
ท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์
จงัหวดั 

2. ควรมีการก าหนดให้
ป ระ เด็ นก ารวิ จัยต้อง มี
ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
ยทุธศาสตร์จงัหวดัโดยการ
ก าหนดไวใ้นขอ้เสนอการ
วจิยั (TOR)  

3. การก าหนดช่วงเวลาใน
การพัฒนาโจทย์วิจัยให้
สอดคลอ้งกบัการวางแผน
ยทุธศาสตร์จงัหวดั  
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ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

โครงการวจิยั โดยสถาบนัวิจยัและพฒันามีการ
ด าเนินการก าหนดทิศทาง โดยการจัดท า 
Research mapping โครงการวิจยั แต่อย่างไรก็
ตามการด าเนินการดังกล่าวยงัไม่ครบตาม 
Value chain ในยทุธศาสตร์จงัหวดั 

2. เวทีการพัฒนาโจทย์การ
วจิยัแบบมีส่วนร่วม 

1. สถาบนัวิจยัและพฒันาด าเนินการโดยการ
จดัเวทีเพื่อหาความตอ้งการในการวจิยั โดยผูท่ี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั 
สภาหอการค้าจงัหวดั หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ค  าแนะน า
ในการก าหนดโจทยก์ารวจิยั 

2. การสร้างระบบพี่เล้ียง เพื่อการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
และการท างานวจิยัเชิงพื้นท่ี 

3. การลงพื้นท่ีสถานประกอบการเพื่อศึกษา
ประเด็นปัญหา โจทย์วิจัยและวางแผนการ
ด าเนินการวจิยัร่วมกนั 

4. เวทีพฒันาโจทยว์จิยั 

 

3. ระบบประเมินข้อเสนอ
การวจิยัตาม TOR 

1. จัด ป ระ ชุ ม ผู ้ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ภ าย ใน เพื่ อ
กลัน่กรองขอ้เสนอโครงการ 

2. ประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการและ 
สกว. เพื่อใหค้วามเห็นชอบโครงการ 

 

4. ระบบ งบประม าณ ท่ี มี
ความยดืหยุน่ 

ยงัไม่มีการด าเนินการ มหาวิทยาลัยควรจัดสรร
งบประมาณหรือกองทุน
ส าหรับการวิจัย และการ
ก าหนดระเบียบท่ีเอ้ือต่อ



 

C H A P T E R  11 
 

 195 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

การใชง้บประมาณในกรณี
ท่ีมีโครงการวิจัยท่ีความ
จ า เ ป็ น เ ร่ ง ด่ ว น เพื่ อ
แ ก้ ปั ญ ห า ห รื อ
โครงการวิจยัท่ีสอดคล้อง
ต่อการพฒันาจงัหวดั 

 
 1.2 ระยะการด าเนินการวจัิย (กลางทาง) 
 

ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

1. ก า ร มี ร ะ บ บ ติ ด ต า ม
งานวจิยัตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด
ไว้ในข้อ เสนอการวิจัยใน
ระดับนั ก วิจัย  คณ ะ  และ
สถาบนัวจิยั  

1. การด าเนินการติดตามงานวิจัยด าเนินการ 
ใน  2 ระดับ  ดัง น้ี  ระดับคณะ  (ระดับ ชุด
โครงการ) ด าเนินการโดยก าหนดให้นกัวิจยัมี
การรายงานความก้าวหน้าการวิจยัต่อหัวหน้า
ชุดโครงการวิจยั ซ่ึงมีการก าหนดระยะเวลาท่ี
ขัดเจน ในส่วนของการรายงานผลการวิจัย
ด าเนินการให้มีเวทีการติดตามความก้าวหน้า
โครงการวิจัยโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  ซ่ึ งมีการ
ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน  แต่อย่างไรก็ตาม
การรายงานความกา้วหน้างานวิจยั ยงัขาดการ
มีส่วนร่วมของผูใ้ช้ประโยชน์จากงานวิจยัใน
แต่ละชุดโครงการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีความส าคญั 
โดยเฉพาะหน่วยงานผู ้ใช้ประโยชน์จาก
งานวจิยั  

2. จากการสังเคราะห์รายงานความก้าวหน้า
ของโครงการวิจัย ท่ี ได้ รับการสนับส นุน

1. ก า ร น า เ ส น อ
ความกา้วหนา้ของงานวิจยั
ควรมีการรายงานให้กับ
หน่วยงานผูใ้ช้ประโยชน์
จากการวิจยัรวมถึงสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห รื อ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
โครงการ  

2.  ค ว ร มี ก า ร ก า ห น ด
ประเด็นในการรายงาน
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า
โครงการวิจยัตามตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงการ
วจิยั (TOR) โดยรายงานผล
ท่ี เกิด ข้ึนในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนการวจิยั 
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ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

งบประมาณ พบว่าในหลายโครงการมีการ
ด าเนินการโดยยงัไม่ครอบคลุมตามตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงการวิจยั (TOR) ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการวจิยั 

 

2. ระบบก ารแลก เป ล่ี ยน
เรียนรู้ระหวา่งนกัวจิยั 

พบว่า การด าเนินโครงการวิจัยเป็นไปใน
ลกัษณะการด าเนินการท่ีเป็นอิสระในแต่ละชุด
โครงการวิจัย ยงัไม่มีระบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งชุดโครงการวจิยั  

ควรจัดให้มีการประชุม/ 
เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ชุ ด
โครงการวิจัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งชุดโครงการวิจยัท่ี
ด าเนินการในประเด็นหรือ
ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี มี ลัก ษณ ะ
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

 
 1.3 ระยะการน าผลการวจัิยไปสู่การใช้ประโยชน์ (ปลายทาง) 
 

ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วย (Unit) 
บริการวชิาการ
เพื่อสังคม 

- ยงัไม่ชดัเจน มหาวิทยาลัยควรจดัให้มี หน่วย (Unit) บริการวิชาการเพื่อ
สังคม โดยมีกรอบการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. บริหารจัดการคลังข้อมูลระบบสารสนเทศด้าน
งานวจิยัของมหาวทิยาลยั  

2. สังเคราะห์และน าเสนอผลงานวิจยัต่อหน่วยงานผูใ้ช้
ประโยชน์จากการวิจยั โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นของผูใ้ช้ผลการวิจยัและมีการจัดล าดับความส าคญั
ของผูใ้ช้ผลการวิจยั โดยเน้นการจดัท าสารสนเทศน าเสนอ
ต่อ Excellent User เป็นล าดบัแรก 

3. ประสานงานกบัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ในระดบั
จังหวดัและระดับภูมิภาคในการน าเสนอโครงการวิจัย/ 
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ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

โครงการบริการวิชาการเพื่อเสนอของบประมาณในการ
ด าเนินงานโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับ
จงัหวดัและระดบัภูมิภาค 

4. เป็นหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีประสานงานระหว่าง
ผูใ้ชผ้ลการวิจยั/ ผูรั้บบริการวิชาการ และนกัวิจยั/ บุคลากร
ของมหาวทิยาลยั 

2. การพฒันา 
Content 
Provider  

- ยงัไม่ชดัเจน มหาวิทยาลัยควรมีระบบพัฒนาบุคลากรในแต่ละชุด
โครงการวิจยัหรือโครงการวิจยัท่ีมีประเด็นหลกัใกลเ้คียงกนั
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็น Content Provider เพื่อท าหน้าท่ีสังเคราะห์
และน าเสนอผลงานวจิยัตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ต่อ
บุคลากรหรือหน่วยงานผูใ้ช้ผลการวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ทั้งในระดับจงัหวดัและภูมิภาค
เพื่อน าผลการวิจยัไปขยายผลเพื่อใช้ประโยชน์ในท้องถ่ิน
อยา่งเป็นรูปธรรม 

3. การพฒันา
ระบบ
สารสนเทศ
งานวจิยั 

- มีการด าเนินการน าส่ง
ขอ้เสนอโครงการ ก ากบั
ติดตามและรายงานผล
ผา่นระบบ NRPM และ 
NRMS ของ วช.  ซ่ึงยงั
ไม่ครอบคลุมในส่วน
โครงการวจิยัท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากแหล่งทุน
ท่ีไม่อยูใ่นระบบ NRPM 
และ NRMS 

- มีการพฒันาระบบ
สารสนเทศงานวิจยัของ
มหาวทิยาลยัท่ีน าเสนอ

การพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจยัท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใชผ้ลงานวจิยัของจงัหวดั  
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ส่ิงทีค่าดหวงั การด าเนินการ (ส่ิงทีพ่บ) ข้อเสนอแนะ 

ขอ้มูลในส่วนของ
นกัวจิยั งานวจิยั สรุป
งบประมาณการวจิยั และ
การติดตามงานวจิยั 

 
 2. ระบบและกลไกในการขับเคล่ือนงานวิจัยไปสู่การพัฒนาจังหวัด ท่ีพฒันาข้ึน ครอบคลุม
กระบวนการท าวิจยัตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้า และปลายน ้า ประกอบดว้ย ระบบยอ่ย 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบพฒันา
โจทย์การวิจัยและข้อเสนอโครงการวิจัย ระบบการติดตามและสนับสนุนการท าวิจัย และระบบการ
ขบัเคล่ือนงานวจิยัไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน โดยแต่ละระบบยอ่ยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 ระบบพฒันาโจทยก์ารวจิยัและขอ้เสนอโครงการวจิยั ระบบน้ีเร่ิมตั้งแต่การก าหนดผลลพัธ์
และเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งนกัวจิยัและหน่วยงานผูใ้ห้ทุน การพฒันาโจทยแ์ละเคา้โครงการวิจยั จนส้ินสุด
ท่ีการท าสัญญารับทุนวิจยั เพื่อให้การวิจยัตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ประโยชน์จากงานวิจัย          
ในส่วนของปัจจยัน าเขา้นอกจากการน าภาคีเครือข่าย ชุมชน องคก์รหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
เขา้มาร่วมกบันกัวิจยัในสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาโจทยก์ารวจิยัแลว้ ในส่วนของการด าเนินการจดัเก็บ
ขอ้มูลหรือการพิจารณาหาโจทยว์ิจยัในพื้นท่ีนั้น หน่วยงานยุทธศาสตร์จงัหวดัมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ควรมี
หน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาสู่การก าหนดประเด็นใน
การวิจยัซ่ึงการการวิจยัท่ีผ่านมาโดยส่วนใหญ่เป็นไปตามความตอ้งการของนักวิจยั (Demand) โดยยงัขาด
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานผู ้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในระดับจังหวดั (Supply) นอกจากน้ีแล้ว             
การก าหนดประเด็นในการวิจยัหากตอ้งการขบัเคล่ือนให้เกิดการน าไปใช้ในการพฒันาจงัหวดัแลว้ นกัวิจยั
ควรศึกษาประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวดัโดยก าหนดไว้ในข้อเสนอการวิจัย เพื่อให้ เกิด                 
ความเช่ือมโยงระหวา่งโครงการวจิยักบัยทุธศาสตร์ของจงัหวดั  
 2.2  ระบบการติดตามและสนบัสนุนการท าวิจยั ระบบน้ีเร่ิมตั้งแต่มีการลงนามในสัญญาการรับ
ทุนวจิยัไปจนถึงการด าเนินงานวิจยัเสร็จส้ินหรือเกือบเสร็จส้ิน ในส่วนของการติดตามและสนบัสนุนการท า
วิจัย ควรมีการลงพื้นท่ีร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกันท าวิจัยโดยใช้พื้นท่ีเป็นฐาน โดยมี
สถาบนัวจิยัเป็นผูป้ระสานงานร่วมกบัหน่วยงานในพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินการวิจยั และ
การด าเนินการหาความรู้ร่วมกนัระหวา่งเครือข่ายและหน่วยงานผูใ้ชป้ระโยชน์จากการวจิยั เช่น การประชุม
ร่วมกันระหว่างนักวิจยัและหน่วยงานผูใ้ช้ประโยชน์ โดยระหว่างการด าเนินการวิจยัควรมีการรายงาน
ความกา้วหน้าต่อบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี และหน่วยงานผูใ้ช้ประโยชน์จากผลการวิจยั
เป็นระยะๆ ทั้งน้ี เพื่อก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงานวิจยัร่วมกันระหว่างคณะนักวิจยั บุคลากรและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี และหน่วยงานผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลการวจิยั ซ่ึงจะส่งผลต่อการน าผลการวิจยั
ไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 2.3 ระบบการขบัเคล่ือนงานวิจยัไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน ระบบน้ีเร่ิมตั้งแต่งานวิจยัเสร็จส้ินหรือ
เกือบเสร็จสมบูรณ์ ไปจนถึงระยะเวลาท่ีมีการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม ในส่วนของ
กระบวนการขบัเคล่ือนงานวิจยัโดยการน าเสนอผลงานวิจยัต่อผูใ้ช้ประโยชน์ ควรมีการด าเนินการส่ือสาร
ผลการวิจยัในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงานวจิยัสู่หน่วยงานในระดบัจงัหวดัแลว้ 
มหาวิทยาลัยควรมีการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีลักษณะเดียวกัน เช่น งานวิจยัเร่ืองข้าวแต๋น ท่ีด าเนินการ               
โดยหลายแผนงานวิจยัรวมถึงโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งโครงการตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึง
ปลายน ้ า น าไปสู่การเสนอแนะในเชิงนโยบายและน าไปสู่การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาในระดบั
จงัหวดั นอกจากน้ีแลว้จากขอ้เสนอแนะของหน่วยงานยุทธศาสตร์จงัหวดั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางควรมี
หน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมผลงานวิจยัท่ีเป็นระบบและน าเสนอโครงการต่างๆ  เพื่อเสนอขอ
งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวัด รวมทั้งท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนกัวิจยัและผูใ้ช้
ประโยชน์จากงานวจิยั 
 3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุน         
การวจัิยและเครือข่ายการวิจัยในมหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ ที่เสนอโครงการวิจัย ผลการศึกษาน าเสนอเป็น 
3 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการสร้างเครือข่าย (Process) และผลท่ีเกิดข้ึน (Output) ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input)   
  1.1 คน 
  ซ่ึงจะพิจารณาจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการวิจัย “นวตักรรมการจดัการ
งานวจิยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง” จะพบวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอยู ่2 กลุ่ม คือ  
  ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน 
  - ผู ้รับผลประโยชน์  คือ  คณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางท่ีได้ รับ ทุนวิจัย  ได้แ ก่                    
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม  และ                     
คณะเทคโนโลยกีารเกษตรท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหด้ าเนินการชุดโครงการวจิยั รวมถึงหวัหนา้โครงการวจิยั
เด่ียวท่ีไดรั้บทุนวจิยั 
  - ผูส้นบัสนุนหลกั คือ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) และมหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปาง 
  - ผูส้นับสนุนรอง คือ สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง และคณะพี่เล้ียง
งานวจิยัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหดู้แลใหค้  าปรึกษาในแต่ละชุดโครงการวจิยัและงานโครงการวจิยัเด่ียว 
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  ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก 
  - ผูไ้ด้รับผลกระทบ คือ ชุมชนหรือพื้นท่ี ผูป้ระกอบการท่ีนักวิจัยแต่ละชุดโครงการและ
โครงการวจิยัเด่ียวท่ีเขา้ไปด าเนินการการท าวิจยั หน่วยงานภายนอกท่ีนกัวจิยัเขา้ไปร่วมด าเนินการวจิยั 
  - ผูส้นบัสนุน คือ ผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น ปราชญช์าวบา้น องคก์รพฒันาเอกชน  
  1.2 งบประมาณ 
  งบประมาณในการด าเนินโครงการวิจยัในคร้ังน้ีได้มาจากทั้ งผูรั้บประโยชน์โดยตรง คือ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง และผูส้นับสนุนหลกั คือ ส านักงานกองทุยสนับสนุนการวิจยั (สกว.) ภายใต้
โครงการ “นวตักรรมการจดัการงานวจิยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง”  
  ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ในคร้ังน้ีด าเนินการวเิคราะห์ตามแนวทางการพฒันาเครือข่าย
วิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่ายการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการวิจัย
นวตักรรมเพื่อสังคมและชุมชนของปิยะวติั บุญ-หลง และคณะ (2558) ท่ีเสนอไว ้ดังน้ี ปัจจยัน าเขา้จาก
ภายนอก ในการบริหารจดัการ “นวตักรรมการจดัการงานวจิยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง” มีระบบการ
บริหารจัดการโดยการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยเป็นระบบด าเนินการสนับสนุนทุนแบบร่วมลงทุน 
(Matching Fund) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการสนับสนุนทุนแบบร่วมลงทุน และในปี 2556 เป็นต้นมา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางไดเ้กิดแนวคิดในการขยายผลการพฒันาระบบบริหารจดัการงานวิจยัจากงานวิจยั
เฉพาะกลุ่มไปสู่ระดบัคณะ โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการสร้างงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ การสร้างนกัวิจยัเพื่อการพฒันา
พื้นท่ีหรือรับใช้สังคม ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการวิจยัจากเดิมเป็นการวิจยัเฉพาะเร่ืองมาสู่การ
ด าเนินการวจิยัในลกัษณะชุดโครงการซ่ึงจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทั้งในระดบัคณะ การมีส่วนร่วมจากต่าง
คณะในชุดโครงการท่ีเป็นสหวิทยาการ เช่น ชุดโครงการการพัฒนาผลิตภณัฑ์ไข่เค็มพอกดินภูเขาไฟ 
นอกจากน้ีแลว้ขอ้ก าหนดกรอบแนวคิดในการท างานโครงการ “นวตักรรมการจดัการงานวิจยัเชิงพื้นท่ีเพื่อ
พฒันาจงัหวดัล าปาง” ยงัก าหนดให้กระบวนการท าวิจยัในเชิงพื้นท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีหลากหลาย ท างาน
บูรณาการร่วมกนั เพื่อพนัธกิจสัมพนัธ์มหาวิทยาลยักบัสังคม โดยเนน้การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนในจงัหวดั
ล าปาง บูรณาการร่วมกันระหว่างนักวิจัย สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน อาทิ 
อุตสาหกรรมจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั หอการคา้จงัหวดั ส านกังานพฒันาชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และองคก์รพฒันาเอกชน ก่อใหเ้กิดเครือข่ายในกระบวนการวจิยั 
 2. กระบวนการ ในส่วนของการวิเคราะห์กระบวนการได้น าแนวทางการสร้างและการพฒันา
เครือข่ายและการสนับสนุนเครือข่ายจากงานวิจยัของปิยะวติั บุญ-หลง และคณะ (2558) ในประเด็นหลกั 
ดงัน้ี 
  2.1 ขอบเขตของเครือข่าย เครือข่ายท่ีดีตอ้งก าหนดขอบเขตและตอ้งแน่ใจว่าไม่ซ ้ าซ้อนกบั
เครือข่ายท่ีมีอยู่แล้ว หรือหากเป็นการด าเนินการในลกัษณะเดียวกนัจะตอ้งมีการพฒันาความสัมพนัธ์ให้
เช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกัน หรือแยกกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจน เช่น โครงการวิจยัการพฒันาผลิตภณัฑ ์      
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ขา้วแต๋น ซ่ึงมีโครงการวิจยัท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่ การพฒันานวตักรรมการจดัการความรู้ภูมิปัญญาและพฒันา
ส่ือการเรียนรู้เร่ือง “ขา้วแต๋น” ของกลุ่มผูป้ระกอบการอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ซ่ึงมุ่งเน้นในการพฒันา
เครือข่ายสถานศึกษาท่ีเช่ือมโยงกบัผูป้ระกอบการขา้วแต๋น และโครงการพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการ
ผลิตข้าวแต๋นจังหวัดล าปาง ท่ี มุ่งเน้นให้ เกิดเครือข่ายระหว่างนักวิจัย ผู ้ประกอบการ และสมาคม
ผูป้ระกอบการขา้วแต๋น เป็นตน้ 
  2.2 การมีส่วนร่วม กระบวนการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย         
มีการด าเนินการ ดงัน้ี  
  - ระดบัมหาวิทยาลยัโดยสถาบนัวิจยัและพฒันาไดด้ าเนินการจดัเวทีวิจยัสัมพนัธ์เพื่อก าหนด
ประเด็นวิจยัและก าหนดทิศทางการวิจยัร่วมกนัระหว่างนกัวิจยั สถานประกอบการ ภาคีหน่วยงานภาครัฐ 
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั หอการคา้จงัหวดั ส านกังานพฒันาชุมชน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การจดัให้มีเวทีรายงานความกา้วหนา้โครงการวิจยัให้กบัเครือข่ายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเวที
รายงานผลการวจิยัส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงการวจิยั 
  - ระดบัชุดโครงการวิจยั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดเครือข่ายการวจิยักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสถาบนัวจิยั
และพฒันา ไดก้ าหนดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้นกัวิจยัทั้งระดบัชุดโครงการและ
โครงการเด่ียวลงพื้นท่ีเพื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหา วางแผนการท างานวิจยัร่วมกันระหว่างนักวิจยัและ               
สถานประกอบการ การลงพื้นท่ีเพื่อท างานร่วมกนัระหว่างนักวิจยัและสถานประกอบการ รวมถึงการให้
ขอ้เสนอแนะทั้งในขั้นตอนการรายงานความก้าวหน้าการวิจยั และขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจยัฉบบั
สมบูรณ์โดยการจดัเวทีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3. ผลทีเ่กดิขึน้ 
 ผลจากการด าเนินการในภาพรวม พบว่า กระบวนการก าหนดแผนการด าเนินโครงการวิจยัตาม
โครงการ “นวตักรรมการจดัการงานวิจยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง” ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียก่อให้เกิดเครือข่ายรูปดาว (Star Network) ตามกระบวนการเกิดเครือข่ายระยะท่ี 1 โดยมี
ผูส้นบัสนุนหลกั ไดแ้ก่ สถาบนัวิจยัและพฒันา เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมต่อและประสานไปยงัคณะต่างๆ      
ท่ีรับทุนวิจยัทั้ง 5 คณะ รวมถึงโครงการวิจยัเด่ียว โดยมีการส่ือสารกนัระหวา่งสถาบนัวิจยักบัชุดโครงการ 
แต่อย่างไรก็ตาม การส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างชุดโครงการของแต่ละคณะยงัไม่มีการเช่ือมโยง
และส่ือสารระหว่างกนัมากนกั ต่อมาในระยะท่ี 2 การเช่ือมโยงกนัระหวา่งชุดโครงการวิจยัและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่ามีการเช่ือมโยงกันระหว่างชุดโครงการวิจยัโดยตรงโดยไม่ผ่านคนกลาง (Center) หรือ
สถาบันวิจยัและพฒันามากข้ึน และมีการเช่ือมโยงกันระหว่างภาคีเครือข่ายมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม                 
การเช่ือมโยงยงัคงเป็นการเช่ือมโยงผ่านกิจกรรมท่ีสถาบนัวิจยัและพฒันาจดัข้ึน ตามกระบวนการเกิด
เครือข่ายแบบวงแหวน (Ring Network) ในระยะท่ี 2 ดงัภาพ 
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 202 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

    ระยะที ่1      ระยะที ่2   

 
 
ภาพที ่2 พฒันาการเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนดา้นการวจิยั ตามโครงการ

“นวตักรรมการจดัการงานวจิยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง” 
 

 ผลจากการด าเนินการในภาพรวม พบว่า กระบวนการก าหนดแผนการด าเนินโครงการวิจยัตาม
โครงการ “นวตักรรมการจดัการงานวิจยัเชิงพื้นท่ีเพื่อพฒันาจงัหวดัล าปาง” ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียก่อให้เกิดเครือข่ายรูปดาว (Star Network) ตามกระบวนการเกิดเครือข่ายระยะท่ี 1 โดยมี
ผูส้นบัสนุนหลกัไดแ้ก่สถาบนัวิจยัและพฒันา เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมต่อและประสานไปยงัคณะต่างๆ      
ท่ีรับทุนวิจยัทั้ง 5 คณะ รวมถึงโครงการวิจยัเด่ียว โดยมีการส่ือสารกนัระหวา่งสถาบนัวิจยักบัชุดโครงการ 
แต่อย่างไรก็ตามการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างชุดโครงการของแต่ละคณะยงัไม่มีการเช่ือมโยง
และส่ือสารระหว่างกนัมากนกั ต่อมาในระยะท่ี 2 การเช่ือมโยงกนัระหวา่งชุดโครงการวิจยัและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่ามีการเช่ือมโยงกันระหว่างชุดโครงการวิจัยโดยตรงโดยไม่ผ่านคนกลาง (Center) หรือ
สถาบนัวิจยัและพฒันามากข้ึน และมีการเช่ือมโยงกนัระหว่างภาคีเครือข่ายมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามการ
เช่ือมโยงยงัคงเป็นการเช่ือมโยงผา่นกิจกรรมท่ีสถาบนัวิจยัและพฒันาจดัข้ึน ตามกระบวนการเกิดเครือข่าย
แบบวงแหวน (Ring Network) ในระยะท่ี 2 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการบริหารจดัการ เพื่อให้การพัฒนาระบบงานวิจยัเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์และ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวดั ในการพฒันาโจทย์การวิจัยควรมีการส ารวจประเด็นปัญหา              
ความตอ้งการในการวิจยัแบบมีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการเช่ือมความสัมพนัธ์

สวพ.

ครุศาสตร์

มนุษยศาสตร์
และ

สังคมศาสตร์

วิทยาการ
จัดการ

วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี 
การเกษตร

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม

สวพ.

ครุศาสตร์

มนุษยศาสตร์
และ

สังคมศาสตร์

วิทยาการ
จัดการ

วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี 
การเกษตร

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม
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ระหวา่งหน่วยงานผูใ้ชป้ระโยชน์จากงานวจิยัซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงระหวา่งโครงการวจิยักบัการ
น าไปสู่การของบประมาณตามยุทธศาสตร์ของจงัหวดั ในส่วนของการติดตามและสนับสนุนการท าวิจยั 
ควรมีการลงพื้นท่ีและรายงานความกา้วหน้างานวิจยัร่วมกบัภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีสถาบนัวจิยัเป็นผูป้ระสานงานร่วมกบัหน่วยงานในพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินการวจิยั 
และน าไปสู่การขบัเคล่ือนสู่ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ส าหรับกระบวนการขบัเคล่ือนงานวิจยัโดยการ
น าเสนอผลงานวิจัยต่อผู ้ใช้ประโยชน์ ควรมีการด าเนินการส่ือสารผลการวิจัยในรูปแบบต่างๆ และ 
มหาวิทยาลยัควรมีการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งโครงการตั้งแต่ตน้น ้ า
ไปจนถึงปลายน ้ า น าไปสู่การเสนอแนะในเชิงนโยบายและน าไปสู่การตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การพฒันา
ในระดบัจงัหวดั 
 2. ดา้นเครือข่าย เพื่อให้เกิดเครือข่ายการวิจยัมีความกวา้งขวางและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี
หลากหลายมากข้ึน มหาวิทยาลยั โดยสถาบนัวิจยัและพฒันาและคณะวิชาต่างๆ ควรจดัให้มีกิจกรรม/ เวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งชุดโครงการวิจยั โดยด าเนินการทั้งในระยะการก าหนดโจทยว์ิจยัร่วมกนั ระยะ
ระหว่างการด าเนินการวิจยัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยั รวมถึงเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในระยะการน าเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
 3. ดา้นวิชาการ มหาวิทยาลยัควรมีการพฒันานกัวจิยัอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่แนวคิดการก าหนดโจทย์
การวิจยั การเช่ือมโยงระหวา่งงานวิจยัสู่ผูใ้ชป้ระโยชน์ การออกแบบโครงการวจิยั การวเิคราะห์/ สังเคราะห์
ขอ้มูลทางวิชาการ ตลอดจนการเขียนรายงาน การเขียนบทความวิชาการ และท่ีส าคญัคือการน าผลงานวิจยั
ไปสู่การใชป้ระโยชน์ 
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การยกระดบัความสามารถการใช้ระบบ e-Filing ของผู้ย่ืนแบบและช าระภาษเีงนิได้
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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจวิธีการยกระดบัความสามารถการใช้ระบบ e-Filing และศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระบบ e-Filing ประชากรและ     
กลุ่มตวัอย่างคือผูย้ื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ณ ท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี 
จ  านวน 505 ตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามดว้ยวธีิสะดวก ระหวา่งวนัท่ี 15 ม.ค. – 28 ก.พ. พ.ศ. 2564  
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และถดถอยพหุคูณ ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  

 ผลการศึกษาพบว่า วิธีการยกระดบัความสามารถการใช้ระบบ e-Filing ได้แก่ การมีโปรแกรม
จ าลอง จดัอบรมการใช้งานระบบ มีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าแก้ไขปัญหาการใช้งานตลอดเวลา             
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มีบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเจา้หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการยื่นภาษีในระบบภาษีออนไลน์ 
ส าหรับตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์  พฤติกรรมการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระบบ     
e-Filing ไดแ้ก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี  

 

ค าส าคญั: ภาษีอิเล็กทรอนิกส์, ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา, ผูเ้สียภาษี  
 

Abstract 
 The objectives were survey procedure for Elevating potential to use e-Filing and determining 

factors that affect to Personal Income taxpayer’ s behavior don’ t use e-Filing.  Population and sampling 
were Personal Income taxpayers at Revenue Department in Prachinburi Province; 505 sampling. 
Collecting data with Questionnaires by Convenience Sampling.  During 15 Jan –28 Feb.  2021. , 
Statistically analyzed data by frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple regression. 
Process by Statistical Package for the Social Sciences. 

 The results showed Procedure for Elevating potential to use e-Filing such as Simulation 
Software, training to use system, Question & Answers solution problems in real time, Desktop computer 
service and revenue advisors advise and teach to use e-Filing. Determining factors that affect to Personal 
Income taxpayer’ s behavior don’ t use e-Filing were lacking of Tax Structure knowledge and 
understanding. 

 
Keywords: e-Filing,  Personal income tax, Taxpayers 
 

บทน า 
  เพื่อพฒันาประเทศให้บรรลุตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 กรมสรรพากรในฐานะ
หน่วยงานจดัเก็บรายได้หลกัของประเทศจึงน ากลยุทธ์ D2RIVE (Digital Transformation, Data Analytics, 
Revenue Collection, Innovation, Values และ Efficiency) มาปรับเปล่ียนการท างานต่อเป้าประสงคส์ าคญัคือ
การรักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และหน่ึงในยทุธวิธี
คือ ส่งเสริมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) (กรมสรรพากร, 2562) แมทุ้กวนัน้ีผู ้
ยืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ e-Filing เพิ่มข้ึนทุกปี  แต่ก็ยงัมี
ประชาชนส่วนหน่ึงท่ียงัคงไปยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีส านักงาน
สรรพากร ส่ิงน้ีอนุมานไดว้่ากลยุทธ์ท่ีน ามาใชย้งัไม่สามารถท าให้ผูเ้สียภาษีซ่ึงเป็นเจา้ของประเทศกลุ่มน้ีมี
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ศกัยภาพมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายของรัฐได้  ผูว้ิจยัได้สุ่มเก็บข้อมูลด้วยการสอบถามเจ้าหน้าท่ีรัฐ        
ต่อขอ้คิดห็นในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว หลายคนเห็นตรงกนัวา่ คนกลุ่มน้ีมีไม่มากและเป็นคนรุ่นเก่าท่ีอายุ
มากแลว้อยูอี่กไม่นาน ปัญหาน้ีก็จะหมดไป  ผูว้จิยักลบัมีมุมมองท่ีแตกต่างออกไป รัฐควรเขา้ใจประชาชนผู ้
เป็นเจา้ของประเทศ จะตอ้งรีบแกไ้ขก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามกลายเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 
เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปประเทศไทยจะมีคนสูงอายุมากข้ึนและอยูน่านข้ึน คนกลุ่มน้ีมีรายไดท่ี้จะตอ้งเสีย
ภาษีท่ีไม่ใช่รายไดม้าตรา 40 (1)อยา่งเคยแลว้ อาชีพใหม่รายไดใ้หม่หลงัเกษียณท าให้เขาตอ้งการค าแนะน า
จากเจ้าหน้าท่ีสรรพกร ซ่ึงกรณีเช่นน้ียงัรวมถึงคนกลุ่มท่ียงัไม่ เกษียณแต่มีรายได้ประเภท40 (2)–(8)           
ด้วยเช่นกัน เพราะภาษีเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อนเข้าใจยาก การปฎิบัติไม่ถูกกลายเป็นผูท้  าผิดกฎหมาย
ตอ้งโทษถูกปรับถูกด าเนินคดีการปฎิเสธไม่รู้ไม่เข้าใจกฎหมายไม่อาจเป็นขอ้ให้มีการยกเวน้โทษได้ซ่ึง
(วิภาดา สุขสวสัด์ิ, 2558)  จากการสุ่มสอบถามของผูว้ิจยัพบว่าผูเ้สียภาษีบางกลุ่มกล่าวว่า แมเ้ขาจะเป็นคน
รุ่นเก่าท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ไม่เป็นหรือไม่ถนดัแต่ไม่ไดป้ฎิเสธ มีใครท่ีจะช่วยเขาได ้เขาไม่ตอ้งการรบกวน
ลูกหลานคนรู้จกัคุน้เคยมาสอน  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ดว้ยบทบาทของรัฐ การเขา้ใจปัญหาและน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาของประชาชนอย่างตรงประเด็นยอ่มท าให้รัฐสามารถบรรลุเป้าหมายของการรักษาเสถียรภาพ
ดา้นรายไดข้องประเทศไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยืน  ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าใหป้ระชาชนกลุ่มน้ียงัคง
ไปยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีท่ีส านกังานสรรพากร รวมถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐในลกัษณะใด
ท่ีประชาชนเช่ือวา่จะท าให้สามารถยืน่แบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง โดยท าการส ารวจ
จากประชาชนท่ียืน่และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
 1. ส ารวจวธีิการยกระดบัความสามารถในการใชร้ะบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง  
 2. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในระบบอินเตอร์เน็ต (e-Filing) ของประชาชน    

 
ประโยชน์จากการวจิัย 
 1. แนวทางพฒันาประชาชนให้สามารถด าเนินการยืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในระบบ e-Filing ได้ด้วยตนเอง และสนับสนุนแนวทางการพัฒนาประเทศในโมเดล 
“ประเทศไทย 4.0” 
 2. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนในการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล ประมวลรัษฏากรก าหนดรายละเอียด

เก่ียวกบัประเภทของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ประเภทของเงินไดท่ี้จะตอ้งเสียภาษี ประเภท
ค่าใช้จ่ายท่ีหักออกจากเงินรายได้ก่อนน าไปหักรายการประเภทค่าลดหย่อนและเงินบริจาค รวมทั้ งให ้            
แนวทางการค านวณภาษี อตัราภาษี และหลกัฐานเอกสารท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (กรมสรรพากร, 2560) อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางส่วนก็ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจส่ิงท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย จากการศึกษาของนิชานนัท ์ชาวนา (2559) พบวา่ปัญหาและอุปสรรคใน
การยื่นภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น การแยกประเภทเงิน
ได้พึงประเมินการหักค่าใช้จ่าย อตัราภาษี การค านวณภาษี (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560) ผูว้ิจยัพบว่า       
ยงัขาดการศึกษาในเร่ืองเอกสารหลกัฐานท่ีจะตอ้งใขป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการ จึงจะท าการวจิยัเป็น
ความรู้ใหม่รวมถึงการศึกษาประเภทเงินได ้ การหักค่าใช้จ่าย การลดหย่อนและอตัราภาษีการค านวณภาษี
ดว้ยเช่นกนั 

 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับระบบ e-Filing  ความรู้ความเขา้ใจท่ีเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนยอมรับ
และใช้ระบบ e-Filing ไดแ้ก่การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (กรมสรรพากร, 2560)สามารถ
ยืน่ช าระภาษีไดต้ลอดเวลา ไดสิ้ทธิการยืน่แบบแสดงรายการและยืน่เวลาช าระภาษีออนไลน์ออกไปอีก 8 วนั 
การคืนภาษีการช าระภาษีออนไลน์จะไดรั้บเงินคืนรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน (ฟ้ารฬิณฑ์ ฬาฎษ์ฐกุล, 
2562) แต่จากการศึกษาของนิชานันท์ ชาวนา (2559) กลบัพบความไม่มัน่ใจในความครบถ้วนถูกตอ้งของ
ข้อมูลท่ีส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความกังวลว่ากรมสรรพากรอาจไม่ได้รับข้อมูลหรือเกิดการล่าช้า          
ไม่มัน่ใจในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต และการกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั  ผูว้ิจยั
พบว่าในประเด็น ความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการมีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้         
มีเคร่ืองมือช่วยยืน่แบบฯ เช่น App RD Smart Tax เป็นตน้ ระบบมีความยดืหยุน่เช่น เคยยื่นในระบบe-Filing 
แลว้เลิกกลบัมายื่นในแบบกระดาษเหมือนเดิมได้ และการยืดเวลาเก็บรักษาหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ตไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (กรมสรรพากร, 2562) ประเด็นเหล่าน้ียงัขาดการศึกษา ดงันั้น จึงจะ
ท าการวจิยัเป็นความรู้ใหม่รวมถึงประเด็นท่ีเคยมีการศึกษาอยูเ่ดิม 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย และสมมติฐานการวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม  ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 ทั้งน้ีไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั ไวว้า่  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบ e-Filing ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชาชนท่ีจะไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบ e-filling แต่น าไปยื่นแบบแสดงรายการและช าระเงินภาษีบุคคลธรรมดา ณ 
ส านกังานสรรพากร    
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ประชากรศึกษา คือ ประชาชนท่ีมายื่นแบบแสดงรายการประเภท ภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 และ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ณ ท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรีและพื้นท่ีสาขา จ านวนตวัอย่าง
ค านวณจากขอ้ตกลงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ท่ีควรมีขนาดมากกว่า 8 เท่าของจ านวนตวัแปรพยากรณ์
บวกดว้ย 50 (ประชา ตนัเสนีย,์ 2553) งานวจิยัน้ีมีตวัแปรพยากรณ์จ านวน 19 ตวัแปรเท่ากบัควรมีไม่นอ้ยกวา่ 
202 ตวัอย่าง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 505 ตวัอย่าง แจกและเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก 
ตั้ งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (IOC)           
ทุกข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าความเช่ือมั่น (อัลฟาคอนบาค) ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.920 แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 5 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ค าถามเป็นปลายปิดประเภทขอ้มูลเป็น
นามบญัญติัและเรียงล าดบัจ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความตอ้งการให้รัฐจดัวิธีการยกระดบัความสามารถของ
ประชาชนในการยื่นแบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง ค าถามเป็นปลายปิดประเภทขอ้มูล
เป็นนามบญัญติัจ านวน 7 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ค าถามเป็นปลายปิด ระดบั
การวดัข้อมูลเป็นอัตราภาคชั้นมีห้าระดับจ านวน 5 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.915  ตอนท่ี 4 ความรู้              

 

พฤติกรรมการไม่ยืน่แบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต(e-Filing) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

โครงสร้างภาษี 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ระบบ e-Filing 
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ e-Filing  ค าถามเป็นปลายปิด ระดับการวดัข้อมูลเป็นอตัราภาคชั้นมีห้าระดับ
จ านวน 9 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.927 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (e-Filing) ค าถามเป็นปลายปิดระดับการวดัข้อมูลเป็นอัตราภาคชั้ น                
มีหา้ระดบัจ านวน 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.914 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน  และถดถอยพหุคูณแบบEnter ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 

ผลการวจิัย 
 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 45.70 และเพศหญิงร้อยละ 54.30  

หากจ าแนกตามอายุพบว่า ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี 51 - 60 ปี  ต ่ากว่า 30 ปี และ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.80, 19.60, 14.90 และ 13.60 
ตามล าดับ  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ ห้างร้านจ านวนร้อยละ 29.90  ค้าขาย ประกอบธุรกิจส่วนตัว          
รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 19.21, 18.61 และ 16.83 การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีร้อยละ 50.90 
เป็นการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90 และภ.ง.ด. 91 ร้อยละ 49.10  

  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างภาษี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าตนเองนั้นขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการค านวณภาษีท่ีจะตอ้งช าระและอตัราภาษี คิดเป็นร้อยละ 79.80 และขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทลดหยอ่นท่ีสามารถน าหกัออกจากเงินได ้ประเภทค่าใชจ่้ายท่ีกฎหมายก าหนดให้
น ามาหกัได ้เอกสารท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบการยื่นแบบช าระภาษี และประเภทเงินไดท่ี้กฎหมายก าหนดให้ยื่น
แบบช าระภาษี คิดเป็นร้อยละ72.67, 69.50, 67.33 และ 62.97 ตามล าดบั ผลดงักล่าวสอดคล้องกับการให้
เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ยื่นแบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing จึงเลือกท่ีจะมายื่นแบบและ
ช าระภาษี ณ ท่ีท าการสรรพากร อนัเน่ืองมาจากขาดความรู้เก่ียวกบัรายการท่ีใช้ในการค านวณภาษีคิดเป็น
ร้อยละ 84.95   

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ e-Filing  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าตนเองมีความรู้
ความเขา้ใจว่าระบบ e-Filingช่วยประหยดัเวลาค่าเดินทางสามารถยื่นได้ตลอด 24 ชั่วโมง กรอกรายการ     
ต่างๆ เคร่ืองก็จะค านวณให ้ไม่ตอ้งท าเองคิดเป็นร้อยละ 67.72 และ 54.26 ตามล าดบั แต่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นว่าตนนั้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ e-Filing ในประเด็นต่อไปน้ี การเก็บรักษาเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 67.10  มีเคร่ืองมือใน
การช่วยยื่นแบบฯในระบบ e-Filingได ้เช่น App RD Smart Tax เป็นตน้  เม่ือยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้
ถ้ามีความจ าเป็นก็สามารถยื่นแบบกระดาษ ณ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาได้คิดเป็นร้อยละ 65.54             
การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถขอผ่อนช าระภาษีได้หากยื่นภายในก าหนดเวลา (ม.ค. – 8 เม.ษ.)       
คิดเป็นร้อยละ65.15,  ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตถ้ายื่นไม่ทนัสามารถยื่นแบบและช าระภาษี ณ ส านักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีสาขาไดแ้ต่จะเสียค่าปรับคิดเป็นร้อยละ 64.36  การช าระภาษีมีความปลอดภยัเพราะผา่นทาง
ช่องทางท่ีมีระบบเช่ือถือไดเ้ช่น E-Payment หรือเคาร์เตอร์เซอร์วิสคิดเป็นร้อยละ 63.36 มีโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้หากพบขอ้มูลท่ีผิดพลาดระบบจะแจง้รายการเตือนให้ทราบทนัท่ี คิดเป็นร้อยละ
56.44  ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการให้เหตุผลส าคญัท่ีประชาชนผูต้อบแบบสอบถามไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีในระบบ e-Filing จึงเลือกท่ีจะมายื่นแบบและช าระภาษี ณ ท่ีท าการสรรพากร อนัเน่ืองมาจากขาด
ความเช่ือมัน่ในระบบ e-Filing คิดเป็นร้อยละ 85.34  

 การไม่ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามให้เหตุผลส าคญัท่ีไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต จึงเลือกมายื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี ณ ท่ีท าการสรรพกร เพราะมีความเช่ือมัน่ใน
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรคิดเป็นร้อยละ95.84 รองลงมาคือ ขาดความพร้อม เช่น คนสอน 
อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 86.93 ขาดความรู้เก่ียวกบัรายการท่ีใช้ในการค านวณภาษีคิดเป็น
ร้อยละ 85.35 ขาดความเช่ือมัน่ในระบบการเสียภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 84.95 และเป็นโอกาสท่ี
จะไดพ้บเพื่อนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.92  

 การยกระดับความสามารถใช้ระบบ e-filling ของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา จากการส ารวจความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการให้ทางกรมสรรพากรช่วยเหลือ เพื่อให้
สามารถยื่นภาษีทางอินเตอร์เน็ตไดด้้วยตนเอง พบว่า ตอ้งการให้มีโปรแกรมจ าลองน าไปหัดทดลองและ
ฝึกหัดท าเองท่ีบา้นได ้คิดเป็นร้อยละ 29.43 รองลงมาคือ จดัอบรมสอนการใช้งานระบบการยื่นและช าระ
ภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต  มีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าการแก้ไขปัญหาการใช้งานได้แบบตลอดเวลา             
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเจา้หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการยืน่คิดเป็นร้อยละ 26.64, 23.29 และ 20.64 
ตามล าดบั 

 การทดสอบสมมติฐานวิจัย  สมมติฐานงานวิจยัน้ีคือ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี 
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ e-Filing ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชาชนในการไม่ยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple 
regression แบบ Enter   

 1. การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (1) ความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ทดสอบดว้ย Levene's 
Test มีค่ า F=1.195 และ P-Value.=  0.191 ซ่ึ งมากกว่านัยส าคัญ ท่ีก าหนดไว้ 0.05 แสดงว่าข้อมูลมี                
ความเหมาะสมท่ีจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ  (2) การแจกแจงปกติ (Normality Distribution) 
กลุ่มตวัอย่างขนาด 505 มีจ านวนท่ีมากพอท่ีการกระจายจะมีแนวโน้มใกล้เคียงกบัการกระจายแบบปกติ
(Hair,Jr.2010.)  (3) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) ใช้ F-test ANOVA เกณฑ์ตรวจสอบหาก P-Value มีค่า
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นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีความเป็นเส้นตรง (พงษศ์กัด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) ผลการทดสอบพบวา่มีค่า P-Value 
0.00 -0.024  (4) ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) ดว้ยสถิติ Durbin-watson ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.475 ซ่ึงเป็นตามเกณฑ์ (ชชัชญา เสริมพงษพ์นัธ์, 2560)  (5) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั
ตอ้งไม่สัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity)  สถิติทดสอบ คือ Tolerance มีค่าเขา้ใกล้ 1 ทุกค่า และค่า VIF มี
นอ้ยกวา่ 10 ทุกค่าดงัแสดงในตารางท่ี 1  แสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงในระดบั
ท่ีจะท าให้เกิดปัญหาต่อการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (พงษ์ศกัด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) (6) ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดูจากค่า Zero-order พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าซ่ึงมีค่าอยู่
ระหวา่ง -0.227 ถึง -0.038  (พงษศ์กัด์ิซิมมอนดส์, 2560)  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระดว้ยกนั 

 

รายการ Correlations Collinearity Statistics 

 Zero-order Tolerance VIF 
เงินไดท่ี้ยืน่แบบช าระภาษี -0.150 0.388 2.577 
ค่าใชจ่้ายท่ีน าหกัได ้ -0.187 0.287 3.488 
รายการหกัลดหยอ่น -0.195 0.290 3.443 
การค านวณภาษี -0.227 0.410 2.438 
เอกสารประกอบการยืน่ช าระภาษี -0.150 0.403 2.484 
ช่วยประหยดัเวลาการเดินทาง -0.040 0.510 1.961 
กรอกรายการ เคร่ืองค านวณภาษีให้ -0.104 0.378 2.646 
มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบ -0.061 0.338 2.956 
การช าระเงินมีความปลอดภยั -0.100 0.328 3.053 
ยืน่อินเตอร์เน็ต ผอ่นช าระภาษีได ้ -0.078 0.337 2.971 
สามารถยืน่ดว้ยวธีิปกติก็ได ้หากตอ้งการ -0.038 0.340 2.942 
ยืน่ไม่ทนัเสียค่าปรับ -0.050 0.375 2.668 
เก็บเอกสารไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี -0.079 0.418 2.390 
มีเคร่ืองช่วยยืน่ เช่น App -0.127 0.399 2.508 
ทีม่า: ผูว้จิยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคม 
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2. การทดสอบสมมุติฐาน ตัวแปรอิสระได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษี (X1) 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ e-filing การช าระผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (X2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การไม่ยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (y)  

H0 : ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบอินเตอร์เน็ต 
(e-filing) ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การไม่ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

HA : ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบอินเตอร์เน็ต 
(e-filing) สามารถพยากรณ์การไม่ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t P-value 

 B  Std. Error Beta   

(Constant) 3.701 .117  31.631 .000 

ความรู้ภาษี (X1) -.172 .039 -.248 -4.424 .000 

ความรู้อินเตอร์เน็ต(x2) .046 .043 .060 1.075 .283 

R =0.215,   R2 = 0.046,  S.E.= ±0.54709,  F=12.184  P-value=0.000 

Dependent Variable: การไม่ยืน่แบบและช าระภาษี (Y) ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี สัมพนัธ์ กบัการไม่ยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเท่ากบั 0.215 (R)  มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 4.6 
นอกนั้ นจะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม่ได้น ามาวิ เคราะห์ ณ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05                  
ผลการวเิคราะห์จึงสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ/ ค่าจริง ไดด้งัต่อไปน้ี  

 Y = 3.701 – 0.172 X1 หมายความวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัการไม่ยื่นแบบหรือช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยรวมมีค่าเท่ากบั 3.701 
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หน่วยและเม่ือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีของประชาชนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
ไม่ยืน่แบบหรือช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตลดลง 0.172 หน่วย 
 

สรุปผลวจิัย 
 จากการศึกษาพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ยืน่แบบ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระบบอินเตอร์เน็ต (e-Filing) โดยไม่พบอิทธิพลท่ีมาจากความรู้           
ความเข้าใจเก่ียวกับระบบe-filing ส าหรับวิธีการยกระดับความสามารถในการใช้ระบบ e-Filingได้ด้วย
ตนเองท่ีประชาชนตอ้งการให้รัฐด าเนินการ ไดแ้ก่ การมีโปรแกรมจ าลองน าไปทดลองฝึกหัดท าเองท่ีบา้น 
จดัอบรมสอนการใชง้านระบบการยื่นและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต  มีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าการ
แกไ้ขปัญหาการใชง้านไดแ้บบตลอดเวลา มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเจา้หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการ
ยืน่ภาษีในระบบภาษีออนไลน์ 

 

อภิปรายผล 
 การยกระดับความสามารถใช้ระบบ e-Filing ได้ด้วยตนเอง จากการส ารวจ ประชาชนตอ้งการให้

กรมสรรพากรด าเนินการ ได้แก่ (1) มีโปรแกรมจ าลองให้ประชาชนน าไปหัดทดลองและฝึกหัดท าเองท่ี   
บา้นได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาริศรา นนทะคุณ (2561) ท่ีพบวา่ การยอมรับการยื่นแบบภาษีออนไลน์
มาจากความสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและใช้งานง่าย ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่แมก้รมสรรพากร
จะมีเอกสารรวมทั้งวิดีโอแนะน าการใช้การท ารายการในระบบ e-filling (กรมสรรพากร, 2562) แต่ยงัไม่
เพียงพอต่อการสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนไดเ้ท่ากบัไดท้ดลองท าดว้ยตนเอง (2) จดัอบรมการใชง้าน
ระบบ e-filling (กุสุมา ด ารงชุย และกุหลาบ ปุริสาร 2561, อาริศรา นนทะคุณ, 2561) ส าหรับช่วงเวลาท่ี
เหมาะคือ มกราคม - มีนาคม ของทุกปี ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นช่วงเวลาของการยื่นแบบภาษี ประชาชน
จะสนใจและให้ความร่วมมือมากกว่าช่วงเวลาอ่ืนๆ (3) การมีระบบตอบค าถาม ให้ค  าแนะน า การแก้ไข
ปัญหาการใช้งานได้แบบตลอดเวลา ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประชาชนอาจจะยงัไม่ทราบว่ากรมสรรพากรมี 
Facebook เป็นช่องทางท่ี Active อยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว (กรมสรรพากร, 2562) (4) การมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในระบบ e-filling เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าในระหว่างการยื่น
รายการ ซ่ึงวิธีการน้ีทางผูว้ิจยัไดสุ่้มเขา้สังเกตและสอบถามเจา้หน้าท่ี พบวา่ กรมสรรพากรมีการให้บริการ
ลกัษณะดงักล่าวในบางพื้นท่ีส านกังานเขตสรรพากร  

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างภาษี  จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการไม่ยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีผา่นระบบ e-Filing มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี
ของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของวิภาดา สุขสวสัด์ิ (2558), ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล (2559) และ       
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เอมอร นนทะคุณ (2550) ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทเงินไดท่ี้กฎหมายก าหนดให้ยืน่แบบช าระ
ภาษี ประเภทรายการหักลดหยอ่น (นิชานนัท์ ชาวนา, 2559) ประเภทค่าใช้จ่ายท่ีกฎหมายก าหนดให้น ามา   
หักได้ (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560) การค านวณภาษีอตัราภาษี (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560 และ        
อาริศรา นนทะคุณ, 2561) รวมถึงเอกสารท่ีจะใช้เป็นหลักฐานประกอบการยื่นแบบช าระภาษี  ผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ ดว้ยประมวลรัษฎากรเป็นกฎหมาย การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีอย่างไม่ถูกตอ้งจะ
ท าให้ได้รับโทษ ดังนั้ นเพื่อลดความเส่ียงประชาชนจึงเลือกท่ีจะเดินทางมายื่นแบบและช าระภาษี ณ 
สรรพากร เพราะทางกรมสรรพากรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชนในการให้ค  าแนะน า
ต่างๆ รวมถึงการค านวณภาษี ซ่ึงสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชน (อาริศรา นนทะคุณ, 2561) ผูว้ิจ ัยมี
ความเห็นว่า น้ีเป็นความส าเร็จของกรมสรรพากรแต่ต้องหาวิธีเปล่ียนถ่ายความเช่ือมั่นนั้นจากตัวของ
เจา้หนา้ท่ีไปยงัระบบ e-Filing ของกรมสรรพากรให้ไดเ้พื่อลดการพึ่งพาในลกัษณะเช่นน้ี  สรรพากรจึงควร
พฒันาวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจประมวลรัษฎากรด้วยการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและกระชับ (วิภาดา          
สุขสวสัด์ิ, 2558) ผูว้ิจยัมีความเห็นว่ารัฐควรค านึงถึงเสมอวา่มีประชาชนท่ีมีรายไดแ้ละเขา้สู่ระบบการเสีย
ภาษีใหม่ทุกปี นั้นหมายความวา่ จะตอ้งมีการพฒันาระบบการให้ความรู้เก่ียวกบัประมวลกฎหมายรัษฎากร 
การพฒันาระบบให้ค าแนะน าถามตอบปัญหาแบบทนัทีอยูเ่สมอ  เม่ือประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงสร้างภาษีเพิ่มมากข้ึนมีความมัน่ใจมากข้ึน ก็น่าจะช่วยลดการไปยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดท่ี้ส านกั
สรรพากรลงไดแ้ละหดัไปใชร้ะบบ e-Filing มากข้ึน 

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ e-Filing จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนรับทราบถึงประโยชน์
ในดา้นการประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถยื่นไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และไม่ตอ้งค านวณภาษี
เอง แมก้ารศึกษาคร้ังน้ีจะไม่พบอิทธิพลของความรู้ความเขา้ใจระบบ e-Filing ท่ีมีต่อผลพฤติกรรมผูเ้สียภาษี  
แต่พบการให้เหตุผลของประชาชนดงัน้ี  (1) การขาดทกัษะการใช้ระบบ e-Filing เพราะไม่มีคนสอน ไม่มี
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต (ฟ้ารฬิณฑ์ ฬาฎษ์ฐกุล, 2562) ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สมยัใหม่จ  าตอ้งเรียนรู้วิธีใช ้การเรียนรู้ดว้ยตนเองอาจไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับบางคน อีกทั้งอาจรู้สึกวา่ตนเอง
รบกวนหรือเป็นภาระต่อลูกหลานเพื่อนฝูงจึงไม่กล้าให้ช่วยสอน  การใช้ชีวิตบางคนไม่จ  าเป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลาจึงไม่มีอุปกรณ์เหล่าน้ีไว ้(2) การไม่ทราบถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากระบบ     
e-Filing อาทิ (ก) ความง่ายสะดวก เช่น การยื่นมี App RD Smart Tax เป็นตวัช่วยเป็นตน้ (ข) ความยืดหยุ่น 
เช่น หากเคยยื่นในระบบ e-Filing แล้วจ าเป็นจะยื่นแบบกระดาษก็ท าได้เป็นตน้  (ค) ความปลอดภยั เช่น       
มีระบบแจ้งเตือนเม่ือมีข้อผิดพลาด (ง) สามารถช าระเงินผ่านทางช่องทางท่ีมีระบบเช่ือถือได้ และ               
(จ)สามารถขอผ่อนช าระภาษีไดห้ากยื่นภายในก าหนดเวลา (ม.ค. – 8 เม.ษ.) เป็นตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าน้ี
น่าจะเป็นท่ีมาของการไม่ให้ความร่วมมือ นอกจากน้ีอาจกลวัการถูกตรวจสอบเอกสารยอ้นหลงั เพราะ
ประมวลรัษฏากรให้เก็บรักษาเอกสารหลกัฐานท่ียื่นในระบบ e-Filing ไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และนั้นอาจท าให้
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ประชาชนพอใจน าเอกสารมายื่นดว้ยตนเองท่ีสรรพากร จะไดไ้ม่ตอ้งกลวัถูกแจง้เตือนให้ยืน่เม่ือระบบไม่ได้
ถูกยื่นยนัว่าถูกตอ้ง ไม่ตอ้งกลวัถูกเรียกตรวจสอบหรือขอเอกสารเพิ่มเติม (นิชานันท์ ชาวนา, 2559 และ
ฟ้ารฬิณฑ์ ฬาฎษ์ฐกุล, 2562)  (3) การขาดความเช่ือมัน่ในระบบ e-Filing ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ       
เอมอร นนทะคุณ (2550) ดว้ยกลวัว่าการใช้ระบบจะมีปัญหาตามมาภายหลงั ไม่มัน่ใจในระบบการตดัเงิน
จากบญัชีเงินฝาก และรู้มาวา่เกิดขอ้ผิดพลาดบ่อยในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่น้ีน่าจะ
น าไปสู่การปฏิเสธในนวตักรรมทางภาษีท่ีรัฐใหบ้ริการ  
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ข้อค้นพบในการวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยขอเสนอต่อหน่วยงานสรรพากรจังหวดัปราจีนบุรี เพื่อน าไป
ประยุกตใ์ช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางด าเนินการให้ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้าง
ภาษี  มีความเช่ือมัน่ในระบบ e-Filing  และสามารถพึ่งพาตนเองได ้ประกอบดว้ยแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
 1. การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับภาษี  ด้วยการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกับประเภทเงินได ้
ค่าใช้จ่ายและรายการลดหย่อนท่ีกฎหมายก าหนดให้  อตัราภาษีการค านวณภาษี และเอกสารท่ีจะตอ้งใช้
ประกอบการยื่นแบบช าระภาษี ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่ใจท าไดด้ว้ยตนเองอนัจะน าไปสู่การลด
จ านวนการขอค าแนะน าการสอนจากเจา้พนักงานและการมายื่นแบบฯ ณ ท่ีท าการสรรพากร  ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการให้ความรู้ควรอยู่ในช่วงเวลาการยื่นช าระภาษี คือ เดือนมกราคม-มีนาคม ในแต่ละปี 
ส าหรับวิธีการให้ความรู้ในแบบวิดีโอ เอกสารออนไลท์ท่ีเผยแพร่บนเวป๊ไซต์ของกรม ควรมีการทบทวน
และพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้การถ่ายทอดความรู้ตรงกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายเช่นส าหรับคนหนุ่มสาว  
ส าหรับคนรุ่นเก่า ส าหรับแต่ละอาชีพเป็นตน้ เพราะพื้นฐานของคนแต่ละกลุ่ม แต่ละอาชีพต่างกนั  
 2. การสร้างความมั่นใจในระบบ e-Filing จะน ามาซ่ึงความร่วมมือของประชาชาน ดังนั้ น         
การเลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมจึงเป็นมีความส าคญั ดว้ยการส่ือสารให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดจ้ากการใชร้ะบบ e-Filing โดยเปรียบเทียบกบัการยื่นแบบใชก้ระดาษ  เพิ่มช่องทางให้ไดมี้การเรียนรู้และ
สามารถใช้โปรแกรม รวมทั้ งเคร่ืองมือช่วยในการยื่นแบบ พัฒนาระบบให้สะดวกง่ายต่อการใช้งาน               
ความปลอดภยัของระบบ การให้ความรู้เก่ียวกบัการเก็บรักษาเอกสารรวมถึงเม่ือมีความจ าเป็นก็สามารถยื่น
แบบช าระภาษีแบบปกติได ้ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับในระบบใหม่ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้
ควรอยูใ่นช่วงเวลาการยืน่ช าระภาษีคือเดือนมกราคม-มีนาคม ในแต่ละปี  
 3. การพึ่งพาตนเองได ้ ดว้ยการผลิตส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองการ การมีโปรแกรมจ าลองส าหรับ
ฝึกหดัท ารายการดว้ยตนเอง  การมีระบบตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา และค าแนะน าท่ีประชาชนสามารถเขา้ใช้
งานได้ตลอดเวลา การจดัอบรมและฝึกสอนการใช้งานระบบ e-Filing  การอ านวยความสะดวกด้วยการ
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เตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวท่ี้สรรพากรเพื่อให้ประชาชนท่ีไม่มีทุนทรัพยใ์นการซ้ือไดมี้โอกาสเขา้สู่ระบบ
การยืน่ภาษีทางอินเตอร์เน็ต 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาวิธีการต่างๆ ท่ีสรรพากรใช้ในการเผยแพร่และชกัจูงให้ประชาชนเขา้สู่ระบบ e-Filing     
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มหรือไม่  แล้วกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงควรจะท า
อยา่งไร   
 2. ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในส่วนภาษีอ่ืนๆ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม  การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย        
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  ภาษีสรรพสามิต  ภาษีศุลกากร เป็นตน้ 
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ค ำแนะน ำส ำหรับกำรเสนอบทควำมเพื่อพจิำรณำตีพมิพ์ 
ในวำรสำรด้ำนกำรบริหำรรัฐกิจและกำรเมือง 

 
การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมือง คณะรัฐศาสตร์

และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร 
นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ ไดม้ีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การเมือง การปกครอง และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ได้
มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเผยแพร่  

กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากรและผูท่ี้สนใจส่งบทความวิชาการ 
บทความงานวิจยั และบทความปริทรรศน์ (Review Article) เพื่อจดัพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารเป็นวารสาร     
ราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั) มีก  าหนดการตีพิมพใ์นเดือน มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธนัวาคม ของ   
ทุกปี 
 

ข้อก ำหนดของกำรเขียนบทควำม ดังนี ้ 
1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4 (บน-กั้นหนา้ 1.5 น้ิว / ล่าง-กั้นหลงั 1 น้ิว) 
2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์AngsanaNew ขนาด 16 พอยท ์  
3. รูปแบบกำรน ำเสนอบทควำมวชิำกำร  
ประกอบดว้ย  
- ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สงักดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- เน้ือหา  
- บทสรุป  
- รายการอา้งอิง 
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- ช่ือเร่ืองงานวิจยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สงักดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
- กรอบแนวคิดการท าวิจยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
- ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
- วิธีการวิจยั  
- ผลการวจิยั  
- อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
- รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 
 
5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตาม

หนงัสือ สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ (ภาควิชาสารสนเทศศึกษา) คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา. สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า. กรุงเทพมหานคร: ศกัด์ิโสภาการพิมพ,์ 2551.          
และการค้นควา้และการเขียนรายงาน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. การค้นคว้าและการเขียนรายงาน. 
กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาบรรณารักษศ์าสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2540)  

6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหว่างการ
เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 
ส ำหรับกำรจดัส่งบทควำมเพ่ือตพีมิพ์นั้น 

กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกน แบบน ำส่งบทควำม พร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความ
ฉบบัเต็มเป็น word และ pdf. เขา้ระบบ    https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
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ขอสงวนสิทธ์ิในกำรส่งกลับไปยังผู้เขียน เพ่ือควำมถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 



- โทรศพัท์ 0-3810-2369 ต่อ 150 หรือ 115 , 0-3839-0243 ณปภา จิรมงคลเลิศ และธารทิพย ์           
ภวะวิภาต  

- ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ต้องช าระค่าลงวารสาร จ  านวน 2,500 บาท โดยช าระได้ท่ี             
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา หรือ ช าระผา่นทางธนาคารกรุงไทย ช่ือบญัชีมหาวิทยาลยั
บูรพา เลขท่ีบญัชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทอง บางแสน และส่งหลกัฐานการ ช าระเงินมาท่ี  E-mail: 
polscilawjournal@gmail.com กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผล
การพิจารณาให้ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลัน่กรองจาก
ผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 

อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิใน
สาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล  าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั ทั้งน้ี
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน   
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
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 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Public 
Administration and Politics with the objectives of promoting and supporting lecturers, 
personnel students and interested persons to have the opportunity to present and disseminate 
their academic work in political science, public administration and related fields. 
 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send 
academic articles, research articles and review articles for print publication in  Journal of 
Public Administration and Politics. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). 
The scheduled print publication months are June and December. The requirements are at 
follows; 
 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. 
The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
 
 



 4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
                     - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one. The 
text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
- Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) หรือ Fawcett and Andrew (1999, pp. 
101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK:  

Channel View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior  

in experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
10(2), 271-301. 
 



  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
   September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
   america-23967816 
 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com  in 
order to get a file about reference method for publishing Journal of Public Administration and 
Politics. Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have 
already been published elsewhere and not currently be under consideration for publication by 
other journals 
 Regarding the article sending, please send 
      https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
  

The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the 
results to the authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in 
the Journal.  
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