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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 2) ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ และ 3) ปัจจยัพยากรณ์
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เป็นการวิจั ยเชิง
ปริมาณ โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรครูของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 201 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม และแบบสอบถามมีค่า                 
ความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 0.99 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม ถึง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอ้างอิง คือ t - test, one-way Anova, สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงเส้น และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับ        
คนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.03) 2) ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ                      
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ  
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วม และ 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ  ได้แก่ ด้านความรู้     
ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง ดา้นนิสัย และดา้นแรงจูงใจ โดยมีความสัมพนัธ์ปานกลางทุกดา้น 

X
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และปัจจยัพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ  
พบวา่ ทั้ง 5 ดา้นดงักล่าวไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ไดร้้อยละ 13.2 

 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ, องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, การจดัการศึกษา, คนพิการ 
 

Abstract 
 This article has the objective to study 1) the competency management of Chonburi Provincial 
Administrative Organization in providing education for persons with disabilities; 2) the difference between 
personnel factors and opinions of competency at Chonburi Provincial Administrative Organization in 
providing education for persons with disabilities; and 3) predictive factors associated with competency at 
Chonburi Provincial Administrative Organization in providing education for persons with disabilities.  The 
research is quantitative methods. The sample group consists of teachers working in schools under the 
supervision of Chonburi Provincial Administrative Organization, totaling 201 people. The research tools 
include questionnaires with the Item-Objective Congruence (IOC) index rate of 0.99. Data collection 
encompasses from January to March 2024. The descriptive statistics analysis includes percentage, mean, 
deviation and inference statistics, e.g. t-test, one-way Anova, Linear Coefficient Correlation and Multiple 
Regression Analysis.  
 The research result has shown that 1) the competency of Chonburi Provincial Administrative 
Organization in providing education for persons with disabilities is overall at a high level (=4.03); 2) the 
difference between personnel factors and opinions of competency includes age, education level, and 
knowledge of inclusive education; and 3) the correlative factors affecting the competency of Chonburi 
Provincial Administrative Organization in providing education for persons with disabilities encompasses 
knowledge, skill, self-feeling, behavior, and inspiration. These factors are all in moderate level. Predictive 
factors of competency at Chonburi Provincial Administrative Organization in providing education for 
persons with disabilities have no influential significance on providing education for persons with disabilities 
proficiency. All correlative factors are used together to forecast the competency at Chonburi Provincial 
Administrative Organization in providing education for persons with disabilities with a percentage of 13.2. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีคนพิการท่ีได้รับการออกบตัรประจ าตวัคนพิการ จ านวน 2,102,384 คน      
(ร้อยละ 3.18 ของประชากรทั้งประเทศ) โดยแยกเป็นคนพิการเพศชาย จ านวน 1,098,117 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.23 และคนพิการเพศหญิง จ านวน 1,004,267 คน คิดเป็นร้อยละ 47.77 (ส านักบริหารการทะเบียน      
กรมการปกครอง, 2565) ซ่ึงคนพิการเหล่าน้ีแมว้า่ในปัจจุบนัจะมีหน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน
ให้การช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ เช่น การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การส่งเสริมอาชีพแลว้ก็ตาม แต่ภาระในการดูแล
คนพิการเหล่าน้ีส่วนใหญ่ก็ยงัตกอยู่กับครอบครัว หรือญาติพี่น้อง ขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              
บางแห่งก็เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการดูแลส่งเสริมผูพ้ิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัว  
 ส าหรับประเทศไทยการให้ความส าคัญกับคนพิการ โดยจะเห็นได้จากท่ีผ่านมารัฐธรรมนูญ             
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 พุทธศกัราช 2550 และพุทธศกัราช 2560 ไดส้รุปใจความเก่ียวกบั
คนพิการว่าศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมไดรั้บความคุม้ครอง 
บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืน
จากรัฐ โดยรัฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีพึ่งตนเองได ้การเลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรมดว้ยเหตุความพิการจะกระท ามิได ้และรัฐพึงให้ความช่วยเหลือคนพิการและผูด้อ้ยโอกาสให้
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ คุม้ครองมิใหถู้กใชค้วามรุนแรงหรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม  
 ดงันั้นคนพิการซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคม หากไดรั้บการส่งเสริมอยา่งถูกตอ้ง ยอ่มมี
ความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีจะประกอบอาชีพ พึ่งพาตนเอง และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอยา่งมีความสุข 
รวมทั้งการช่วยสร้างสรรค์สังคมได้เช่นเดียวกับคนทัว่ไป การส่งเสริมพฒันาคนพิการได้เต็มศักยภาพ              
ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การคน้พบความพิการ การบ าบดัรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การให้
การศึกษา การพฒันาทกัษะสังคม และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ ดงันั้น การจดัการศึกษาส าหรับคน
พิการจึงควรมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถคนพิการให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม หรือแรกพบความพิการใหก้ารศึกษาอบรมให้รู้จกัสิทธิ และหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองดี 
มีอาชีพ มีงานท า สามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกับผูอ่ื้นในสังคม ช่วยเหลือ
ตนเอง และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ 
 การไดรั้บการศึกษาของคนพิการเป็นส่ิงท่ีถูกให้ความส าคญัในสังคมไทย โดยเม่ือปี พ.ศ. 2542 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การประกาศนโยบายปีการศึกษาเพื่อคนพิการขึ้นโดยมีค าขวญัว่า “คนพิการทุกคน
ท่ีอยากเรียนตอ้งไดเ้รียน” การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ หรือเรียก “การศึกษาพิเศษ”  ในประเทศไทยได้



 197 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

มีการพฒันาระบบส าหรับรองรับคนพิการอย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับก่อนวยัเรียน ปฐมวยั 
มัธยมศึกษาตอนต้น อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษาต่อเน่ือง ทั้ งรูปแบบการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบ ในสถานศึกษาของภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งสนับสนุนให้คนพิการได้รับส่ือ                      
ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนทางการศึกษา ซ่ึงกฎหมายส าคญัท่ีกล่าวถึงสิทธิคน
พิการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 49 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 พระราชบญัญติัการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2556 มาตรา 5 และ
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2556 ในมาตรา 20 (2) (ศูนยวิ์จยัเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมือแพทย ์ส านักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2565)              
 โดยบริการทางการศึกษาส าหรับคนพิการท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย ไดแ้ก่ การไดรั้บการศึกษาโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายตั้ งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้ งได้รับเทคโนโลยีส่ิงอ านวย                   
ความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา, การเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา 
ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษของบุคคลนั้น, การไดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจดัหลกัสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของ               
คนพิการแต่ละประเภทและบุคคล , การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้สอดคล้องกับ              
ความตอ้งการจ าเป็นของคนพิการ และตอ้งมีการปรับปรุงแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล อย่างนอ้ยปีละ
หน่ึงคร้ัง และการจดัท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล และปัจจุบนัรูปแบบการจัดการศึกษารูปแบบหน่ึงท่ี
เรียกวา่ “การเรียนร่วม” เป็นนโยบายการศึกษาท่ีก าเนิดในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา แลว้มีการผนัตวัอย่าง
รวดเร็ว โดยล้อตามการเปล่ียนแปลงของประเทศพัฒนา การเรียนร่วมเป็นนโยบายทางสังคม                               
เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นส าหรับเด็กพิการรายบุคคล โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษหรือพิการ
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษา นันทนาการและสังคมกบัเด็กปกติในสังคมทัว่ไป ซ่ึงการเรียนร่วมทางการ
ศึกษาปฐมวยัเน้นเจาะจงเฉพาะการให้เด็กท่ีบกพร่องและเด็กปกติได้ท างานและเล่นด้วยกันในชั้นเรียน
ดว้ยกนั 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนับเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส าคญัในการจัดการศึกษา และการมี              
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษามาตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน และยิ่งจะมีบทบาทมากขึ้ นในอนาคต                 
อนัเน่ืองมาจากนโยบายการกระจายอ านาจการจดัการศึกษาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดก้ าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พุทธศกัราช 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ เทศบาล เมืองพทัยา องค์การ
บริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจในการจดัการศึกษา และ             
ถ่ายโอนภารกิจการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่จากการศึกษาของส านักงานเลขาธิการ             
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สภาการศึกษา (2550) พบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการศึกษา
หลายประการ เช่น ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความรู้ความเขา้ใจในการศึกษาหรือไม่เห็น
ความส าคญัดา้นการศึกษา ขาดความต่อเน่ืองทางการเมือง ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจและ 
ความมุ่งมัน่ในการปฏิรูปการศึกษาอย่างแทจ้ริง ส่งผลให้คุณภาพของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถ่ินหลายแห่งไม่เป็นท่ียอมรับจากชุมชนและผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเพื่อเข้าเ รียน
สถานศึกษาในสังกดั เป็นตน้ 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยเป็นหน่วยงานท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนและหน่วยงานต่าง ๆ ในเขตจังหวดัท่ีรับผิดชอบ                 
เป็นองคก์รแห่งการบริการสาธารณะเพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือ
พฒันางานของเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ให้งาน
ซ ้ าซ้อน โดยองค์การบริหารส่วนจังหวดัมีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหาร             
ส่วนจงัหวดั ไม่ว่าจะเป็นการตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย , การจดัท าแผนพฒันาองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั และประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด และ
สนับสนุนหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ในพระราชบญัญติัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 45 ขอ้ (7 ตรี) ยงัไดร้ะบุถึงหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไวว้่า 
มีหน้าท่ีจดัการ ส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษา รวมทั้งการจดัการหรือสนับสนุนการดูแลและ
พฒันาเด็กเลก็ (พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2552) 
 ภารกิจงานบริการสาธารณะในด้านคนพิการ ในด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ            
คนพิการ จึงเป็นการรวมพลงัระหว่างหน่วยงานทั้งภารรัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ร
ชุมชน องค์กรคนพิการ ผู ้ปกครองคนพิการ และองค์กรอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการประสาน                    
ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทุกระบบและครบวงจร                      
จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมพฒันาระบบการท างานร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสถานศึกษาเป็น
แหล่งการเรียนรู้ท่ีส าคญั ยิ่งในการพฒันาผูเ้รียน และผลิตก าลงัคนให้มีศกัยภาพท่ีจะช่วยพฒันาประเทศให้
สามารถแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยกีบันานาประเทศได ้ดงันั้น การมี “โรงเรียนคุณภาพ” 
เพื่อรองรับการจดัการศึกษาพิเศษไดแ้ก่ผูพ้ิการ ถือเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีส าคญัในการเป็นกลไกให้เกิดการ
พฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ และมีความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาท่ี
เท่าเทียมกนัในมาตรฐาน ยืดหยุ่นและหลากหลายในทางปฏิบติัการจดัการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ จึงเป็น
เป้าหมายในการพฒันาโรงเรียนให้มีศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน 
เป็นตน้แบบการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม และทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารการศึกษาทุกระดบั (ศราวุธ 
สุตะวงค,์ 2554) 
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 ดงันั้นการท่ีสถานศึกษาจะมีศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน   
เป็นต้นแบบการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมได้นั้ น สถานศึกษาจะต้องมีสมรรถนะองค์การ ซ่ึงหมายถึง 
ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีท าให้องค์การมีความสามารถในการบริหาร หรือจดัการทรัพยากรของ
ตนเอง ให้ขบัเคล่ือนกิจกรรมขององค์การเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การท่ีได้ก าหนดไว ้และใน
ปัจจุบนัการท่ีจะวดัไดว้่าองค์การมีสมรรถนะอาจจะพิจารณาไดห้ลายองค์ประกอบ เช่น การมีสมรรถนะ
หลกั ซ่ึงหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของบุคคลากรทั้งระบบท่ีตอ้งมีเพื่อ
เป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัเพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานได้
ส าเร็จลุล่วงได ้และตวัแบบดา้นการจดัการเป็นตวัแบบท่ีให้ความสนใจสมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัย่อมขึ้นอยู่กบัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัว่า             
มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ซ่ึงมีประกอบ เช่น โครงสร้าง 
บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 สถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ยงัไม่มีรูปแบบบริหารจดัการองคก์ารสมรรถนะสูง       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสน่ห์ จุย้โต (2554) ไดศึ้กษา การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยพบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ขาดการน าเอาการบริหารสมรรถนะมาใช้ทั้ งการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร                   
การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน ดังนั้นผูวิ้จยัจึงเห็นว่า การท่ี
สถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจัดการศึกษาให้เต็มคุณภาพมีมาตรฐาน และเพิ่มพูนศกัยภาพ
ตนเองอย่างต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศหรือท าให้สถานศึกษาเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงนั้น สถานศึกษา
จะตอ้งบริหารตนเองใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 ดว้ยเหตุน้ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจึงตอ้งมีสมรรถนะอย่างมากในการจดัการศึกษาส าหรับ               
คนพิการ โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีสอดคลอ้งบริบทของประชาชนแต่ละ
กลุ่มในพื้นท่ีอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษหรือพิการไดเ้ขา้เรียนรู้สังคมและส่ิงแวดลอ้มของชั้นเรียนเด็กปกติ เพื่อให้ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมได ้
จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มและจากการท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อน เพราะนโยบายการศึกษาชาติไดใ้ห้โอกาส
ทางการศึกษาแก่คนไทยทุกคนให้สามารถเรียนไดใ้นทุกท่ีท่ีเปิดเรียนทั้งคนปกติและคนไม่ปกติซ่ึงหมายถึง   
ผูพ้ิการ ผูมี้ปัญหาสุขภาพ และเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ทั้งน้ีดว้ยจุดประสงคเ์พื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนั
ทางสังคม เกิดการยอมรับในความเป็นมนุษย ์สร้างความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจกนั  
 องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการและพฒันาพื้นท่ีของจังหวดัชลบุรีโดยมีวิสัยทศัน์ดังน้ี “เมืองนวตักรรมน่าอยู่ ศูนย์กลาง              
การท่องเท่ียวและกีฬา พฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน” และมีพนัธกิจในการพฒันาท่ี
ครอบคลุมหลายด้าน ซ่ึงในส่วนของด้านการศึกษาก็มีเป้าหมายคือ ส่งเสริมการจัดการศึกษา และการ
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ให้บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง รวมถึงการส่งเสริมการศึกษาให้เข้าสู่นวตักรรมสมัยใหม่                 
โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีแนวทางการจดัการศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจดงัน้ี 1) พฒันา
บุคลากรทางการศึกษา โดยมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สังกดัอย่างต่อเน่ือง 2) ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อพฒันาผูเ้รียนทั้ง
ดา้นวิชาการ ดนตรี กีฬา ศิลปะ และทกัษะชีวิต เช่น การจดัแข่งขนักีฬานกัเรียนโรงเรียนในสังกดั 3) ส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ
ทนัสมยั 4) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม โดยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่นกัเรียนควบคู่ไปกบัการ
พฒันาทางวิชาการ 5) สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั และ 6) การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ โดยมีการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการศึกษาสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2566) 
 แต่ท่ีผ่านมาจากประเด็นการลงพื้นท่ีเบ้ืองต้นของผูวิ้จัย พบว่า การจัดการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยงัไม่มีความชดัเจนในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ เพราะยงัมีประเด็นปัญหา
ต่างๆ ท่ีตอ้งศึกษาและหาแนวทางเพื่อให้ความช่วยเหลือ เช่น 1) ปัญหาดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอาจยงัไม่มีการกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริงจากกระทรวง หรือกรมตน้สังกดั      
2) ปัญหาในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาส าหรับ             
คนพิการ 3) ปัญหาด้านงบประมาณ เน่ืองจากโรงเรียนท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะได้รับ
งบอุดหนุนจากรัฐบาล แค่ อาหารกลางวนั นมโรงเรียน สมุด หนงัสือ หรืออุปกรณ์การเรียนบางส่วน ซ่ึงไม่
เพียงพอต่อการดูแลคนพิการท่ีมาขอรับความช่วยเหลือในการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว และ 4) ปัญหา
ด้านความพร้อมของสถานท่ีในโรงเรียนท่ีออกแบบมาไม่เอ้ือต่อคนพิการ ไม่ว่าจะส่ือการเรียนการสอน 
อาคาร ทางเดิน เป็นตน้  
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทราบว่าสมรรถนะหลกั และสมรรถนะดา้นการจดัการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอยู่ในระดับใด และปัจจัย
อะไรบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีสามารถน าไปก าหนดนโยบาย และแผน
กลยุทธ์และแนวทางในการส่งเสริมการศึกษาส าหรับคนพิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
อย่างเต็มท่ีตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.
2542 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
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 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคคลากรทางการศึกษาท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกนั 
 2. สมรรถนะส่วนบุคคลของบุคคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึกเก่ียวกบั
ตนเอง นิสัย และแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัเร่ืองดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยน า 2 แนวคิดหลกัมาประกอบ
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะองคก์าร และ 2) แนวคิดเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะองค์การ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัท่ีก าหนดตวัแปรอิสระซ่ึงไดแ้ก่ สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะองค์การของ David C. Mclelland     
(อา้งอิงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, หน้า 15) ไดอ้ธิบายไวว้่า สมรรถนะส่วนบุคคลจะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ 1) ความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้น
การบริหารต้นทุน เป็นต้น 2) ทักษะ ได้แก่ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิด               
ความช านาญ เช่น ทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ                 
3) ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง ไดแ้ก่ ทศันคติค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ี
บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นเช่นความเช่ือมัน่ในตนเอง คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือว่าตนเองสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆได ้เป็นตน้ 4) นิสัย ไดแ้ก่ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น 
เช่น เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดห้รือ เขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ และ 5) แรงจูงใจ แรงจูงใจ
หรือแรงขบัภายในเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ี           
มุ่งส าเร็จ มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยายาม
ปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 ส่วนตัวแปรตามท่ีกล่าวถึงสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ผูเ้ขียนไดใ้ช้แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะองค์การของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน (2557) ท่ีไดก้ล่าวถึง สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะ
ร่วมของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินทั้งระบบท่ีตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ร่วมกนัเพื่อท่ีจะท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องงถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและ
ประชาชน โดยสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 ประเด็นดงัน้ี 1) การมุ่งสัมฤทธ์ิ 2) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
และจริยธรรม 3) ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การท างานเป็นทีม 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ในส่วนของตวัแปรตามท่ีกล่าวถึงสมรรถนะการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใน
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ผูเ้ขียนไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร      
ซ่ึงได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจากแนวคิดทฤษฎี และผลงานของนักวิชาการหลายท่านทั้ง
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ต่างประเทศและ ในประเทศ รวมทั้งน าประสบการณ์ท่ีผ่านมามาพฒันาเป็นแนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎี
ของการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบ 7 ดงัน้ี (วรเดช จนัทรศร, 2551) 
 1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล เป็นตัวแบบท่ีมีฐานคติว่า การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน มีระบบการวดัผล และมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
 2) ตัวแบบด้านการจัดการ เป็นตัวแบบท่ีให้ความสนใจสมรรถนะขององค์การ เพราะเช่ือว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัย่อมขึ้นอยู่กบัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัว่า         
มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวงัเพียงใด ซ่ึงมีตัวแปรประกอบด้วย 
โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และ วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 3) ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นตวัแบบท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในองคก์าร โดยมีฐานคติท่ีว่า 
การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิด
ความส าเร็จมีตวัแปร ประกอบดว้ย การจูงใจ ภาวะผูน้ า ความผูกพนัและการยอมรับของสมาชิกในองคก์าร 
การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม 
 4) ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ เป็นตวัแบบท่ีฐานคติท่ีว่า อ านาจขององคก์าร
ไม่ไดอ้ยู่ท่ีต าแหน่งทางรูปนัย แต่มีอยู่กระจดักระจายในองค์การ สมาชิกขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่
ของการใช้วิจารณญาณความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ จึงขึ้นอยู่กับระดับ          
ความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการของผูก้  าหนดนโยบาย และระดบัของการยอมรับนโยบาย
เขา้เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติั 
 5) ตวัแบบทางการเมือง เป็นตวัแบบท่ีมีฐานคติท่ีว่า ความส าเร็จ ของการน านโยบายไปปฏิบัติ              
เกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนองค์การกลุ่ม หรือสถาบนั และความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัภายนอกองคก์าร การสร้างความสมานฉนัทห์รือการยอมรับ และการมีส่วนร่วม เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดย้าก 
แต่ความขดัแยง้ เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นไดใ้นองคก์ารและในระบบสังคมทัว่ไป เพราะนโยบาย
คือการเมือง การน านโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลส าเร็จมีตวัแปร ประกอบดว้ย ความสามารถในการเจรจา
สถานะอ านาจและทรัพยากรท่ีมีอยู่ของหน่วยงานจ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การสนับสนุนจาก
นักการเมือง ส่ือมวลชน หัวหน้าหน่วยงานอ่ืน ๆ กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ และบุคคลส าคญัต่าง ๆ 
บุคลิกภาพและความรู้ความสามารถ 
 6) ตวัแบบเชิงบูรณาการ เป็นตวัแบบท่ีผสมผสานตวัแปรส าคญัท่ีมาจากทั้ง 5 ตวัแบบ โดยตวัแปร
ตามคือ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงพิจารณาออกเป็น 3 มิติโดยมิติท่ี 1 วดัจากผลผลิต 
ผลลัพธ์และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดขึ้น มิติท่ี 2 วดัจากผลกระทบของนโยบาย และมิติท่ี 3 วดัจากผลของ
นโยบายท่ีส่งผลประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม ส่วนตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยสมรรถนะขององคก์าร
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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 7) ตวัแบบทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ไดม้าจากการสังเคราะห์
ผลงานของนักวิชาการโดยใชท้ฤษฎีนิรนัย และ ทฤษฎีอุปนัย แลว้บูรณาการผลของการศึกษาน ามาพฒันา
เป็นตวัแบบทางทฤษฎี หรือโดยสรุปแลว้เป็นตวัแบบทางทฤษฎีท่ีมีโครงสร้าง และปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี 
มีลกัษณะของการเช่ือมโยงกนัอยา่งหลวมๆ เป็นตวัแบบท่ีมีความยดืหยุน่ และมีพลวตัร และประกอบไปดว้ย
มิติ 3 ดา้น คือดา้นเวลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม และสถานท่ี และดา้นสถานการณ์ทางเทคโนโลยี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร             
ส่วนจงัหวดัชลบุรี จ านวน 11 โรงเรียน ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 402 คน (รายงานประจ าปีขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, พ.ศ. 2566) และมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 201 คน จากนั้นใชเ้ทคนิค
การสุ่มตวัอย่างจากบุคลากรครูแบบสัดส่วนเพื่อให้ไดจ้ านวนตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จากนั้นจะน า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าสุ่มแบบบงัเอิญอีกคร้ังจากบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี  
 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) โดยผูวิ้จัยสร้างขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถาม
ฉบบัร่างท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะดา้นตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
ดังกล่าวจะตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและพิจารณาประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัท์เฉพาะของการวิจยั และความชดัเจน ความเป็นปรนัยของค าถาม 
โดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงคะแนนความคิดเห็น จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมา
ค านวณหาแบบวดัความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวตัถุประสงค์ ( IOC) โดยได้ค่า IOC = 0.99 ถือว่า             
ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัได ้มีความเท่ียงตรง สามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้
 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 3.1) ผูว้ิจยัและทีมงาน
ท าความเขา้ใจในเร่ืองของตวัแบบสอบถาม 3.2) ผูว้ิจยัท าหนงัสือราชการลงนามโดยคณบดีคณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไปถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผูอ้  านวยการโรงเรียนประชาสัมพนัธ์แนะน าโครงการวิจยัให้แก่บุคลากรครูใน
สังกดัท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนด 3.3) ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2567 โดยใช้แบบสอบถามถามกับบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
จ านวน 201 คน  
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 4) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์สถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี                      
1) การวิเคราะห์เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติความถ่ี และค่าร้อยละ                    
2) การวิเคราะห์เพื่อบรรยายขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากรครู สมรรถนะหลกัขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี และสมรรถนะดา้นการจดัการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
โดยใช้สถิ ติ  t-test ส าหรับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีแบ่งได้ 2 กลุ่ม  และสถิติการวิ เคราะห์                     
ความแปรปรวนทางเดียว ส าหรับคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีแบ่งได ้ 3 กลุ่มขึ้นไปท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 หรือความเช่ือมัน่ 95%  4) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะส่วนบุคคลกบัสมรรถนะ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการโดยใชส้ถิติวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เชิงเส้น และ 5) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ตวัแปรตามตวัหน่ึงซ่ึงส่งผลมาจาก
ตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัขึ้นไป ไดแ้ก่ การหาค่าความสัมพนัธ์ของสมรรถนะส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 ทั้งน้ีงานวิจยัดงักล่าวไดรั้บการรับรองมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการท าวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา วนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ซ่ึงเป็นวนัท่ีก่อน           
ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจัดการศึกษาส าหรับ                
คนพิการ  มีผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจัดการศึกษาส าหรับ                   
คนพิการ สามารถน าเสนอตามตารางท่ี 1 - 2 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 
 

ประเด็น  S.D. แปลความหมายระดับ ล าดับที่ 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.71 1.02 มาก 4 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 3.75 1.01 มาก 3 

ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 3.78 1.00 มาก 1 

ดา้นการบริการเป็นเลิศ 7.76 1.04 มาก 2 

ดา้นการท างานเป็นทีม 3.69 1.08 มาก 5 

X
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รวม 3.73 1.03 มาก - 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ พบวา่ โดยภาพรวมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก      
( = 3.73) โดยสามารถเรียงล าดบัดา้นจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน      
มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ( = 3.78) ดา้นการบริการเป็นเลิศ มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ( = 3.76) 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.71) และด้านการท างานเป็นทีม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 
3.69) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ประเด็น  S.D. แปลความหมายระดับ ล าดับที่ 

ดา้นโครงสร้าง 3.60 1.07 มาก 2 

ดา้นบุคลากร 3.31 1.17 ปานกลาง 5 

ดา้นงบประมาณ 3.48 1.11 มาก 4 

ดา้นสถานท่ี 3.61 1.08 มาก 1 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้

3.57 1.11 มาก 3 

รวม 3.51 1.10 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการ
จดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า โดยภาพรวมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีสมรรถนะอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.51) โดยสามารถเรียงล าดบัดา้นจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นสถานท่ี มีสมรรถนะอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.61) ดา้นโครงสร้าง มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ( = 3.60) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57) ดา้นงบประมาณ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.48) 
และดา้นบุคลากร มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31)  
 2. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการสามารถน าเสนอตามตารางท่ี 3 ดงัน้ี 

X

X X

X

X X

X

X

X X

X X

X
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกับ                
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิาร 

t – test, one-way Anova 

- เพศ  

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- ระดบัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการศึกษาพิเศษ 

- ต าแหน่งปัจจุบนั 

- ประสบการณในการท างาน 

 

- ประสบการณ์ในการท างาน 

กบันกัเรียนพิเศษ 

- ระยะเวลาประสบการณ์ 

ในการท างานกบันกัเรียนพิเศษ 

- ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 

เรียนร่วม 

.411 

.036* 

.007* 

.116 

 

.320 

.387 

 

.149 

 

.298 

 

.000* 

เพศต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษาไม่ต่างกนั 

อายตุ่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษาต่างกนั 

ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษาต่างกนั 

ระดบัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพิเศษต่างกนัมีสมรรถนะในการ

จดัการศึกษาไม่ต่างกนั 

ต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษาไม่ต่างกนั 

ประสบการณในการท างานต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการ 

ศึกษาไม่ต่างกนั 

ประสบการณ์ในการท างานกบันกัเรียนพิเศษต่างกนัมีสมรรถนะ 

ในการจดัการศึกษาไม่ต่างกนั 

ระยะเวลาประสบการณ์ในการท างานกบันกัเรียนพิเศษต่างกนั 

มีสมรรถนะในการจดัการศึกษาไม่ต่างกนั 

ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วมต่างกนัมีสมรรถนะในการจดั

การศึกษาต่างกนั 

*ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ด้วย t –test และ one-way Anova เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า อายุต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษา
ต่างกนั, ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษาต่างกนั และ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนร่วมต่างกนัมีสมรรถนะในการจดัการศึกษาต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ี            
ไม่มีความแตกต่างกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพิเศษ ต าแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์ในการท างานกบันกัเรียนพิเศษ  และระยะเวลาประสบการณ์ใน
การท างานกบันกัเรียนพิเศษ 
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 3. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ และปัจจยัพยากรณ์กบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ สามารถน าเสนอตามตารางท่ี 4 - 5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี      
ในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา r p-value 

ดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะ 

ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง 

ดา้นนิสัย 

ดา้นแรงจงูใจ 

.287 

.325 

.366 

.269 

.261 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม .301 .000* 

*ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี  4 ผลการวิ เคราะห์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เ ชิงเส้น (Linear Coefficient 
Correlation, r) พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่า r = .301 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง ส่วนการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใน
รายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ                    
กบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในภาคตะวนัออกในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า   
มีความสัมพนัธ์ปานกลางทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัพยากรณ์สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficients (β) 

t Sig 

ค่าคงท่ี 

ดา้นความรู้  

.960 

.031 

 

.025 

1.814 

.239 

.071 

.811 
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ดา้นทกัษะ  

ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบั

ตนเอง ดา้นนิสัย  

ดา้นแรงจูงใจ 

.201 

.287 

.044 

.105 

.143 

.197 

.026 

.082 

1.316 

1.664 

.276 

1.024 

.190 

.098 

.783 

.307 

R = .392, Adjusted R2 = .132 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า             
ทั้ง 5 ปัจจัยไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (sig = .811) ดา้นทกัษะ (sig = .190) ดา้นความรู้สึกเก่ียวกับ
ตนเอง (sig = .098) ดา้นนิสัย (sig = .783) และดา้นแรงจูงใจ (sig = .307) โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถร่วมกนั
พยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ไดร้้อยละ 
13.2 (Adjusted R2 = .132) 
 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหาร             
ส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 สามารถน ามาอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี  
 1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีสมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัมาก โดยมีสมรรถนะหลกัดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบงาน              
ดา้นการบริการเป็นเลิศ ดา้นการท างานเป็นทีม จะเห็นไดว้่า สมรรถนะหลกัขององค์การในระดบัมากนั้น 
สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีของ Zwell (2000) ซ่ึงได้จดัองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ด้าน คือ
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิ ในหน้าท่ีงาน สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ               
ส่วนบุคคล สมรรถนะดา้นการจดัการ และสมรรถนะดา้นความเป็นผูน้ า และ ทฤษฎีของ Kaplan and Norton 
(2004) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 องค์ประกอบ ดงัน้ีความรู้  ทกัษะ และ ค่านิยม และแนวคิด
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2557) ในการสร้างสมรรถนะหลักเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็น
คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินงานได้
ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งงถ่ินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน โดยสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย การมุ่ง
สัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ 
การท างานเป็นทีม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธี บูรณะแพทย ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจยั
พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า     
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ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เช่น ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และการบริการเป็นเลิศ 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธาริณี จินดาธรรม (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัย
ปรากฏดงัน้ี สภาพปัจจุบนัและสภาพความตอ้งการของสมรรถนะหลกัการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดั
องค์กรปกครองทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน เรียงล าดบัตามความส าคญัคือ ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของลกัขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจดัการเรียน
ร่วมเกิดจากการก าหนดนโยบาย จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัหรือด าเนินการ
เป็นแนวทางเดียวกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัการเรียนร่วม 
 2) องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีมีสมรรถนะด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก
สมรรถนะของการจดัการองคก์ารมีปัจจยัในการจดัการศึกษาท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้พบว่า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในภาคตะวนัออกมีสมรรถนะการจดัการอยู่ในระดบัมากทั้งหมด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2553) ท่ีกล่าวว่าองค์การจดัแบ่งสมรรถนะท่ีใช้กนัอยู่ในองค์การ โดย
ส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความสามารถหลกั ความสามารถด้านบริหารจดัการองค์กร และ 
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเฉพาะ และสอดคลอ้งกบั Ulrich and Lake (1990) ท่ีไดใ้ห้ความหมายของ
สมรรถนะองคก์ารวา่ หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานท่ีจะก าหนดโครงสร้าง และกระบวนการภายใน
ใหมี้ผลต่อสมาชิกขององคก์ารในการสร้างสรรคส์มรรถนะเฉพาะขององคก์ารขึ้นมา และสมรรถนะดงักล่าว
ก็จะท าให้หน่วยงานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  และสอดคล้องกับความ
ตอ้งการในเชิงยุทธศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบ
การบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การ
เทียบเคียงสมรรถนะองคก์ร ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นสถาบนัทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฐาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะองคก์รดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร 
สามารถก าหนดประเด็นส าคญัได ้คือ ด้านการจดัการเรียนการสอนสามารถก าหนดประเด็นส าคญัได ้คือ 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของลกัขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหา             
การจดัการเรียนร่วมเกิดจากการก าหนดนโยบาย จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติั
หรือด าเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหาในการจดัการเรียนร่วม และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548) ไดส้รุปผลการประเมินใน 
6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม 189 
โรงเรียน เม่ือน าขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดข้องโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา พบวา่ การเตรียมครู
และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการศึกษาพิเศษยงัด าเนินการไดไ้ม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการ
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พฒันานักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และการสร้างความตระหนักรู้ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะคนใน
หน่วยปฏิบติั ซ่ึงยงัไม่ยอมรับ และยงัไม่พร้อมรับการปรับเปล่ียน และเป็นอุปสรรคส าคญั จึงตอ้งมีการ
เตรียมการอย่างมาก และการประสานงานระหว่างเขตพื้นท่ีการศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา                  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจงัหวดั สถานศึกษา ผูป้กครอง องคก์รในชุมชนและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีนอ้ย 
 ส่วนขอ้คน้พบจากการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ตามวตัถุประสงค์        
ขอ้ท่ี 2 สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี ในประเด็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลกับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วม โดยปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่มีผลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาพิเศษ  ต าแหน่งปัจจุบัน  
ประสบการณในการท างาน  ประสบการณ์ในการท างานกบันกัเรียนพิเศษ  และระยะเวลาประสบการณ์ใน
การท างานกบันกัเรียนพิเศษ จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการจดั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ เท้ือน ทองแกว้ (2545) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะส่วนบุคคล 
หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตวัคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้สมรรถนะ
เฉพาะงาน สมรรถนะองคก์าร สมรรถนะหลกั สมรรถนะในงาน ส่งผลต่อการจดัการองคก์ารและสมรรถนะ
ขององค์การ และสอดคล้องกับ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546) ได้ระบุว่าสมรรถนะเกิดขึ้นได้ 3 ทาง คือ 
พรสวรรค์ท่ีติดตัวมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การท างาน และเกิดจากการศึกษาฝึกอบรม และ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2547, อา้งถึงใน พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร, 2554) ได้ระบุว่า 
สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคน ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และ
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองสมรรถนะองค์การ
ของ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ท่ีจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท คือ สมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะองคก์าร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงาน ดงันั้นหากจะเพิ่มสมรรถนะ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ปัจจยัส่วนบุคคลก็เป็นประเด็น
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการองคก์ารประสบความส าเร็จ หรือ เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง 
 และขอ้คน้พบจากการศึกษาปัจจยัพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใน
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี ปัจจยัพยากรณ์
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ ไม่มี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับ            
คนพิการ ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมองว่าการจดัการเรียน
ร่วมของนกัเรียนท่ีพิการโดยเฉพาะคนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ และคนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม ทางอารมณ์ 
หรือเด็กสมาธิสั้นยงัไม่ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการเหมือนคนพิการประเภท



ธีระพงษ์ ภูริปาณิก 

 

 
212 วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง  ปีที่ 14 ฉบับที ่ 1 

อ่ืนๆ เช่น คนท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน หรือสติปัญญา เป็นตน้ ใช้แค่องค์ความรู้หรือ
ประสบการณ์ ท่ีไดส้อนหรือพบเจอนกัเรียนท่ีมีปัญหาดงักล่าวก็สามารถจดัการเพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียน
ร่วมกับ เพื่ อนๆปกติได้  ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวคิดของ David C. McClelland (อ้าง อิงใน  สุกัญญา                           
รัศมีธรรมโชติ, 2549) ท่ีกล่าวว่า “ความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้
เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีน้ีจึงหมายถึง
พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลงานสูงสุด” 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษา
ส าหรับ คนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.03) ซ่ึงสามารถแยกดงัน้ี สมรรถนะหลกัโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.73)  และสมรรถนะดา้นการจดัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.51)                             
2) ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนร่วม และ 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง ดา้นนิสัย และดา้น
แรงจูงใจ โดยมีความสัมพันธ์ปานกลางทุกด้าน และปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหาร                     
ส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พบวา่ ทั้ง 5 ดา้นดงักล่าวไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยตวัแปรทั้งหมด
สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคน
พิการ ไดร้้อยละ 13.2 
 ดงันั้นเพื่อให้การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการมีประสิทธิภาพผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัต่อไปน้ี  
 1) ด้านสมรรถนะของบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน             
ต ่าท่ีสุด ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีหรือโรงเรียนท่ีสังกดัควรส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา
ในสังกดัเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาพิเศษ โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัอุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อน ามาจดัท าส่ือในการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  
 2) ด้านสมรรถนะหลกัท่ีมีการจดัท าแผนการด าเนินงานในการจดัการเรียนร่วมต ่าท่ีสุด ดังนั้น
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีหรือโรงเรียนท่ีสังกดัควรมีการจดัท าแผนการด าเนินงานในการจัดการ
เรียนร่วมให้ชดัเจน เพื่อรองรับเด็กพิเศษในอนาคต โดยการมีกรอบอตัราจา้งท่ีชดัเจนและสร้างห้องเรียนท่ี
เป็นห้องเรียนพิเศษเพื่อเสริมทกัษะและพฒันาศกัยภาพของเด็กเหล่านั้นให้สามารถพฒันาไดเ้ท่าทนัเพื่อน 
และสามารถด ารงอยูห่รือหาเล้ียงชีพตวัเองไดใ้นอนาคตอยา่งมีคุณภาพ  

X

X X
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 3) ดา้นสมรรถนะการจดัการท่ีมีการส่งครู/ พี่เล้ียง ไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียน
ร่วมต ่าท่ีสุด ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีหรือโรงเรียนท่ีสังกดัควรมีการน าหลกัการบริหารงาน
แบบบูรณาการมาใชใ้นการบริหารโรงเรียน โดยการส่งครู/ พี่เล้ียง ไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจดัการ
เรียนร่วม หรือการขอใชก้ าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามรถจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงเรียนการศึกษา
พิเศษ โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีศกัยภาพในการอบรมหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 
หรือ จิตวิทยาในระยะสั้น เป็นตน้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพครู 
 4) ปัจจัยด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ             
ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ
ออกมาค่อนขา้งต ่า (ร้อยละ 13.2) ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีหรือโรงเรียนท่ีสังกดัควรจดัฝึกอบ
รบ การศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ให้กบับุคลากรในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการทั้ง     
5 ดา้น เพื่อให้บุคลากรไดใ้ช้องค์ความรู้ดงักล่าวจนสามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จ 
หรือก่อใหเ้กิดผลงานสูงสุดซ่ึงจะถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะในอนาคตนั้นเอง  

 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการ ผูวิ้จยัมีขอ้คน้พบท่ีเป็นองคค์วามรู้ใหม่โดยสามารถน าเสนอ ดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วมมีผล
ต่อสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ส่วนสมรรถนะของ
บุคลากร ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง นิสัย และแรงจูงใจก็มีผลต่อสมรรถนะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการเช่นเดียวกนั ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรน าปัจจยัดงักล่าวมาพิจารณาเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการต่อไป 

 แมว้า่ในภาพรวมในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจะอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น แต่ก็มีบางประเด็นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จึงมีแนวทางในการเสริมสร้าง
สมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 1) การปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนร่วมให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้กครอง /นักเรียน 2) การออกแบบส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนท่ีเรียนร่วม 3) การมีระบบการรายงานและประเมินผลของการด า เนินงานการจัดการเรียนร่วม             
ทั้งก่อนด าเนินงานระหว่างด าเนินงาน และหลงัจากด าเนินงานเสร็จส้ิน 4) การตั้งกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั               
ท่ีสอดคลอ้งกับการปลูกฝังเร่ืองความถูกตอ้งและจริยธรรมในกลุ่มผูเ้รียนร่วม และ 5) การมีฐานขอ้มูลท่ี
เขา้ถึงไดง้่ายส าหรับผูป้กครอง และนกัเรียนส าหรับการจดัการเรียนร่วม 
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