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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของวยัรุ่นในการท างานจิตอาสาในโรงพยาบาล           
โดยใชก้รอบแนวคิด Functional Approach to Volunteer Motivation เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้
ขอ้มูลคือจิตอาสาท่ีมีอายุระหว่าง 16 - 24 ปี จ านวน 14 คน ท่ีเคยท างานจิตอาสาในโรงพยาบาลภายใตก้าร
ประสานงานของมูลนิธิเครือข่ายพุทธิกา โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจของจิตอาสาท่ีเป็นวยัรุ่น
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคุณค่า (Values) ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นและได้
พฒันาตนเองทางจิตใจ  มิติดา้นความเขา้ใจ (Understanding) ท าให้ไดเ้รียนรู้ระบบงานของโรงพยาบาลและ
เขา้ใจผูป่้วยมากขึ้น มิติดา้นสังคม (Social) คือการไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารและการปรับตวัในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น มิติดา้นแนวทางอาชีพ (Career) การเป็นจิตอาสาเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจเส้นทางอาชีพใน
อนาคต มิติด้านการปกป้องตนเอง (Protective) เป็นการได้เรียนรู้การควบคุมอารมณ์และรับมือกับความ
กดดนัในสถานการณ์จริง และ มิติดา้นการส่งเสริมตนเอง (Enhancement) ท าใหมี้วินยั ความรับผิดชอบ และ
จิตส านึกในการช่วยเหลือผูอ่ื้นเพิ่มมากขึ้น  ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า กิจกรรมจิตอาสาในโรงพยาบาลเป็น
พื้นท่ีเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะชีวิตและแนวคิดในการเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมในสังคม ทั้งยงัเป็น
แนวทางในการสร้างนโยบายการศึกษาและการพฒันาเยาวชนอยา่งรอบดา้น 
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Abstract 
 This research aimed to examine the motivation of adolescents who volunteer in hospitals, using 
the Functional Approach to Volunteer Motivation as the analytical framework. The participants were 14 
volunteers aged 16-24 who had volunteered in hospitals under the coordination of the Buddhika Network 
Foundation. Data were collected through in-depth interviews and analyzed using thematic analysis. The 
findings revealed that adolescent volunteers’ motivations could be categorized into six dimensions: Values 
- feeling proud to help others and develop themselves mentally;  Understanding - gaining knowledge about 
hospital operations and better understanding patients; Social - improving communication skills and the 
ability to work with others; Career - using volunteer experience to explore potential future career paths; 
Protective - learning emotional regulation and coping with stressful situations; and Enhancement - becoming 
more disciplined, responsible, and socially conscious. The study indicates that hospital volunteer activities 
serve as learning environments that foster life skills and civic participation. They also provide valuable 
insights for developing youth education and development policies.   
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บทน า 
 ปัจจุบนัความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจแบบทุนนิยมไดส่้งผลให้วิถีชีวิต
ของผูค้นในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในดา้นค่านิยมและทศันคติท่ีมุ่งเนน้ไปท่ี
การแสวงหาประโยชน์ทางวตัถุมากกว่าการพฒันาจิตใจหรือการเสียสละเพื่อส่วนรวม สภาพสั งคมท่ีเคย     
ยึดโยงดว้ยความสัมพนัธ์ในครอบครัวขยายท่ีเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ก าลงัเปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างครอบครัว
เด่ียวท่ีมีขนาดเล็กลง ความผูกพนัและการเก้ือกูลกนัระหว่างสมาชิกในชุมชนมีแนวโนม้ลดลง ขณะเดียวกนั 
การแข่งขนัในดา้นการศึกษา การท างาน และสถานะทางสังคมมีความเขม้ขน้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลให้สังคม
เกิดความเหล่ือมล ้า ขาดจิตส านึกในการร่วมแบ่งปัน และมีแนวโนม้ท่ีผูค้นจะใหค้วามส าคญักบัการเป็นผูรั้บ
มากกว่าการเป็นผูใ้ห้ การส่งเสริมการมีจิตอาสาและจิตสาธารณะจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในบริบทดงักล่าว 
เน่ืองจากการท างานจิตอาสาเป็นกลไกท่ีช่วยปลูกฝังคุณธรรมพื้นฐาน อาทิ การเสียสละ การเห็นอกเห็นใจ 
และการมีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเยาวชน การส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์ในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นตั้งแต่วยัเด็กจะเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาเยาวชนให้เติบโตเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพใน
อนาคต 
 การท างานจิตอาสาในโรงพยาบาลมาจากแนวคิดว่าผูป่้วยจ าเป็นตอ้งได้รับการดูแลรักษาและ             
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี แต่การดูแลไม่สามารถท าไดโ้ดยล าพงัคนเดียว ตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม ทั้งบุคลากรทาง
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การแพทย ์อาสาสมคัร และผูป่้วย โดยลกัษณะการท างานจิตอาสาในโรงพยาบาลแต่ละแห่งก็จะมีจุดเด่นท่ี
แตกต่างกนัไป บางแห่งเป็นการริเร่ิมหรือด าเนินการโดยบุคลากรหรือหน่วยงานภายในโรงพยาบาลเป็นหลกั 
โดยพยายามเขา้ไปจดัตั้งกลุ่มท างานท่ีน่าจะพฒันางานจิตอาสาได ้บางแห่งก็มีองคก์รหรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มาด าเนินการในโรงพยาบาล ซ่ึงงานจิตอาสาในหลายโรงพยาบาลท่ีด าเนินการจากองค์กรภายนอกใน
ระยะแรกไดค้่อย ๆ พฒันาเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในภายหลงั และจากปัญหาการบริการทาง
การแพทยก์ับความคิดท่ีจะท าให้การช่วยเหลือผูป่้วยและญาติมีคุณภาพ การท างานจิตอาสาจึงมีลกัษณะ
ผสมผสานระหว่างระบบจัดการของโรงพยาบาลกับกลุ่มอาสาสมัครในหลายระดับ (กองสาราณียกร , 
ม.ป.ป.) 
 ในบริบทของการบริการดา้นสุขภาพ โรงพยาบาลเป็นพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการแรงงานสนับสนุน
อย่างต่อเน่ือง ทั้งจากบุคลากรวิชาชีพและอาสาสมคัร โดยเฉพาะในประเทศไทยซ่ึงยงัมีปัญหาดา้นจ านวน
บุคลากรทางการแพทย์ท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชากร ข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุข               
(กองยทุธศาสตร์และแผนงาน ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2566) ระบุวา่ สัดส่วนประชากรต่อบุคลากร
ทางการแพทยใ์นสาขาหลกั ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพ ยงัอยู่ในระดบัสูง คือ 
เฉล่ีย 1 ต่อ 1,536 คน ส่งผลใหโ้รงพยาบาลในหลายพื้นท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของจิตอาสาเพื่อช่วย
แบ่งเบาภาระของระบบบริการสุขภาพ การจดักิจกรรมจิตอาสาในโรงพยาบาลจึงเป็นอีกหน่ึงรูปแบบของ
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคสังคมและภาคบริการสุขภาพ โดยมีทั้งรูปแบบท่ีริเร่ิมจากภายใน
โรงพยาบาล และรูปแบบท่ีมาจากความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก เช่น มูลนิธิหรือหน่วยงานอิสระท่ีจดัส่ง
จิตอาสาเข้าไปสนับสนุนการท างานในระบบบริการสุขภาพ โดยลักษณะการท างานของจิตอาสาใน
โรงพยาบาลมักครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผูป่้วย การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ี การบริการ
ประชาชน และการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ    
 จิตอาสาท่ีเป็นเยาวชนหรือวนัรุ่นเป็นอีกกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัในมิติของการช่วยเหลือทางสังคม
และการพฒันาตนเอง เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาช่วยเปิดโอกาสให้พวกเขาได้เรียนรู้              
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีประสบการณ์ตรงในการรับรู้ความยากล าบากของผูอ่ื้น และไดฝึ้กฝนทกัษะชีวิตท่ี
ส าคญั เช่น ความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจ และความมีวินยั การท าความเขา้ใจถึงแรงจูงใจของเยาวชน
ในการเข้าร่วมเป็นจิตอาสาในโรงพยาบาลจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ
ออกแบบนโยบายหรือกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาไดอ้ยา่งเหมาะสมและยัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในโรงพยาบาลของกลุ่มจิตอาสาท่ีเป็นวยัรุ่น 
 
 



 219 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเร่ืองจิตอาสาและจิตสาธารณะ 
 ค าว่า “จิตอาสา” และ “จิตสาธารณะ” เป็นค าท่ีสะท้อนถึงการมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม                      
ซ่ึงนกัวิชาการและองคก์รต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลายตามบริบทการใชง้าน ดงัน้ี: 
 1. ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ให้นิยามค าว่า “จิตอาสา” ว่าหมายถึง จิตแห่งการให้ความดีงามแก่
เพื่อนมนุษยโ์ดยสมคัรใจ อ่ิมใจ และปีติสุข พร้อมท่ีจะเสียสละเวลา แรงกาย และแรงสติปัญญาเพื่อกิจกรรม
สาธารณประโยชน์โดยไม่หวงัผลตอบแทน 
 2. ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้นิยามค าว่า “จิตสาธารณะ” ว่าหมายถึง ความส านึกหรือความคิด
ท่ีจะท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และ            
ไม่เพิกเฉยต่อปัญหาของสังคม 
 3. พระไพศาล วิสาโล ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า “จิตอาสา” ในทางธรรมไวว้่า จิตอาสา คือ จิตท่ี              
ไม่น่ิงดูดายต่อสังคม หรือความทุกข์ยากของผูค้น และปรารถนาเขา้ไปช่วย ไม่ใช่ด้วยการให้ทานให้เงิน              
แต่ดว้ยการสละเวลา ลงแรงเขา้ไปช่วย และดว้ยจิตท่ีเป็นสุขท่ีไดช่้วยผูอ่ื้น จุดท่ีควรเน้นก็คือจิตอาสาไม่ใช่   
แค่การท าประโยชน์เพื่อผูอ่ื้นหรือเพื่อส่วนรวมอย่างเดียว แต่ยงัเป็นการพฒันาจิตวิญญาณของเราด้วย                   
(เพชรภี ป่ินแกว้, 2554) 
 4. Güntert, Wehner and Mieg (2022) อธิบายว่า “งานอาสาสมคัร” (Volunteering) คือ กิจกรรมท่ี
ไม่แสวงหาก าไรและไม่มีค่าตอบแทนซ่ึงบุคคลด าเนินการดว้ยความสมคัรใจ โดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์
ทางสังคมหรือส่วนรวม โดยอาจจดัตั้งโดยองคก์รหรือเกิดจากการริเร่ิมดว้ยตนเอง 
 โดยสรุป จิตอาสา คือ ความตั้งใจและความเต็มใจของบุคคลท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือท ากิจกรรม
เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตวัหรือค่าตอบแทนใด ๆ 
 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 การศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสามักใช้กรอบแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมท่ี
สามารถอธิบายแรงผลกัดนัภายในของอาสาสมคัรไดอ้ย่างลึกซ้ึง โดยเฉพาะแนวคิดหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับ
อย่างกวา้งขวาง ได้แก่ แนวทางการท างาน (Functional Approach) และทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-
Determination Theory: SDT) 
 1. แนวทางการท างาน (The Functional Approach) 
 แนวคิด Functional Approach มีรากฐานมาจากแนวคิดหน้าท่ีนิยม (Functionalism) ในจิตวิทยา 
ซ่ึงเนน้วา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลจากแรงจูงใจหรือวตัถุประสงคท์างจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะเชิงปรับตวัและ
มุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายส่วนบุคคลและสังคม (Cantor, 1994; Snyder, 1993) แนวคิดน้ีถูกพฒันาอย่างเป็น
ระบบในบริบทของงานอาสาสมคัรโดย Clary et al. (1998) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่อาสาสมคัรมีแรงจูงใจท่ีหลากหลาย
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม แมว้่าจะเขา้ร่วมในกิจกรรมเดียวกัน แต่แรงจูงใจอาจแตกต่างกันตามเป้าหมาย                
ส่วนบุคคล โดยจ าแนกแรงจูงใจออกเป็น 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
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  1) ค่านิยม (Values): การแสดงออกถึงความห่วงใยผูอ่ื้นและความเสียสละเพื่อส่วนรวม 
  2) ความเขา้ใจ (Understanding): ความตอ้งการเรียนรู้ทกัษะหรือความรู้ใหม่จากประสบการณ์
ตรง 
  3) อาชีพ (Career): การเสริมสร้างทกัษะหรือประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคต 
  4) สังคม (Social): การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์และการยอมรับ
ทางสังคม 
  5) การป้องกนั (Protective): การลดผลกระทบทางจิตใจ เช่น ความรู้สึกผิด หรือความกงัวล 
  6) การเพิ่มประสิทธิภาพ (Enhancement): การพัฒนาตนเอง เพิ่มความนับถือตนเอง และ
ความรู้สึกมีคุณค่า 
 2. ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) 
 ทฤษฎีการก าหนดตนเอง โดย Deci & Ryan (2000) และ Gagné & Deci (2005) แบ่งแรงจูงใจ
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation): เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความพึงพอใจส่วนบุคคล เช่น 
ความสุขจากการช่วยเหลือผูอ่ื้น ความรู้สึกวา่ไดท้ าส่ิงท่ีมีความหมาย และการเติบโตภายใน 
 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation): เ ป็นแรงจูงใจ ท่ี เ กิดจากปัจจัยภายนอก เ ช่น                       
ความคาดหวงัจากครอบครัว ความรู้สึกผิด หรือความกลวัท่ีจะถูกต าหนิ หากไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 
 ทฤษฎีน้ีเนน้วา่ "คุณภาพ" ของแรงจูงใจมีความส าคญัไม่แพ ้"ปริมาณ" โดยแรงจูงใจท่ีก าหนดดว้ย
ตนเองมกัส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีย ัง่ยืน มีความสุข และมีพลงับวก ขณะท่ีแรงจูงใจท่ีถูกควบคุมมกั             
ท าให้เกิดความเครียด ความรู้สึกบีบคั้น และอาจน าไปสู่ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์หรือหมดไฟในการ
ท างานอาสาสมคัรในระยะยาว (Güntert, 2015) 
 โดยสรุป แนวคิดทั้งสองแนวทางสามารถใช้ควบคู่กนัเพื่ออธิบายพฤติกรรมการเป็นจิตอาสาได้
อย่างครอบคลุม ทั้ งในเชิงเป้าหมายภายในและปัจจัยภายนอก อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะและแรงจูงใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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กรอบแนวคิดการท าวิจัย  
 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกกรอบแนวคิด Functional Approach ของ 
Clary et al. (1998) ซ่ึงครอบคลุมแรงจูงใจท่ีทั้ง 6 ด้าน ซ่ึงเหมาะสมต่อการอธิบายแรงจูงใจของวยัรุ่นใน
บริบทงานจิตอาสาในโรงพยาบาล ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การให้คุณค่า (Values) หมายถึง แรงจูงใจดา้นค่านิยมในการปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีด้อย
โอกาสและแสดงความมีมนุษยธรรม 
 การท าความเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง แรงจูงใจท่ีตอ้งการเรียนรู้ความรู้ใหม่ ทกัษะ หรือ
การพฒันาความสามารถของตนเองผา่นการท างานจิตอาสา 
 การเขา้สังคม (Social) หมายถึง แรงจูงใจท่ีมุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ความตอ้งการ                  
การยอมรับ และการเพิ่มความใกลชิ้ดกบับุคคลรอบตวั 
 แนวทางการประกอบอาชีพ (Career Path) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระสบการณ์
จิตอาสาเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพในอนาคต 

การใหคุ้ณค่า 
Values 

การท าความเขา้ใจ 
Understanding 

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
Enhancement 

แนวทางการประกอบอาชีพ 
Career Paths 

การเขา้สังคม 
Social 

การปกป้องตนเอง 
Protective 

แรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา 
ในโรงพยาบาล 
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 การปกป้องตนเอง (Protective) หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าหน้าท่ีเป็นกลไกป้องกนัตนเองทางจิตใจ 
ลดความรู้สึกผิดหรือความเครียดจากปัญหาส่วนตวั 
 การเพิ่มประสิทธิภาพ (Enhancement) หมายถึง แรงจูงใจท่ีช่วยยกระดับความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง การเติบโตส่วนบุคคล และความภาคภูมิใจในตนเอง 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัน้ี คือ จิตอาสาวยัรุ่นท่ีเคยเขา้ร่วมงานจิตอาสาในโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 14 คน ซ่ึงมีอายุระหว่าง 16 - 24 ปี และเคยท างานจิตอาสาในโรงพยาบาลราชวิถี สถาบนั
ประสาทวิทยา โรงพยาบาลสงฆ์ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี และสถาบนัมะเร็ง
แห่งชาติ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามหลกั “ความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation)” ตามแนวทาง
ของ Coyne (1997), Creswell (1998) และ Patton (2001) เคร่ืองมือหลกัคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)              
โดยยอมรับค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการตรวจหาค่าดชันีความสอดคลอ้งพบว่า แต่ละขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 
หลงัจากนั้นไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (primary Data)               
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) จิตอาสาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล จ านวน 14 คน                    
โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ เช่น เอกสารทางวิชาการ เวบ็ไซต ์
และเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมจิตอาสา เช่น เพจพุทธิกาฉลาดท าบุญดว้ยจิตอาสา เพจของมูลนิธิเครือข่าย
พุทธิกา เป็นตน้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้รูปแบบการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ตามแนวทางของ 
Braun & Clarke (2006) โดยข้อมูลท่ีได้จะถูกน ามาจัดหมวดหมู่ตามประเภทแรงจูงใจทั้ ง 6 ด้านของ               
Clary et al. (1998) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีผลักดันให้เยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาใน
โรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญั 
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ผลการวิจัย 
 ลกัษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัประกอบด้วยเยาวชนอายุระหว่าง 16 - 24 ปี จ านวน 14 คน ซ่ึงทั้งหมด
ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและมหาวิทยาลยั โดยเร่ิมเขา้ท ากิจกรรมจิตอาสาผ่านมูลนิธิ
เครือข่ายพุทธิกา ซ่ึงมีความร่วมมือกบัโรงพยาบาล 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสงฆ,์ 
โรงพยาบาลตากสิน, สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ, โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี, สถาบนัประสาทวิทยา และ
โรงพยาบาลราชวิถี ผูเ้ข้าร่วมส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมจิตอาสาจากการแนะน าของรุ่นพี่               
คนรู้จัก หรือส่ือประชาสัมพนัธ์ของมูลนิธิ และได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวให้เข้าร่วมกิจกรรม               
โดยแรงจูงใจเบ้ืองตน้ท่ีผลกัดนัให้เขา้ร่วม ไดแ้ก่ การจดัท า Portfolio ส าหรับศึกษาต่อ และความสนใจใน
สายวิชาชีพดา้นสุขภาพ ขณะท่ีบางส่วนมีแรงจูงใจเพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ หรือหลีกเล่ียงการใช้
เวลาบนส่ือออนไลน์ กิจกรรมท่ีจิตอาสาได้ปฏิบัติมีความหลากหลาย ได้แก่ ช่วยกรอกประวติัผูป่้วย 
ตรวจสอบสิทธ์ิ แนะน าเส้นทางภายในโรงพยาบาลและการบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตามเอกสารผูป่้วย              
วดัความดนั ชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง ดูแลและติดตามคิวการรับบริการ เช่น การเจาะเลือด งานเอกซเรย ์การเงิน 
และรับยา ช่วยเคล่ือนยา้ยผูป่้วยดว้ยรถนัง่/ เปลนอนในจุดต่าง ๆ เป็นเพื่อนหรือเสมือนญาติ รวมทั้งช่วยงาน
ในภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 แรงจูงใจท่ีค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และจ าแนก
ตามกรอบแนวคิด Functional Approach พบแรงจูงใจทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ด้านการให้คุณค่า (Values) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายรายแสดงความรู้สึกภูมิใจเม่ือได้ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
และมองว่าการท างานจิตอาสาเป็นประสบการณ์ท่ีเติมเต็มจิตใจ โดยมองว่าผูใ้ห้ก็ได้รับ “พลงัใจ” และ 
“ความสุข” จากการท าหนา้ท่ีใหผู้อ่ื้น อีกทั้งยงัเกิดการเปิดมุมมองใหม่ในชีวิต และมองเห็นคุณค่าของการให้
มากขึ้น 
 2) ด้านการท าความเข้าใจ (Understanding) จิตอาสาได้รับความเข้าใจใหม่เก่ียวกับระบบการ
ท างานในโรงพยาบาล รวมถึงความซับซ้อนและความเปราะบางของผูป่้วยและญาติ มีความเข้าใจใน
พฤติกรรมของบุคลากรทางการแพทย ์และซึมซับถึงความจ าเป็นในการควบคุมอารมณ์ ความเครียด และ
ความแออดัในสถานพยาบาล นอกจากน้ียงัเกิดความตระหนกัในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว
มากขึ้น 
 3) ดา้นการเขา้สังคม (Social) การท างานจิตอาสาส่งเสริมพฒันาการดา้นการส่ือสาร การเขา้สังคม 
และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น แมว้า่ผูเ้ขา้ร่วมบางคนจะเคยหลีกเล่ียงการเขา้สังคมมาก่อน แต่ประสบการณ์ตรง
ในโรงพยาบาลไดช่้วยสร้างความกลา้ในการพูดคุย ช่วยเหลือ และแสดงความเห็น ทั้งยงัเรียนรู้มารยาททาง
สังคมและการท างานร่วมกบัผูใ้หญ่ท่ีมีอายแุละต าแหน่งหลากหลาย 
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 4) ด้านแนวทางการประกอบอาชีพ (Career Path) จิตอาสาส่วนใหญ่เข้า ร่วมเพื่อส ารวจ                 
ความเหมาะสมของตนกับสาขาวิชาชีพในอนาคต เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
หลงัจากไดรั้บประสบการณ์ตรง หลายคนยืนยนัว่าตนมีความมัน่ใจในเส้นทางอาชีพ ขณะท่ีบางคนเปล่ียน
ความสนใจไปยงัสายงานใกลเ้คียง เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ หรือวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 5) ด้านการปกป้องตนเอง (Protective) การท างานในบริบทท่ีมีความกดดันสูงและอารมณ์ท่ี
หลากหลาย เช่น การถูกต าหนิจากญาติผูป่้วย ท าให้จิตอาสาเรียนรู้การควบคุมอารมณ์ ปรับทศันคติ และ
พฒันาทกัษะการจดัการตนเอง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน จึงเป็นการปกป้องตนเองทั้งทาง
อารมณ์และจิตใจ และสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ขึ้นในระยะยาว 
 6) ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ (Enhancement) ผูใ้ห้สัมภาษณ์สะทอ้นว่าการท างานจิตอาสาช่วย
เพิ่มความมีวินัย ความรับผิดชอบ และจิตสาธารณะ ท าให้มีสติในการใช้ชีวิต และเห็นคุณค่าของการเป็น            
ผูช่้วยเหลือผูอ่ื้นในทุกโอกาสท่ีสามารถท าได ้แมใ้นช่วงท่ีมีภาระส่วนตวัก็ยงัคงท างานให้เสร็จตามหนา้ท่ี         
ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบท่ีเติบโตไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในโรงพยาบาลของ                

กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจหลกัท่ีสนบัสนุนให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา ไดแ้ก่ 
การให้คุณค่า การท าความเขา้ใจ การเขา้สังคม แนวทางการประกอบอาชีพ การปกป้องตนเอง และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสนับสนุนแนวคิดจากงานวิจยัในต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของ 
Alqasa & Al Qahtani (2022) ในประเทศซาอุดีอาระเบีย ท่ีพบวา่แรงจูงใจส าคญัในการท างานจิตอาสา ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนทางสังคม การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และเทคนิคการจดัการปัญหาเชิงบวก ขณะเดียวกนั งานวิจยั
ของ Muckaden & Pandya (2016) ในประเทศอินเดีย ช้ีให้เห็นว่า แรงจูงใจของจิตอาสาท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล ได้แก่ ความรู้สึกท่ีจ าเป็นต้องตอบแทนสังคม ผ่านการให้บริการแก่ผูป่้วยและผูท่ี้ประสบ             
ความทุกข์ทรมาน ความสุขจากการแบ่งปันและช่วยเหลือผูอ่ื้น นอกจากจะได้รับความสุขแลว้ จิตอาสา           
ยงัไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ส่งผลต่อการพฒันาดา้นความคิด จิตใจ การเคารพซ่ึงกนัและกนัในสังคม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตวิญญาณในการท างาน ซ่ึงทั้งหมดส่งผลต่อความเขา้ใจในสังคม การยอมรับ การให้
อภยั การเห็นคุณค่าของชีวิต และทศันคติท่ีดีขึ้นต่อชีวิตของตนเองและผูอ่ื้น ในขณะเดียวกนั งานวิจยัของ    
มารีษา ศรีสุภา และดวงกมล บางชวด (2565) เสนอว่า แรงจูงใจในการเข้าสู่กระบวนการอาสาสมัคร
ประกอบด้วย การแสดงออกถึงค่านิยมส่วนบุคคล การส่งเสริมการพฒันาตนเองผ่านการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น การเลือกงานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
สนบัสนุนใหจิ้ตอาสามีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
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 ดงันั้น ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า แรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในโรงพยาบาลของกลุ่มวยัรุ่นเป็น
ผลจากปัจจยัดา้นคุณค่า การเขา้ใจในบทบาท การเขา้สังคม การพฒันาตนเอง การปกป้องตนเอง และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและผลการวิจยัในระดบันานาชาติและในประเทศท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของแรงจูงใจด้านสังคม จิตใจ และการพัฒนาตนเองต่อการเสริมสร้างความมุ่งมั่นและ                 
ความยัง่ยนืในการเป็นจิตอาสาในบริบทของสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในโรงพยาบาลของวยัรุ่น (อายุ 16 - 24 
ปี) สามารถเสนอแนะแนวนโยบายในระดบัองคก์รและภาครัฐ ดงัน้ี: 
 1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนผ่านนโยบายสนบัสนุนกิจกรรมจิตอาสาในระบบการศึกษา 
เช่น ให้กระทรวงศึกษาธิการและสถาบนัการศึกษาน ากิจกรรมจิตอาสาดา้นสาธารณสุขเขา้ไปเช่ือมโยงกบั
กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชากิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน หรือเป็นส่วนหน่ึงของระบบ Portfolio-Based 
Admission เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง หรือ จดัโครงการความร่วมมือระหว่างโรงเรียน/
มหาวิทยาลยั กบัโรงพยาบาลหรือหน่วยงานสุขภาพชุมชน เพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนไดเ้รียนรู้บทบาทของ
ตนในระบบสาธารณสุขตั้งแต่เยาวว์ยั  เป็นตน้ 
 2. พฒันาระบบการฝึกอบรมและพี่เล้ียงจิตอาสาให้เหมาะสมกับวยัรุ่น เช่น ควรมีระบบพี่เล้ียง 
(Mentorship) ท่ีสนับสนุนการท างานของจิตอาสา โดยเฉพาะในช่วงเร่ิมตน้ เพื่อช่วยลดความกังวลและ
เสริมสร้างแรงจูงใจด้านการเขา้สังคมและการปกป้องตนเอง หรือ ควรจดัอบรมเร่ือง ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ (Emotional Resilience), การควบคุมอารมณ์ และการรับมือกับความกดดัน ซ่ึงเป็นทักษะส าคญั
ส าหรับการท างานในบริบทท่ีมีความเปราะบางทางอารมณ์ เช่น โรงพยาบาล 
 3. สร้างระบบการยกย่องและรับรองผลลพัธ์การเรียนรู้จากการท าจิตอาสา โดยหน่วยงานด้าน
การศึกษาหรือสุขภาพควรพฒันาระบบประกาศนียบตัรหรือแฟ้มสะสมผลงานท่ีรับรองทกัษะท่ีไดจ้ากการ
เป็นจิตอาสา เช่น ทกัษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม หรือทกัษะความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เพื่อใชใ้น
การศึกษาต่อหรือสมคัรงาน หรือ การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือเวทีน าเสนอประสบการณ์ของ                                 
จิตอาสา เพื่อเสริมสร้างแรงบนัดาลใจและยกระดบัการมีส่วนร่วมของเยาวชนในสังคม 
 4.  ใช้การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้เหมาะกับกลุ่มเยาวชน โดยพัฒนาช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมจิตอาสาผ่านแพลตฟอร์มท่ีเยาวชนใช้งานเป็นประจ า เช่น Facebook, Instagram, 
TikTok โดยใช้การเล่าเร่ือง (Storytelling) ท่ีสะทอ้นคุณค่าของการให้และการเติบโตภายในจากการเป็น             
จิตอาสา หรือ สร้างเครือข่ายเยาวชนจิตอาสาดา้นสุขภาพในระดบัโรงเรียน เขต จงัหวดั เพื่อให้เกิดพลงัของ
กลุ่มท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
 5. ผลกัดันให้ “จิตอาสาด้านสุขภาพ” เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาสังคมสุขภาวะอย่างย ัง่ยืน 
สนับสนุนให้หน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุข และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
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สุขภาพ (สสส.) สร้างนโยบายท่ีให้ความส าคญักบับทบาทของเยาวชนจิตอาสาในฐานะ พลเมืองสุขภาวะ 
และจัดท าฐานข้อมูลและระบบติดตามผลในระยะยาว เพื่อประเมินผลกระทบของการท าจิตอาสาต่อ
พฤติกรรมสุขภาพ ทศันคติ และการเลือกเส้นทางอาชีพในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมพื้นท่ีและลกัษณะประชากรท่ีหลากหลาย งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ท่ี
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาต่อไปอาจพิจารณาเปรียบเทียบแรงจูงใจของจิตอาสาในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดั หรือในบริบทของโรงพยาบาลชุมชน เพื่อสะทอ้นความแตกต่างทางวฒันธรรมและทรัพยากรใน
พื้นท่ี 
 2. เปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างกลุ่มอายุ หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน เสนอให้มีการวิจยัเปรียบเทียบ
แรงจูงใจระหว่างกลุ่มเยาวชนกับกลุ่มผูใ้หญ่ หรือกลุ่มนักเรียนสายวิทย์  - สุขภาพ กับสายศิลป์ - ภาษา               
เพื่อคน้หาแรงจูงใจเฉพาะกลุ่มและแนวทางส่งเสริมท่ีเหมาะสม 

 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย  
 1. การยืนยนัความหลากหลายของแรงจูงใจในกลุ่มเยาวชนผ่านกรอบ Functional Approach  
การศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าเยาวชนมีแรงจูงใจท่ีหลากหลายและซบัซ้อน ไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงการพฒันาอาชีพ 
แต่รวมถึงคุณค่าทางจิตใจ ความเข้าใจตนเอง และความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ซ่ึงยืนยนัความเหมาะสมของ              
กรอบแนวคิดของ Clary et al. (1998) ในการวิเคราะห์แรงจูงใจเชิงจิตสังคมในบริบทไทย 
 2. การเรียนรู้เชิงสังคมและอารมณ์ผ่านประสบการณ์จริงในโรงพยาบาล พบว่าเยาวชนสามารถ
พฒันาทกัษะท่ีไม่ใช่ทางวิชาการ (non-cognitive skills) เช่น การควบคุมอารมณ์ การส่ือสาร การเขา้ใจผูอ่ื้น 
(empathy) และความตระหนกัในบทบาทพลเมือง ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีมีคุณค่าในการออกแบบนโยบาย
ดา้นการพฒันาเยาวชน 
 3. บทบาทของกิจกรรมจิตอาสาในการส่งเสริมการวางแผนอาชีพอย่างมีเป้าหมาย ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นวา่กิจกรรมจิตอาสาในโรงพยาบาลเป็น “พื้นท่ีทดลองอาชีพ” ท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
การตดัสินใจทางการศึกษาและอาชีพของเยาวชน ซ่ึงสามารถน าไปใชพ้ฒันาแนวทางการแนะแนวอาชีพใน
ระบบการศึกษาไทย 
 4. การปกป้องตนเองเชิงจิตใจของเยาวชนผ่านกิจกรรมจิตอาสา เยาวชนสามารถเรียนรู้วิธีจดัการ
กบัอารมณ์ลบ ความเครียด และแรงกดดนัในสถานการณ์จริง ผ่านการเผชิญปัญหาในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาทักษะด้านความยืดหยุ่นทางจิตใจ (psychological resilience) ท่ีมีคุณค่าในยุค
ปัจจุบนั 
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