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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จ านวน 155 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
 ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความมัง่คงและปลอดภยั และดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลประโยชน์ต่าง ๆ และผลเปรียบเทียบความ พึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาล
เมืองศรีราชา โดยการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา ท่ีมี สถานภาพสมรส ระดบั
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การศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน และท่ีพกัอาศยัระหวา่งปฏิบติัราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

ค าส าคัญ: สวสัดิการ, ความพึงพอใจ, พนกังาน, ศรีราชา, เทศบาล 
 

Abstract  
 The objective is to study the satisfaction with the welfare of employees of Sriracha Municipality 
and to compare the level of satisfaction in the welfare of Sriracha Municipality employees. Classified 
according to different personal factors. The population and sample used in the research were 155 personnel 
working at Sriracha Municipality Office. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 
for data analysis were frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. In testing the 
hypothesis, t-Test and One-way ANOVA were used to compare the mean of the variables. The statistical 
significance was set at .05 and the LSD method was used to test the pairwise differences. 
 The results indicated that the overall welfare satisfaction of Sriracha Municipality employees was 
at a high level. When considering the measurement dimensions, the highest mean score was found in the 
security and safety dimension, whereas the lowest mean score was observed in the welfare benefits 
dimension. The hypothesis testing results revealed that employees with different marital status, education 
levels, salary levels, and job positions exhibited statistically significant differences in welfare satisfaction 
at the .05 level. In contrast, no statistically significant differences were found in welfare satisfaction among 
employees with different genders, ages, lengths of service, and residential status during their official duties. 
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บทน า 
 การจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ     
จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างเต็มก าลังความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน           
องคก์รท่ีจดัสวสัดิการไดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพึงพอใจมีผลต่อการปฏิบติังานดว้ย  
 เทศบาลเมืองศรีราชา เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีความรับผิดชอบในเขตต าบล               
ศรีราชาทั้ งหมด 13 ชุมชน 8,991 หลังคาเรือน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ                          
ของพนักงานในส านักงานเทศบาลเมืองศรีราชา ซ่ึงมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของขา้ราชการ                                          
และมีนายกเทศมนตรีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของขา้ราชการการเมือง การศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการ
ท่ีศรีราชาน้ี มีความน่าสนใจ  เน่ืองจากศรีราชาเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคญั จึงมีศกัยภาพทางการเมืองสูง 
ความสามารถในการจัดสวสัดิการเพิ่มเติมได้ดีกว่าเทศบาลขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีผ่านมา                 
ท่ีมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจงัหวดัชลบุรี  (กมลชนก  ค าจนัทน์, 2566) ท่ีมีผล
การศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  กระนั้นเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ีย         
ท่ีจดัอนัดบัไดใ้นระดับท่ีต ่าสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด้านอ่ืนๆ ขณะท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความส าเร็จ                 
ในการปฏิบติังาน ประกอบกบัขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการในการวิจยัเสนอใหมี้การปรับปรุงสวสัดิการต่าง ๆ               
ให้ดีขึ้น ประกอบกับข้อมูลจากเทศบาลเมืองศรีราชา ได้อันดับท่ี 1 ของจังหวดัชลบุรี ในการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) ปี 2568 ในเวบ็ไซด์ 
https://www.srirachacity.go.th ท่ีสะทอ้นถึงความร่วมมือกนัตั้งใจท างาน ดงันั้น ความต่างของค่าเฉล่ียจึงเป็น
ช่องว่างในการศึกษาวิจยัเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีชัดเจนขึ้นเก่ียวกบัระดับความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการว่ามี
รายละเอียดอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการ
ของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาได้น าทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer) ,ทฤษฎีความคาดหวงั (Vroom’s Expectancy Theory) และทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ              
มาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy)  ทั้ง 3 ทฤษฎีช้ีใหเ้ห็นวา่ “สวสัดิการ” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยตอบสนอง
ความต้องการ สร้างแรงจูงใจ และก าหนดระดับความพึงพอใจของพนักงาน โดยความเหมาะสม                          
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ความเพียงพอ และความเป็นธรรมของสวสัดิการ จะส่งผลโดยตรงต่อทศันคติและประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 จากการพิจารณาทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ทฤษฎี ERG และทฤษฎีความคาดหวงั 
พบว่าแต่ละทฤษฎีสามารถอธิบายความต้องการและแรงจูงใจของบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ                   
ในสวสัดิการไดใ้นมิติท่ีแตกต่างกัน โดยครอบคลุมทั้งดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ความสัมพนัธ์ และการ
เติบโต ตลอดจนการรับรู้ความคุม้ค่าของผลตอบแทน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าความพึงพอใจในสวสัดิการเป็น
ผลลพัธ์จากปัจจยัหลายด้านท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ  ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสังเคราะห์แนวคิดดงักล่าวเพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยก าหนดให้ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวัแปรอิสระ และความพึงพอใจใน
สวสัดิการเป็นตวัแปรตาม ซ่ึงวดัผ่านมิติต่าง ๆ ได้แก่ ความมัน่คงและปลอดภยั ค่าตอบแทน สวสัดิการ                  
การสนับสนุนจากองค์กร และความก้าวหน้าในอาชีพ และน าไปใช้เป็นฐานในการพฒันาเคร่ืองมือวดั                    
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ในส่วนของการวิพากษ ์เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงตวัแปรนั้น จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ทฤษฎี ERG ทฤษฎีความคาดหวงั และทฤษฎี
สองปัจจยัของ Herzberg พบว่า แมแ้ต่ละแนวคิดจะมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกนั แต่ลว้นมุ่งอธิบายแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจของบุคคลในบริบทการท างาน โดย Maslow และ ERG เนน้การอธิบาย “ระดบัความตอ้งการ” 
ของบุคคลตั้งแต่พื้นฐานไปจนถึงการพฒันาตนเอง ขณะท่ีทฤษฎีความคาดหวงัมุ่งอธิบาย “กระบวนการ
ตดัสินใจ” ของบุคคลในการประเมินความคุม้ค่าของผลตอบแทน ส่วนทฤษฎีของ Herzberg เนน้การจ าแนก 
“ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ” ออกเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivators) และปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors) อยา่งชดัเจน 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ พบว่า Maslow และ ERG มีความสอดคล้องกันในด้านการอธิบาย
โครงสร้างความต้องการของมนุษย์ ขณะท่ี Herzberg ให้รายละเอียดเชิงลึกในระดับปัจจัยท่ีส่งผล                         
ต่อความพึงพอใจโดยตรง และทฤษฎีความคาดหวงัช่วยอธิบายในเชิงการรับรู้และการประเมินของบุคคล                  
ต่อสวสัดิการ ดงันั้น ในบริบทของการวิจยัน้ีซ่ึงมุ่งศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงาน แนวคิด
ของ Herzberg จึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาใชจ้ าแนกองคป์ระกอบของตวัแปรตาม โดยสามารถ                  
จัดกลุ่มมิติของสวัสดิการ เช่น ด้านค่าตอบแทนและความมั่นคง เป็นปัจจัยสุขอนามัย ขณะท่ีด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพและการยอมรับจากองคก์ร สามารถจดัเป็นปัจจยัจูงใจ 
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนพบว่าในการศึกษาน้ียงัไม่ได้มีการน าแนวคิดของ Herzberg                   
มาวิเคราะห์และเช่ือมโยงกบัตวัแปรอย่างเป็นระบบ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงปรับปรุงกรอบแนวคิดโดยอาศยัแนวคิด
ดงักล่าวในการจดัหมวดหมู่ตวัแปรตามใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น กล่าวคือ มิติของความพึงพอใจในสวสัดิการสามารถ
จ าแนกเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ (1) ปัจจยัสุขอนามยั เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ และความมัน่คงในการ
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ท างาน และ (2) ปัจจยัจูงใจ เช่น ความกา้วหนา้ในอาชีพและการสนบัสนุนจากองคก์ร ซ่ึงช่วยให้การพฒันา
เคร่ืองมือวดัมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงทฤษฎีมากยิง่ขึ้น 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ตวัแปร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ พนกังานมีความ
พึงพอใจในสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และมีความพึงพอใจสูงในบางมิติ เช่น ดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยั สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ซ่ึงเสนอวา่ บุคคลจะเกิดความพึงพอใจเม่ือ
รับรู้ว่าความพยายามในการท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่า และผลลัพธ์นั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันั้น สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง เช่น ความปลอดภยัในการ
ท างาน หรือหลกัประกนัต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีพนักงานให้คุณค่าและประเมินว่า “คุม้ค่า” ส่งผลให้เกิดความ            
พึงพอใจในระดบัสูง 
 ขณะเดียวกนั ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดว้่า ดา้นความมัน่คงและ
ค่าตอบแทนจดัอยู่ในกลุ่ม “ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors)” ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีหากมีอย่างเพียงพอ
จะช่วยลดความไม่พึงพอใจ และส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัสูง อย่างไรก็ตามปัจจยั
ดังกล่าวอาจไม่ใช่ตัวสร้างแรงจูงใจในระยะยาวเท่ากับ “ปัจจัยจูงใจ (Motivators)” เช่น ความก้าวหน้า                  
ในอาชีพหรือการยอมรับจากองค์กร ซ่ึงหากพบว่ามีค่าเฉล่ียต ่ากว่าในงานวิจยัน้ี อาจสะทอ้นว่าพนักงาน               
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองในดา้นการพฒันาตนเองอย่างเต็มท่ีดงันั้น เม่ือพิจารณาร่วมกนั ทฤษฎีของ Vroom 
ช้ีให้เห็นว่า “การรับรู้ความคุ ้มค่า” เป็นตัวก าหนดระดับความพึงพอใจ ขณะท่ีทฤษฎีของ Herzberg                  
ช่วยจ าแนกว่า “ปัจจัยพื้นฐาน” เป็นตัวก าหนดระดับขั้นต ่ าของความพึงพอใจ และ “ปัจจัยจูงใจ”                            
เป็นตวัก าหนดความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงขึ้น กล่าวไดว้่า ระดบัความพึงพอใจของพนักงานในงานวิจยัน้ี     
ถูกก าหนดทั้งจากการประเมินคุณค่าของสวสัดิการ และลักษณะของปัจจัยท่ีสวสัดิการนั้นตอบสนอง                  
จะเห็นไดว้า่ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีมาปรับเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสวสัดิการของหน่วยงานราชการ และน ามาใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา ตามลกัษณะตวัแปร ดงัน้ี
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภท
ต าแหน่ง และท่ีพกัอาศยัระหวา่งปฏิบติัราชการ และปัจจยัดา้นสวสัดิการ ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจดา้น
สวสัดิการ  กรอบแนวคิดสามารถแสดงเป็นภาพไดด้งัน้ี  

[ปัจจยัส่วนบุคคล ] ───────┐ 
                                                             │ 
                                                             ▼ 
                 [ความพึงพอใจในสวสัดิการ] 

                                                              ▲ 
                                                              │ 
         [ปัจจยัดา้นสวสัดิการ] ────┘ 
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 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
สวสัดิการ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงาน  โดยอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎี                   
ERG, Maslow และ Expectancy ในการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการประกอบด้วยหลายมิติ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน                         
ดา้นการศึกษา ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจของ
องคก์ร ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
  พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภทต าแหน่ง ท่ีพกัอาศยัระหวา่งปฏิบติัราชการ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
สวสัดิการแตกต่างกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีเก่ียวกบั “แรงจูงใจ” และ “ความพึงพอใจ” 
 พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ (2552)กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ภายในกลุ่มและฐานะความเป็นอยู่ของเขาเหล่านั้นเป็นเร่ืองของการพิจารณาว่าเขาควรไดรั้บความพึงพอใจ
ชนิดไหน อยา่งไร เช่น ดา้นงานท่ีท า อตัราค่าจา้งเงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ 
 จากความหมายของความพึงพอใจในงานดังกล่าว ได้สนับสนุนแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก                     
เมาสเนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausfner & Snyderman, 1959)  ท่ี มีความเ ช่ือว่าคนหรือ
ผูป้ฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นั้ น ย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน                
เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานมากขึ้นเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมาก
ขึ้น และเพิ่มผลงานในการผลิตสูงขึ้น นอกจากน้ีผลงานวิจยัของนกัวิชาการ ไดส้รุปองคป์ระกอบของความ
พึงพอใจในการท างาน จ าแนกเป็นปัจจัยต่างๆ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจ                     
คือ ความมัน่คงในอาชีพ ค่าจ้าง เงินเดือนท่ีเป็นธรรมสวสัดิการผลประโยชน์ การบงัคบับญัชา ผูบ้ริหาร                  
มีความเป็นธรรม สภาพการท างาน โอกาสความกา้วหนา้และเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 
 John Locke (1976) กล่าวว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจมี 9 ประการ โดยมีปัจจยัท่ีตรงกับ 
กิลเมอร์และคณะ 5 ประการ คือ ลกัษณะงาน ค่าจา้งเงินเดือน สวสัดิการผลประโยชน์ตอบแทน สภาพการ
ท างาน และการบงัคบับญัชาส่วนปัจจยัท่ีแตกต่างกบักิลเมอร์และคณะมี 4 ประการ คือ การเล่ือนต าแหน่ง 
การไดรั้บการยอมรับ เพื่อนร่วมงาน รวมถึงหน่วยงานและการบริหารงาน 
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 ณัฐสุดา นาคเกิด(2565) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเทศบาล
ต าบลบางบ่อ และองค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัย มีดัง น้ี                                        
(1) ความพึงพอใจการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลบางบ่อและองค์การบริหารส่วน                
ต าบลบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.06) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย                           
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบในงาน                      
และดา้นความมัน่คงในการท างาน ตามล าดบั (2) บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลบางบ่อและองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี เพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงใจ                 
ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน (3) บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลบางบ่อ และองค์การบริหารส่วน                   
ต าบลบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมน้ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ท่ี เน้น “แรงจูงใจ”                                
และ “ความพึงพอใจ” ในงานโดยความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจความ กระตือรือร้น                    
ในการท างานมากขึ้น และเพิ่มผลงานในการผลิตสูงขึ้ น รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับ “องค์ประกอบ ของ
สวสัดิการ” ว่าควรมีสวสัดิการในด้านใดบ้าง รวมถึงความพึงพอใจเก่ียวกับ มุมมอง ความพึงพอใจ                     
ในภาคราชการในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างจากภาคเอกชน ซ่ึงสนบัสนุน วตัถุประสงคแ์รกในการศึกษาถึง
ระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานเทศบาล เมืองศรีราชา นอกจากนั้นยงัตอบวตัถุประสงค์                  
ขอ้ท่ีสอง ดว้ยการศึกษาความพึงพอใจใน การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเทศบาลต าบลบางบ่อซ่ึงมี
ลักษณะเป็นเทศบาลเหมือนกันเพื่อน ามาสู่การศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในสวัสดิการ              
ของพนักงานเทศบาลเมือง  ศรีราชา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน เพื่อน ามาใช้เป็น                      
แนวทางการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาและเป็นประโยชน์            
ในการพฒันา และวางแผนในการพฒันาดา้นสวสัดิการเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลต่อไป 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา โดยสร้างขึ้นโดยผูวิ้จยัและตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน                
แลว้วิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)               
กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงของการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 



กัญญาภัค พลิา และคนอ่ืน ๆ 
 

 
28 วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง  ปีที่ 15 ฉบับที ่ 2 

30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’ Alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.912  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 253 คน (ขอ้มูลจากกองการเจ้าหน้าท่ี เทศบาลเมืองศรีราชา                 
ณ วนัท่ี 20 มกราคม 2568) 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างท่ีปฏิบัติงานใน
ส านกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยจากการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro  Yamane 
(Yamane, 1967) เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 155 คน  กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน โดยแบ่งตามส านัก/กอง ในส านักงานเทศบาล                      
เมืองศรีราชา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-Test และ
ใช้สถิติ One-way Anova ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป             
เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least-Significant Different Test) 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน
เทศบาลเมืองศรีราชาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีอาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีสถานภาพโสด เป็นจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 มีอตัราเงินเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 มีระยะเวลาปฏิบติังาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 
ประเภทต าแหน่งพนกังานจา้ง ประเภทตามภารกิจ จ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 30.3 มีท่ีพกัระหว่างปฏิบติั
ราชการเป็นบา้นพกัตนเอง จ านวน 79 จ านวน คิดเป็นร้อยละ 51  
 2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความมั่งคงและปลอดภัย                   
ตามดว้ยดา้นการศึกษา ดา้นการสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ค่าตอบแทน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นสวสัดิการ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาล
เมืองศรีราชา ในภาพรวม  

(n = 155) 
ความพงึพอใจในสวัสดิการของพนักงาน

เทศบาลเมืองศรีราชา 
𝑥̅  SD ระดับความ

พงึพอใจ 
อนัดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทน 3.43 0.91 มาก 5 
2. ดา้นการศึกษา 3.93 0.83 มาก 2 
3. ดา้นสวสัดิการ 3.28 1.14 ปานกลาง 6 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.45 0.81 มาก 4 
5. ดา้นการสนบัสนุนและสร้าง

แรงจูงใจขององคก์ร 
3.55 1.00 มาก 3 

6. ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 4.03 0.84 มาก 1 
รวม 3.61 0.75 มาก  

 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
ท่ีมี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึ งพอใจ
ในสวสัดิการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา ท่ีมีเพศ 
อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และท่ีพกัอาศัยระหว่างปฏิบัติราชการ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
สวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ตัวแปรจ าแนก สถิติที่ใช้ Df ค่า t / F 
Sig. 
(P) 

ผลการ
ทดสอบ 

ขอ้ 1 เพศ t-test 153 t = 1.160 .387 ไม่แตกต่าง 

ขอ้ 2 อายุ 
One-way 
ANOVA 3,151 

F = 
0.803 .494 ไม่แตกต่าง 

ขอ้ 3 สถานภาพสมรส t-test 153 t = 2.467 .015* แตกต่าง 

ขอ้ 4 ระดบัการศึกษา 
One-way 
ANOVA 3,151 

F = 
3.990 .009* แตกต่าง 
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สมมตฐิาน ตัวแปรจ าแนก สถิติที่ใช้ Df ค่า t / F 
Sig. 
(P) 

ผลการ
ทดสอบ 

ขอ้ 5 อตัราเงินเดือน 
One-way 
ANOVA 4,150 

F = 
3.238 .014* แตกต่าง 

ขอ้ 6 
ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

One-way 
ANOVA 3,151 

F = 
0.413 .744 ไม่แตกต่าง 

ขอ้ 7 ประเภทต าแหน่ง 
One-way 
ANOVA 4,150 

F = 
4.127 .003* แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สรุปภาพรวมผลการวิ เคราะห์  ตัวแปรท่ี มีผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ  ได้แก่                 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ตัวแปรท่ี ไม่มีผลแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 ทางด้านผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา (LSD) 

คู่เปรียบเทียบ ผลต่างค่าเฉลี่ย Sig. ผลการเปรียบเทียบ 

มธัยมฯ หรือต ่ากว่า – ปริญญาตรี .369 .05* แตกต่าง 

มธัยมฯ หรือต ่ากว่า – สูงกว่าปริญญาตรี .582 .05* แตกต่าง 

อนุปริญญา – สูงกว่าปริญญาตรี .470 .05* แตกต่าง 

 
 จะเห็นไดว้่า กลุ่มการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจต ่ากว่ากลุ่มปริญญาตรีและสูง
กวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของอตัราเงินเดือน (LSD) 

คู่เปรียบเทียบ Sig. ผลการเปรียบเทียบ 

<15,000 – 30,001–40,000 .05* แตกต่าง 

<15,000 – >40,000 .05* แตกต่าง 

15,000–20,000 – 30,001–40,000 .05* แตกต่าง 

15,000–20,000 – >40,000 .05* แตกต่าง 

 
 สรุปผล: กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจต ่ากว่ากลุ่มรายไดต้ั้งแต่ 30,001 
บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประเภทต าแหน่ง (LSD) 

คู่เปรียบเทียบ Sig. ผลการเปรียบเทียบ 

บริหาร – ทั่วไป .05* แตกต่าง 

บริหาร – พนักงานจ้าง (ตามภารกิจ) .05* แตกต่าง 

บริหาร – พนักงานจ้าง (ทั่วไป) .05* แตกต่าง 

วิชาการ – พนักงานจ้าง (ทั่วไป) .05* แตกต่าง 

 จะเห็นได้ว่ากลุ่มต าแหน่งบริหารมีระดับความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มทั่วไปและพนักงานจ้าง                   
และกลุ่มวิชาการมีความพึงพอใจสูงกวา่พนกังานจา้งประเภททัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส การศึกษา อัตราเงินเดือน                  
และประเภทต าแหน่ง เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาล
เมืองศรีราชา โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาและรายได้สูง รวมถึงต าแหน่งบริหาร มีแนวโน้มท่ีจะมี
ระดบัความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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การอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา  

 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจในสวสัดิการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x ̄ = 3.61, SD = 0.75) ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของทิวากร กระชัน (2562) ท่ีพบว่าพนักงาน
ราชการของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ท่ีพบวา่บุคลากรกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก
เช่นกนั ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (Expectancy Theory) ท่ีเสนอว่าบุคคล
จะเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานเม่ือรับรู้ว่าความพยายามในการปฏิบติังานสามารถน าไปสู่
ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ท่ีตนตอ้งการได ้ เน่ืองจากเทศบาลเมืองศรีราชามีระบบการบริหารงานท่ีชัดเจน                   
มีการก าหนดสิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในสายอาชีพตามหลกัเกณฑข์องทางราชการ
อยา่งเป็นระบบ ส่งผลใหบุ้คลากรรับรู้ถึงความเป็นธรรมและความมัน่คงในการท างาน จึงเกิดความพึงพอใจ
ต่อสวสัดิการในระดบัมาก 
 1.1 ดา้นค่าตอบแทน 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของทิวากร กระชัน (2562) และฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ท่ีพบว่า
บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนในระดบัมาก อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของณฐาพชัร์ วรพงศพ์ชัร์ และธนวลัย ์เจริญสุข (2566) ท่ีพบว่าพนกังานบริษทัเอกชนมีความ
พึงพอใจดา้นค่าตอบแทนในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบค่าตอบแทนของภาครัฐถูกก าหนด
ตามระเบียบและโครงสร้างเงินเดือนของทางราชการ ท าให้มีขอ้จ ากดัในการปรับเพิ่มผลตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน เม่ือเปรียบเทียบกับภาคเอกชนท่ีสามารถก าหนดโบนัสหรือผลตอบแทนพิเศษตามผล
ประกอบการได้โดยตรง ผลการศึกษาน้ีสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี ERG ของ Alderfer ในมิติความ
ต้องการด้านการด ารงอยู่  (Existence Needs) ซ่ึง เ ก่ียวข้องกับรายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ                          
โดยค่าตอบแทนถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการในการด ารงชีวิตของบุคลากร อีกทั้งยงั
สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ท่ีอธิบายว่าบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจเม่ือรับรู้ว่า
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความพยายามในการปฏิบติังาน 
 1.2 ดา้นการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจดา้นการศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรณี หมาดนุ้ย (2566) ท่ีพบว่าการสนับสนุนดา้นการศึกษาและการพฒันา
บุคลากรส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองศรีราชาให้
ความส าคญักับการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัอบรม สัมมนา และส่งเสริม
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การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม ่ าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ERG ในดา้นความ
ตอ้งการเพื่อการเติบโต (Growth Needs) และทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ในขั้นความตอ้งการ
ได้รับการยอมรับและการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Esteem Needs และ Self-Actualization Needs)                      
ซ่ึงอธิบายว่าบุคคลตอ้งการโอกาสในการเรียนรู้ พฒันาความสามารถ และก้าวหน้าในวิชาชีพเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จและความภาคภูมิใจในตนเอง 
 1.3 ดา้นสวสัดิการ 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสหลักษณ์ บุญกาญจน์ (2559) แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ              
ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ท่ีพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจด้านสวสัดิการในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรยงัมองว่าสวสัดิการบางด้านยงัไม่ครอบคลุมต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะการตรวจ
สุขภาพประจ าปี สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล และสวสัดิการดา้นการศึกษาบุตรส าหรับกลุ่มพนักงาน
จ้าง ส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าสวสัดิการท่ีได้รับยงัไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับความคาดหวงั ผลการศึกษาน้ี
สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ท่ีระบุว่า หากบุคลากรรับรู้ว่าส่ิงท่ีได้รับไม่
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ระดบัความพึงพอใจจะลดลง นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงความตอ้งการดา้นความ
มัน่คงและคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของ Maslow และ ERG ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์ 
 1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐาพชัร์ วรพงศพ์ชัร์ และธนวลัย ์เจริญสุข (2566) 
ท่ีพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองศรีราชามีการจัด
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบ และเอ้ือต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ส านกังานท่ีเพียงพอและทนัสมยั ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ในขั้นความต้องการด้านความ
ปลอดภัย (Safety Needs) และทฤษฎี ERG ในมิติความต้องการด้านการด ารงอยู่  (Existence Needs)                              
ท่ีช้ีให้เห็นว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกมัน่คงและความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
 1.5 ดา้นการสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจขององคก์ร 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจดา้นการสนับสนุนและสร้าง
แรงจูงใจขององค์กรอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของกมลชนก ค าจนัทร์ (2566) ท่ีพบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัดา้นการสนับสนุน
จากองคก์รมีส่วนส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎี
ความคาดหวงัของ Vroom (Expectancy Theory) ท่ีเสนอว่าบุคคลจะเกิดแรงจูงใจในการท างานเม่ือเช่ือว่า
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ความพยายามในการปฏิบติังานจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดี และไดรั้บผลตอบแทนหรือความกา้วหนา้
ตามท่ีคาดหวงั ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองศรีราชามีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มี
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง และการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ท าให้บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ว่าความสามารถและความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานจะไดรั้บการยอมรับและตอบแทนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อการสนบัสนุนและ
แรงจูงใจจากองค์กรในระดับมาก นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับทฤษฎี ERG ในมิติความต้องการด้าน
ความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) ท่ีอธิบายว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรกับองค์กร รวมถึงการ
ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการท างาน 
 1.6 ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชามีความพึงพอใจดา้นความมัน่คงและปลอดภยั
อยู่ในระดับมาก และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของวิภาวรรณ เฟ่ืองปรางค์ 
(2562) และอรณี หมาดนุย้ (2566) ท่ีพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นความมัน่คงและความ
ปลอดภยัในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองศรีราชามีการด าเนินมาตรการดา้นความปลอดภยั
อย่างต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรมป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน การติดตั้งอุปกรณ์
ความปลอดภยั และการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจ
ในการปฏิบติังานและรับรู้ถึงความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ในขั้นความตอ้งการด้านความปลอดภยั (Safety Needs) ซ่ึงอธิบายว่า
มนุษยต์อ้งการความมัน่คงปลอดภยัทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และอาชีพก่อนท่ีจะพฒันาความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงขึ้ น  อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับทฤษฎี  ERG ของ Alderfer ในมิ ติความต้องการด้านการด า รงอยู่                         
(Existence Needs) ท่ีเนน้ความส าคญัของความมัน่คงในการด ารงชีวิตและการท างาน จึงส่งผลให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจดา้นน้ีสูงกวา่ดา้นอ่ืน 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.1 จ าแนกตามเพศ 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจใน
สวัส ดิการไม่แตกต่ างกัน  ซ่ึ งสอดคล้องกับการศึกษาของวิภาวรรณ เ ฟ่ืองปรางค์  ( 2562) และ                                    
ฐานิฎา  เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ท่ีพบวา่เพศไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
เทศบาลเมืองศรีราชามีการจดัสรรสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ภายใตห้ลกัความเสมอภาคและความเป็น
ธรรม โดยบุคลากรทุกเพศไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามระเบียบราชการในมาตรฐานเดียวกัน จึงท าให้ระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 2.2 จ าแนกตามอาย ุ
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจใน
สวสัดิการไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของทิวากร กระชัน (2562) ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
สวสัดิการท่ีเทศบาลเมืองศรีราชาจดัให้เป็นสวสัดิการพื้นฐานท่ีบุคลากรทุกช่วงวยัสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่า
เทียม จึงท าให้การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั แมว้่าบุคลากร
แต่ละช่วงวยัอาจมีความตอ้งการเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
 2.3 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีระดบัความพึงพอใจ
สูงกว่าผูท่ี้มีสถานภาพโสด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีครอบครัวสามารถใช้ประโยชน์จากสวสัดิการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคู่สมรสและบุตรได้มากกว่า จึงรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ของสวสัดิการในระดับท่ีสูงกว่า                  
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประทวน เจนกาญจนดิลก (2557) และวิภาวรรณ เฟ่ืองปรางค์ 
(2562) นอกจากน้ียงัสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow และทฤษฎี ERG                    
ท่ีเสนอว่าบุคคลท่ีมีภาระครอบครัวมักให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัย                       
และสวสัดิการท่ีช่วยสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัวมากกวา่กลุ่มท่ีไม่มีภาระดงักล่าว 
 2.4 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในสวสัดิการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบั
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในสายอาชีพมากกว่า 
สามารถเขา้ถึงต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น รวมทั้งไดรั้บผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีมากขึ้นตามคุณวุฒิและ
ต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัท่ีสูงกว่า ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของประทวน เจนกาญจนดิลก (2557) และวิภาวรรณ เฟ่ืองปรางค์ (2562) นอกจากน้ียงัสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยทฤษฎี ERG ในมิติความตอ้งการเพื่อการเติบโต (Growth Needs) และทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของ Maslow ในขั้นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับและการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงอธิบายวา่
บุคคลท่ีมีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพและได้รับการยอมรับจากองค์กรจะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจ                      
ต่อองคก์รและสวสัดิการในระดบัท่ีสูงกวา่ 
 2.5 จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในสวสัดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงกว่า 30,000 บาท                
ต่อเดือน มีระดับความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีมีอัตราเงินเดือนต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัด ารงต าแหน่งท่ีมีความมัน่คงและมีสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลุมมากกว่า ขณะท่ี
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ผูมี้รายไดน้้อยอาจได้รับผลกระทบจากภาวะค่าครองชีพและขอ้จ ากัดดา้นสวสัดิการบางประการมากกว่า 
ส่งผลให้การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนั ผลการศึกษาน้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ย
ทฤษฎี ERG ในดา้นความตอ้งการเพื่อการด ารงอยู ่(Existence Needs) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรายได ้ความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต รวมทั้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ท่ีอธิบายว่าบุคคลจะเกิด
ความพึงพอใจเม่ือรับรู้ว่าผลตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัความพยายามและบทบาทหน้าท่ีท่ีตน
ปฏิบติั ทั้งน้ีผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) และทิวากร 
กระชนั (2562) ท่ีพบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ 
 2.6 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกันมี
ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมือง
ศรีราชามีการก าหนดสิทธิประโยชน์และสวสัดิการพื้นฐานตามระเบียบราชการท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมกัน ท าให้บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกันได้รับสิทธิและสวสัดิการในมาตรฐานเดียวกัน                     
จึงส่งผลให้ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ                                      
ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ทิวากร กระชัน (2562) และประทวน เจนกาญจนดิลก (2557) ท่ีพบว่า
ระยะเวลาการปฏิบติังานส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของบุคลากร 
 2.7 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผูด้  ารงต าแหน่งบริหารท้องถ่ินหรือ
อ านวยการทอ้งถ่ินมีระดบัความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มต าแหน่งทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน
จ้างทั่วไป ขณะท่ีผูด้  ารงต าแหน่งวิชาการมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าพนักงานจ้างทั่วไป ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรในต าแหน่งระดับสูงมีโอกาสได้รับค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ท่ี
ครอบคลุมมากกว่า รวมถึงมีความมัน่คงในอาชีพและโอกาสความกา้วหนา้ในสายงานมากกว่า ส่งผลให้เกิด
การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบัท่ีสูงกวา่ ผลการศึกษาน้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ในขั้นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ (Esteem Needs) และทฤษฎี ERG 
ในมิติความต้องการเพื่อการเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงอธิบายว่าบุคคลท่ีได้รับสถานะ ความก้าวหน้า              
และการยอมรับในหน้าท่ีการงานจะมีระดบัความพึงพอใจสูงขึ้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับทฤษฎีความ
คาดหวงัของ Vroom ท่ีระบุว่าบุคลากรจะเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจเม่ือรับรู้ว่าความพยายามในการ
ท างานสามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้และผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
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 2.8 จ าแนกตามท่ีพกัอาศยัระหวา่งการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีท่ีพกัอาศยัระหว่างการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาล
เมืองศรีราชามีการจัดสรรสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มตามหลกัเกณฑ์เดียวกัน                 
โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับลกัษณะหรือประเภทของท่ีพกัอาศยั ส่งผลให้บุคลากรรับรู้ถึงความเป็นธรรมในการ
ไดรั้บสวสัดิการอย่างเท่าเทียมกนั จึงท าให้ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของทิวากร กระชัน (2562) ท่ีพบว่าท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็น              
ต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การพฒันาสวสัดิการควรค านึงถึง ความสมดุลของความตอ้งการแต่ละระดับ (Maslow, ERG)  
ความเป็นธรรมและความคาดหวงัของพนักงาน (Expectancy) และความแตกต่างของตวัแปรส่วนบุคคล 
(เช่น รายได ้ต าแหน่ง) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานอยา่งย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความพึงใจในสวสัดิการของพนกังานโดยใชวิ้ธีวิจยัในระดบัเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in depth interview) เพื่อจะได้ทราบถึงข้อมูลรายละเอียดในปัจจยัต่าง ๆ                   
อยา่งชดัเจนมากขึ้น 
 2. ควรมีการด าเนินการส ารวจความตอ้งการของพนักงานเป็นระยะ เพื่อให้ระบบสวสัดิการมี
ความเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั เช่น การปรับเพิ่มวงเงินค่ารักษาพยาบาล               
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษา หรือการจดัโครงการส่งเสริมสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 
 องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ คือ การคน้พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานเทศบาลไม่ได้
ขึ้ นอยู่กับ เพียงค่าตอบแทนทางการเ งินเท่านั้ น  แต่ย ัง เ ก่ียวข้องกับความมั่นคง ความปลอดภัย                           
และการสนับสนุนจากองค์กรอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และประเภทต าแหน่ง ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ERG, Maslow และ Vroom ร่วมกัน ช่วยอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ                       
ความตอ้งการ และการรับรู้คุณค่าของสวสัดิการไดอ้ย่างครอบคลุม ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบสวสัดิการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรมาก
ยิง่ขึ้น 
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