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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี          
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล                  
เมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบการป้องกนัและ
บรรเทา สาธารณภยัในระดบัทอ้งถ่ิน 

 การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาแบบผสมระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณกบัการศึกษาเชิง คุณภาพ
กลุ่มตวัอย่างการศึกษาเชิงประมาณคือประชาชนท่ีมีรายช่ือออยู่ในพื้นท่ีจ านวน 363 คนโดย ใช้วิธีการสุ่ม
ตามสูตร ทาโร่ยามาเน่ และการศึกษาเชิงคุณภาพมีผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญจ านวน 3 คน ได้แก่ 1) นายกตัญญู          
อยูเ่จริญ หวัหนา้ฝ่ายปกครอง รักษาการหวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2) นายเอ้ือการย ์ ม่วงศิริ 
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นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ 3) นายฤทธิญา  อ่อนพรรณา นักป้องกันและบรรเทา                
สาธารณภัยปฏิบัติการ การศึกษาเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไซ้แบบสอบถามและการศึกษาเชิง
คุณภาพเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก การศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาผลการศึกษาพบว่า              
การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม
ระดบัการป้องกนัสาธารณภยัการจดัการความ เส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุขอยู่ในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 1) ดา้นการป้องกนัและการลดผลกระทบ 2) ดา้นการเตรียมพร้อม
ก่อนเกิดสาธารณภัย 3) ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4) ด้านการฟ้ืนฟูการจัดการความเส่ียงจาก                     
สาธารณภยัท าใหก้าร เตรียมความพร้อม เพื่อใหส้ามารถรับมือและแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณภยัท่ีอาจเกิดขึ้น 

 

ค าส าคัญ: การจดัการความเส่ียง, สาธารณภยั, การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล 
 

Abstract 
 A Study on Disaster Risk Management in Saensuk Municipality, Mueang Chonburi District, 

Chonburi Province. This study aims to achieve the following objectives: 
 1. To examine disaster risk management in Saensuk Municipality, Mueang Chonburi District, 

Chonburi Province. 
 2. To explore preventive and mitigation measures for disasters in Saensuk Municipality. 
 3. To propose recommendations for the development of local disaster prevention and mitigation 
systems. 

 This research employed a mixed-methods approach, combining both quantitative and qualitative 
methodologies. The quantitative study involved a sample group of 363 residents listed in the local registry, 
determined using Taro Yamane’s sampling formula. The qualitative data were collected from three key 
informants: 

 1. Mr. Tanyakorn Yucharoen, Head of Administrative Affairs and Acting Chief of Disaster 
Prevention and Mitigation Unit, 
 2. Mr. Uekarn Muangsiri, Operational-Level Disaster Prevention and Mitigation Officer, and
 3. Mr. Ritthiya Onphanna, Operational-Level Disaster Prevention and Mitigation Officer. 
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 Quantitative data were collected through questionnaires and analyzed using a statistical software 
package, employing descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Qualitative data were gathered through in-depth interviews and analyzed using content analysis. 

 The findings revealed that disaster risk management in Saensuk Municipality is at a high level 
overall. When categorized by specific dimensions, the results showed effectiveness in the following areas: 

 1. Prevention and impact reduction, 
 2. Preparedness before disasters occur, 
 3. Emergency response, and 
 4. Recovery efforts. 
 Effective disaster risk management contributes significantly to readiness and the capacity to 

respond to and resolve potential disaster-related problems. 
 

Keywords: Risk Management, Disaster, The Preventive and Mitigation Measures for Disasters 
 

บทน า 
 ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมาได้เกิดสาธารณภัยขึ้ นหลายแห่งทั่วโลกและส่งผลกระทบ ต่อทั้ ง 
ประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันาในรูปแบบท่ีต่างกนั ในระหว่างปี พ.ศ. 2558 มีสาธารณภยั เกิดขึ้นกวา่ 
1,060 คร้ัง ในทุกภูมิภาคทัว่โลก และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า กวา่ 8,096 ของสาธารณภยั ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น มีความ
เก่ียวโยงกับภัยทางอุตุ  - อุทกนิยมวิทยา อย่างไรก็ดีแม้ความสูญเสียทาง เศรษฐกิจจะเกิดจากภัยทาง                   
อุตุ - อุทกนิยมวิทยาเป็นส่วนมากแต่ความสูญเสียต่อชีวิตเกือบคร่ึงหน่ึงมีสาเหตุจากภยัพิบติัทางธรณีวิทยา
โดยเฉพาะแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ท่ีส าคญั โดยทวีปเอเชียเป็นภูมิภาค ท่ีมีความสูญเสียทั้งทางทรัพยสิ์นและ
ชีวิตมากท่ีสุดในโลก ศูนย์วิจัยระบาดวิทยาด้านภัยพิบัติ (Center of Research on the Epidemiology of 
Disaster: CRED) และ UNISDR ได้มีการรวบรวมสถิติ เก่ียวกับ การสูญเสียชีวิตจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ                
ทัว่โลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 - 2558 พบว่าจ านวน ผูเ้สียชีวิตโดยเฉล่ียต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2558 สูงขึ้น
กว่าอตัราผูเ้สียชีวิตเฉล่ียต่อปี ในช่วง 10 ปีก่อนหน้า และในรอบหลายสิบปีท่ีผ่านมามีสาธารณภยัเกิดขึ้น
บ่อยคร้ัง และหลายเหตุการณ์เกิดขึ้นเป็นประจ าตามฤดูกาลในช่วงระยะเวลาหน่ึงจึงท าให้มีความสามารถใน
คาดการณ์การเกิดสาธารณภยัไดม้ากขึ้นแต่ในขณะเดียวกนัก็พบวา่มีสาธารณภยัรูปแบบใหม่หรือสาธารณภยั
ท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป จากเดิมเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศซ่ึงท าให้การคาดการณ์เป็นไปได้
ยากมีความ ไม่แน่นอนสูงและยงัคงมีภยับางประเภท ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดโ้ดยไม่เสือกช่วงเวลาเช่น ภยัจาก 
แผ่นดินไหวคล่ืนสีนามิโรคระบาด ทั้งน้ีการเกิดสาธารณภยัในประเทศไทยสามารถสรุปได้ดงัปรากฏใน 
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ปฏิทินสาธารณภยัซ่ึงประชาชนทัว่ไปควรให้ความสนใจเพราะจะช่วยให้สามารถเตรียมพร้อมรับมือกบัภยั
ต่าง ๆ ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2558) 
 การจดัการเพื่อลดความเล่ียงจากสาธารณภยัในแต่ละประเทศไม่สามารถส าเร็จไดโ้ดยบุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือหน่วยงานหน่ึงเพียงล าพงัเพราะสาธารณภยัเป็นเร่ืองของทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้าง
กรอบความร่วมมือเพื่อช่วยให้มีแนวทางในการด าเนินการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั ร่วมกนัทุกระดบั
ภายในประเทศทั้งน้ีในระดบัสากลและระดบัภูมิภาคไดมี้การจดัท ากรอบการ ด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางให้
แต่ละประเทศสมาซิกสามารถใช่ในการจดัการและลดความเส่ียงให้เกิด ประสิทธิผล ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง
กรอบสากลซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัในนามกรอบการด าเนินงานเซนได เพื่อการลดความเสียงจากภยัพิบติั พ.ศ. 2558 
- 2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) และกรอบระดับภู มิภาคภายใต้                   
ความตกลงอาเซียนว่า ดว้ยการจดัการภยัพิบติัและการ ตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั้งแนวทางการ
ด าเนินงานในดา้นการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั ในประเทศไทย (ศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติั
แห่งเอเชีย, 2556) 
 ด้วยความตระหนักในผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมซนและสังคมจากเหตุการณ์ สาธารณภัย       
ท าให้ทัว่โลกต่ืนตัวในการด้นหาแนวทางเพื่อลดโอกาสในการเกิดผลกระทบจากสาธารณภยัอย่างเป็น 
รูปธรรมมากขึ้น จากการตั้งรับและรอแกไ้ขปัญหาหรือ เยียวยาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสาธารณภยัมา สู่การ
เตรียมความพร้อมล่วงหนา้เพื่อรับมือ ภยัท่ีอาจเกิดขึ้นและด าเนินการเชิงรุกในการลดปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิด
ความเส่ียงจึงเกิด จากแนวคิดในอดีตท่ีเคยมุ่งเน้น “การจดัการสาธารณภัย (Disaster Management: DM)”   
เม่ือภยัเกิดขึ้นแลว้ กล่าวคือการจดัการในภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั หรือ
การฟ้ืนฟูสภาพ หลงัจากภยัผ่านพน้ มาเป็นการให้ความส าคญัมากขึ้นกบัการด าเนินการอย่างย ัง่ยืนโดยให้
ความส าคญักบั “การจดัการความเส่ียงจาก สาธารณภยั (Disaster Risk Management: DRM)” ประกอบดว้ย
การลดความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Reduction: DRR) ไดแ้ก่ การป้องกนั (Prevention) การลด
ผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ควบคู่กับการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Management) ไดแ้ก่ การเผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข ์(Relief) รวมถึงการพน้ฟู 
(Relief) ไดแ้ก่การพน้สภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) การสร้างให้ดีกว่าและ 
ปลอดภยักวา่เดิม (Build Back Better and Safer) 
 ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัท าใหเ้ห็นชดัวา่ แนวโนม้ สถานการณ์
สาธารณภยัจะมีความรุนแรงมากขึ้น และถือเป็นภยัร้ายแรงท่ีจะคุกคามต่อชีวิตและ ทรัพยสิ์นของประชาชน
และของประเทศได ้และการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์สาธารณภยัยงั ส่งผลกระทบต่อทิศทางการพฒันา
ประเทศในอนาคตอีกดว้ย และผลพวงท่ีเกิดขึ้นจากการจดัการสาธารณภยัประเทศหน่ึงยงัมีผลกระทบต่อ
ประเทศเพื่อนบา้น และประเทศอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยเซ่นกนั ดงันั้น เม่ือทบทวนผลการปฏิบติัดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัระยะท่ีผ่านมาได้สะทอ้นปัญหาและ ความทา้ทายต่อการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง 
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กระบวนการ และองค์ความรู้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ พฒันาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และ              
การสร้างภูมิคุม้กนัในการจดัการสาธารณภยัของ ประเทศใหเ้ขม้แขง็ภายใตห้ลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
อนัประกอบดว้ย ความมีเหตุผล และความพอประมาณในการจดัการสาธารณภยั รวมทั้งการสร้างภูมิคุม้กนัท่ี
ดีต่อการรู้รับปรับตวักับ ผลกระทบ และความเปล่ียนแปลงโดยอาศยัความรู้และคุณธรรมในการจดัการ         
สาธารณภยัท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างย ัง่ยืน (คู่มือประชาชนในการเตรียมตวัให้รอดปลอดภยัพิบัติ , 
2553) 
 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งซาติ พ.ศ. 2558 เม่ือวนัท่ี 31 
มีนาคม 2558 ซ่ึงเป็นแนวคิดการพฒันาระบบการป้องกนั การเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุม้กนัใน
การ จดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัซองประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และกรอบการด าเนินงานซองเซนไดเพื่อลด ความเสียงจากภยัพิบติั พ.ศ. 2558 - 
2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030) ซ่ึงเป็นการน าแนวคิดเร่ืองความเล่ียงมา
เป็นปัจจยัหลกัในการจดัการสาธารณภยัจาก เชิงรุกไปสู่ การจดัการอย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย การลดความ
เส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Management) การจดัการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 
และการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) โดยการเสริมสร้าง
ศกัยภาพให้ชุมชน ประชาชน สามารถรับรู้และปรับตัวกับผลกระทบจาก สาธารณภยัท่ี เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว และ สามารถฟ้ืนกลับเพื่อด ารงชีวิตได้อย่างปลอดภัย ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน 
(Resilience) จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบการป้องกนั การเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุม้กนัใน
การ จดัการสาธารณภยัซองประเทศให้เขม้แข็งภายใตห้ลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนัประกอบด้วย 
ความมีเหตุผล และความพอประมาณในการจดัการสาธารณภยั รวมทั้งการสร้างภูมิคุม้กนั ท่ีดีต่อการ ปรับตวั
กบัผลกระทบและความเปล่ียนแปลง โดยอาศยัความรู้และคุณธรรมในการจดัการสาธารณภยัท่ีเกิดขึ้นใน
อนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื” 
 แผนยุทธศาสตร์กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2560 - 2564 เป็นกรอบทิศทาง ในการ
ปฏิบติั ภารกิจดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์การ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ในปัจจุบนั ทั้งดา้นนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลท่ีเน้นการเพิ่ม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แนวทางการ พฒันาเศรษฐกิจและสังคมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติภายใต้กรอบการ
ด าเนินงานเซนได แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งซาติ พ.ศ. 2558 ยทุธศาสตร์ การเตรียมพร้อม
แห่งซาติ พ.ศ. 2557 - 2561 และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556 - 2561 โดยมุ่งเน้นการ
ขบัเคล่ือนภารกิจดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสู่การเป็นองคก์รขึ้นน าดา้นการจดัการความเส่ียง
จากสาธารณภัยท่ีมีมาตรฐานในระดับสากลเพื่อสร้างความตระหนัก เช่ือมั่น พร้อมรับมือ และจัดการ               
ความเส่ียงจากภัยคุกคามทุกรูปแบบอย่างบูรณาการเกิดความปลอดภัยอย่างย ัง่ยืนด้านสาธารณภัยของ
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ประเทศไทยภายใต้วาระ “ประเทศไทยปลอดภัย” (Safety Thailand) (แผนการป้องกันและบรรเทา                      
สาธารณภยัแห่งชาติ, 2558) 
 เน่ืองดว้ยสถานการณ์สาธารณภยัท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข ส่วนใหญ่เกิดภยัจาก เช่น 
อคัคีภยั อุทกภยั โดยมีปัจจยัเส่ียงมาจากพื้นท่ีราบลุ่มติดภูเขา มีน ้าท่วมขงั  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูศึ้กษาสนใจศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยเทศบาล             
เมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางศึกษาในการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั 
โดยมีเป้าหมายส าคญัในการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ี ตามแนวทางในการด าเนินงานดา้นการป้องกนั บรรเทาการลดผลกระทบ
จากสาธารณภยั และการเตรียมความพร้อมอยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาล เมืองแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 มีวิธีการด าเนินศึกษาดังนี ้
 1. ประชากรกลุ่ มตัวอย่าง  ใช้วิ ธีวิทยาการศึกษาแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย 
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองแสนสุข 
จงัหวดัชลบุรี มีประชากรประมาณ 46,170 คน กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 1 ชุมชน 
มีขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนท่ีมีอายุ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 362 คน มีรายซ่ือตามทะเบียนราษฎร์ในเขต
พื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี โดยใช้สูตรซองทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ค  านึงถึงความหน้าจะเป็นซ่ึงใช้ การสุ่มแบบตามสะดวกโดยแจก
แบบสอบถามจนครบจ านวน 362 คน ซ่ึงแจกแบบสอบถามโดยแจกเป็นรายบา้น 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
   1) ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี จ านวน 3 คน 
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   2) กลุ่มตวัอย่าง เชิงคุณภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีโดยพิจารณาจากผูมี้บทบาทส าคญัในการ
ก าหนดนโยบาย และควบคุมดูแลภารกิจส่วนงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ 
   - หวัหนา้ฝ่ายปกครอง รักษาการ หวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 1 คน 
   - สมาชิกเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 2 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงจาก  
สาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี คือ แบบสอบถามส าหรับประชาชน แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปซองผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามลกัษณะปลายปิด (Close - 
Ended Questionnaire) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
  ตอนท่ี 2 ศึกษาการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี มี 4 
ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการป้องกนัและการลดผลกระทบ ดา้นการ เตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภยั ดา้นการ
เผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ดา้นการฟ้ืนฟู 
  ตอนท่ี 3 การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open – Ended Questionnaire) ให้ระบุขอ้เสนอแนะ เพื่อให้คิด 
แนวทางท่ีชดัเจนยิง่ขึ้น 
 จากการศึกษาพบว่า การมีระบบแจง้เตือนภยัเบ้ืองตน้ท่ีชดัเจน การมีบทบาทเชิงรุกของเจา้หนา้ท่ี 
และการมีแผนซอ้มร่วมกบัประชาชนในชุมชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลดความเส่ียงจากสาธารณภยัในพื้นท่ี 
ควรมีการศึกษาภยัพิบติัรูปแบบใหม่ เช่น อุทกภยัฉับพลนั วาตภัยในเขตเมือง หรือภยัจากคล่ืนความร้อน 
รวมถึงการสร้างระบบแจง้เตือนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มการตระหนกัรู้และการเตรียมพร้อมของประชาชน 
ผลการวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลเมืองแสนสุข 
โดยเฉพาะการก าหนดพื้นท่ีเส่ียง ระบบเฝ้าระวงั และระบบแจ้งเตือนภยัให้มีความครอบคลุมและเขา้ถึง
ประชาชน 
  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ส าหรับหัวหน้าฝ่ายปกครอง 
รักษาการ หวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข แบบการสัมภาษณ์
ท่ีไม่มีโครงสร้างซ่ึงเป็นค าถาม ลักษณะปลายเปิด (Open – Ended Questionnaire) โดยใช้การสนทนา
แลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล เก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  นดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีท่ีจะลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามวนั เวลา ท่ีนดัหมาย 
  3.3  ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง 
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  3.4  เก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองใชร้ะยะเวลา 10 วนั 
  3.5  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
  3.6  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แลว้สรุปผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
  2) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
มีดงัน้ี 
 การหาค่าพสัิย 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์ไนการตัดสินค่าเฉลีย่ 
 4.21 – 5.00  หมายความวา่  ระดบัการป้องกนัสาธารณภยัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  หมายความวา่  ระดบัการป้องกนัสาธารณภยัมาก 
 2.61 – 3.40  หมายความวา่  ระดบัการป้องกนัสาธารณภยัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายความวา่  ระดบัการป้องกนัสาธารณภยันอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายความวา่  ระดบัการป้องกนัสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด 
 
  3) วิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะโดยน ามาสรุปเป็นความเรียงตามล าดับมากไปหาน้อย 
ของผูท่ี้ให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ จากนั้นผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ี
สมบูรณ์และถูกตอ้งมาสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความเรียง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อความมั่นคงและ               
ความปลอดภยัของชุมชน โดยเฉพาะในระดับทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทส าคญัในการตอบสนองต่อเหตุการณ์                 
สาธารณภยั (UNDRR, 2015) ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนส าคญั ได้แก่ การประเมินความเส่ียง การป้องกัน               
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การเตรียมพร้อม การรับมือ และการฟ้ืนฟู (Kapucu, 2008) แนวคิดเหล่าน้ีสอดคล้องกับกรอบการลด                
ความเส่ียงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction Framework) ท่ีองค์การสหประชาชาติได้ก าหนดไว้  
องคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
 1. การป้องกนัและการลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) หมายถึง การด าเนินมาตรการ
เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบของภยัพิบติั เช่น การจดัโซนน่ิง การควบคุมการใช้ท่ีดิน และการส่งเสริม
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความตา้นทาน 
 2. การเตรียมความพร้อม (Preparedness) เป็นการเสริมสร้างความสามารถของชุมชนและ
หน่วยงานทอ้งถ่ินให้สามารถตอบสนองต่อภยัพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัท าแผนฉุกเฉิน               
การฝึกซอ้ม และการส่ือสารขอ้มูลความเส่ียง 
 3. การตอบสนองเม่ือเกิดเหตุ (Response) ครอบคลุมการด าเนินการทนัทีเม่ือเกิดเหตุการณ์ เช่น 
การอพยพ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และการบริหารจดัการทรัพยากร 
 4. การฟ้ืนฟูหลงัเหตุการณ์ (Recovery) เป็นกระบวนการในการฟ้ืนคืนสภาพของพื้นท่ีและชุมชน
ใหก้ลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือดีกวา่เดิม ซ่ึงอาจรวมถึงการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ 
 เทศบาลในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงจาก
สาธารณภยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทยท่ีประสบกบัสาธารณภยัหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นอุทกภยั วาตภยั หรือไฟไหมใ้นเขตเมือง งานวิจยัของ สุชาดา โพธ์ิทอง (2563) พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชน การบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ และการมีแผนรองรับท่ีชัดเจนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจดัการความเส่ียงในระดบัทอ้งถ่ิน 
 ในบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเมืองท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จ าเป็นตอ้งมีการ
เสริมสร้างระบบบริหารจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมทั้งในเชิงโครงสร้าง (structural measures) และไม่ใช่
เชิงโครงสร้าง (non-structural measures) รวมถึงการส่งเสริมความตระหนักรู้และความร่วมมือจาก                     
ภาคประชาชนในทุกขั้นตอนของการบริหารจดัการ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี                      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษา
แนวทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาการเตรียม             
ความพร้อม เพื่อใหส้ามารถรับมือและแกไ้ขปัญหากบัสาธารณภยัท่ีอาจเกิดขึ้น ในกรณีน้ีเป็นการศึกษาทั้งใน
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ: ผลการศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมือง
แสนสุข จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 



นายธนโชติ ตั้งบญุอักษร  และคนอ่ืน ๆ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 181 คนคิดเป็นร้อยละ 49.9 ผูต้อบ 
แบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่
รายไดร้วมเฉล่ียเดือนละ 10,001- 20,000 บาทจ านวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 44.1 ผลวิเคราะห์การจัดการ
ความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมี 1. ดา้นการป้องกนัและการลดผลกระทบ 
2. ดา้นการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภยั 3. ดา้นการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4. ดา้นการฟ้ืนฟู โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (3.84) และเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
 1. ดา้นการป้องกนัและการลดผลกระทบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จงัหวดัชลบุรี โดยรวมดา้นการป้องกนัและการลดผลกระทบ อยูใ่นระดบับ่อย และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ประชาชนสามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารดา้นสาธารณภยัได้             
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ และพร้อมปฏิบติัหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีมาตรฐานในการก่อสร้างอาคาร เพื่อให้สามารถรับมือกับสาธารณภยัได้ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีการจดัสรรการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างเหมาะ ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงจากสาธารณภยั อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ มีการจดัเตรียมพร้อมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ส าหรับไขเ้ม่ือเกิดสาธารณภยั 
อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี โดยรวมดา้นการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภยั อยู่ในระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผนอพยพและเตรียมเส้นทางอพยพใน
กรณีฉุกเฉิน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการซักซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคือ มีการแจง้เตือนข่าวสารสถานการณ์และประกาศเตือนภยัอย่าง รวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ มีการอบรมการป้องกันภัยและเตรียมพร้อมรับมือแก่ประชาชนในพื้นท่ีอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีการประชุมวางแผนรับมือแก่เจา้หนา้ท่ีและประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ดา้นการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ เทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวดัชลบุรี โดยรวมด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย อยู่ในระดับมากและ             
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทีมเจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีช่วยเหลือผู ้ประสบภัย                 
อย่างทนัท่วงทีและทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการช่วยเหลือ กูชี้พ กูภ้ยั การพยาบาล ในขณะเกิด
สาธารณภยั อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การอพยพและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง
ตามหลกัการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการประสานงานกับประสานในพื้นท่ีและหน่วยงาน อ่ืนๆ              
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การด าเนินการมีความเสมอภาค และ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในการช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมาก 
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 4. ดา้นการฟ้ืนฟู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมดา้นการฟ้ืนฟู อยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการฟ้ืนฟู
ดูแลสภาพแวดลอ้มและสุขอนามยัแก่ผูป้ระสบภยั อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์สถานการณ์
เพื่อบูรณะพื้นท่ีอย่างย ัง่ยนืในอนาคต อยูใ่นระดบับ่อย รองลงมาคือ มีการช่วยเหลือเหลือเยยีวยาผูป้ระสบภยั
ภายหลงัเกิดสาธารณภยั อยู่ในระดบับ่อย รองลงมาคือ มีการติดตามผลหลงัจากเกิดสาธารณภยั อยู่ในระดบั
บ่อย 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 1. ด้านการป้องกนัและการลดผลกระทบ 
 มีการประชาสัมพนัธ์ ทางผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่ ก านัน มีการประชุมหมู่บา้นทุกเดือนให้ ความรู้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีให้เขา้ใจ ตระหนักและเกิดการต่ืนตวั ในการเตรียมความพร้อมเฝ้าระวงั และรับมือต่อ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
 ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีเฉพาะในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลเมืองแสนสุข 
จังหวดัชลบุรี ต าแหน่งงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขณะน้ียงัไม่มีประสบการณ์มากพอ             
การจดัเตรียมเลยไม่เป็นไปตามแผนแต่ในอนาคตขา้งหนา้ จะตอ้งมีผูม้าปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบตรงส่วนน้ี
ใหเ้รียบร้อยทั้งอุปกรณ์ ยานพาหนะต่าง ๆ 
 2. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกดิสาธารณภัย 
 เน่ืองจากไม่ค่อยสาธารณภยัเกิดขึ้น จึงไม่ค่อยได้มีการประชุมวางแผนรับมือแก่เจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนในพื้นท่ีมากเท่าท่ีควร แต่มีการประชุมวางแผนรับมือแก่เจา้หน้าท่ีและประชาชนในพื้นท่ีควรจะ
ใหค้วามรู้แก่พี่นอ้งประชาชน ซ่ึงมีการประชุมหมู่บา้นอยูแ่ลว้เป็นประจ าทุกเดือน 
 อย่างไรก็ตามเป็นระเบียบของหน่วยงานท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อส่งไปให้ทางอ าเภอทราบเพื่อจดัท า 
แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่อไปเทศบาลเมืองแสนสุข มีพื้นท่ีเตรียมรับมือเป็นศูนยอ์พยพ  
 3. ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 พบว่าเจา้หนา้ท่ีท่ีให้การช่วยเหลือเป็นเจา้หนา้ท่ีของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประมาณ 
28 นาย สามารถให้การช่วยเหลือไดต้ลอดเวลา ทนัท่วงที และมีการให้ความรู้เจา้หน้าท่ีในการใชเ้คร่ืองมือ
เบ้ืองตน้ ผ่านการอบรมแลว้ ในการอพยพขนยา้ยจะตอ้งช่วยเหลือประชาชนบางกลุ่มก่อน เช่น ผูสู้งอายุ เด็ก 
สตรีมี ครรภ์ ผูป่้วยติดเตียง และสุดทา้ยจึงจะเป็นผูท่ี้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อีกทั้งประชาชนสามารถ
เขา้ถึงหน่วยงานไดท้ั้งทางไลน์ เฟสบุ๊ค และหนา้เวบ็ไซตข์องทางเทศบาลเมืองแสนสุข 
 4. ด้านการพื้นฟู 
 การบริหารจดัการมีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข มีการประสานงานทั้งหน่วยงานมีการท างานร่วมกัน
หลายๆ ฝ่าย การท างานเลยมีความรวดเร็วและสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัได ้อย่างทนัท่วงทีและมีการ
จดัการดูแลสวสัดิการอาหารการกิน น ้าด่ืม หอ้งน ้า สาธารณสุข แก่ผูป้ระสบภยั 
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 อีกทั้งยงัมีการติดตามผลหลงัจากเกิดสาธารณภยั ทางเทศบาลเมืองแสนสุข ไดล้งไปดูแลชาวบา้น
ท่ีเดือนร้อน ส ารวจความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเพื่อเยียวยา และเพื่อเป็นแนวทางในการ พฒันาการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัต่อไปในอนาคตมีหลายองคก์รเขา้มาช่วยเหลือร่วมกนั 
 ดงันั้น การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยันั้นควรศึกษาปัญหาตั้งแต่เร่ิมตน้ การเตรียมพร้อม
วางแผนป้องกนัและปัจจุบนัยงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง จึงต้องอาศยัการประสานงานกนั แทนท่ี
จะมีการจดัการหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเป็นเจา้ภาพประสานงานโดยตรง 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมพบว่า
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ Prevention and Mitigation                     
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ดา้นการเผชิญ เหตุการณ์ฉุกเฉิน Response มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิด สาธารณภยั Preparedness มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
รองลงมาคือ ดา้นการฟ้ืนฟู Recovery ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.80  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ไททศัน์ มาลา , 
สุนทรขัย ขอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษ์กุล (2557) ได้สรุปปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการ
อุทกภยัของเทศบาลนครนนทบุรีเม่ือปี 2554 ดงัน้ี 1) การป้องกนัและลดผลกระทบ เป็นการบริหารจดัการ
อุทกภยัล่วงหน้าก่อนท่ีจะเกิด ภยัเพื่อให้มีความสามารถในการรับมือไวล้่วงหน้า รวมทั้งเป็นการลดความ
รุนแรงและลดความสูญเสีย 2) การเตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการในขั้นก่อนเกิดภยั โดยการเตรียมแผน
เพื่อรับมือกบัอุทกภยั ล่วงหนา้ และเพื่อสร้างระบบเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบติัในการรับมือกบัภยั
ท่ีจะเกิดขึ้น 3) การจดัการในภาวะฉุกเฉินหรือการสู้ภยัน ้ าท่วม โดยมีการด าเนินการในช่วงขณะเกิดภยัตาม
แผนท่ีมีการ เตรียมการไว้ล่วงหน้า 4) การจัดการหลังเกิดภัย โดยในปี 2554 เทศบาลนครนนทบุรีได้
ด าเนินการ หลงัเกิดอุทกภยั ไดแ้ก่ การเร่งเยยีวยาและฟ้ืนฟูจิตใจ รวมถึงการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูล 
 อภิปรายผลเป็นรายด้าน 
 การจดัการความเล่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมพบว่า
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ Prevention and Mitigation                      
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ดา้นการเผชิญ เหตุการณ์ฉุกเฉิน Response มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิด สาธารณภยั Preparedness มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
รองลงมาคือ ดา้นการฟ้ืนฟู Recovery ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.80 จากผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน่ามาอภิปรายผล
จ าแนกตามรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นการป้องกนัและการลดผลกระทบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการจดัการความเล่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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คือ ประชาชนสามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นสาธารณภยัไดอ้ยูใ่น ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนนัท ์อนนัตธ์นกร 2548 ไดศึ้กษา เร่ืองการบริหารเครือข่ายการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ภาครัฐต้องเป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร              
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยควรใชวิ้ธีการสร้างเครือข่ายการท างานให้เกิดการประสานงาน ทั้ง
จากหน่วยงานภาครัฐ ดว้ยกนัเอง จากหน่วยงาน ภาคประชาชนและเอกซนมาร่วมด าเนินการในทุกขั้นตอน
ของภารกิจ มีการพฒันา ปรับปรุงโครงสร้าง การบริหารให้เกิดเอกภาพในการสั่งการ บงัคบับญัชา มีการ 
เช่ือมโยงกิจกรรมของหน่วยงานเหล่าน้ี การพฒันาศกัยภาพของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี
ส าหรับการจดัการภยัพิบติัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ เน่ืองจากเป็นงาน
ระดับชาติ จึงมีความต้องการก าลังคนซ่ึงมีคุณสมบัติพิ เศษ คือเป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ                           
มีประสบการณ์และจิตส านึกท่ีดี แต่ปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเหมาะสมในจ านวนจ ากดั การจดัสรรงบประมาณ
และวสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เหมาะสม ไม่มีความเพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากอยู่ในหลายหน่วยงาน จึงเกิด
ปัญหาทั้งการ สั่งการและการประสานงาน ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากมีกฎหมายมากมาย ท าให้เกิด
ความสับสนใน การสั่งการและการปฏิบติั รวมทั้งกฎหมายมีความลา้สมยั ไม่ครอบคลุมสาระส าคัญและ               
ไม่สามารถ บงัคบัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ นายกตญัญู อยู่เจริญ หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง รักษาการหัวหน้างานป้องฯ ท่ีให้ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้าน                 
สาธารณภัยนั้นเพื่อประชาชนในพื้นท่ีให้เข้าใจ ตระหนักและเกิดการต่ืนตัว ในการเตรียมความพร้อม                  
การเฝ้าระวงั และการรับมือต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
 2. ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และ                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการจดัการความเล่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด 
คือมีการจดัท าแผนอพยพและเตรียมเส้นทางอพยพในกรณีฉุกเฉิน อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88    
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรณ์ แก้วกังวาล (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาธารณภยัโดยใช้ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: 
ICS) พบว่าระบบบญัชาการเหตุการณ์เป็นระบบท่ีมีการบริหาร จดัการในภาวะฉุกเฉินและ โครงสร้างของ
หน่วยปฏิบัติท่ีชัดเจน โดยได้ถูกน่ามาใช้ในภารกิจการจัดการสาธารณภัยของประเทศ ไทยตั้งแต่การ
ประกาศใช้แผนการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนแห่งซาติ พ.ศ. 2558 แต่หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ยงัไม่
เข้าใจและขาดองค์ความรู้ ท าให้เกิดความสับสนใน การปฏิบัติจึงมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการน าระบบ
บญัชาการเหตุการณ์มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรดา้นการบญัชาการเหตุการณ์ให้
เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย และพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัในการฝึกอบรมและการฝึก
ปฏิบติั รวมถึงการจดัท าแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบัควรก าหนดไวในบทวา่ดว้ยการบริหาร
จดัการในภาวะฉุกเฉินเพื่อให้ ทราบถึงการจดัโครงสร้างองคก์รและการด าเนินการตามแผนและการจดัใหมี้
การฝึกซ้อมเป็นประจ า และต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ นางฮาบีบ๊ะ แย่งกุลเชาว ์นกัทรัพยากร
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บุคคลปฏิบติัการ กล่าวว่าเจา้หน้าท่ีมีการฝึกฝน อบรมอยู่ตลอดเวลา จึงมีการจดัท าแผนอพยพและเตรียม 
เส้นทางอพยพในกรณีฉุกเฉินไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 3. ดา้นการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบับ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือทีมเจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอย่างทนัท่วงทีและทัว่ถึง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูวงศ ์อุบาลี (2553) ไดศึ้กษาการ มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารจดัการภยั พิบติัพบว่า 1) ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของการเกิดภยั ความหมายของภยัพิบติั
ประเภท ของภยัพิบติัแต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในระดบับุคคลใหก้บัตนเอง 
เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น และขาดความรู้ เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารและจดัการภยั
พิบติั 2) ประชาชนไม่มีการเตรียมความพร้อม ท าใหข้าดศกัยภาพท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดขึ้น ขณะเดียวกนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการให้ความรู้กบั 60 ประชาชนเพื่อให้เกิด
ความพร้อมและ สามารถรับมือกบัภยัพิบติัท่ีอาจเกิดขึ้น 3) ประชาชนมีความ คิดเห็นว่าการฝึกอบรม และ
การฝึกซ้อม แผนการบริหารจดัการภยัพิบติัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยพฒันา ศกัยภาพของประชาชนในการมีส่วนร่วม
บริหาร จดัการภยัพิบติัท่ีเกิดขึ้น 4) ประชาชนมีความตอ้งการ จะสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ นายฤทธิญา 
อ่อนพรรณา นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการ กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีสามารถลงพื้นท่ีช่วยเหลือ 
ผู ้ประสบภัยอย่างทันทีวงทีและทั่วถึง โดยหน่วยงานได้ล่งเจ้าหน้าท่ีไปอบรมเพื่อเตรียมรับมือกับ 
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อจะไดม้าปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง 
 4. ดา้นการฟ้ืนฟู โดยภาพรวมอยู่ในระดบับ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือมีการฟ้ืนฟูดูแล
สภาพแวดล้อมและสุขอนามัยแก่ผูป้ระสบภัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขนิษฐา พุกกะณานนท์ (2551) ได้ศึกษาแนวทางการบริหาร การศึกษาแนวทางจัดการ               
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการพบว่า งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบางปลา บริหาร
จดัการโดยอาศยัชุมชนเป็นฐานในการสอดส่อง ดูแลและช่วยเหลือ เจา้หนา้ท่ีทั้งก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และ
หลงัเกิดภยั ซ่ึงเป็นภยัท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า ประชาชนและ เจา้หนา้ท่ีสามารถควบคุม เองไดอ้ยา่งรวดเร็วท าให้
เกิดความเลียหายน้อย และอยู่ในวงจ ากัด หากเป็นภัยท่ีเกินความสามารถของตน ก็สามารถประสาน
หน่วยงานข้างเคียงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันจนส าเร็จลุล่วงไปได้ส าหรับภัยท่ีย ังไม่เคยเกิดขึ้ น เช่น         
เคร่ืองบินตก แผ่นดินไหว หรืออุบัติภัยต่าง  ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้ นจากภาวะโลกร้อนนั้ น เป็นส่ิงท่ีเหนือ                  
ความคาดหมาย และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร และประชาชน ยงัไม่ตระหนักถึงการป้องกัน ท่ีเป็นรูปธรรม 
เน่ืองจากว่าเป็นส่ิงไกลตวั ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจและเตรียมความพร้อม เพื่อรับมือกบัปัญหา 
และเหตุการณ์ไปพร้อมกัน สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ นางฮาบีบ๊ะ แย่งกุลเชาว ์นักทรัพยากรบุคคล
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ปฏิบติัการ ว่าการฟ้ืนฟูดูแล สภาพแวดลอ้มและสุขอนามยัแก่ผูป้ระสบภยั เน่ืองจากมีการบริหารจดัการมี
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีการประสานงานทั้งหน่วยงานมีการท างานร่วมกนักบัหลาย ๆ ฝ่าย 
 บทสรุปเชิงวิชาการ 
 การศึกษาเร่ือง “การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวดัชลบุรี”                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการจดัการความเส่ียง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการป้องกนัและบรรเทา     
สาธารณภยั โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย
ประชาชนในพื้นท่ี 362 คน และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ราย 
 ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบั “มาก” ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การป้องกนัและการลดผลกระทบ 
 2. การเตรียมพร้อมก่อนเกิดภยั 
 3. การเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
 4. การฟ้ืนฟูหลงัภยั 
 แต่ยงัพบขอ้จ ากดัในดา้นทรัพยากรบุคคล การส่ือสารความเส่ียง และการมีส่วนร่วมของชุมชน
 ประโยชน์เชิงนโยบายและภาคปฏิบัติ: ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ 
 1. ปรับปรุงแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลใหมี้ความยดืหยุน่และเท่าทนัภยัพิบติั
รูปแบบใหม่ 
 2. พฒันาระบบ “พื้นท่ีเส่ียงภยั” ใหค้รอบคลุมขอ้มูลดา้นประชากรและโครงสร้างพื้นฐาน 
 3. เสริมสร้างระบบ เตือนภยัชุมชน และการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการเฝ้าระวงั 
 4. เช่ือมโยงนโยบายระดับท้องถ่ินกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) และกรอบเซนได 
(Sendai Framework) 
 ข้อค้นพบใหม่ท่ีควรเพิม่เติมในการวิจัยในอนาคต 
 1. การเผชิญภยัพิบติัรูปแบบใหม่ เช่น คล่ืนความร้อน, ฝุ่ น PM2.5, โรคอุบติัใหม่ และภยัพิบติัทาง
ไซเบอร์ ซ่ึงยงัไม่ถูกบรรจุในแผนจดัการสาธารณภยัทอ้งถ่ิน 
 2. ประสิทธิภาพของระบบแจง้เตือนภยั โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงประชาชนจริง และ
การตอบสนองของประชาชนต่อสัญญาณเตือน 
 3. การใชข้อ้มูลเชิงพื้นท่ี (GIS) เพื่อจดัท าแผนท่ีความเส่ียงภยัรายชุมชน ส่งเสริมใหก้ารจดัการเป็น
ระบบมากขึ้น 
 4. การวดัระดบัความสามารถในการฟ้ืนตวั (Community Resilience) ของประชาชนในพื้นท่ีหลงั
ประสบภยั 
 5. กลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ซ่ึงควรไดรั้บการ
วางแผนรองรับเฉพาะดา้น 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยในอนาคต 
 1. ควรศึกษาแนวทางการปรับปรุงแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้ทนัสมยั ครอบคลุมภยั
พิบัติรูปแบบใหม่ และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs)  
 2. ส่งเสริมการพฒันา ระบบแจ้งเตือนภัยอัจฉริยะ ท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่ายโซเชียลมีเดียและ                 
แอปพลิเคชนัส่ือสาร 
 3. สนบัสนุนการจดัท า “แผนท่ีภยัพิบติัรายชุมชน” ดว้ยขอ้มูลจากชาวบา้นและเทคโนโลย ีGIS 
 4. พฒันา หลกัสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ให้แก่ทั้งเจา้หน้าท่ีและประชาชนในชุมชนเพื่อ
สร้างทกัษะการรับมือกบัภยัพิบติั 
 5. ควรมีการวิจยัเชิงเปรียบเทียบขา้มพื้นท่ี เช่น เทศบาลเมืองชายฝ่ังอ่ืน เพื่อเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดี 
(Best Practice) ในการลดความเส่ียง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการศึกษา เร่ืองการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัเทศบาลเมืองแสนสุข 
จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรมีการด าเนินการส่ือสารหลงัจากน้ี คือ 
 1. ควรมีการท าการศึกษาการติดตามผลหลงัจากเกิดสาธารณภยั และแนวทางในการพฒันาการ 
จดัการสาธารณภยัในอนาคตขา้งหนา้ 
 2. ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมี หน้าท่ี
โดยตรงต่อการจดัการสาธารณภยั ตวัแทนทอ้งท่ีเพื่อใหเ้ห็นแนวคิดการจดัการท่ีรอบดา้นมากขึ้น 

 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับการจากวิจัย 
 จากการศึกษาการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 
ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการภัยพิบติัในระดบั
ทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
 1. การบูรณาการแนวคิด Disaster Risk Management สู่ระดับปฏิบัติการในชุมชน  
 พบว่าเทศบาลสามารถด าเนินการในด้านการป้องกัน เตรียมพร้อม เผชิญเหตุ และฟ้ืนฟูได้ใน
ระดบัดีมาก หากไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านภัยพบิัติของประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความตระหนกัรู้
และลดความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่องทางส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ ค เว็บไซต์เทศบาล 
หรือการประชุมหมู่บา้น เป็นกลไกท่ีช่วยเสริมสร้างระบบเตือนภยัทอ้งถ่ิน 
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 3. การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางในการจัดการภัยพิบัติในระดับท้องถิ่น สะทอ้นให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการพฒันาโครงสร้างองคก์ร และหลกัสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพใน
การด าเนินงานเชิงรุก 
 4. การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้พิการ ยงัเป็น
ประเด็นท่ีตอ้งไดรั้บการออกแบบเชิงระบบเพื่อใหก้ารวางแผนป้องกนัภยัครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม 
 5. การจัดท า “แผนท่ีความเส่ียงรายชุมชน” โดยใช้ข้อมูลเชิงพื้นท่ี (GIS) ประกอบกับข้อมูลจาก
ชาวบ้าน ถือเป็นแนวทางใหม่ท่ีส่งเสริมให้การบริหารจดัการสาธารณภยัมีความครอบคลุม แม่นย  า และ
ตอบสนองต่อบริบทพื้นท่ีไดดี้ยิง่ขึ้น 
 6. แนวโน้มภัยพิบัติรูปแบบใหม่ เช่น คล่ืนความร้อน มลพิษทางอากาศ โรคอุบติัใหม่ และภยัทาง
ไซเบอร์ ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุในแผนจดัการทอ้งถ่ิน แสดงให้เห็นถึงช่องว่างท่ีควรมีการวางแผนและวิจยั
เพิ่มเติม 
 7. แนวคิด “ความสามารถในการฟ้ืนตัวของชุมชน” (Community Resilience) เป็นกรอบแนวคิด
ใหม่ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินศกัยภาพชุมชนหลงัเกิดภยั และใช้วางแผนฟ้ืนฟูไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
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