
บุษราคมั ชัชวาลชาญชนกจิ ธีระ กลุสวสัดิ์ และภัสนันท์ พ่วงเถ่ือน  
 

 42 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

ปัจจยัที่มีผลต่อพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์  
กรณศึีกษา นิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

Factors Affecting Cyberbullying Behavior: A Case Study of Students at 
Burapha University 

 
บุษราคมั ชชัวาลชาญชนกิจ (Busarakum Chatchavanchanchanakij)1 

ธีระ กุลสวสัด์ิ (Teera Kulsawat)2 
ภสันนัท ์พว่งเถ่ือน (Passanan Phuangthuean)3 

1นิสิตหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารงานยติุธรรมและสังคม  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Student, Master of Political Science Program in Justice and Social Administration 
2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, ผูมี้ส่วนส าคญัทางปัญญา 
Asst. Prof. Dr., Faculty of Political Science and Law, Burapha University, Essentially Intellectual 

Contributor 
3ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.,คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, ผูป้ระพนัธ์บรรณกิจ 

Asst. Prof. Dr., Faculty of Political Science and Law, Burapha University, Corresponding Author 

 
Received: 16 August 2023 

Revised: 30 August 2023 
Accepted: 8 September 2023 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยกลุ่มตวัอย่างคือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน จ านวน     
400 คน  
 โดยผลการวิจยัพบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยท่ี สุด ผลการตรวจสอบ              
ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลก                
ไซเบอร์ กรณีศึกษานิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล                 
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เชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี ผลการวิเคราะห์ สรุปไดว้า่ ความตั้งใจในการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ผา่นตวัแปรความตั้งใจ 
 

ค าส าคญั: การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์, เจตคติต่อพฤติกรรม, พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์ 
 

Abstract 
 This research aims to (1) Examine the cyberbullying behavior of undergraduate students at 
Burapha University and (2) Investigate the factors influencing the cyberbullying behavior of Burapha 
University students. The sample group consists of 400 undergraduate students from the Bangsaen campus 
of Burapha University.  
 The results of the research found that, on average, the undergraduate students of Burapha 
University have a very low level of opinion regarding cyberbullying behaviors. The consistency check of 
the causative relationship model of factors affecting cyberbullying behavior, in the case study of Burapha 
University students with empirical data, shows that the model aligns well with the empirical data. The 
analysis concludes that the intention to cyberbully has a significant influence on the behavior of 
cyberbullying. Additionally, attitudes towards cyberbullying and the tendency to conform to a reference 
group indirectly influence cyberbullying behavior through the variable of intention. 
 

Keywords: Cyberbullying, Attitudes Toward Behaviors, Behaviors and Factors of Cyberbullying 

 

บทน า 

 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวติประจ าวนัของมนุษยใ์นหลายดา้น และยิง่อินเทอร์เน็ตมีการขยายแพลตฟอร์มคู่ขนานส าหรับการส่ือสาร 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล และสินคา้ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการซ้ือ
ขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ โดยอินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางพื้นฐานในการส่ือสารในสังคม  
 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยหรือคนทัว่โลกหนีไม่พน้การใชอิ้นเทอร์เน็ต ท่ีนบัวนัก็ยิ่งแพร่กระจาย
ไปอยู่ในทุกท่ีของคนในสังคม  ซ่ึงส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 
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พบว่า สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ปี น้ีเป็นปีแรกท่ี กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ทุบสถิติใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เฉล่ียวนัละ 12 ชั่วโมง 5 นาที ชนะกลุ่ม Gen Y (อายุ 21-40 ปี) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตสูง
ท่ีสุด ซ่ึงท่ีปีน้ี Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ต เฉล่ียวนัละ 11 ชั่วโมง 52 นาที ส่วน Gen X (อายุ 41-56 ปี) ใช้เฉล่ีย            
วนัละ 9 ชั่วโมง 12 นาที และ Baby Boomer (อายุ 57-75 ปี) ใช้น้อยท่ีสุด เฉล่ียวนัละ 6 ชั่วโมง 21 นาที 
ตามล าดับ ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ท่ีกลุ่ม Gen Z ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เรียนออนไลน์           
เฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมง 23 นาที รองลงมาคือ ดูรายการโทรทศัน์ ดูคลิป ดูหนงั ฟังเพลงออนไลน์ เฉล่ียวนัละ 4 
ชัว่โมง 11 นาที และติดต่อส่ือสารออนไลน์ เฉล่ียวนัละ 3 ชัว่โมง 39 นาที ตามล าดบั และกิจกรรมออนไลน์
ท่ีมีการท ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การติดต่อส่ือสาร สูงถึง 77.0% เหตุเพราะช่วงท่ีผา่นมาหลายบริษทัหรือ
หลายองค์กรต่างมีมาตรการให้พนกังานท างานท่ีบา้น (Work From Home) และเรียนออนไลน์เกือบ 100% 
จึงท าให้การส่ือสารอยู่แต่ในรูปแบบออนไลน์ รองลงมาคือ กิจกรรมดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง             
ฟังเพลงออนไลน์ 62.4% และเพื่อคน้หาขอ้มูลออนไลน์ 60.1% (ETDA, 2564) 
 สังคมออนไลน์หรือการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเปรียบเสมือนดาบสองคม โดยอาจกล่าวไดว้่าการใช้
อินเทอร์เน็ตนั้ นสามารถเกิดได้ทั้ งผลดีและผลเสียต่อผู ้ใช้งาน นอกจากความสะดวกรวดเร็วและ
สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร ยงัสามารถน าพาปัญหาความรุนแรงหรือความเสียหายมาให้แก่ผูใ้ช้ได้
มากกว่าท่ีเคยเจอในโลกแห่งความเป็นจริง ทุกคนนั้นมีสิทธิท่ีจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมต่าง ๆ ในโลก 
อินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา (Shinal, 2017) ซ่ึงกล่าวไดว้า่ อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
แลว้ในชีวิตจริง เช่น การล่อลวง การด่าทอ การประจาน เม่ือถูกยา้ยเขา้ไปอยูใ่นโลกอินเทอร์เน็ต ผลของการ
กระท าดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนตามมาจะแตกต่างกนัออกไปจากผลลพัธ์ท่ีเกิดในโลกความจริง พฤติกรรมหรือ           
การกระท าท่ีสร้างความเสียหายให้แก่ผูอ่ื้นในลักษณะน้ีเรียกเป็นภาษาสากลว่า “Cyber Bullying” หรือ                
“การรังแกกนับนโลกไซเบอร์” (กชพรรณ มณีภาค และ อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2562) การกลัน่แกล้งบน
อินเทอร์เน็ตก็ เหมือนกับการกลั่นแกล้งแบบดั้ งเดิม (Dehue, Bolman and Völlink, 2008) ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้บนอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต       
การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์สามารถเกิดข้ึนไดท้าง SMS ขอ้ความ แอป เกม หรือบนโลกออนไลน์โซเชียล
มีเดีย ซ่ึงผูค้นสามารถดู เขา้ร่วม หรือแชร์เน้ือหาได ้การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตรวมถึงการส่ง โพสต ์หรือ
แชร์เน้ือหาเชิงลบ เป็นอนัตราย เป็นเท็จ หรือมีความหมายเก่ียวกบับุคคลอ่ืน อาจรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบับุคคลอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความอบัอาย การกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ต
บางอย่างอาจขา้มไปสู่พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือทางอาญา Cyberbullying เป็นพฤติกรรมซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า     
มุ่งเป้าไปท่ีการท าให้หวาดกลวั โกรธเคือง หรือท าให้ผูท่ี้ตกเป็นเป้าหมายอบัอาย และมีงานวิจยัท่ีแสดงให้
เห็นถึงการถูกกลัน่แกลง้หรือถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ทา้ยสุดแลว้จะน าไปสู่ปัญหาร้ายแรงทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ และสังคม เช่น ภาวะซึมเศร้า หรือ ความเครียด โดยมีรายงานวา่เด็กท่ีมีอาการซึมเศร้ามีประสบการณ์
ความเครียดทางอารมณ์มากข้ึนกวา่เด็กท่ีมีสภาวะปกติ  
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 ปัจจุบนัการใชพ้ื้นท่ีไซเบอร์ในการกระท าในลกัษณะการกลัน่แกลง้หรือรักแกผูอ่ื้นโดยมีเจตนาท่ี
จะสร้างความทุกข์ หรือการท าร้ายความรู้สึกผูอ่ื้นนั้นมีปริมาณมากข้ึนทัว่โลก ปรากฏการณ์การเกิดการ            
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์จากทัว่ทุกมุมโลกนั้นกลายเป็นเร่ืองด่วนท่ีทุกฝ่ายมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ
ดูแล เพราะปัญหาดังกล่าวนั้ นได้คร่าชีวิตเด็กและวยัรุ่นทั่วโลกไปแล้วมากมาย (Dehue, Bolman and 
Völlink, 2008) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากผลกระทบของการกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ต     
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจไม่ชดัเจนในตอนแรก แต่เม่ือเวลาผา่นไป จะสามารถสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรมอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่ง ดงัต่อไปน้ีท่ีอาจเป็นตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนวา่การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมทางสังคมท่ีลดลง  หลีกเล่ียงเพื่อนหรือกิจกรรมทางสังคม การกกัตวัเองอยูใ่นห้องมากกว่าปกติ 
กลายเป็นคนท่ีเงียบมากข้ึนหรือถอยห่างจากสังคม ซ่ึงพบวา่ยากท่ีจะมีสมาธิกบัการเรียนจึงท าให้เกรดตก 
หมดความสนใจในกิจกรรมท่ีปกติได้ท า มีอารมณ์โกรธเม่ือดูโทรศพัท์ หรือคอมพิวเตอร์ เร่ิมคิดท่ีจะใช ้          
สารเสพติดหรือด่ืมแอลกอฮอล์ แต่ก็มีงานวิจยัท่ีสรุปว่าผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์
นั้นมีแนวโน้มความคิดท่ีจะพยายามฆ่าตวัตาย หรือมีส่วนในการท าร้ายตวัเองเป็นสองเท่า นอกจากน้ี สถิติ
ล่าสุดเปิดเผยวา่ 59% ของวยัรุ่นในสหรัฐฯ ถูกรังแกหรือล่วงละเมิดทางออนไลน์ และกวา่ 90% เช่ือวา่น่ีเป็น
ปัญหาใหญ่ส าหรับผูท่ี้มีอายุเท่ากนั ผลกระทบของการกลัน่แกลง้ในโลกไซเบอร์ยงัรวมถึงปัญหาสุขภาพจิต 
ความเครียดและความวิตกกงัวลท่ีเพิ่มข้ึน ภาวะซึมเศร้า การแสดงความรุนแรง และความนบัถือตนเองต ่า 
การกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์อาจส่งผลให้เกิดผลกระทบทางอารมณ์ท่ียาวนาน แมว้่าการกลัน่แกล้งจะ          
หยดุลง 
 ส่วนในประเทศไทยจากการศึกษาของ วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และศิวพร ปกป้อง (2553) ไดส้ ารวจ
พฤติกรรมการข่มแหงรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ร้อยละ 43.9 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งยอมรับวา่เคยถูกรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ ซ่ึงการรังแกท่ีถูกกระท าบ่อยท่ีสุดคือ การถูกนินทา การด่าทอ
กนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ  
 ตามสถิติท่ีส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต (สพธอ.) หรือ ETDA ไดเ้ผยผลการส ารวจ
วา่ปี 2564 เป็นปีท่ีกลุ่ม Gen Y (อาย ุ21-40 ปี) ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง รองจากกลุ่ม Gen Z 
(อายุน้อยกว่า 21 ปี)  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกศึกษานิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาเพราะ
มหาวิทยาลยัเป็นสังคมท่ีรวมประชากรในช่วง Gen Y ไวม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ รวมถึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของ
นิสิต มหาวทิยาลยับูรพา 
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
บูรพา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัการรังแกกนัในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 

 “Cyberbullying” หรือ “การรังแกกนัในโลกไซเบอร์” คือการรังแกผูอ่ื้นผ่านทางโลกออนไลน์ 
โดยการรังแกในท่ีน้ีเป็นไดท้ั้ง การด่าทอ, กล่าวหา, ใช้ถอ้ยค าเสียดสี ต่อวา่ผูอ่ื้นโดยเป็นการแกลง้ท่ีเจาะจง
บุคคลเป้าหมาย และมีแนวโน้มว่าจะเป็นการรังแกท่ี ต่อเน่ือง สาเหตุของการเกิด  Cyberbullying               
เกือบทั้งหมด มกัเร่ิมก่อตวัจากความขดัแยง้ ความเห็นต่าง หรือมีกรณีพิพาทระหว่าง 2 คน ลุกลามจนเป็น
ชนวนของการกลั่นแกล้งกันในโลกออนไลน์ นอกจากน้ีผูค้นยงัเข้าใจว่าโซเชียลมีเดียคือพื้นท่ีส่วนตวั 
สามารถใชร้ะบายความรู้สึกได ้ถอ้ยค าท่ีใช้โพสตจึ์งออกแนวรุนแรง โพสตเ์สียดสี หรือสร้างความเสียหาย
ใหอี้กฝ่ายและแสดงอารมณ์แง่ลบออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งเกรงใจ 

 การรังแกกนัในโลกไซเบอร์ ว่า หมายถึง การรังแก และคุกคามผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อีเมล โทรศัพท์มือถือข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging: IM) ข้อความสั้ น(Short Message 
Service: SMS) บล็อก (Blog) และเวบ็ไซต ์(Website) ซ่ึงท าใหเ้กิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได ้การรังแกกนั
ในโลกไซเบอร์เป็นการกระท า โดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อยา่ง
ชา้ ๆ การรังแกกนับนโลกไซเบอร์ อาจรวมถึงการคุกคาม และกล่าวถึงเร่ืองทางเพศ การใช้ค  าพูดท่ีรุนแรง 
การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเมลไปรบกวนผูอ่ื้นท่ีไม่ตอ้งการติดต่อกบัผูส่้ง (กชพรรณ มณีภาคม และ            
อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2562) 

 การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์คือ การกลัน่แกลง้ รังแก หรือคุกคามโดยเจตนาผา่นส่ือดิจิทลัหรือ
ส่ือออนไลน์ เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผูท่ี้กลัน่แกลง้จะส่งขอ้ความหรือรูปภาพผา่น 
SMS, กล่องขอ้ความ และแอปพลิเคชัน่ หรือส่งผ่านออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย, กระดานสนทนา หรือเกม
ออนไลน์ท่ีผูใ้ช้สามารถเปิดดู มีส่วนร่วมหรือแบ่งปันเน้ือหาได้ การกลัน่แกล้งลกัษณะน้ีมกักระท าซ ้ า ๆ               
ไปยงัเหยื่อหรือผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้ โดยผูรั้งแกจะเปิดเผย หรือปิดบงัตวัตนก็ได ้วิธีการคือ ส่ง โพสต ์หรือแชร์
ขอ้มูลดา้นลบ เป็นเท็จ หยาบคาย และท าร้ายจิตใจผูอ่ื้น บางกรณีการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อาจรวมถึง
การแชร์ข้อมูลส่วนตวัของผูอ่ื้นโดยมีเจตนาเพื่อท่ีจะท าให้เจา้ตวัอบัอายหรือท าลายช่ือเสียง บางคร้ังการ               
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์เลยไปถึงระดบัท่ีผิดกฎหมายหรือเป็นอาชญากรรมได ้ประการส าคญั การปฏิบติั
ต่อผูอ่ื้นโดยไม่เจตนา หรือไม่สุภาพ เพียงคร้ังเดียว ไม่อาจถืว่าเป็นการกลัน่แกล้งได ้คุณลกัษณะประการ
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ส าคญัของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์คือ เป็นการกระท าท่ีจงใจ และกระท าต่อผูถู้กกระท าซ ้ า ๆ หลาย
คร้ัง (สสส., 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 ภาพแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์กบัการกลัน่แกลง้ทางกายภาพ   
ท่ีมา : (สสส., 2563) 

 

 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Of Planned Behavior : TPB) (Ajzen, 1991) เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ท่ีได้พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) เพื่อแก้ไขในเร่ืองขอ้จ ากดัในด้านพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
เจตนาในการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล หรือ TRA (พนม กุณาวงค ์
และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายได้ว่า พฤติกรรม (Behavior หรือ B) ส่วนมากของบุคคลอยู่
ภายใต้การควบคุมของเจตนา (Intention) เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ I) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า 
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ของบุคคลท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention หรือ I)ไดรั้บอิทธิพลจากเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude to ward the Behavior หรือ AB)  การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control หรือ PBC) 
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ภาพที ่2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
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สมมติฐานการวจิัย 
 โมเดลพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัยเร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กรณีศึกษานิสิต 

มหาวิทยาลยับูรพา” เป็นรูปแบบการวิจยั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้
ก าหนดหวัขอ้ในการด าเนินการตามแนวทางของระเบียบวธีิการวจิยัไวด้งัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 จากข้อมูลนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา มีนิสิตระดับปริญญาตรี ทั้ งหมดจ านวน 23,953 คน             
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  Yamane (1967) ไดข้นาดตวัอยา่ง 
จ านวน 393 คน ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามกลุ่ม                 
กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเคร่ืองมือวดัท่ีนกัวิชาการ
ไดส้ร้างข้ึนไวแ้ลว้มาปรับปรุงและพฒันาเพิ่มเติม การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  การตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา โดบการประเมินค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ               
โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Item-Objective Congruence: IOC) 
จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในการท าวิจยัทางดา้นองคก์ารและการจดัการจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามนั้ น และเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 - 1.00 (วรรณี            
แกมเกตุ, 2551) 

 น าข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความตรงตามเน้ือหาแล้วไปหาความเช่ือมั่น (Reliability)                
โดยทดสอบกบัผูป้ฏิบติังานในเทศบาลนครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ท าการหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ด้วยวิธีการของครอนบาคโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ไดผ้ลการทดสอบเท่ากบั .89  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าไม่ต ่ากว่า .70 น าแบบสอบถามน้ีไปใชไ้ด ้(ชไมพร  
กาญจนกิจสกุล, 2555) 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมผ่าน Google Form โดยเก็บแบบสอบถามกับนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปให้นิสิตในการท า
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แบบสอบถาม เม่ือได้ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วผู ้วิจ ัยจะท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามและท าการน าขอ้มูลค าตอบดงักล่าวไปวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนเชิงปริมาณต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้สถิติพื้ นฐานในการพรรณนาความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย                     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2. ทดสอบโมเดลตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง  
  

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลก
ไซเบอร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง มีผลการศึกษา
ดงัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน โมเดลพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีพฒันาข้ึนมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการทดสอบมีดงัน้ี 
 

 
2=80.55, df=5, P=.000, CFI=0.930, GFI=.945, AGFI=.695, RMSEA=..195, SRMR=.112 

ภาพที ่4  ตวัแบบท่ี 1 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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ตารางที ่1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ์* ค่าสถิติ 

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) <3.00 16.1 
Comparative Fit Index: CFI >.95 .930 
Relative Fit Index: RFI >.95 .683 
Standard Root mean Square Residual: SRMR ≤.08 .112 
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA <.07 .195 
Goodness of Fit Index: GFI >.90 .945 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .695 
* Hair, Black, Babin, and Anderson et al. (2010) 
 
 จากภาพท่ี 4 และตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์โมเดล ปรากฏวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไม่ได ้ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่าเท่ากบั 16.1 ดชันี
วดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .930 ค่าดัชนีความสัมพันธ์ 
(Relative Fit Index: RFI) มีค่าเท่ากบั .683 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standard Root mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั .112 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั .195 ดชันีวดั
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั .945 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ล้ว 
(Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั .695 และ จากผลการพิจารณาดชันีแสดงว่าโมเดลไม่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึงพิจารณาตดัตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัออก คือ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม แลว้ท าการทดสอบใหม่ 
 

 
2=1.77, df=3, P=.621, CFI=1.000, GFI=.990, AGFI=.990, RMSEA=.000, SRMR=.009 

ภาพที ่5  ตวัแบบท่ี 2 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีปรับแกแ้ลว้ 
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ตารางที ่2 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ 

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) <3.00 0.59 
Comparative Fit Index: CFI >.95 1.00 
Relative Fit Index: RFI >.95 .992 
Standard Root mean Square Residual: SRMR ≤.08 .009 
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA <.07 .000 
Goodness of Fit Index: GFI >.90 .990 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .990 
  
 จากภาพท่ี 5 และตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดล ปรากฏวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่าเท่ากบั 0.59 ดชันีวดัความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีความสัมพนัธ์ (Relative Fit 
Index: RFI) มีค่าเท่ากบั .992 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard 
Root mean Square Residual: SRMR) มีค่ าเท่ ากับ  .009 และค่ ารากของค่ า เฉ ล่ียก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000 และค่า
ความน่าจะเป็น (p-Value) เท่ากับ .621 ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่า
เท่ากบั .990 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 
.990 และ จากผลการพิจารณาดชันีแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 
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ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 
 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

ความตั้งใจในการกลัน่แกล้ง การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 

TE IE DE TE IE DE 
เจตคติ .188** 

(.08) 
- 
- 

.188** 
(.08) 

.291** 
(.12) 

.291** 
(.12) 

- 
- 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง .231** 
(.08) 

- 
- 

.231** 
(.08) 

.307** 
(.11) 

.307** 
(.11) 

- 
- 

ความตั้งใจในการกลัน่แกลง้ 
 

- - - 
.99** 
(.22) 

- 
- 

.99** 
(.22) 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect), TE= 
                    อิทธิพลรวม (Total Effect), *p<.05, **p<.01 
 

 ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า ความตั้งใจในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (TE=.99) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (IE=.291) และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (E=.307) มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ผา่นตวัแปรความตั้งใจ  

 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตวัแปรตามคือ การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ มีค่าเท่ากบั .380 (R2=.380)
แสดงวา่ ตวัแปรเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจในการกลัน่
แกลง้ทางไซเบอร์ ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ไดร้้อยละ 38.0 
 

อธิปรายผลการวจิัย 
 ผลวิเคราะห์การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สามารถ
อภิปรายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดด้งัน้ี  
 พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเกิดมาจากส่ือต่าง ๆ และสังคมออนไลน์
ในปัจจุบนั มีการรณรงคเ์ร่ืองการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อยา่งแพร่หลาย ท าใหนิ้สิตเกิดการตระหนกัรู้ถึง
ผลกระทบจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับการวิจัยของ นิศริน            
เจะ๊หามะ และคณะ (2564) ซ่ึงพบวา่ การถูกการกลัน่แกลง้มีผลกระทบทางดา้นสังคมต่อเหยื่อในมิติของการ
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สร้างสัมพนัธภาพด้านลบ โดยเหยื่อผูท่ี้ถูกกลัน่แกล้งมกัถูกเพื่อนในกลุ่มหรือในห้องกีดกนัออกจากกลุ่ม 
โดยส่วนใหญ่ลกัษณะของเหยื่อเป็นผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นสติปัญญา เป็นเพศทางเลือก น าไปสู่การโดนบีบให้
อยูค่นเดียว ไม่มีใครคบหา จนท าให้เกิดปัญหาการเขา้สังคม ไม่กลา้พูดจากบัใคร ถูกคนรอบขา้งหรือคนใน
วงสังคมเกลียดชัง ในบางกรณีท่ีมีการกลัน่แกล้งกนัหนัก ๆ เช่น การน าความลบัของเพื่อนไปเผยแพร่ให้
ผูอ่ื้นรับรู้ กรณีน้ีจะส่งผลให้ผูถู้กกลัน่แกลง้ไม่มีจุดยื่นทางสังคม เน่ืองจากถูกตดัสินจากขอ้มูลท่ีผูก้ลัน่แกลง้
ได้เผยแพร่ไป ผลกระทบเหล่าน้ีอาจจะส่งผลให้ผู ้ถูกกลั่นแกล้งเติบโตไปเป็นผู ้ใหญ่ท่ีมีปัญหาด้าน
ความสัมพนัธ์สังคม 
 ตวัแปรความตั้ งใจในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง             
ไซเบอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีท่ีถูก
คิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1975 โดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein เป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีไดรั้บความนิยมอย่าง
แพร่หลายท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมมนุษยต์ามทฤษฎีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือและ
เจตคติต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลงความเช่ือจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล                
โดยบุคคลจะค านึงถึงเหตุผลก่อน ถ้าบุคคลมีความเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีควรกระท าบุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลไดอ้ธิบายวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลโดยตรงคือ
เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) (พนม กุณาวงค ์และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 ตวัแปรเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซ
เบอร์ผ่านตวัแปรความตั้งใจกลัน่แกล้ง ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Of Planned 
Behavior : TPB) ท่ีไดพ้ฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ 
Icek Ajzen และ Martin Fishbein (1975) กล่าวว่า เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior หรือ 
AB) เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้นๆ จดัไดว้า่ เจตคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นปัจจยัส่วน
บุคคล (Personal Factors) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมี
แนวโน้มท่ีจะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะ
ไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward the behavior) และ
เม่ือมีเจตคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (พนม กุณาวงค์ และ 
ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ผา่น
ตวัแปรความตั้งใจกลั่นแกล้ง ซ่ึงสอดคล้องกับซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Of 
Planned Behavior : TPB) ท่ีได้พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 
TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin Fishbein (1975) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm 
หรือ SN) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอ่ืน ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาท า
พฤติกรรมนั้นๆ ถ้าบุคคลได้รับรู้ว่าคนท่ีมีความส าคญัต่อเขาได้ท าพฤติกรรมนั้น หรือตอ้งการให้เขาท า
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พฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ทจะคลอ้ยตามและท าตามดว้ย การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control หรือ PBC) คือความเช่ือของบุคคลนั้นท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึง
สามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นให้เป็นไปตามท่ีตั้งใจ ถ้าบุคคลเช่ือว่าสามารถท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและ
ควบคุมผลท่ีจะออกมาได ้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา หากแต่ถา้บุคคลเช่ือวา่การกระท า
นั้นท าไดย้าก และไม่สามารถควบคุมได ้แนวโน้มของบุคคลนั้นท่ีจะแสดงพฤติกรรมก็จะลดลง ต่อมาในปี
ค.ศ. 2002 Icek Ajzen ได้พฒันาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนข้ึนมาใหม่โดยเพิ่มเน้ือหาในส่วน การควบคุม
พฤติกรรมท่ีแท้จริง (Actual Behavioral Control) ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) และพฤติกรรม (Behavior) (พนม กุณาวงค ์และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ กรณีศึกษานิสิต มหาวทิยาลยั

บูรพา ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เจตคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง และ             
ความตั้งใจในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ผูว้ิจยัจึงมี
แนวทางขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. มหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลวิจยัคร้ังน้ีไปพัฒนาเป็นส่ือการเรียนรู้และรงณรงค์ในการ
ป้องกนัการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์  
 2. กระทรวงดิจิทัลและส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  Electronic 
Transactions Development Agency หรือ ETDA (เอ็ตดา้) ควรสร้างมาตรการในการป้องกนัและควบคุมการ
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ เช่น การแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างผลกระทบต่อผูอ่ื้น การแสดงความคิดเห็นหรือ
ส่งขอ้ความท่ีเป็นการระรานผูอ่ื้น รวมถึงการสร้างขอ้มูลอนัเป็นเท็จในการกลัน่แกลง้หรือใส่ร้ายผูอ่ื้นบน
พื้นท่ีออนไลน์ ซ่ึงป้องกนัไดโ้ดยการออกกฎหมายลงโทษผูท่ี้กระท าผิด การใช ้AI ในการตรวจจบัขอ้ความ
อนัส่ือถึงการกลัน่แกลง้ เป็นตน้ 
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