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 ประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีร ่ ารวยหรือยากจน หรือพฒันาแลว้ หรือก าลงัพฒันาจะมี
ปัญหาทางการบริหารท่ีจะตอ้งเผชิญทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุค
ศตวรรษท่ี 21 การติดต่อส่ือสาร การปฏิบติังานผ่านระบบ online และผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีอนัทนัสมยั
แทบทุกองคก์าร ปรากฏการณ์น้ีจะปรากฏอยูใ่นองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดงังานเขียนของ Peter F. 
Drucker ในหนังสือท่ี ช่ือว่า Management Challenges for the 21st Century ท่ีพูดถึงแนวคิดของการ
บริหารรัฐกิจในยคุศตวรรษท่ี 21 (Peter F. Drucker, 1999, pp. 1-197) 
 Perter Ferdinand Drucker เป็นทั้ งนักเขียน ท่ีปรึกษาด้านการบริหารการจัดการ เป็นนักคิดท่ี
บุกเบิกแนวคิดดา้นการบริหารจดัการขององค์การธุรกิจสมยัใหม่ เป็นกูรูทางดา้นการบริหารท่ีเป็นต านาน
ของโลกจนไดส้มญานาม “บิดาแห่งการบริหารสมยัใหม่” หนังสือของเขาเป็นแนวทางและแหล่งคน้ควา้
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ดา้นมนุษยท่ี์จดัตั้งธุรกิจ องค์การ รัฐบาลและหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อสังคม งานเขียนของเขาได้
ท านายถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 รวมทั้งความเป็นภาคเอกชนและการกระจาย
อ านาจ ความรุ่งโรจน์ของญ่ีปุ่นท่ีจะเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจในยุคนั้น ความเห็นทางการตลาดท่ีส าคญั 
ความเร่งด่วนของสังคม ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 Peter F. Drucker เกิด 19 พ.ย. 1909 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เขาจบดา้นกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ ณ มหาวิทยาลยัแฟรงเฟิร์ต ประเทศเยอรมนี ก่อนจะยา้ยมาอยู่ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดโ้อน
สัญชาติเป็นพลเมืองอเมริกนั ในปี ค.ศ. 1943 เป็นอาจารยส์อนท่ีวิทยาลยัเบนนิงตนั ช่วงปี ค.ศ. 1942-1949 
หลังจากนั้ น เขาได้ เป็นศาสตราจารย์ท่ี มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก  ช่วงปี  ค .ศ . 1950 - 1972 และในปี                   
ค.ศ. 1971 เขาได้รับการแต่งตั้ งเป็นศาสตราจารย์พิ เศษด้านสังคมศาสตร์กับการบริหารการจัดการ                        
ท่ีมหาวิทยาลัย  Claremont Graduate และ ท่ี น่ี เขาได้ช่ วยก่อตั้ ง  Executive MBAs แห่ งแรก ข้ึนมาจน                  
คณะบริหารธุรกิจไดใ้ช้ช่ือของ Peter F. Drucker graduate school of management เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่
เขาเม่ือปี ค.ศ. 1987 เขาสอนอยู่ท่ีน่ีในชั้นเรียนคร้ังสุดทา้ย เม่ือปี ค.ศ. 2002 ในขณะท่ีอายุได ้92 ปี และเขา
เสียชีวติท่ี Claremont, California ในปี ค.ศ. 2003 อาย ุ93 ปี  
 Peter F. Drucker ปรมาจารย์ด้านการบริหารจัดการของโลก กล่าวว่าโลกในศตวรรษท่ี 21                 
เป็นโลกแห่งความเส่ียง เขาเคยกล่าวไวว้่า การตดัสินใจขององค์การในทุก ๆ คร้ังนั้นเต็มไปดว้ยความเส่ียง 
เพราะมนัคือการตดัสินใจบนพื้นฐานของการใชท้รัพยากรท่ีมีในวนัน้ีท่ีจะส่งผลต่ออนาคตท่ีไม่แน่นอนและ
คาดเดาไม่ไดใ้นวนัหนา้ ซ่ึงค ากล่าวของเขาในประเด็นน้ีเกิดข้ึนเป็นจริงแลว้จากสถานการณ์วิกฤตโควดิ - 19 
ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดการบริหารความเส่ียงข้ึนในองค์การ และแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan) ของหน่วยงาน เม่ือเกิดสภาวะวิกฤตตอ้งหยุดชะงกั  เป็นประเด็นร้อนท่ีผูบ้ริหารพูดถึงกนั
อย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะ Business Continuity Plan ท่ีถูกมองว่าเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็น
แนวทางของการบริหารรัฐกิจยุคหลงัโควิด – 19 เพราะผลกระทบของวิกฤตโควิด – 19 ส่งผลต่อการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก (Global Supply Chain) เน่ืองจากโรงงานถูกปิด การเดินทางหยุดการเคล่ือนไหว 
เศรษฐกิจหยุดชะงกั กระทบตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ดงันั้น หนงัสือ Management Challenges for the 21st 
Century เล่มน้ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1999 ก่อนช่วงเปล่ียนสหสัวรรษ เขากล่าววา่ โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลก
แห่งการเปล่ียนแปลง และหนงัสือน้ีวา่ดว้ยเร่ืองแห่งการเปล่ียนแปลง นัน่คือ ความเป็นจริงของสังคมใหม่ท่ีมี
ปัญหาทา้ทายท่ีส าคญัส าหรับองคก์าร ผูบ้ริหารหรือคนท างานทุก ๆ คน และทุกวนัน้ีการเปล่ียนแปลงหลาย
อย่างได้เกิดข้ึนจริงกับเราแล้ว ดังเช่น ปัญหาโรคระบาด ปัญหาสภาพแวดล้อม ฯลฯ ความมุ่งหวงัของ
หนงัสือน้ี ตอ้งการให้เราใคร่ครวญวา่ความรู้ความสามารถท่ีทุกคนมีอยูจ่ะสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีทา้ทาย
ท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสือเล่มน้ี เพื่อสร้างโอกาสให้กบัองค์การและตวัเราไดอ้ยา่งไร เปล่ียนความทา้ทายให้มี
ความส าคญัยิ่งข้ึน โดยเน้ือหาของหนงัสือมี 6 หวัขอ้หลกัในแต่ละหวัขอ้จะมีปัญหาท่ีทา้ทาย ซ่ึงเป็นภาพของ
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อนาคตท่ีเกิดข้ึนแลว้ในบางประเทศท่ีพฒันาแลว้ จึงเป็นหนงัสือท่ีเหมาะอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารรัฐกิจใน
ศตวรรษท่ี 21 น้ี   

เน้ือเร่ืองในหนังสือ 
 ความท้าทายในการบริหารรัฐกจิในศตวรรษที่ 21  6 หัวข้อ (The 6 Management Challenges for 
21st Century) มีดงัน้ี 
 หัวข้อที ่1  การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์พืน้ฐาน (Fundamental Paradigm Shifts) 
 กระบวนทศัน์เป็นสมมติฐานเก่ียวกบัความเป็นจริง ส่ิงท่ีเราก าหนดวา่เป็น “ขอ้เท็จจริง” และวิธีท่ี
เราเห็นโลกศตวรรษท่ี 21 น ามาซ่ึงความเป็นจริงทางสังคม เศรษฐกิจ และประชากร ซ่ึงขดัแยง้กบัวิธีคิดและ
การกระท าแบบเก่า เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในโลกใหม่น้ี จึงตอ้งปรับปรุงสมมติฐานดงักล่าวน้ี 
 หัวข้อที่ 2 สร้างกลยุทธ์ที่ดีตามความแน่นอน 5 ประการ (Build Sound Strategies base on 5 
Certainties) 
 กลยทุธ์ท่ีดีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งได ้แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลง
รอบตวัเรา มีความมัน่ใจ 5 ประการท่ีควรสร้างกลยทุธ์ตาม ไดแ้ก่ 
 1. อตัราการเกิดในประเทศพฒันาแลว้จะลดลงอย่างต่อเน่ือง กลุ่มแรงงานจะลดลง อายุเฉล่ียจะ
เพิ่มข้ึน และจะมีแรงกดดนัส าหรับแรงงานขา้มชาติมากข้ึน องค์การตอ้งคน้หาวิธีดึงดูดคนงานเก่าท่ีเกษียณ
แลว้แต่มีความรู้ใหท้  างานนอกเวลาแทนท่ีจะเกษียณเตม็เวลา 
 2. อยา่สนใจรายไดห้รือส่วนแบ่งการตลาด มุ่งเนน้ไปท่ีส่วนแบ่งรายไดท่ี้ใชแ้ลว้ทิ้งของลูกคา้ ส่ิง
น้ีแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโตเต็มท่ีหรือก าลงัตกต ่าเพื่อก าหนดทิศทางของกล
ยทุธ์ของผูบ้ริหาร 
 3. ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของโดย
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ/ กองทุนรวมท่ีลงทุนในกองทุนเกษียณอายุของประชาชน ส่ิงน้ีเรียกร้องให้นิยาม
ใหม่ของประสิทธิภาพและผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ในระยะยาว 
 4. การพึ่งพาตน้ทุนต ่า หรือการอุดหนุน/ การคุม้ครองจากรัฐบาล ไม่เพียงพออีกต่อไป เพื่อความ
อยูร่อดในระยะยาว องคก์ารตอ้งมีการแข่งขันในระดับโลก 
 5. ช่องว่างระหว่างโลกาภิวตัน์ทางเศรษฐกิจกบัการคุม้ครองระดบัทอ้งถ่ิน/ ภูมิภาค จะกวา้งข้ึน 
องคก์ารควรตดัสินใจโดยพิจารณาจากทอ้งถ่ิน/ การเมือง 
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 หัวข้อที่ 3 ข้อก าหนด 4 ประการของผู้น าการเปลี่ยนแปลง (The 4 requirements of a change 
leader) 
 ผูน้ าไม่สามารถหลีกเล่ียง คาดการณ์หรือจดัการการเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถท่ีจะอยู่ขา้งหน้า
และมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ในช่วงเวลาวกิฤติ วธีิท่ีดีท่ีสุดในการเอาตวัรอดจากการเปล่ียนแปลงคือการเป็นผูน้ า
ดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ก าหนดนโยบายเพื่อก าหนดอนาคต รวมถึงการใช ้“การละทิ้งท่ีเป็นระบบ” และ “การปรับปรุง
ท่ีเป็นระบบ” เพื่อน าทรัพยากรขององคก์ารไปสู่โอกาสสูงสุด 
 2. ใช้นวตักรรมอย่างเป็นระบบ โดยการตรวจสภาพแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอและแปลงการ
เปล่ียนแปลงเชิงรุกใหเ้ป็นโอกาสในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
 3. ใช้การน าร่อง เพื่อแนะน าการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากแนวคิดท่ีก้าวล ้ าและการแก้ปัญหาไม่
สามารถตรวจสอบไดจ้ากการผา่นการวจิยัตลาด หรือการสร้างแบบจ าลองแบบเดิมได ้  
 4. สมดุลระหวา่งความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง 
 หั ว ข้อที่  4 จั ดก ารกับ ความ ท้ าท าย ด้ าน ข้ อ มู ล ให ม่  (Addressing the New Information 
Challenges) 
 เป็นเวลา 50 ปีท่ีการปฏิวติัข้อมูลมุ่งเน้นไปท่ีการรวบรวม การจดัเก็บและการน าเสนอข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ไดเ้ปล่ียนวิธีการใชง้านหรือปฏิบติังานของเราไปแลว้ การปฏิวติัขอ้มูลคร้ังใหม่ในศตวรรษท่ี 
21 จะเปล่ียนจาก “T” เป็น “I” ใน “IT” จะไม่เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือระบบอีกต่อไป แต่วิธีท่ีเราตีความ                
จดัระเบียบและใชข้อ้มูลท าใหต้ดัสินใจไดดี้ข้ึน จดัการความเส่ียงและสร้างมูลค่าสูงสุดจากขอ้มูล 
 หัวข้อที ่5  ความท้าทายของผลติภาพของผู้ปฏิบัติงานทีม่ีความรู้ (The Challenge of Knowledge 
Worker Productivity) 
 ในศตวรรษท่ี 20 ความส าคัญอย่างยิ่งยวดของฝ่ายบริหารคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานท่ีใชแ้รงงาน โดยใชอุ้ปกรณ์การผลิต ส่วนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้ท่ีการเพิ่มผลผลิตของ
งาน  ความรู้และผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ น่ีเป็นบทส าคญัท่ีอธิบายถึงความแตกต่างในการบรรลุผลส าเร็จของ
การท างานด้วยตนเองและงานท่ีใช้ความรู้ โดยทั่วไปแล้วการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความรู้ มีความซับซ้อนมากข้ึน ผูบ้ริหารต้องใช้ปัจจัยหลัก 6 ประการ ซ่ึงตรงข้ามกับ
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานด้วยตนเอง ได้แก่ การก าหนดงานให้ชัดเจน, การรับผิดชอบต่อผลลัพธ์,                      
ใช้นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง, การเรียนรู้หรือการสอนงาน, การก าหนดหรือการวดัคุณภาพ และปฏิบติัต่อ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ ซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสุดขององคก์าร (ไม่ใช่ค่าใชจ่้าย) 
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 หัวข้อที ่6. ความท้าทายในการบริหารตนเอง (The Challenge of Managing Ourself) 
 “การบริหารตนเอง” เป็นเร่ืองเก่ียวกับการใช้ค  าถามข้างต้นเพื่อรับข้อมูลเชิงลึกท่ีจ าเป็น                 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งใชเ้พื่อดูแลอาชีพของตวัเราในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ สามารถมีอาชีพการงานท่ีมี
ประสิทธิผล  เป็นเวลามากกวา่ 50 ปี ในการบริหารอาชีพของผูบ้ริหาร ตอ้งตอบค าถามส าคญั 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. อะไรคือจุดแขง็เฉพาะตวัของผูบ้ริหาร? (What are my unique strengths?)  
 ใชก้ารวเิคราะห์ค าติชม เพื่อเรียนรู้จุดแขง็ ด าเนินการและคุณค่าของตวัเราคืออะไร 
 2. ผูป้ฏิบติังานควรอยูท่ี่ไหน? (Where do I belong?)  
 ระบุโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงเหมาะสมกบัจุดแขง็ บุคลิกภาพ และค่านิยมเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน  
 3. การช่วยเหลือของผูบ้ริหารควรเป็นอยา่งไร? (What should my contribution be?)  
 พิจารณาว่าสถานการณ์ตอ้งการอะไร วิธีท่ีสามารถมีส่วนร่วมมากท่ีสุดและผลลพัธ์ท่ีจะสร้าง
ความแตกต่าง 
 4. ผูบ้ริหารจะรับผดิชอบความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งไร? (How can I take relationship responsibility?) 
 รับผดิชอบในการสร้างความสัมพนัธ์และพนัธมิตรท่ีเพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์าร 
 5. ผู ้บริหารจะท าอย่างไรกับคร่ึงหลังของชีวิต? (What will I do with the second half of my life?)
 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถคาดหวงัได้ 2 - 3 อาชีพ ในชีวิตของพวกเขา คน้หาอาชีพ              
ท่ีสองของผูป้ฏิบติังาน โดยการยา้ยไปยงัสภาพแวดลอ้มอ่ืน เร่ิมตน้อาชีพคู่ขนาน หรือเป็นผูป้ระกอบการ    
เพื่อสังคม 
 

การวจิารณ์ 
 จากเน้ือหา 6 หัวขอ้ในหนังสือเล่มน้ีมีความโดดเด่นและมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน                
ต่อนกัศึกษา และผูส้นใจทัว่ไป โดยผูว้จิารณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  มีการพูดถึงแนวคิดของการบริหารรัฐกิจสมยัใหม่ เช่น การบริหารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใช้ส่วน
ของกลไกการบริหาร (Customer System Management: CSM) มาใช้บริการลูกค้าหรือผูรั้บบริการโดยไม่
หวงัผลก าไร บางคร้ังอาจอาศยัอาสาสมคัรเขา้มาช่วยงาน  
 2. การจดัรูปแบบขององคก์ารไม่มีรูปแบบเดียว มีแต่องคก์ารรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 3. ไม่มีการบริหารงานบุคคลท่ีดีท่ีสุด มีแต่การบริหารคนใหมี้ความรู้ เพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์าร
ส าเร็จ 
 4. เป้าหมายของการน าเทคโนโลยมีาใชก้็เพื่อบริการลูกคา้ 
 5. ขอบเขตของการบริหารไม่ใช่ใชแ้ต่กฎหมาย แต่เป็นการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 6. การบริหารไม่มีขอบเขตทางการเมือง แต่มุ่งประโยชน์มากกวา่ 
 7. ผลสัมฤทธ์ิสามารถเกิดข้ึนภายนอกสถาบนัได ้เช่น ในระบบเครือข่าย (Net Work) 
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 8. การบริหารตอ้งมีความรับผดิชอบ (accountability) 
 ในหนงัสือเล่มน้ีนอกจากแนวคิดการบริหารรัฐกิจแลว้ ยงัมีแนวโน้มให้แง่คิดในเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย 
ไดแ้ก่ 
 1. เน้ือหาของหนงัสือมุ่งยดึหลกั 3 ป. ไดแ้ก่ ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 2. มุ่งสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
 3. มุ่งศึกษาการบริหารทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 4. มุ่งศึกษาทกัษะ พฤติกรรม และค่านิยมท่ีเป็นอุดมคติของการบริหารรัฐกิจ 
 5. มุ่งศึกษาเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (substantive Area) เพราะมีความส าคญัต่อการ
บริหารและพฒันาประเทศ เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ส าหรับในส่วนของผูว้ิจารณ์ ชอบวิธีการเขียนเร่ืองราวท่ีมีความละเอียด มีกรณีศึกษา  มีการน า
ประสบการณ์ชีวิตของผูเ้ขียนมาประกอบในเชิงวิชาการ สอนให้ผูอ่้านเกิดปัญญาให้เรารู้จกัคิด สอนให้เรา
รู้จกัถามค าถามท่ีเหมาะสม ให้รู้จกัวิเคราะห์ด้วยวิธีคิดใหม่ ๆ เพื่อให้พ้นจากกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ 
หนงัสือเล่มน้ีจึงเหมาะท่ีจะเป็นหนงัสือท่ีนกับริหาร นกัวิชาการ และนกัศึกษาควรอ่านประกอบเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจในการบริหารและใชอ้า้งอิงได ้
 กล่าวโดยส รุป  หนังสือเร่ือง Management Challenges for the 21st Century โดย Peter F. 
Drucker ไดร้วมตวัอยา่งมากมายเก่ียวกบัผลก าไร องค์การไม่แสวงหาก าไร และองค์การภาครัฐ ตลอดจน
มุมมองและขอ้มูลเชิงลึกของเขาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ตลอดหลาย
ศตวรรษท่ีผ่านมา ส่ิงเหล่าน้ีช่วยแสดงให้เห็นบทบาทและความท้าทายของการบริหารจดัการสามารถ
เปล่ียนแปลงได้อย่างไร พร้อมกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย ซ่ึงเป็นการอ านวย
ประโยชน์ (complementary) ต่อการบริหารและการจดัการเป็นอยา่งยิง่ 
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