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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ และความตั้งใจคงอยู่ในงาน 2) ความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และ 3) ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีอยูใ่น
ฐานะตวัแปรคัน่กลางระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนกังานใน
สถานประกอบกิจการเก่ียวกบัการตดักรอผา้ใยสังเคราะห์ จงัหวดัระยอง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
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พนกังานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกบัการตดักรอผา้ใยสังเคราะห์ จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช ้
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัย คือ ค่าแความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใชโ้ปรแกรม Smart PLS 3.0 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัของการสนับสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อ
องค์การ และความตั้ งใจคงอยู่ในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17, 4.24, 4.23 และ 4.14 
ตามล าดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ ากับ 0.729, 0.569, 0.668 และ 0.725 ตามล าดับ 2) การรับรู้                
การสนบัสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
คงอยูใ่นงาน มีค่าเท่ากบั 0.167, 0.098 และ 0.850 ตามล าดบั ส่วนการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน มีค่าเท่ากบั 0.852  3) การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความพึงพอใจในงาน มีค่าเท่ากับ 0.876 และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ อิทธิพลทางตรงต่อ                
ความผูกพนัต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ 0.901 ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์การ แต่ไม่ส่งผลต่อต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
และความพึงพอใจในงานไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจคงอยู่ในงาน โดยอิทธิพลของความพึงพอใจในงานและ             
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมโยงการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสู่ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ, ความพึงพอใจในงาน, ความผูกพนัต่อองคก์าร, ความตั้งใจ
คงอยูใ่นงาน 
 

Abstract  
 The objectives of this research were to study 1) the perceived level of organizational support, job 

satisfaction commitment to the organization and the intention to remain in the work, 2) the job satisfaction as 
the mediator linked between the perceived organizational support and the intention to remain in the work, and 
3) the organizational commitment as the mediator linked between the perceived organizational support and the 
intention to remain in the work of employees in an enterprise about cutting synthetic fabrics, Rayong province. 
The samples used in the research were 4 00 employees in the business of cutting synthetic fabrics, Rayong 
province. Statistics used in research is the frequency, percentage, mean, standard deviation and structural 
equation model (SEM) analysis using Smart PLS 3.0 program. 

 As results of the study, it was found that 1) perceived organizational support, job satisfaction, 
organizational commitment and  intention remains in the work at a high level in overall with the mean values of 
4.17, 4.24, 4.23 and 4.14, respectively, and the standard deviation values of 0.729 , 0.569 , 0.668  and 0.725 , 
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respectively, 2) the perceived support from the organization, job satisfaction and commitment to the 
organization which direct influence on the intention to stay in the job with the value of 0.167, 0.098 and 0.850, 
respectively, while the perceived organizational support that indirectly influenced the intention to stay in the job 
is of 0.852, and 3) the perception of organizational support directly influenced the job satisfaction with the 
value of 0.876 and the perception of support from the organization directly influenced on the organizational 
commitment with the value of 0.901. The results of this research show that the perception of organizational 
support affects the job satisfaction and organizational commitment but does not affect the intention to remain in 
the job. The job satisfaction does not affect the willingness to stay in the job. With the influence of job 
satisfaction and organizational commitment, it is the mediator linked between the perceived supported from the 
organization to the intention to remain in the job. 

 
Keywords: Perceived organizational support, Job satisfaction, Organizational commitment, Intention to 
stay 
 

บทน า 
 ความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนพึงปรารถนา โดยพนักงานทุกคนในองค์กรล้วน

ปรารถนาท่ีจะมีความสุขในการท างาน เพราะงานเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตในทุกๆ วนั ในแต่ละวนั
พนกังานอยู่กบังานมากกว่าคนในครอบครัว พนักงานท่ีมีความสุขในการท างานก็จะก่อให้เกิดการท างาน
ดว้ยความเต็มใจ และมุ่งมัน่ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการ
แข่งขนัดา้นการคา้ให้กบัองคก์รในระดบัท่ีเพิ่มสูงข้ึน (ธญันนัท ์บุญอยู,่ 2562) ทั้งยงัส่งผลให้เพื่อนร่วมงาน 
หรือผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดมีความสุขไปดว้ย การท างานอยา่งมีความสุขจะเป็นสภาวะในการท างานท่ีพนกังานรู้สึกมี
ความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองก าลงัท างานอยูแ่ละผลท่ีออกมานั้นมีประสิทธิผลตรง
กบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ความรู้สึกของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ี 3 เกิดข้ึนในการท างานนั้นจะเต็มไป
ดว้ยความรู้สึกร่ืนรมย ์ความรู้สึกสนุกกบังาน ไม่มีความกงัวลใจใดๆ ในการท างาน รู้สึกถูกใจและยินดีใน
การปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกว่าอยากท างาน สามารถท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง และรู้สึกว่ามีชีวิตชีวาในการท างานให้กบัองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งย ัง่ยนื (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557) 

 สถานประกอบกิจการเก่ียวกบัการตดักรอผา้ใยสังเคราะห์ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง เป็นสถาน
ประกอบกิจการขนาดเล็กท่ีสามารถด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลายาวนาน ปัจจุบันเม่ือองค์กรมีการ
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บริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ และเน่ืองดว้ยสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า - 2019 เกิดการระบาด 
องคก์รตอ้งรับมือกบัความตอ้งการของตลาดท่ีตอ้งการใชผ้า้ใยสังเคราะห์ในการผลิตหนา้กากอนามยั ส่งผล
ให้ตอ้งเพิ่มก าลังการผลิตให้มากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ท าให้การเพิ่มจ านวนคนใน
องคก์รก็เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ปกติการจา้งพนกังานเขา้มาท างานในองคก์ร จะมิไดพ้ิจารณาเฉพาะความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีบุคคลมีอยูเ่ท่านั้น แต่จะจา้งบุคคลท่ีมีพื้นฐานนิสัยใจคอเฉพาะท่ีแตกต่าง
กนั เพื่อให้ได้คนท่ีมีความคิดใหม่ๆ มุมมองใหม่ๆ เขา้มาท างานด้วย อาจท าให้องค์กรเกิดการปรับตวั หรือ            
อุดรอยร่ัวของขอ้บกพร่องต่างๆ ได ้(ธัญนนัท์ บุญอยู่, 2562) ขณะเดียวกนับุคคลส่วนใหญ่ก็มิไดมี้เป้าหมาย
ในชีวิตวา่จะท างานให้กบัองคก์ารเพียงดา้นเดียวเท่านั้น แต่จะท างานเพื่อหารายไดม้าใชใ้นการด ารงชีวิตและ
จุนเจือครอบครัว ส่ิงเหล่าน้ีต่างมีอิทธิพลต่อการท างานของพนกังาน ในสถานประกอบกิจการมีพนกังานรุ่น
เก่าแก่ยงัคงท างานอยู่ แต่จ าเป็นตอ้งรับพนักงานใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในต าแหน่งท่ี
ส าคญัเพิ่มมากข้ึน เพื่อบริหารจดัการกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากตอ้งการเพิ่มก าลงั
การผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และต้องการลดการสูญเสียจากการท างานท่ีผิดพล าด
เน่ืองจากพนกังานตอ้งท างานวนัละ 12 ชัว่โมง อาจท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ และเกิดอุบติัเหตุข้ึน พนกังานท่ี
อยูม่าก่อนนั้นอาจจะไม่ไดรั้บการปรับต าแหน่ง จึงท าให้พนกังานท่ีท างานอยูไ่ม่เกิดความสุขในการท างานท่ี
แท้จริง (Sangtian, Boonyoo & Piriyakal, 2019) องค์กรได้มีนโยบายมุ่งเน้นให้พนักงานภายในองค์กรมี
ความสุขในการท างาน แต่การท่ีจะสร้างความสุขในการท างานไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัการเห็นคุณค่า
ในตนเองท่ีเป็นความสามารถในการท าส่ิงต่างๆ อนัเก่ียวกบังานให้ส าเร็จได ้(เบญจมภ์ทัร์ แสงโสฬส, 2560) 
โดยการท างานให้ส าเร็จได้นั้ นต้องก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีท าให้พนักงานภายในองค์กรเกิดความรู้สึก          
พึงพอใจในงานท่ีเป็นทัศนคติเชิงบวก ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมความทุ่มเท ความกระตือรือร้น
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวา มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจในการท างาน จนท าให้งานประสบความส าเร็จ
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้(จิราพร ระโหฐาน, 2559) หากบุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์รท างานอยา่งไม่มีความสุข 
ก็จะส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานได้ ท าให้ต่างคนต่างไม่สนใจกัน ก็จะท าให้ไม่เกิดความร่วมมือ
ระหว่างกนัในการท างาน เกิดความขดัแยง้กนัไดง่้าย การด าเนินการขององคก์รก็ยากท่ีจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นบัน่ทอนจิตใจของบุคลากรในองคก์ร ท าให้เกิดภาวะความเครียดและความกดดนัได้
ง่าย และส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงาน เม่ือพนักงานสุขภาพจิตไม่ดีก็จะส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยต่อ
สุขภาพกายตามมา ท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานลดลง 

 ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกับความสุขในการ
ท างานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีจะส่งผลให้เกิดความผูกพันในงาน และ                      
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความสุขในการท างานของพนกังาน ท าให้องคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการ
โครงสร้างของการเห็นคุณค่าในตนเอง ความผกูพนัในงาน ความพึงพอใจในงาน และความสุขในการท างาน
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ของพนักงานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับการตัดกรอผ้าใยสังเคราะห์จังหวดัระยอง ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการมุ่งเน้นในการสร้างให้พนักงานเห็นคุณค่าในตนเอง เพื่อเสริมสร้างนโยบายกระตุน้ให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจ และความผกูพนัในงานท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่เพื่อพฒันาองคก์ร
อยา่งเต็มความสามารถท่ีจะท าให้เกิดความสุขในการท างาน และสามารถน าผลการวิจยัจะสามารถน าขอ้มูล
มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาพนักงานให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความสุขในการท างาน เพื่อท่ีจะให้
พนกังานท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัความพึงพอใจในงาน ระดบัความผูกพนั

ต่อองคก์าร และระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลางระหว่างการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์ารและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 3. ความผูกพนัต่อองค์การท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลางระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ

และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณท่ีใชใ้นงานวจิยัโดยสามารถกล่าวไดด้งัน้ี  
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนองค์การ  
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คือ ความเช่ือถือ หรือความรู้สึกท่ีมีต่อองค์การรวมถึง                

ความคิดเห็นของพนกังานจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารวา่องคก์ารให้ความส าคญักบั
บุคลากร เพื่อตอบแทนในความตั้งใจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร ในขณะท่ี 
นิรุธ เจริญลอย (2560) กล่าววา่ เป็นทศันคติของบุคคลจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารวา่ 
องคก์ารให้การยอมรับและเห็นความส าคญัในการทุ่มเทท างาน มีความห่วงใยและให้การสนบัสนุนในการ
ท างานในด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ท่ีดีในการท างาน (เพ็ญนภา จนัทร์สุวรรณ , 2557)                  
โดยแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ของบุคคลสามารถกล่าวไดว้่า 
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้นั้ น
ประกอบไปดว้ยประสาทสัมผสัและปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิมความตอ้งการ และเจตคติ เม่ือน ามารวมกบั
ทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานมององค์การของตนว่าเป็นเสมือนบุคคล ส่ิงท่ี
พนักงานจะพิจารณาจากการกระท าของตัวแทน ได้แก่ นโยบาย กฎระเบียบ ศีลธรรม บรรทัดฐาน 
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วฒันธรรมองค์การ และอ านาจตวัแทนองค์การท่ีอยู่เหนือบุคลากร ซ่ึงบุคลากรจะพิจารณาการกระท าของ
ตวัแทนขององคก์ารวา่เป็นเสมือนบุคคลท่ีมีลกัษณะใจดีมีเมตตากรุณาหรือมีเจตนาร้าย  

 และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในงาน 
 ความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติหรือความรู้สึกเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน มีความรู้สึกรักใน

งานท่ีท าอยู ่โดยมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ในขณะท่ี อญัชลี พฒันารังคะ (2561) กล่าววา่ เป็นทศันคติ
หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน อาจมีทั้งด้านบวกและดา้นลบตามระดบัความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัของ   
แต่ละบุคคล การได้รับการตอบสนองความต้องการ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน โอกาสในการเล่ือนขั้น     
เล่ือนต าแหน่ง ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท าให้บุคคลมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะท างาน (มารุต            
มณีสถิต, 2558) โดย Hackman และ Oldham (1975 อ้างถึงใน อัญชลี พัฒนารังคะ, 2561) เสนอแนวคิดของ         
ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ทกัษะท่ีหลากหลาย (Skill Variety) ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งานท่ีแตกต่างกนั มีทกัษะความช านาญงานและความสามารถในการท างานท าให้บุคคลไดใ้ชค้วามสามารถ
ของตนอยา่งเต็มท่ีและรู้สึกมีคุณค่าในงาน 2) ลกัษณะเฉพาะของงาน (Task Identity) ไดแ้ก่ บุคคลสามารถ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุด ซ่ึงเป็นผลงานท่ีเกิดจากตนเองและเป็นผลงานท่ีชัดเจน             
3) ความส าคญัของงาน (Task Signification) ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและมีความส าคญัต่อ
หน่วยงานและองคก์าร 4) ความอิสระในการท างาน (Autonomy) ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้บุคคลมีอิสระในการ
ตดัสินใจ โดยการก าหนดวิธีการท างานดว้ยตนเอง โดยมีความคิดริเร่ิมและมีขอบเขตความรับผิดชอบสูง 
และ 5) ข้อมูลยอ้นกลับจากงาน  (Feedback from Job) ได้แก่ บุคคลได้ทราบผลลัพธ์และประสิทธิภาพ              
การท างาน ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและพยายามพฒันาความสามารถของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ สภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร เป็นเจตคติหรือความรู้สึก

ของบุคลากรต่อองคก์ารท่ีเป็นไปในดา้นบวก โดยมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร รู้สึกเช่ือมัน่ แสดงพฤติกรรมออกมาถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ความเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติังาน ในขณะท่ี ลดาพร เอกพานิช (2562) กล่าววา่ เป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 
พร้อมท่ีจะทุ่มเทอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานให้กบัองค์การ ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป รวมถึงต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างานให้กับหน่วยงานหรือองค์การท่ีตนเองเป็น
สมาชิกอยู ่ในขณะท่ี ปณิธาน จิยะจนัทน์ (2559) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัรา
การเขา้และการออกจากงานไดดี้กว่าความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกเสมือนเป็นเจา้ขององค์การร่วมกนัของ
สมาชิกท าให้เป็นแรงผลักให้สมาชิกปฏิบติังานในองค์การอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่าง                
ความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
รวมถึงมีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
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 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน หมายถึง การท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร มีความคิด ความรู้สึก

และทัศนคติของพนักงานต่อตนเองแสดงเจตนาท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การต่อไปด้วยความเต็มใจ          
เต็มความรู้ความสามารถ มีความจงรักภกัดี ทุ่มเท โดยไม่ไดเ้กิดจากการบงัคบัของผูอ่ื้น ในขณะท่ี อรอนงค ์
เกาทัณฑ์ (2) กล่าวว่า เป็นระดับความต้องการของพนักงานท่ีจะท างานในองค์การนั้ นต่อไป โดยท่ี               
ความตอ้งการนั้นเกิดจากความสมคัรใจของตวัพนกังานเอง โดยส าหรับแนวคิดการคงอยู่ในงาน Heneman 
และ Milanowski (2004) ได้น าแนวคิดของ Dibble (1990) มาสรุปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิด       
ความพึงพอใจ และการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังาน ประกอบดว้ย 10 วิธี คือ 1) การจดัสรรค่าตอบแทนให้
เหมาะสม 2) การให้รางวลั ควรมีความเฉพาะเจาะจง 3) การให้ค่าตอบแทน จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย             
4) การให้ค่าตอบแทนพิเศษ ส าหรับพนกังานท่ีมีการคงอยูใ่นองคก์ารเป็นเวลานาน 5) การมีความมัน่คงใน
การให้ค่าตอบแทน 6) การมีระเบียบบริหารเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีมัน่คงแน่นอน 7) การให้ค่าตอบแทนตาม
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 8) ความเหมาะสมและความยุติธรรม 9) ความต่อเน่ืองในการส่ือสาร 
เป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานได้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 10) ผูบ้ริหารสามารถ
ส่งเสริมให้เกิดการคงอยู่ในองคก์ารไดใ้นหลายๆ ประการ เช่น เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินให้รางวลัหรือ
ลงโทษพนกังาน  
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
 1. รูปแบบการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับการตัดกรอผ้าใย

สังเคราะห์แห่งหน่ึง ในจงัหวดัระยอง ทั้งหมด 3 สาขา จ านวนทั้งส้ิน 436 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ พนกังานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกบัการตดักรอผา้ใยสังเคราะห์แห่งหน่ึง จงัหวดัระยอง ทั้งหมด              
3 สาขา จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของตามแนวคิดของ               
Hair et al. (2006) ท่ีได้เสนอแนวทางส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างสูงสุด 5 ถึง 20 หน่วยตวัอย่างต่อ             
1 จ  านวนตวัช้ีวดั โดยไดก้ าหนดวิธีการการสุ่มตวัอยา่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้วิธีการ
แจกแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา ซ่ึงไดมี้การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใน
แบบชั้นภูมิไดด้งัน้ี  
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จ านวนตวัอยา่งในแต่ละสาขา =
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด ×จ านวนประชากรกลุ่มยอ่ย

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 
ตารางที ่1 แสดงวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 

 สาขา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. สาขาทานากะ อาอิ อินดสัทรีส์  106 97 
2. สาขาโยชิโมโตะ เฟล็กโซ่ ปร้ินต้ิง  60 55 
3. สาขามิตซุย ไฮยนีส์ แมททีเรียล 270 248 

 รวม 436 400 
 
 เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละฝ่ายแล้วจะด าเนินการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใชว้ธีิแจกแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามได้แบ่งเป็น 5 ส่วน 

ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  
 ส่วนท่ี 2 - 5 แบบสอบถามในการประเมินระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ระดบัความผูกพนัใน

งาน ระดบัความพึงพอใจในงาน และระดบัความสุขใจการท างาน  
 ส าหรับส่วนท่ี 2 - 5 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)              

5 ระดบัตามแบบของ Likert (1932) 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
  4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การ ความตั้ งใจคงอยู่ในงาน ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

  4.3 สถิติอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดบัปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้ม ดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-
SEM) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 

ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาจ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 292 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73 มีอายุ 25 - 35 ปี จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มี สถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69 มีระดบัการศึกษา ปวส. จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 มีระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี จ  านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีงานท่ีรับผิดชอบในฝ่ายคลงัสินคา้ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 และมีรายได้
เฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และ
ความตั้งใจอยู่ในงาน พบว่า พนักงานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกบัการตดักรอผา้ใยสังเคราะห์ จงัหวดั
ระยอง มีระดับโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ 4.17, 4.24, 4.23, 4.14 ตามล าดับ และ                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.729, 0.569, 0.668 และ 0.725 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับ                  
การตดักรอผา้ใยสังเคราะห์ จงัหวดัระยอง โดยผลการวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1 เสน้ทางความสมัพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปรคัน่กลางระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน

ในสถานประกอบกิจการเก่ียวกบัการตดักรอผา้ใยสงัเคราะห์ จงัหวดัระยอง 
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 จากภาพท่ี 1 พบว่า ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ 1) ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อ           
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน (ITS) พบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ (POS) ความพึงพอใจในงาน (JS) 
และความผูกพนัต่อองคก์าร (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (ITS) มีค่าเท่ากบั 0.167***, 
0.098* และ 0.850*** ตามล าดับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) ท่ี มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ            
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (ITS) มีค่าเท่ากบั 0.852  

 ผลการทดสอบสมติฐาน จากผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสรุป
สมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ีตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า  
t-test 

ผลลพัธ์ 

H1   การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
งาน 

0.876*** 65.522 สนบัสนุน 

H2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 0.901*** 88.552 สนบัสนุน 

H3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่
ในงาน 0.167*** 2.795 สนบัสนุน 

H4 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 0.098* 1.751 สนบัสนุน 
H5 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 0.850*** 14.601 สนบัสนุน 
หมายเหตุ: *   หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 

**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัในงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดยมีค่า t-test เท่ากับ 65.552, 
88.552 และ 2.795  2) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยมีค่า t-test เท่ากบั 1.751 
และ 3) ความผกูพนัในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยมีค่า t-test เท่ากบั 14.601 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบอิทธิพลคัน่กลาง (Mediation Effect)  
 

สมมตฐิานการวจิยั Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

0.144 0.738 0.133 0.161 

H7 ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารและความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

0.740 0.753 0.595 0.889 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคัน่กลาง พบวา่  
 1) ความพึงพอใจในงาน (JS) เป็นเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

(POS) และความตั้งใจคงอยู่ในงาน (ITS) โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และ
ขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 แสดงวา่ อิทธิพลของความพึงพอใจในงานเป็น
ตวัแปรคัน่กลางระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (POS) และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (ITS) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.133 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.161 และ  

 2) ความผูกพนัต่อองค์การ (OC) เป็นเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์าร (POS) และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (ITS) โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) 
และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 แสดงวา่ อิทธิพลของความพึงพอใจในงาน
เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) และความตั้งใจคงอยู่ในงาน (ITS) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.595 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.899 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายการวจิยัและขอ้มูลต่างๆ ได ้ดงัน้ี  
 ปัจจัยของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ และความตั้ งใจคงอยู่ในงาน พบว่า การท่ีองค์การให้ คุณค่า ให้การยอมรับ                      
ให้ความช่วยเหลือ และแสดงความห่วงใยต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ผ่านการสนับสนุนพนักงานผ่าน
นโยบายหรือกฎระเบียบต่างๆ ท่ีองค์การก าหนดข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน พนกังานมีทศันคติหรือ
ความรู้สึกเชิงบวกต่องาน มีความรู้สึกรักในงานท่ีท าอยู่ ท  าให้เกิดการอุทิศตน ทุ่มเท แรงกายแรงใจในการ
ท างานจนประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้มีเจตคติหรือความรู้สึกของพนกังานต่อองคก์ารเป็นไป
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ในด้านบวก รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงและเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกับองค์การ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน และ
ภาคภูมิใจต่อองค์การ พร้อมทุ่มเทความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การและตอ้งการท่ีจะคงอยู่ในองค์การ
ตลอดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Mohammed และ Ali (2016) ได้ ศึ กษาเร่ือง Effects of Perceived 
Organizational Support on Employees’ Job Satisfaction ไดก้ล่าววา่ ผลตอบแทนขององค์การและสภาพของงาน
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การอย่างมีนัยส าคัญ ในทิศทางบวกและการรับรู้                
การสนับสนุนจากองค์การในทางบวกนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในงานในทิศทางบวกเช่นกัน 
กล่าวคือ เม่ือผลตอบแทนขององคก์ารดีและสภาพของงานดี พนกังานจะเกิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
และเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shukla and Rai (2015) ได้ศึกษาเร่ือง                  
การเช่ือมโยงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การสู่ความน่าเช่ือถือและความมุ่งมัน่ขององค์การ: บทบาทการ
กลั่นกรองของทุนทางจิตวิทยา กล่าวว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ                
ความผูกพนัต่อองคก์าร โดยเป็นการท่ีบุคคลให้ค  ามัน่สัญญาท่ีจะช่วยให้องคก์ารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีได้ตั้งไว ้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของบุคคล การมีส่วนร่วมและความภกัดี องค์การใดท่ีสามารถ
สร้างการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารให้พนกังานรับรู้ไดใ้นระดบัสูง ก็จะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน
ท่ีมีต่อองคก์าร 

 ปัจจัยของความพงึพอใจในงาน 
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน เน่ืองจาก

ความพึงพอใจในงานเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่องานและมีความรู้สึกรักในงานท่ีท าอยู่เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับ
พนกังานในสถานประกอบการณ์ การท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองค์การ มีความคิด ความรู้สึกและทศันคติ
ของพนกังานต่อตนเองแสดงเจตนาท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไปดว้ยความเตม็ใจเตม็ความรู้ความสามารถ 
มีความจงรักภกัดี ทุ่มเท มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และวางแผนท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้นให้นาน
ท่ีสุดมาจากความผูกพนัท่ีตนเองมีต่องาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสิริพิมพ์ ชูปาน (2560) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน                     
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากพยาบาล
วิชาชีพมองเร่ืองความพึงพอใจในงานเป็นแค่การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพยาบาลวชิาชีพเท่านั้น โดยหากบุคคลนมีความพึงพอใจในงานต ่าหรือรู้สึกไม่พึงพอใจในงานท่ีท าอยู ่เช่น 
รู้สึกไม่พอใจในค่าจา้ง ลกัษณะงาน หรือการท าหนา้ท่ีของหวัหน้างาน ก็จะท าให้บุคคลรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยาก
ท างาน ไม่มีความสุขในการท างาน และเกิดความตั้งใจลาออกในท่ีสุด แต่หากบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานมาก ก็จะส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจในการท างาน ตอ้งการท่ีจะท างานในสถานท่ีแห่งน้ีต่อไปเร่ือยๆ  

 ปัจจัยของความผูกพนัต่อองค์การ 
 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การ คือ เจตคติหรือความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์การท่ีเป็นไปในดา้นบวก   
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โดยมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ รู้สึก
เช่ือมัน่ แสดงพฤติกรรมออกมาถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน หวงัดี และภาคภูมิใจต่อ
องค์การ มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และทุ่มเทความสามารถ
เพื่อประโยชน์ขององค์การและตอ้งการท่ีจะคงอยู่ในองค์การตลอดไป สอดคล้องกบังานวิจยัของสิริพิมพ ์            
ชูปาน (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้กล่าวว่า 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติและท านายไดดี้ท่ีสุด โดยท่ีความผูกพนัต่อองคก์ารมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cowden and Cummings 
(2012) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นรูปแบบการตอบสนองทางดา้นความคิดท่ีมีผลต่อความตั้งใจคง
อยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยบุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูง จะมีความพึงพอใจในงาน 
ตอ้งการเห็นความเจริญเติบโต ก้าวหน้าขององค์การ มีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม เต็มใจ เอาใจใส่ 
ทุ่มเทท างาน เพื่อให้ไดคุ้ณภาพงานท่ีดีอนั น ามาซ่ึงช่ือเสียงขององคก์าร ผูท่ี้มีความยึดมัน่ผูกพนัในองคก์าร
สูงจะมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ความผูกพนัต่อองคก์ารจึงเป็นปัจจยั ส าคญัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า องค์การมีการ

แบ่งโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ย่างชดัเจน นั้นไดค้่าออกมาน้อย แสดงให้เห็นว่า ความชัดเจนของการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานการจดัระเบียบงาน จดัโครงสร้างการบริหารงาน การประสานงานระหวา่งบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ อ านาจหน้าท่ีในการบงัคบับญัชากบัความรับผิดชอบของงานนั้นมีความส าคญัอย่างมากต่อ
องค์การซ่ึงถา้พิจารณาจากผลส ารวจแสดงให้เห็นไดว้่าพนกังานยงัมีความความรู้สึกในเร่ืองของความชดัเจน
ของโครงสร้างองค์การ อีกทั้งความชดัเจนของโครงสร้างองค์การนั้นยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ระดบัของ   
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 

 2. จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัของความพึงพอใจในงาน พบว่า พนักงานสนุกกับ               
การท างาน แมจ้ะมีความเครียดเกิดข้ึนบ้าง นั้นได้ค่าออกมาน้อย แสดงให้เห็นว่า การตอบสนองทางด้าน
อารมณ์มีส่วนส าคญัอยา่งมาก หากพนกังานมีความเครียดก็จะท าใหมี้ผลกระทบต่อการท างาน พนกังานไม่มี
ความสนุกกบังาน ดงันั้น ระดบัของความพึงพอใจในงานมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญัดูแล



 

ธนวชัฐ์ุ เกษศิลา  ธัญนันท์ บุญอยู่ และสุมาล ีรามนฏั 
 

 74 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่11ฉบับที ่ 1 

เอาใจใส่ บริหารจดัการขององค์การต่อการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ของพนกังานให้มีความสนุกกบังาน
ดว้ยเช่นกนั 

 3. จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัของความผูกพันในงาน พบว่า พนักงานมุ่งมั่นท่ีจะ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามตวัช้ีวดัเพื่อผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร นั้นไดค้่าออกมานอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดัเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิขององค์การนั้นมีความส าคญัอย่างมากต่อการสร้างความผูกพนัในงาน ดังนั้ น องค์การควร
สนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะและความรู้ในการน ามาปรับปรุงการท างาน
ใหมี้ความช านาญ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ๆ ข้ึนไป  

 4. จากผลการศึกษาข้อมูลของตวัช้ีวดัของความตั้งใจคงอยู่ในงาน พบว่า พนักงานตอ้งการจะ
ท างานในองค์การน้ีต่อไปให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้นั้นไดค้่าออกมานอ้ย แสดงให้เห็นว่าพนกังานอาจจะ
ก าลงัแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะคงอยูห่รือไม่คงอยูก่็ได ้ทั้งน้ีเป็นไปไดว้า่พนกังานยงัไม่เกิดความพึงพอใจใน
งานและผูกพันในองค์การ ดังนั้ น  องค์การควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างให้พนักงานเกิด                        
ความพึงพอใจในงานและผูกพนัต่อองค์การอย่างมากท่ีสุด ส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่ง 
ผูบ้ริหารและพนกังาน หวัหนา้งาน และลูกนอ้ง ซ่ึงเม่ือเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาโดยศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงาน              

โดยการเปรียบเทียบกบัองคก์ารเอกชนรายอ่ืนเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ                 

ควรวิจัยโดยใช้ปัจจัยตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ์กับความตั้ งใจคงอยู่ในงานของพนักงาน เช่น ค่าตอบแทน 
สวสัดิการองคก์าร ความสุขในการท างาน เป็นตน้ 

 3. ควรมีการกระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงัองค์การอ่ืนหรือใช้วิธีการอ่ืนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาทิ 
การสัมภาษณ์ ฯลฯ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่าง ถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนไป 
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