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บทคดัย่อ   
 กำรศึกษำน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำย              
ของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติ
วฒันธรรมของส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง 2) เปรียบเทียบระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำย  ของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละ
สันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมกบักลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 
400 คน และวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน t-test และ F-test 
ทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่โดยใชส้ถิติ LSD 
 ผลกำรศึกษำ พบวำ่ ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจ            
ต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรม ของส ำนกังำน
ยุติธรรมจังหวดัน ำร่อง ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือดูแลผู ้ท่ีได้รับ               
ควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด และดำ้นกำร
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด นอกจำกน้ี ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนท่ีมีอำยุและ
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ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง                 
ควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม แตกต่ำงกนัอยำ่งนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำยยติุธรรมชุมชนท่ีมีเพศ และอำชีพต่ำงกนั ไม่พบควำมแตกต่ำงกนั  
 
 

ค าส าคญั: ยติุธรรมชุมชน, สมำนฉนัท,์ สันติวฒันธรรม 

 

Abstract  
 The objectives of this research aim to study 1)  determining the level of knowledge and 
understanding of people on the role of the Community Justice Center in the Pilot Project of the Provincial 
Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture. 2) Comparing the level of public understanding 
of the role of the Community Justice Center in the Pilot Project of the Provincial Office of Justice in 
Restorative Justice and Peace Culture by using questionnaires on 400 samples. The data was analyzed by 
means of statistic tools such as the frequency, percentage and standard deviation.  The hypothesis was 
tested by using the statistical T-test and F-test. LSD was used for analyzing paired difference.  
 The results founded that the level of public understanding on the role of the Community Justice 
Center in the Pilot Project of the Provincial Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture was 
overall high. When looking at each aspect individually, the average level of support for victims suffering 
from or affected by crime was the highest, and Mediation and Reconciliation was lowest.  Civil society 
who is a member of the Community Justice Center with different age and educational level, will have 
different level of public understanding towards the role of the Community Justice Center in the Pilot 
Project of the Provincial Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture at the statistical rate of 
0. 05.  Meanwhile, civil society with different gender and occupation will have no difference in public 
understanding towards the role of the Community Justice Center in the Pilot Project of the Provincial 
Office of Justice in Restorative Justice and Peace Culture. 
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บทน า 
 ตำมท่ีกระทรวงยุติธรรมไดมี้แนวนโยบำยท่ีจะน ำบริกำรภำครัฐสู่ประชำชน ภำยใตห้ลกักำรท่ี

ส ำคญั คือ “ยุติธรรมถ้วนหน้ำ ประชำมีส่วนร่วม” (Justice for All, All for Justice) ถือเป็นคติพจน์ท่ีส ำคญัของ
กระทรวงยุติธรรม ท่ีตอ้งกำรให้ประชำชนได้มีโอกำสเขำ้ถึงควำมยุติธรรมได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว และมีควำม
เสมอภำคเท่ำเทียมกนั โดยในกำรด ำเนินกำรภำยใตยุ้ทธศำสตร์น้ี กระทรวงยุติธรรมไดน้ ำแนวคิดยุติธรรม
ชุมชน (Community Justice) เขำ้มำเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนซ่ึงแนวคิดยุติธรรมชุมชนจะเป็น 
กำรน ำภำคประชำชนเข้ำมำมีบทบำทในลักษณะ “หุ้นส่วน” หรือ “Ownership” เพื่อร่วมคิด ร่วมท ำ             
ร่วมตัดสินใจ  และร่วมรับผลแห่งกำรด ำเนินกำรด้วยกัน โดยเป็นกำรท ำงำนในมิติใหม่ของกำรน ำภำค
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม ท่ีเดิมเน้นไปท่ีกำรสั่งกำรให้กระท ำมำกกว่ำกำรร่วมคิดร่วมท ำ (กระทรวง
ยติุธรรม, 2550) 
 ภำรกิจท่ีส ำคัญของส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด เน้นกำรให้บริกำรประชำชนใน 2 มิติ คือ                  
มิติกำรให้บริกำรในเชิงรับ คือ กำรให้ค  ำปรึกษำ ในกรณีท่ีมีกำรกระท ำควำมผิด หรือมีกำรร้องเรียนฟ้องร้อง
และน ำเร่ืองเขำ้สู่กระบวนกำรยุติธรรม เช่น กำรขอรับกำรสงเครำะห์ผูก้ระท ำผิดหลงัปล่อยตวั กำรขอรับ
ค่ำตอบแทนผูเ้สียหำยและค่ำทดแทนและค่ำใชจ่้ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำ กำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข ์กำรขอเงิน
สนับสนุนจำกกองทุนยุติธรรม เป็นต้น ส่วนอีกมิติหน่ึง คือ กำรให้บริกำรเชิงรุก โดยผ่ำนอำสำสมัคร
ยุติธรรม (อสย.) หรือเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ท่ีมีกำรจัดตั้ งเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ภำคประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในระบบงำนยุติธรรมชุมชน และร่วมมือกนัในกำรป้องกนัและ
เฝ้ำระวงัอำชญำกรรมและกำรกระท ำผิดต่ำงๆ หรือปัญหำควำมขดัแยง้ของประชำชนในชุมชน เช่น กำรแจง้
ขอ้มูลเบำะแสกำรกระท ำควำมผิดกฎหมำยต่อเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ กำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท กำรเยียวยำ
และเสริมพลงัแก่เหยื่ออำชญำกรรมและควำมรู้สึกของชุมชน เป็นตน้ โดยงำนวิจยัน้ีขอเนน้กำรศึกษำเฉพำะ
เครือข่ำยศูนยย์ุติธรรมชุมชนในพื้นท่ีของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง จ ำนวน 19 แห่ง คือ จงัหวดั
เชียงใหม่ จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดันครปฐม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ จงัหวดัฉะเชิงเทรำ จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัอุดรธำนี จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครรำชสีมำ จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จงัหวดัสงขลำ จงัหวดัปัตตำนี 
จงัหวดัเชียงรำย จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัอุบลรำชธำนี
และจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นหน่วยงำนในพื้นท่ีท่ีส ำคญัท่ีเป็นจุดเน้นของกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีในกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรม ใหส้ำมำรถเกิดผลไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรมใหเ้ร็วท่ีสุด (กระทรวงยติุธรรม, 2559) 

 ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นศูนยท่ี์อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัซ่ึงเป็นจุดท่ี
เครือข่ำยประชำชนในพื้นท่ีท่ีมีควำมสนใจและสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่ำวสำร และประสำนควำมร่วมมือใน
กำรป้องกนั เฝ้ำระวงัปัญหำอำชญำกรรม ตลอดจนเขำ้มำมีส่วนร่วมและมีบทบำทในกิจกรรมต่ำงๆ ของกระทรวง
ยติุธรรม  เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและเสริมสร้ำงควำมยุติธรรมและควำมสงบสุขในชุมชน และเป็นเครือข่ำย
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หลกัของกระทรวงยุติธรรม ท่ีเปิดโอกำสให้ประชำชนผูส้นใจสำมำรถร่วมกบักระทรวงยุติธรรม ในกำรด ำเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นสำธำรณประโยชน์ โดยเฉพำะในส่วนท่ีเก่ียวข้องภำรกิจของกระทรวงยุติธรรมตำมนโยบำยของ
กระทรวงยุติธรรม คือ “ยุติธรรมสู่หมู่บำ้นน ำบริกำรภำครัฐสู่ประชำชน” (ศิริรัตน์ ชุณหคล้ำย และปกรณ์      
สิงห์สุริยำ, 2553) 
 จำกควำมส ำคญัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ จึงท ำให้ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษำถึงระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชน           
ท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเก่ียวกบักำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท ์          
และสันติวฒันธรรมในพื้นท่ีส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง ของกระทรวงยุติธรรม เพื่อจะได้ทรำบถึง
ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีเปรียบเสมือนจุดเช่ือมต่อในกำร
ใหบ้ริกำรท่ีส ำคญัของกระทรวงยติุธรรม กบัภำคประชำชนผำ่นศูนยย์ติุธรรมชุมชน และพฒันำศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนให้มีบทบำทในพื้นท่ีในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัท์และลดควำมขดัแยง้ในพื้นท่ีชุมชนในสังคม
ต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษำถึงระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชน         

ต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรม ของส ำนักงำน
ยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง  

 2. เพื่อศึกษำเปรียบเทียบระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ุติธรรมชุมชน           
ต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำน
ยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง  

 

บทบาทและภารกจิส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
 เพื่อให้สอดคล้องเจตนำรมณ์ท่ีว่ำ "ยุติธรรมถ้วนหน้ำ ประชำมีส่วนร่วม" กระทรวงยุติธรรม           
จึงมีนโยบำยได้จดัตั้ ง "ส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั" ข้ึน เพื่อให้ภำรกิจในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมเขำ้ถึง
ชุมชนสังคมโดยรวมอยำ่งเสมอภำค เป็นธรรม รวดเร็ว อยำ่งแทจ้ริง จึงก ำหนดบทบำทภำรกิจให้ส ำนกังำนยุติธรรม
จงัหวดัท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี (ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2552) 
 1. เป็นผูแ้ทนกระทรวงยติุธรรมในกำรบริหำรงำนยติุธรรมประจ ำจงัหวดั 
 2. มีหนำ้ท่ีในกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมแก่ประชำชนทั้งระบบอยำ่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
 3. มีหนำ้ท่ีในกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพใหป้ระชำชน 
 4. มีหนำ้ท่ีป้องกนัและควบคุมอำชญำกรรม 
 5. มีหนำ้ท่ีแกไ้ขบ ำบดัและฟ้ืนฟูผูก้ระท ำผดิ 
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 6. มีหนำ้ท่ีประสำนควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนในกระบวนกำรยติุธรรม 
 7. มีหนำ้ท่ีในกำรประสำนควำมร่วมมือกบัองคก์รและหน่วยงำนต่ำงๆ 
 8. เปิดช่องทำงด่วนในกำรช่วยเหลือประชำชนท่ียำกจน หรือดอ้ยโอกำสให้เขำ้ถึงควำมยุติธรรม
ไดโ้ดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว และประหยดั 
 9. ด ำเนินกำรน ำรูปแบบกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือก (ยุติธรรมชุมชน และยุติธรรม                   
เชิงสมำนฉนัท)์ ไปใชใ้นทุกพื้นท่ี 
 10. มีหน้ำในกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลกัทั้งภำครัฐและเอกชน โดยเฉพำะ
ภำคประชำชนจะไม่ส้ินเปลืองในเร่ืองค่ำใชจ่้ำยในกำรต่อสู้คดี และไม่เสียเวลำในกำรประกอบอำชีพ ซ่ึงจะมี
ผลท ำให้สำมำรถขจดัควำมขดัแยง้ของประชำชนให้สำมำรถยุติลงไดใ้นระดบัชุมชน/ หมู่บำ้น และก่อนกำรเขำ้สู่
กระบวนกำรยติุธรรมกระแสหลกัได ้
 11. มีหนำ้ท่ีในกำรท ำใหเ้กิดควำมสมำนฉนัทข์องประชำชน ซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมสมำนฉนัทข์องสังคม
ในภำพรวม ให้มีควำมสงบเรียบร้อยและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงเป็นรำกฐำนท่ีส ำคัญ                      
ในกำรพฒันำประเทศในทุกดำ้น 
 12. มีหน้ำท่ีในกำรจดัจั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชน เพื่อให้ภำคประชำชนเป็นหุ้นส่วนในกำรป้องกนั
อำชญำกรรม/ ลดควำมขดัแยง้/ กำรคืนคนดีสู่สังคม และดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ 
 13. มีหนำ้ท่ีในกำรส่งเสริมควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชมในชุมชน 
 14. มีหนำ้ท่ีในกำรส่งเสริมและสนบัสนุนใหศู้นยย์ติุธรรมชุมชนมีควำมเขม้แขง็ 
 

โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
  ลกัษณะองคก์รของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั พบวำ่ เป็นกำรจดัองค์กรแบบแมททริกซ์ (Matrix 

Organization) โดยผูป้ฏิบติังำนในองค์กรยงัสังกดัหน่วยงำนเดิมแต่ไดรั้บมอบหมำยงำนเพิ่มข้ึนอีกหน้ำท่ี
หน่ึงนอกเหนือจำกงำนประจ ำของต้นสังกัดและเจำ้หน้ำท่ีผูป้ฏิบติังำนสำมำรถหมุนเวียนสับเปล่ียนกัน         
ท  ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงจะท ำให้เจำ้หน้ำท่ีนั้น               
ได้พฒันำและมีควำมรู้หลำกหลำยมำกข้ึน นอกเหนือจำกงำนท่ีปฏิบติัอยู่เป็นประจ ำโดยกำรปฏิบติังำน                   
ในส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั เป็นกำรมอบหมำยกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีในลกัษณะแบบ Task Force 
(Cross - Functional Team) เพื่อให้สำมำรถเช่ือมโยงและประสำนงำนข้ำมกลุ่มงำนต่ำงๆ ได้ตำมกระบวนงำน                 
ท่ีออกแบบไวร้วมทั้งบุคลำกรจะไดรั้บกำรพฒันำให้เป็น Knowledge Worker เพื่อให้เกิดควำมรอบรู้เก่ียวกบั
ภำรกิจงำนในดำ้นต่ำงๆ ของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั เพื่อประโยชน์ในกำรหมุนเวยีนเจำ้หนำ้ท่ีเป็นระยะๆ 
นอกจำกน้ีขนำดขององค์กรมีควำมยืดหยุ่นสูงสำมำรถเปล่ียนแปลงปรับตวัเองตำมสถำนกำรณ์แวดล้อม            
และตำมภำรกิจงำนท่ีเพิ่มมำกข้ึนหรือลดน้อยลงและเป็นกำรจดัองค์กรท่ีไม่ตอ้งก ำหนดอตัรำก ำลงัตั้งใหม่             
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หรือต้องมีวสัดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์เพิ่มใหม่มำกมำยแต่อย่ำงใด ตลอดจนผูป้ฏิบัติงำนสำมำรถนั่งปฏิบัติงำน                  
ณ ท่ีท ำงำนเดิมของตนเองได ้ยกเวน้งำนบริกำรประชำชนจะตอ้งมีสถำนท่ีแน่นอนท่ีประชำชนสำมำรถติดต่อ
ไดอ้ยำ่งสะดวก (ศิริรัตน์ ชุณหคลำ้ย และปกรณ์ สิงห์สุริยำ, 2551) 

  กระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้ งส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดัข้ึนทุกจังหวดั (ปัจจุบัน 76 จังหวดั)               
มำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 โดยเป็นหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อท ำหน้ำท่ี             
เป็นผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรมในกำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรยุติธรรม และองคก์รต่ำงๆ ตำมกระบวนกำร
ยติุธรรม และระบบกำรบริหำรงำนจงัหวดัแบบบูรณำกำร  

  ผูป้ฏิบติังำนในส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั เป็นกำรจดัรูปแบบในลกัษณะของทีมงำน  ซ่ึงมำจำก
ขำ้รำชกำร หรือเจำ้หน้ำท่ีของส่วนรำชกำร/ หน่วยงำนต่ำงๆ สังกดักระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัส่งมำร่วม
หมุนเวียนช่วยปฏิบติังำน โดยเจำ้หน้ำท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้และปฏิบติังำนตำมภำรกิจหน้ำท่ีของส ำนักงำน
ยติุธรรมจงัหวดัไดทุ้กภำรกิจหนำ้ท่ี ซ่ึงจะช่วยพฒันำทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยของขำ้รำชกำร
หรือเจำ้หนำ้ท่ีในสังกดักระทรวงยุติธรรม อนัจะเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง และสำมำรถ
ปฏิบติังำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงโครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัมี 3 
กลุ่มดงัน้ี (ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2552) 

  1) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนธุรกำรต่ำงๆ ได้แก่ งำนสำรบรรณ พัสดุ            
กำรเจ้ำหน้ำท่ี กำรเงินและบัญชี กำรประชำสัมพนัธ์ และงำนข้อมูลสถิติต่ำงๆ ส ำหรับผูป้ฏิบัติงำนใน
ระยะแรกให้ใช้ร่วมกนักบัหน่วยงำนธุรกำรของส่วนรำชกำรสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีส ำนกังำนยุติธรรม
จงัหวดัไปตั้งอยู่ หรือหมุนเวียนเจำ้หน้ำท่ีหน่วยงำนส ำนักงำนปลดักระทรวงยุติธรรมในสังกดักระทรวง
ยติุธรรมในพื้นท่ี มำปฏิบติังำนตำมควำมเหมำะสม ในกรณีท่ีส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัตั้งหน่วยงำนแยกเป็น
เอกเทศ จำกส่วนรำชกำรสังกดักระทรวงยุติธรรม ให้มีกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืนในสังกดักระทรวง
ยุติธรรมในพื้นท่ี ในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนัทั้ งด้ำนก ำลังคนและพสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ อย่ำงไรก็ดีใน
อนำคตจะพฒันำ ให้เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกลำงของจงัหวดั (Corporate Core) ในกำรบริหำรจดักำร
เก่ียวกบังำนบริหำรทัว่ไปของส่วนรำชกำรสังกดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัทั้งหมด 
 2) กลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบจดัท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนยุติธรรม
จงัหวดั โดยน ำเอำยุทธศำสตร์ของกระทรวงยุติธรรมและกรมในสังกัดมำก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ร่วม                       
ของส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดั และแปลงสู่กำรปฏิบัติ ก ำหนดจัดวำงทิศทำงกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน                         
ของหน่วยงำนในสังกดักระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัให้สำมำรถท ำงำนร่วมกนัเชิงบูรณำกำรเพื่อผลกัดนั
แผนงำน กำรท ำงำนไปสู่ควำมส ำเร็จตำมท่ีพึงประสงค์ นอกจำกน้ีด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัในเบ้ืองตน้วำ่ ไดด้ ำเนินกำรบรรลุผลตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์
เพียงใด ส ำหรับผูป้ฏิบติังำน โดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั คดัเลือกจำกเจำ้หน้ำท่ีของ
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ส่วนรำชกำร ในสังกดักระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์หรือ     
งำนดำ้นวิชำกำรวำงแผนของแต่ละส่วนรำชกำรร่วมเป็นทีมปฏิบติังำนของกลุ่มงำนน้ี โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งมำ
นัง่ปฏิบติังำนประจ ำ ท่ีส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดั 
 3) กลุ่มงำนบริกำรประชำชน มีหน้ำท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับงำนบริกำรประชำชนทำงด้ำน
กระบวนกำรยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน และมีอ ำนำจกำรตดัสินใจเพื่อให้ประชำชน            
ไดรั้บควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรบริกำร โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเคร่ืองมือในกำรลดขั้นตอน                    
เพิ่มประสิทธิภำพและประหยดัค่ำใชจ่้ำย ซ่ึงมีเน้ืองำนหลกั ไดแ้ก่ งำนคลินิกยุติธรรม งำนศูนยบ์ริกำรร่วม
กระทรวงยุติธรรม และงำนเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน อย่ำงไรก็ดี ได้จดักลุ่มงำนบริกำรประชำชนของ
ส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัออกเป็น 2 ศูนย ์ดงัน้ี  

   (1) ศูนยบ์ริกำรร่วมกระทรวงยุติธรรม (Justice Service Link) เป็นวิธีกำรบริกำรประชำชน โดยยึด
ประชำชนเป็นศูนยก์ลำง เพื่อให้ประชำชนไดรั้บควำมสะดวกในกำรติดต่อขอรับบริกำรดำ้นต่ำงๆ ของกระทรวง
ยติุธรรมได ้ณ สถำนท่ีแห่งเดียวกนั ไม่วำ่งำนบริกำรนั้นๆ จะเก่ียวขอ้งกบัหลำยส่วนรำชกำรก็ตำม ทั้งน้ีเพื่อเป็น
กำรประหยดัเวลำ ค่ำใชจ่้ำยและสร้ำงควำมพึงพอใจใหป้ระชำชนศูนยบ์ริกำรร่วมกระทรวงยติุธรรม  
  (2) ศูนยป์ระสำนงำนยุติธรรมชุมชน เป็นกลไกเช่ือมกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงภำครัฐกับ
ประชำชนด้วยกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนข้ึนในพื้นท่ี และให้ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมตำม
แนวทำงยุติธรรมถ้วนหน้ำประชำมีส่วนร่วม (Justice For All, All For Justice) ซ่ึงถือว่ำเป็นพลังส ำคัญ             
ท่ี ส่งเสริมให้กระบวนกำรยุติธรรมมีควำมเข้มแข็งอันเป็นกำรรวมตัวแบบ “เครือข่ำย” (Network)                    
ของประชำชนท่ีเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนยุติธรรมแบบเป็นหุ้นส่วนกับภำครัฐ ส ำหรับส่วน
รำชกำร/ หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจะเขำ้ไปช่วยส่งเสริมศกัยภำพของชุมชนท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เขม้แข็งมำกข้ึนและ
สำมำรถ รวมตวักนัในลกัษณะเป็นเครือข่ำย โดยให้ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักระบวนกำรยติุธรรมและระเบียบกฎหมำย
ท่ีควรรู้ ในส่วนของเครือข่ำยจะให้ควำมร่วมมือหรือเขำ้มำมีส่วนร่วมในรูปแบบต่ำง  ๆดงัน้ี 1) กำรเฝ้ำระวงัและกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมในชุมชน  2) กำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพต่ำงๆ เช่น กำรเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกฎหมำย              
และกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพตำมกฎหมำยต่ำง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) กำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท เช่น ควำมขดัแยง้ใน
ชุมชนท่ีไม่รุนแรงและสำมำรถไกล่เกล่ียขอ้พิพำทให้ยติุไดโ้ดยไม่เป็นคดีควำมต่อกนั 4) กำรรับเร่ืองรำวร้อง
ทุกขต่์ำง ๆ ท่ีประชำชนมีปัญหำควำมขดัแยง้หรือไดรั้บควำมไม่เป็นธรรม เช่น เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 5) กำรแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูก้ระท ำผิด เช่น กำรสอดส่องดูแลผูก้ระท ำผิดในชุมชนให้ท ำงำนบริกำรสังคมหรือกำรดูแลให้ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขค ำสั่งศำล 6) บทบำทอ่ืนๆ เช่น กำรสงเครำะห์ช่วยเหลือผูก้ระท ำผดิภำยหลงัปล่อยตวั เป็นตน้ 
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ส านักงานยุติธรรมจังหวดัน าร่อง 
 ส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 ดงักล่ำว ไดใ้ช้รูปแบบกำรจดัองค์กำร
แบบเชิงซ้อน (Matrix Organization) โดยใช้หลักกำรจัดโครงสร้ำงและระบบบริหำรท่ีไม่ มีกำรเพิ่ม
อตัรำก ำลงั แต่ใช้วิธีกำรสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในสังกดักระทรวงยุติธรรมใน
พื้นท่ีจงัหวดัมำปฏิบติังำน รวมทั้งกำรระดมทรัพยำกรทำงกำรบริหำรดำ้นอ่ืนๆ ร่วมกนั ตำมควำมเหมำะสม 
โดยยึดหลกักำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร (Integrated Administration) แต่จำกกำรติดตำมและประเมินผล 
พบว่ำ มีข้อจ ำกัดและปัญหำอุปสรรคหลำยประกำร เป็นผลให้ไม่สำมำรถมีศักยภำพเพียงพอต่อกำร
ขบัเคล่ือนนโยบำย ยทุธศำสตร์ และภำรกิจต่ำงๆ ของกระทรวงยุติธรรม รวมทั้ง นโยบำยของรัฐบำลดงักล่ำว
ไดอ้ยำ่งเท่ำท่ีควร  หำกไม่เร่งแกไ้ขปรับปรุง และพฒันำโครงสร้ำงและระบบบริหำรของส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดั 
จะยิ่งส่งผลเสียหำย  ต่อรำชกำรของกระทรวงยุติธรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม และกำรคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภำพของประชำชน จะไม่สำมำรถด ำเนินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล (ส ำนักงำน
ปลดักระทรวงยติุธรรม, 2560) 
 ดงันั้น กระทรวงยติุธรรมจึงไดมี้นโยบำยในกำรพฒันำกำรจดัตั้งส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั (สยจ.) 
ให้มีโครงสร้ำง อ ำนำจหน้ำท่ี และบทบำทภำรกิจ อย่ำงชัดเจนตำมแนวทำงกำรจัดส่วนรำชกำรในภูมิภำคท่ี
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ก ำหนด และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี                     
18 กันยำยน 2550 โดยได้เร่ิมด ำเนินกำรทดลองน ำร่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 จ ำนวน 5 จังหวดั               
ใน 4 ภูมิภำคๆ ละ 1 จงัหวดั ยกเวน้ภำคใต ้เพิ่มจงัหวดัชำยแดนภำคใตอี้ก 1 จงัหวดั กล่ำวคือ ภำคกลำง ไดแ้ก่ 
สยจ. ฉะเชิงเทรำ ภำคเหนือ ได้แก่ สยจ.เชียงใหม่ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ สยจ.ขอนแก่น                
และภำคใต ้ไดแ้ก่ สยจ.สุรำษฎร์ธำนี ส ำหรับจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้ไดแ้ก่ สยจ.ปัตตำนี โดยเป็นกำรทดลอง
ด ำเนินกำร สยจ.ท่ีมีข้ำรำชกำรไปปฏิบัติรำชกำรประจ ำ และจดัสรรงบประมำณ รวมทั้ งวสัดุ ครุภัณฑ ์                   
ให้เพียงพอตำมควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบติังำน พร้อมก ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมและประเมินผล               
อยำ่งเป็นระบบตำมหลกัวิชำกำร หำกปรำกฏว่ำ สยจ.น ำร่องดงักล่ำว มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล              
จะพิจำรณำขยำยผลสู่ สยจ.อ่ืนๆ ต่อไปตำมควำมเหมำะสม (ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2560) 
 ต่อมำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 รัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม ได้เห็นชอบให้เพิ่ม สยจ. น ำร่อง อีก 5 
จงัหวดั ดงักล่ำวขำ้งตน้ ไดแ้ก่ สยจ.นครปฐม สยจ.นครรำชสีมำ สยจ.พระนครศรีอยธุยำ สยจ.พิษณุโลก และ
สยจ.อุดรธำนี ในกำรน้ี กระทรวงยุติธรรม จึงไดแ้ต่งตั้งขำ้รำชกำรในสังกดัส ำนกังำนปลดักระทรวงยุติธรรม 
(โดยวิธีเกล่ียอัตรำก ำลังภำยใน) ไปปฏิบัติงำนประจ ำใน สยจ.น ำร่อง ทั้ ง 10 จงัหวดั จงัหวดัละ 5 อตัรำ               
รวมเป็น 50 อัตรำ โดยให้นักวิชำกำรยุติธรรมช ำนำญกำรพิเศษ จ ำนวน 1 อัตรำ ปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นหัวหน้ำ
ส ำนกังำน ตั้งแต่ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 และต่อมำ ส ำนกังำนปลดักระทรวงยุติธรรมไดจ้ดัตั้งส ำนกังำน
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ยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องเพิ่มเติมอีกจ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สยจ.ชลบุรี และสยจ.สงขลำ เพื่อให้มีส ำนักงำน
ยุติธรรมจงัหวดั  ครบตำมจ ำนวนจงัหวดัท่ีตั้ งภำคตำมกระบวนกำรยุติธรรม 9 ภำค รวมทั้ งกำรจัดตั้ ง           
กองพฒันำยุติธรรมชุมชน (กยช.) ข้ึนเป็นหน่วยงำนภำยในส ำนกังำนปลดักระทรวงยุติธรรมในส่วนกลำง 
ตั้ งแต่วนัท่ี 24 ธันวำคม 2556 และเม่ือวนัท่ี 2 มีนำคม 2558 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้ ง
ส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องเพิ่มเติมอีกจ ำนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ สยจ.เชียงรำย สยจ.นครสวรรค ์สยจ.ลพบุรี 
สยจ.สกลนคร สยจ.อุบลรำชธำนี สยจ.เพชรบุรี และ สยจ.ภูเก็ต โดยมีโครงสร้ำงกำรแบ่งงำนภำยใน อ ำนำจ
หน้ำท่ี ระบบบริหำรจดักำร และกำรสนับสนุนของส่วนกลำงเช่นเดียวกับ สยจ.น ำร่อง 12 แห่งท่ีจัดตั้ ง 
(ส ำนกังำนปลดักระทรวงยติุธรรม, 2560) 

 
ศูนย์ยตุิธรรมชุมชน 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองแนวควำมคิดในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมภำยใต้
กรอบควำมเป็นธรรมทำงสังคม (Social justice) มุ่งเนน้กำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรรับ
เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ กำรระงับข้อพิพำทโดยกำรไกล่เกล่ีย กำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผู ้ได้รับ              
ควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรมทำงอำญำ กำรฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิด
และผูพ้ ้นโทษ ให้กลับคืนสู่สังคมโดยประชำชนในชุมชน โดยมีโอกาสในการร่วมคิด ร่วมวางแผนงาน           
ร่วมด าเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการแก้ปัญหาร่วมกันในลักษณะของการเป็น “หุ้นส่วน” ของ
ประชาชน 
  ภารกจิและอ านาจหน้าทีข่องศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
  กรอบภำรกิจหลกั 5 ดำ้น ไดแ้ก่ 
 1. เฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและ
กำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ โดยเนน้กระบวนกำรป้องกนักำรเกิดปัญหำอำชญำกรรม กำรกระท ำผดิซ ้ ำ และ
ส่งเสริมควำมรู้ดำ้นกฎหมำย และงำนบริกำร กระทรวงยติุธรรม 
  2. พิจำรณำเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจง้เบำะแส
ขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ตลอดจนกำรช่วยเหลือ ดูแล ให้ค  ำแนะน ำและแกไ้ขปัญหำแก่ผูท่ี้ไดรั้บ
ควำมเดือดร้อนหรือผูท่ี้ตอ้งกำรค ำแนะน ำทำงดำ้นกฎหมำยและกระบวนกำรยติุธรรม 
 3. ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทตำมท่ีคู่กรณีร้องขอเก่ียวกบัควำมแพ่งหรือควำมอำญำท่ีเป็น
ควำมผิดอนัยอมควำมได้โดยให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท หรือจดักำรควำมขดัแยง้      
ในชุมชน ทั้งน้ี กำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรส่งเสริมและประนอมขอ้พิพำท         
ในชุมชน 
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 4. ให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิด
และอำชญำกรรมเป็นจุดรับเร่ืองเบ้ืองต้น ตำมพระรำชบญัญติัค่ำตอบแทนผูเ้สียหำยและค่ำทดแทนและ
ค่ำใช้จ่ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำ พ.ศ. 2548 กรณีเหยื่ออำชญำกรรมและจ ำเลย และกำรให้ประชำชนเขำ้ถึง
กระบวนกำรยุติธรรมด้วย พระรำชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ .ศ. 2558 (ค่ำประกันตัว/ ค่ำทนำยควำม/
ค่ำธรรมเนียมศำล/ ค่ำยำนพำหนะ เป็นต้น) เพื่อประสำนงำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจ
หนำ้ท่ี 
 5. ให้ควำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแกไ้ขบ ำบดั 
ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้น้โทษ รวมทั้งผูถู้กคุมประพฤติหรือผูไ้ดรั้บกำรปล่อยตวัชัว่ครำวให้กลบัตน
เป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลบัไปกระท ำผดิอีก 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย   
 กำรศึกษำควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเสริมสร้ำง              
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรมน้ี ใช้แนวคิด
เก่ียวกบักำรให้บริกำรของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั ตำมนโยบำยของกระทรวงยุติธรรม (ส ำนกังำนปลดักระทรวง
ยติุธรรม, 2560)  
 

                       ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชำชนท่ี เป็นเครือข่ำย              
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประกอบดว้ย เพศ (ชไมพร คชวงษ,์ 2552; บรรพต สีมำปทุม, 2554; อจัฉรำพร ปะทิ, 
2559) อำยุ (ชไมพร คชวงษ์, 2552; สุทธิลักษณ์ นำมมุงคุณ, 2559; อจัฉรำพร ปะทิ, 2559) อำชีพ (บรรพต            
สีมำปทุม, 2554; อัจฉรำพร ปะทิ, 2559) และระดับกำรศึกษำ (สุทธิลักษณ์  นำมมุงคุณ, 2559; บรรพต          
สีมำปทุม, 2554; นิรมล ธำรงรำชนิติ, 2553; อจัฉรำพร ปะทิ, 2559) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อำยุ 
- อำชีพ 
- ระดบักำรศึกษำ 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 

ต่อบทบาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  

ในเสริมสร้างความสมานฉันท์และสันติวฒันธรรม 

ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดน าร่อง  

กระทรวงยุติธรรม 5 ด้าน 

 

 



 

พงษ์ธร ธัญญสิริ 
 

 136 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 2 

 ตวัแปรตำม (dependent variable) คือ ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม ของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวง
ยติุธรรม ประกอบดว้ย 5 ดำ้น คือดำ้นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริต และประพฤติ               
มิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำม          
ไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจ้งเบำะแสข้อมูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ด้ำนกำรไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพำท ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบจำกกำร 
กระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม ดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งในกำรแกไ้ขบ ำบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผดิและผูพ้น้โทษ  
 

ระเบียบวธิีวจิัย  
 กำรศึกษำน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ประชำกรคือ ประชำชนในพื้นท่ี               
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง 19 จงัหวดั รวมทั้งส้ินจ ำนวน 22,582,552 คน 
(กระทรวงมหำดไทย, 2562) และกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 400 คน ซ่ึงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane และวิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบโควตำ้ ใชว้ิธีกำรคดัเลือกตวัอยำ่งแบบตำมสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช ้         
ในกำรวิจยัคือ แบบสอบถำม ท่ีมีค่ำควำมเช่ือมัน่ (reliability) สถิติ Cronbach’s Alpha เท่ำกบั 0.82 ส ำหรับ
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณำ ประกอบดว้ย ค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิง
อำ้งอิงท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน ประกอบดว้ย t-test และ F-test  
 แบบสอบถำมแบ่งเป็น 2 ตอน คือ (1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกตอบ และ (2) ควำมรู้             
ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชน ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติ
วฒันธรรม ของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องกระทรวงยุติธรรม ใน 5 ดำ้น เป็นแบบกำรประเมินค่ำ (Rating Scale)   
5 ระดับ ได้แก่ 1 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทศูนยย์ุติธรรมชุมชนน้อยท่ีสุด, 2 หมำยถึง ควำมรู้              
ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทศูนยย์ติุธรรมชุมชนนอ้ย, 3 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทศูนยย์ุติธรรมชุมชน          
ปำนกลำง, 4 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทศูนยย์ุติธรรมชุมชนมำก และ 5 หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจ             
ต่อบทบำทศูนยย์ติุธรรมชุมชนมำกท่ีสุด โดยสำมำรถแปลควำมหมำยค่ำเฉล่ียควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ดงัน้ี 

ค่ำเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ีย 2.61 – 3.40  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 1.81 – 2.60  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่ำเฉล่ีย 1.00 -1.80  คะแนน หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา  
 กำรศึกษำคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอยำ่งเป็นเพศชำย
มำกกว่ำเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีอำยุ 31 – 40  ปี  มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประกอบอำชีพ               
รับรำชกำรมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.5 และจบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 42.5 
 ผลกำรศึกษำระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง               
ควำมสมำนฉันทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม พบวำ่ ระดบั
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.84) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ดูแลผู ้ท่ีได้รับควำมเสียหำยหรือได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด                  
(𝒙̅ = 3.89) รองลงมำคือ ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจ้ง
เบำะแสขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ (𝒙̅ = 3.88) และดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไขบ ำบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้น้โทษ  (𝒙̅ = 3.85) ตำมล ำดบั       
ดงัตำรำงท่ี 1 
 
ตารางที่  1 ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทศูนย์ยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง           
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรมในภำพรวม 
จ ำนวน  5 ดำ้น 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อบทบาทศูนย์ยุตธิรรมชุมชน 
ในการเสริมสร้างความสมานฉันท์และสันตวิฒันธรรม 
ของส านักงานยุตธิรรมจงัหวดัน าร่อง ในภาพรวม 

𝒙̅ SD ระดบั อนัดบั 

1. ด้ำนกำรเฝ้ำระวงัและป้องกันปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ 3.83 

 
0.85 มำก 

 
4 

2. ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของ
ประชำชน และรับแจง้เบำะแสขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ 

3.88 
 

0.84 
มำก 

 
2 

3. ดำ้นกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท 3.76 0.91 มำก 5 
4. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยหรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม 

3.89 
 

0.84 
มำก 

 
1 

5. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรแก้ไขบ ำบัด ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและ         
ผูพ้น้โทษ  

3.85 
 

0.87 มำก 
 
 
3 

รวม 3.84 0.86 มาก  
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 โดยสำมำรถจ ำแนกรำยดำ้นไดด้งัน้ี  
 1. ดำ้นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ี

รัฐ   และกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (𝒙̅ = 3.83) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีส่วนช่วยในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมสร้ำงควำมเป็นธรรมและควำมสงบสุข
ใหแ้ก่ชุมชนและสังคม มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.94) รองลงมำคือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกำรให้ควำมรู้ทำงดำ้น
กฎหมำยแก่ประชำชนเพี่อใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมในชุมชน (𝒙̅ = 3.92) รองลงมำ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกำร
ให้ควำมรู้และควำมเขำ้ใจในงำนบริกำรของกระทรวงยติุธรรมแก่ชุมชน (𝒙̅ = 3.86) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนมีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจกับประชำชนในกำรเฝ้ำระวงัและป้องกันปัญหำอำชญำกรรม               
(𝒙̅ = 3.79) รองลงมำ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรป้องกันกำรกระท ำผิดซ ้ ำของ
ประชำชนในชุมชน (𝒙̅ = 3.73) และศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจกับประชำชนในกำร
ป้องกนักำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ 
= 3.72) ตำมล ำดบั 

 2. ดำ้นกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจง้เบำะแส
ขอ้มูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.88) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ในปัญหำควำมเดือดร้อน เน่ืองจำกไม่ได้รับควำม        
เป็นธรรมจำกประชำชนในชุมชน มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.96) รองลงมำคือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำร
ช่วยเหลือดูแลให้ค  ำแนะน ำทำงด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมอ่ืนๆ แก่ประชำชนในชุมชน (𝒙̅ = 3.96) รองลงมำ            
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน  มีกำรช่วยเหลือ ดูแล ใหค้  ำแนะน ำแก่ประชำชนผูท่ี้ไดรั้บควำมเดือดร้อนในดำ้นต่ำงๆ ใน
ชุมชน (𝒙̅ = 3.90) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรแกไ้ขปัญหำแก่ประชำชนผูท่ี้ไดรั้บควำมเดือดร้อนใน
ดำ้นต่ำงๆ ในชุมชน (𝒙̅ = 3.81) และศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรรับแจง้ข่ำว แจง้เบำะแสทำงคดีควำมหรือกำร
กระท ำควำมผดิกฎหมำยจำกประชำชนในชุมชน มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ = 3.76) ตำมล ำดบั 

 3. ดำ้นกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.76) เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นตวักลำงในกำรไกล่เกล่ียระหวำ่งคู่กรณีเก่ียวกบัคดีควำมทำงแพ่ง              
ท่ีเป็นควำมผิดอนัยอมควำมได้ โดยให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำท มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 
3.90) รองลงมำคือ กำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นไปตำมหลกักฎหมำยวำ่
ดว้ยกำรส่งเสริมและประนอมขอ้พิพำทในชุมชน (𝒙̅ = 3.89) รองลงมำ เม่ือมีกรณีควำมขดัแยง้เกิดข้ึนศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเน้นวิธีกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทระหว่ำงคู่กรณี มำกกว่ำกำรแจง้ขอ้ขดัแยง้ของ
คู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจ (𝒙̅ = 3.82) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นตวักลำงในกำรไกล่เกล่ียระหว่ำง
คู่กรณีเก่ียวกบัคดีควำมทำงอำญำท่ีเป็นควำมผดิอนัยอมควำมได ้โดยให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้
พิพำท  (𝒙̅ = 3.76) และเม่ือมีกรณีควำมขดัแยง้เกิดข้ึนศูนยย์ุติธรรมชุมชนเน้นกำรแจง้ขอ้ขดัแยง้ระหว่ำง
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คู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจมำกกว่ำวิธีกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทระหว่ำงคู่กรณี มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด        
(𝒙̅ = 3.43) ตำมล ำดบั 

 4. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำ
ควำมผิดและอำชญำกรรมในภำพรวม อยู่ในระดบัมำก (𝒙̅ = 3.89) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน  มีกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชนเขำ้ถึงกระบวนกำรยุติธรรมตำมพระรำชบญัญติักองทุนยุติธรรม 
พ.ศ. 2558  มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.94) รองลงมำคือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกำรใหค้วำมช่วยเหลือต่อผูท่ี้ไดรั้บ
ควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม โดยเป็นจุดรับเร่ืองเบ้ืองตน้ตำม
พระรำชบัญญัติค่ำตอบแทนผู ้เสียหำยและค่ำทดแทนและค่ำใช้จ่ำยแก่จ ำเลยในคดีอำญำ พ.ศ. 2548                        
(𝒙̅ = 3.91) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรให้ค  ำแนะน ำเบ้ืองตน้ต่อผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรม (𝒙̅ = 3.87) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรให ้            
ควำมช่วยเหลือต่อผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดและอำชญำกรรมโดย
ชุมชนเอง (𝒙̅ = 3.87) และ เม่ือมีผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดท่ีเกิน
อ ำนำจหนำ้ท่ีของกระทรวงยติุธรรม ศูนยย์ติุธรรมชุมชนไดมี้กำรประสำนงำนส่งต่อกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง           
เพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ = 3.86) ตำมล ำดบั 

 5. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไข
บ ำบัด ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้ ้นโทษในภำพรวม อยู่ในระดับมำก (𝒙̅ = 3.85) เม่ือพิจำรณำเป็น          
รำยด้ำน พบว่ำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรสอดส่องและดูแลผูถู้กคุมประพฤติหรือผูไ้ด้รับกำรปล่อยตัว
ชัว่ครำวไม่ให้กระท ำผิดอีกในพื้นท่ีชุมชน มีค่ำเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅ = 3.90) รองลงมำคือ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมี
กำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไขบ ำบดั ฟ้ืนฟู
ผูก้ระท ำควำมผดิในพื้นท่ีชุมชน (𝒙̅ = 3.89) รองลงมำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนไดร่้วมกบัประชำชนในชุมชนใน
กำรสร้ำงสภำวะแวดลอ้มท่ีดีในสังคม เพื่อไม่เปิดโอกำสให้มีผูก้ระท ำผิดซ ้ ำเกิดข้ึนในพื้นท่ีชุมชน (𝒙̅ = 3.85) 
รองลงมำ ศูนยย์ติุธรรมชุมชน มีกำรใหค้วำมช่วยเหลือ และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในกำรดูแลผูพ้น้โทษ ในพื้นท่ีชุมชน (𝒙̅ = 3.84) และ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีดูแลและเปิดโอกำสให้ผูพ้น้โทษ
ใชชี้วติปกติพื้นท่ีชุมชน มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (𝒙̅ = 3.78) ตำมล ำดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน    
 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบ ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำร
เสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม จ ำแนก
ตำมปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวำ่  
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 ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนท่ีมีอำยุต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทของศูนย์
ยติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้ทั้ง 5 ด้ำน เม่ือเปรียบเทียบหำค่ำควำมแตกต่ำงรำยคู่ 
พบว่ำ ประชำชน ท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน อำยุ 21-30 ปี มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบทบำทของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวิธีน้อยกว่ำประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรม
ชุมชน อำยุ 41-50  ปี และประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน อำยุ 51-60 ปี รวมถึง ประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำยยติุธรรมชุมชน อำยมุำกกวำ่ 60 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที่ 2 ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม จ ำแนกตำมอำยุ 
 
 

อายุ จ านวน 𝒙̅ S.D. F Sig. 

18 – 20 ปี 2 1.37 0.01 3.462 0.005* 

21 – 30 ปี 82 1.18 0.23 

31 – 40 ปี 116 1.20 0.20 

41 – 50 ปี 86 1.19 0.19 

51 – 60 ปี 80 1.12 0.17 

มำกกวำ่ 60 ปีข้ึนไป 34 1.00 0.03 

* มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชนท่ีมีระดบักำรศึกษำต่ำงกนัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำท            
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญั         
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้ทั้ง 5 ดำ้น เม่ือเปรียบเทียบหำค่ำควำมแตกต่ำง    
รำยคู่พบว่ำ ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ระดบัไม่จบชั้นประถมศึกษำ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ          
ต่อบทบำทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวิธีน้อยกว่ำประชำชนท่ีเป็น
เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ระดบัอนุปริญญำ/ ปวส. และประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชน ระดบัปริญญำ
ตรี รวมถึง ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชน ระดบัสูงกวำ่ปริญญำตรี อีกทั้งประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำย
ยติุธรรมชุมชน ระดบัประถมศึกษำ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง
ควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวธีินอ้ยกวำ่ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชน ระดบัอนุปริญญำ/ ปวส. และ 



 

C H A P T E R  8 
 

 141 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน ระดับปริญญำตรี รวมถึง ประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน 
ระดบัสูงกวำ่ปริญญำตรี 
 
 

ตารางที่ 3 ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนต่อบทบำทของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝒙̅ S.D. F Sig 

ไม่จบชั้นประถมศึกษำ 2 1.12 0.12 3.596 0.002* 

ประถมศึกษำ 26 1.34 0.35 

มธัยมศึกษำตอนตน้ 22 1.17 0.16 

มธัยมศึกษำ ตอนปลำย/ ปวช. 84 1.18 0.20 

อนุปริญญำ/ ปวส. 48 1.21 0.21 

ปริญญำตรี 170 1.10 0.15 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 48 1.20 0.20 

* มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยยติุธรรมชุมชนท่ีมีเพศและอำชีพต่ำงกนั ไม่พบควำมแตกต่ำงกนั 

 
อภิปรายผล   
 จำกกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง             
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม พบวำ่ ระดบั
ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติ
วฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม พบว่ำ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ                 
ในภำพรวม อยูใ่นระดบัมำก เน่ืองจำกส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัน ำร่องเป็นหน่วยงำนท่ีกระทรวงยุติธรรมมี
นโยบำยเป็นกำรเฉพำะ และได้แต่งตั้งผูม้ำด ำรงต ำแหน่งผูอ้  ำนวยกำรส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง          
ท่ีมีภำรกิจเฉพำะดำ้นงำนยุติธรรมจงัหวดัประกำรเดียวท่ีมีควำมแตกต่ำงจำกส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัอ่ืน      
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเมตริกซ์ ท่ีมีภำรกิจของหน่วยงำนตน้สังกดัและภำรกิจของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดั
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ดว้ย สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของชไมพร คชวงษ์ (2552) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชน ในกำร
บริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงด้วน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของ
ประชำชนต่อบทบำทกำรบริหำรงำน โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ               
ด้ำนเศรษฐกิจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนสังคม  และวฒันธรรมอยู่ในระดับมำก ด้ำนทรัพยำกรและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบ ระดบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชน         
ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวง
ยติุธรรม จ ำแนกตำมปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวำ่ ประชำชนท่ีมีเพศต่ำงกนั และอำชีพต่ำงกนั มีระดบั
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของ
ส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่ำงกนั อำจจะเป็นเพรำะงำนยติุธรรมชุมชนเป็น
กำรท ำงำนแทรกซึมไปในทุกพื้นท่ีในทุกๆ อำชีพจนรู้สึกวำ่เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ ำวนัเลยไม่รู้สึกถึง
ผลกระทบต่ำงๆ เน่ืองจำกเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ ำวนัแลว้ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ บรรพต สีมำปทุม 
(2554) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนเก่ียวกบัแผนพฒันำสำมปีของเทศบำลต ำบลบำงแพ 
อ ำเภอบำงแพ จงัหวดัรำชบุรี และสอดคล้องกับงำนวิจยัของ อจัฉรำพร ปะทิ (2559) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้              
ควำมเขำ้ใจ และควำมคิดเห็นของประชำชนในชุมชนต่อกำรคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง: กรณีศึกษำประชำชนใน
ต ำบลผำสิงห์  อ ำเภอเมือง จงัหวดัน่ำน ท่ีศึกษำพบว่ำ เพศและอำชีพ แตกต่ำงกนัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจของ
ประชำชนเก่ียวกบัแผนพฒันำสำมปีของเทศบำลต ำบลบำงแพไม่แตกต่ำงกนั และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ
ชไมพร คชวงษ ์(2552) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนในกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบำงดว้น รวมถึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ อจัฉรำพร ปะทิ (2559) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ 
และควำมคิดเห็น ของประชำชนในชุมชนต่อกำรคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง: กรณีศึกษำประชำชนในต ำบลผำสิงห์ 
อ ำเภอเมือง จงัหวดัน่ำน ท่ีศึกษำพบว่ำ เพศแตกต่ำงกนัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจของประชำชนท่ีมีต่อบทบำท     
กำรบริหำรงำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงดว้นไม่แตกต่ำงกนั  

 ในขณะท่ีผลกำรศึกษำเปรียบเทียบ จ ำแนกตำมอำยุและระดบักำรศึกษำ พบวำ่ ประชำชนท่ีมีอำยุ
ต่ำงกันและระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชน               
ในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยติุธรรม
ต่ำงกนั เน่ืองจำกประชำชนท่ีอำยุในแต่ละช่วงวยัของอำยมีุรูปแบบกำรรับรู้จำกส่ือต่ำงๆ ท่ีส ำนกังำนยติุธรรม
จงัหวดัน ำเสนอไม่เหมือนกนั ประกอบกบัผูท่ี้มีกำรศึกษำต่ำงกนัก็มีควำมเขำ้ใจในเน้ือหำหรือกำรตีควำมของ
เน้ือหำท่ีต่ำงกนัตำมระดบัพื้นฐำนกำรศึกษำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสุทธิลกัษณ์ นำมมุงคุณ (2559) ศึกษำ
เร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบับทบำทตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีของสมำชิกสภำองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลในเขต
อ ำเภอบรบือ จงัหวดัมหำสำรคำม ท่ีศึกษำพบว่ำอำยุแตกต่ำงกนัและระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบับทบำทตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีของสมำชิกสภำองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอบรบือ 
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จงัหวดัมหำสำรคำมแตกต่ำงกนั และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของบรรพต สีมำปทุม (2554) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้
ควำมเขำ้ใจของประชำชนเก่ียวกบัแผนพฒันำสำมปีของเทศบำลต ำบลบำงแพ อ ำเภอบำงแพ จงัหวดัรำชบุรี      
ท่ีศึกษำพบว่ำ ระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนเก่ียวกับแผนพฒันำสำมปีของ
เทศบำลต ำบลบำงแพแตกต่ำงกนั รวมถึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของนิรมล ธำรงรำชนิติ (2553) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้
ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทหน้ำท่ีของพนักงำนอัยกำรในกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำง
กฎหมำยแก่ประชำชน: ศึกษำเฉพำะกรณีจงัหวดัยโสธร ท่ีศึกษำพบว่ำ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัจะมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำรในกำรคุม้ครองสิทธิ และช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่
ประชำชนแตกต่ำงกนั อีกทั้งสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของชไมพร คชวงษ์ (2552) ศึกษำเร่ือง ควำมรู้ควำมเขำ้ใจของ
ประชำชนในกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงด้วน ท่ีศึกษำพบว่ำประชำชนท่ีมีอำยุต่ำงกัน             
มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อบทบำทกำรบริหำรงำนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงดว้นแตกต่ำงกนั 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จำกกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจของประชำชนต่อบทบำทยุติธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำง              

ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรมของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่อง กระทรวงยุติธรรม ผูว้ิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

 1. ดำ้นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัปัญหำอำชญำกรรม กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ี
รัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ พบว่ำ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้มีกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจกับ
ประชำชนในกำรป้องกนักำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำท่ีรัฐและกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ 
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ุติธรรมชุมชนและส ำนกังำนยุติธรรมจงัหวดัน ำร่องควรเพิ่มบทบำทในกำรให้ควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจ และกำรมีส่วนร่วมกบัประชำชนในกำรป้องกนักำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ                   
และกำรกระท ำผดิกฎหมำยต่ำงๆ ใหเ้พิ่มมำกข้ึน  

 2. ด้ำนกำรรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำควำมไม่เป็นธรรมของประชำชน และรับแจง้เบำะแส
ข้อมูลกำรกระท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ พบว่ำ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีกำรแจ้งข่ำว แจ้งเบำะแสทำงคดีควำม                   
หรือกำรกระท ำผิดกฎหมำยจำกประชำชนในชุมชนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรเพิ่มควำมรู้                 
ควำมเข้ำใจของเครือข่ำยภำคประชำชนต่อบทบำทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในกำรรับแจ้งข่ำว แจ้งเบำะแส               
ทำงคดีควำม หรือกำรกระท ำควำมผิดกฎหมำยจำกประชำชนในชุมชนให้เพิ่มมำกข้ึน 

 3. ด้ำนกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท พบว่ำ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเน้นกำรแจง้ขอ้ขดัแยง้
ระหว่ำงคู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจ มำกกว่ำวิธีกำรไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพำทระหว่ำงคู่กรณีน้อยท่ีสุด ดงันั้น                  
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ศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรเน้นวิธีกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทระหวำ่งคู่กรณีดว้ยกำรใช้ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนมำกกวำ่กำรแจง้ขอ้ขดัแยง้ระหวำ่งคู่กรณีไปยงัสถำนีต ำรวจ 

 4. ดำ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแล ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำย หรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำ
ควำมผิดและอำชญำกรรม พบวำ่ เม่ือมีผูไ้ดรั้บควำมเสียหำยหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำควำมผิดท่ี
เกินอ ำนำจหน้ำท่ีของกระทรวงยุติธรรม ศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มีกำรประสำนงำนส่งต่อกบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหนำ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ติุธรรมชุมชนควรเพิ่มบทบำทของศูนยย์ติุธรรม
ชุมชน ให้มีกำรประสำนงำนส่งต่อกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ีให้มำกยิ่งข้ึน                 
ทั้ งในรูปแบบกำรประสำนงำนท่ีเป็นทำงกำรและรูปแบบท่ีไม่เป็นทำงกำร เพื่อให้มีควำมคล่องตัวในกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 5. ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรแก้ไข
บ ำบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท ำควำมผิดและผูพ้น้โทษ พบวำ่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีกำรดูแลและเปิดโอกำสให้ผูพ้น้โทษ             
ใชชี้วติปกติในพื้นท่ีชุมชนน้อยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยย์ุติธรรมชุมชนควรเพิ่มบทบำทในกำรดูแลและเปิดโอกำส               
ให้ผูพ้น้โทษใช้ชีวิตปกติพื้นท่ีชุมชนให้เพิ่มมำกยิ่งข้ึน โดยร่วมมือกับชุมชนหรือหมู่บ้ำน ภำยใต้กรอบกำร
ประสำนงำนอยำ่งใกลชิ้ด เพื่อใหผู้พ้น้โทษสำมำรถใชชี้วติอยำ่งเป็นปกติในพื้นท่ีชุมชนอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรท ำกำรศึกษำ บทบำทของประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเสริมสร้ำง              
ควำมสมำนฉันท์และสันติวฒันธรรม เพื่อจะไดน้ ำขอ้มูลไปพฒันำกำรปฏิบติังำนของส ำนักงำนยุติธรรม
จงัหวดัและศูนย์ยุติธรรมชุมชนในแต่และด้ำน และพฒันำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั
ร่วมกบัประชำชนท่ีเป็นเครือข่ำยของศูนยย์ติุธรรมชุมชนใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 
 2. ควรท ำกำรศึกษำถึง ทัศนคติของประชำชนท่ี เป็น เครือข่ำยของศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน                        
ในเสริมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และสันติว ัฒนธรรมในพื้นท่ีหรือภูมิภำคอ่ืนๆ ว่ำมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อ
บทบำทยติุธรรมชุมชนในกำรเสริมสร้ำงควำมสมำนฉนัทแ์ละสันติวฒันธรรมของส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดั
ในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีสภำพเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งไร เพื่อเป็น
กำรพัฒนำ  และเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ในแก่ประชำชนในเร่ืองยุติธรรมในบริบทต่ำงต่ำงๆ ให้มีควำม
สอดคลอ้งหรือแตกต่ำงกนัอยำ่งไร ซ่ึงจะเป็นกำรพฒันำองคค์วำมรู้ใหเ้หมำะสมกบัริบทของสังคมไทยต่อไป 
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