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บทคดัย่อ 
 กำรวิจยัเร่ืองควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวและกำรจดักำร      
กำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน
ตำมควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียว เพื่อศึกษำศกัยภำพกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนตำม
ควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว และเพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนท่ีมี
ต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียว เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกนกัท่องเท่ียวจ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำร
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และ         
ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และใชส้ถิติกำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
ผลกำรวจิยัพบวำ่  
 1. ศักยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียว พบว่ำ             
มีศกัยภำพด้ำนกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นกิจกรรมกำรท่องเท่ียว ดำ้นท่ีพกัแรม 
ดำ้นแหล่งท่องเท่ียว และดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว 
 2. กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
พบวำ่ กำรส่งเสริมนกัท่องเท่ียวให้ช่วยรักษำควำมสะอำดของชำยหำดมำกท่ีสุด รองลงมำคือ มีกำรส่งเสริม
กำรอุดหนุนผูค้ำ้บริเวณชำยหำด และมีกำรรณรงคเ์ร่ืองกำรดูแลควำมสะอำดต่อเน่ือง 
 3. กำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนปัจจัยด้ำนมีกำรจ้ำงงำนคนในท้องถ่ิน 
ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำด และนกัท่องเท่ียวมีช่องทำงติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำน
ทอ้งถ่ินได ้ส่งผลต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวในภำพรวม ดงัสมกำร 
  Ytot = 0.910 + 0.133X2 + 0.130X5 + 0.120X10 
 

ค ำส ำคญั: ศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียว, กำรจดักำรกำรท่องเท่ียว, กำรท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน 
 

Abstract 
 The objectives of the research on tourist’s aspect to the potential of tourism attractions and 
tourism management of Bang Saen Beach were 1) study the potential of Bang Saen Beach attraction from 
the tourist’s aspect, 2) study the management potential of Bang Saen Beach based on the tourist’s aspect, 
and 3) investigate the impact of tourism management of Bang Saen Beach on the attraction’s potential. A 
questionnaire was used as the research tool to collect data from 400 tourists. The statistics used to analyze 
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the collected data included frequency, mean, and standard deviation. Stepwise multiple regression analysis 
with a statistical significance .05 was applied to test the research hypothesis.  
Research results illustrated that:   
 1. The greatest potential of Bang Saen Beach was the access to tourist attractions, followed by 
tourism activities and accommodation.   
 2. Regarding the management potential of Bang Saen Beach, the tourists viewed that they 
helped keep the place clean, supported the beach-front shops, and promoted a cleanness campaign.   
 3. Tourism management of Bang Saen Beach in local employment, the beach-front shops helped 
keep the place clean and tourists had channels to communicated with local authorities impacted the 
potential of tourist attractions. As shown in the equation; 
 Ytot = 0.910 + 0.133X2 + 0.130X5 + 0.120X10 
 
Keywords: Potential of tourism attractions, Tourism management, Bang Saen beach tourism  
 
บทน ำ 

 กำรท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีอำศัยส่ิงแวดล้อมเป็นต้นทุนในกำรด ำเนินกิจกรรม หำกควำม       
เส่ือมโทรมของทรัพยำกรเกิดข้ึน จะถือว่ำเป็นปัญหำท่ีควรได้รับกำรแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำย        
ขั้ น รุนแรง สำเหตุของควำมเส่ือมโทรมเกิดได้จำกกำรท่ี มีนักท่องเท่ียวมำกเกินก ำลังรองรับของ
สำธำรณูปโภค กำรขยำยตวัไม่ทนัของชุมชนทอ้งถ่ินต่อควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว กำรบริหำรจดักำรท่ี
ขำดทั้งปริมำณและคุณภำพ รวมไปถึงกำรขยำยตวัของภำคเอกชนท่ีจะส่งผลกระทบต่อสภำพแวดลอ้มของ
แหล่งท่องเท่ียว (สมบัติ กำญจนกิจ, 2557) ผลกระทบทำงด้ำนลบท่ีเกิดจำกกำรท่องเท่ียวเป็นปัญหำท่ี         
ทุกเมืองท่องเท่ียวทัว่โลกตอ้งประสบ กำรแกไ้ขจดักำรปัญหำต่ำง ๆ นั้น ต่ำงก็มีควำมแตกต่ำงกนัไปข้ึนอยู่
กับบริบทของแต่ละพื้นท่ี เช่น ปัญหำทรัพยำกรทำงธรรมชำติเส่ือมโทรม อำทิ แหล่งด ำน ้ ำดูปะกำรัง            
ถูกท ำลำย ป่ำไม้ถูกท ำลำย ปัญหำขยะ น ้ ำเสียในแหล่งท่องเท่ียว หรือปัญหำทรัพยำกรทำงวฒันธรรม          
ถูกบิดเบือน เช่น เกิดกำรเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมมำกข้ึน ประเพณีและวฒันธรรมถูกท ำให้
กลำยเป็นสินคำ้มำกข้ึน ท ำให้วิถีชีวิตของคนในชุมชนมีกำรเปล่ียนแปลงไป มีกำรยำ้ยถ่ินเขำ้มำในชุมชน   
มำกข้ึน หรือมีเพียงคนบำงกลุ่มเท่ำนั้ นท่ีได้รับโอกำสและผลประโยชน์จำกกำรท่องเท่ียว (วิภำดำ               
ศุภรัฐปรีชำ, 2553) และหำกพิจำรณำจำกท่ีกรมกำรท่องเท่ียวได้ระบุควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำแหล่ง
ท่องเท่ียวและจดัท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำแหล่งท่องเท่ียวของประเทศ พ.ศ. 2560-2564 ข้ึน โดยมี
วิสัยทศัน์ระบุวำ่ “มุ่งสู่กำรเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภำพท่ีเติบโตอยำ่งสมดุลและย ัง่ยืน บนพื้นฐำนควำมเป็น
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ไทยตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียงและกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม” จึงนบัไดใ้นกำรพฒันำแหล่งท่องเท่ียวควร
ก ำหนดทิศทำงท่ีชดัเจน ค ำนึงถึงกำรจดักำรแบบองคร์วมและกำรสร้ำงภูมิคุม้กนัให้แก่ภำคีเครือข่ำย เพื่อตั้ง
รับต่อกำรเปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์โลก (กรมกำรท่องเท่ียว, 2560) 

 แหล่งท่องเท่ียวประเภทชำยหำดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีใช้ทรัพยำกรธรรมชำติเพื่อดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวมำเยอืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อควำมเพลิดเพลินและสร้ำงประสบกำรณ์นนัทนำกำรในรูปแบบ
ท่ีใกลชิ้ดธรรมชำติและอำจเสริมกิจกรรมเพื่อกำรศึกษำหำควำมรู้เขำ้ไปดว้ย (กรมกำรท่องเท่ียว, 2557) พื้นท่ี
บริเวณชำยหำดสำมำรถท ำกิจกรรมไดห้ลำกหลำย เช่น ว่ำยน ้ ำ เล่นกระดำนโตค้ล่ืน ตกปลำ เดินเล่น หรือ
เพลิดเพลินกับบรรยำกำศ (Pascoe, 2019)  ชำยหำดนับว่ำเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่และเกิดข้ึนเองตำม
ธรรมชำติ มีสภำพและกำรเปล่ียนแปลงไปไดต้ำมกำลเวลำ มีระบบควำมสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนในตวัเองด้วย
ปัจจยัต่ำง ๆ กนั และองคป์ระกอบกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอำจค่อยเป็นค่อยไปหรืออำจรวดเร็วมำกจนเห็น
ได้ชัดเจนแล้วแต่กรณีไป ซ่ึงผลจำกกำรใช้ประโยชน์ของมนุษย์อำจท ำให้เกิดกำรสูญสลำยของแหล่ง
ธรรมชำตินั้นไดถ้ำ้ปรำศจำกควำมเขำ้ใจในกำรใชท้รัพยำกรนั้น (กรมกำรท่องเท่ียว, 2557) 

 ชำยหำดบำงแสน อ ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีช่ือเสียงด้ำนควำมเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว      
ชำวไทย จำกสถิติผูเ้ยี่ยมเยือนในช่วง 10 กว่ำปีท่ีผ่ำนมำ คือ ปี พ.ศ. 2550 มีจ ำนวน 1,201,883 คน มำถึงปี 
พ.ศ. 2562 มีจ ำนวนผูเ้ยี่ยมเยือนเพิ่มข้ึนเป็น 2,870,054 คน (กรมกำรท่องเท่ียว, 2563) จำกสถิติดังกล่ำว    
แสดงให้เห็นถึงควำมนิยมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงไปท่องเท่ียวยงัชำยหำดบำงแสน เป็นท่ีน่ำสนใจว่ำ
ชำยหำดบำงแสนในปัจจุบนัมีศกัยภำพมำกน้อยเพียงใดตำมองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว สำมำรถ
รองรับควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวไดห้รือไม่ รวมถึงกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนเป็น
อย่ำงไร มีกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวให้เกิดควำมย ัง่ยืนหรือไม่ และกำรจัดกำร             
กำรท่องเท่ียวนั้นส่งผลต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนอย่ำงไร ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรท่ีจะ
ศึกษำศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน ศกัยภำพในกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำด       
บำงแสน และอิทธิพลของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อน ำผล
กำรศึกษำท่ีไดไ้ปพฒันำกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนให้สำมำรถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนในอนำคต ตอบสนองควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำ และท ำ
ใหช้ำยหำดบำงแสนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดควำมย ัง่ยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 1. เพื่อศึกษำศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
 2. เพื่อศึกษำกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
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 3. เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนท่ีมีต่อศกัยภำพของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนมีอิทธิพลต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำด
บำงแสน 
 

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 กำรวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  ำกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดส้รุปกำรใชแ้นวคิดและทฤษฎีใน
งำนวจิยั ดงัน้ี 
 แนวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว (5A’s) ของ Dickman’s (1996) ไดแ้ก่ 1) แหล่งท่องเท่ียว 
(Attraction) คือ ส่ิงดึงดูดใจท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวเดินทำงไปเยี่ยมเยือนทั้ งแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตำม
ธรรมชำติและมนุษย์สร้ำงข้ึน วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของผู ้คน เป็นต้น                
2) กิจกรรมกำรท่องเท่ียว (Activities) คือ ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวให้ควำมสนใจเข้ำร่วมท ำ
กิจกรรมนั้ น เช่น เล่นน ้ ำ พำยเรือ ข่ีจักรยำน เป็นต้น 3) กำรเข้ำถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) คือ          
กำรคมนำคมและกำรบริกำรขนส่งท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวเดินทำงเข้ำถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่ำงสะดวก        
โดยอำศัยโครงสร้ำงพื้นฐำน เช่น ถนนท่ีมีเส้นทำงเช่ือมโยงถึงกัน บริกำรขนส่งสำธำรณะ เป็นต้น               
4) ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว (Amenities) คือ ส่ิงท่ีมีให้บริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริกำรนักท่องเท่ียว ร้ำนอำหำร ห้องน ้ ำ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ และ 5) บริกำรท่ีพกัแรม 
(Accommodation) คือ สถำนท่ีพกัคำ้งคืนท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริกำรท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียว มีหลำกหลำย
ประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ต เกสตเ์ฮำ้ส์ เป็นตน้ 
 แนวคิดกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืน ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืน ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอำจมีหลกัเกณฑเ์พื่อเป็นแนวทำงพื้นฐำนในกำรรวมเอำวสิัยทศัน์ท่ีของกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนเขำ้ไป
บูรณำกำรกับนโยบำยและกำรปฏิบัติกำรของพื้นท่ีดังน้ีคือ กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรพฒันำกำร
ท่องเท่ียว มีควำมร่วมมือของกลุ่มต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพิ่มโอกำสกำรจ้ำงงำนท่ีมีคุณภำพ มีกำรกระจำย
ผลประโยชน์จำกกำรท่องเท่ียวอยำ่งเท่ำเทียมกนั ใชท้รัพยำกรอยำ่งมีคุณค่ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดค ำนึงถึง
ควำมต้องกำรของคนรุ่นต่อไป ผูป้ระกอบกำรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องมีกำรวำงแผนระยะยำวในกำร
ด ำเนินงำน ควำมสมดุลระหว่ำงว ัตถุประสงค์ด้ำนเศรษฐกิจ สั งคม ว ัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม                
ควำมสอดคล้องกนัระหว่ำงแผนกำรท่องเท่ียวและแผนพฒันำด้ำนต่ำง ๆ ควำมร่วมมือระหว่ำงผูก้  ำหนด
นโยบำยกับผู ้ป ฏิบัติ  กำรประสำนงำนควำมร่วมมือระหว่ำงแหล่งท่องเท่ียวและผู ้ประกอบกำร                   
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กำรประเมินผลกระทบจำกกำรท่องเท่ียว กำรสร้ำงหลกัเกณฑ์กำรประเมินผลกระทบ กำรเนน้ผลประโยชน์
ชุมชน คุณค่ำส่ิงแวดลอ้มทำงธรรมชำติและวฒันธรรม ส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกรผำ่นกำรใหก้ำรศึกษำและ
ฝึกอบรม กำรเสริมสร้ำงลกัษณะเด่น อตัลกัษณ์ของชุมชนและพื้นท่ี กำรค ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถในกำร
รองรับของทรัพยำกร กำรด ำรงรักษำทรัพยำกรมรดกทำงธรรมชำติและวฒันธรรม และกำรท ำกำรตลำดกำร
ท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนื ดงันั้น กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวจึงควรมีกำรด ำเนินกำรตำมหลกักำรดงักล่ำวและใชเ้ป็น
เป้ำหมำยในกำรวำงแผนด ำเนินกำร (ศูนยเ์พื่อกำรวำงแผนกำรท่องเท่ียวและกำรแกไ้ขปัญหำควำมยำกจน
แห่งเอเชีย, 2549) ในงำนวิจัยน้ี   ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืนของ The Global 
Sustainable Tourism Council (2013) หรือเรียกว่ำ เกณฑ์ GSTC โดยมีเป้ำหมำยหลัก 4 ประกำร ได้แก่       
เพื่อน ำเสนอกำรจดักำรสถำนท่ีท่องเท่ียวอยำ่งมีระบบและรักษำส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ทำงสังคม
และเศรษฐกิจใหก้บัเจำ้ของชุมชนและลดผลกระทบเชิงลบ เพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีชุมชนพึงไดรั้บ ตลอดจนผู ้
มำเยือน และเพื่อประโยชน์เชิงมรดกทำงวฒันธรรมและเพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีอำจเกิดข้ึน เพื่อประโยชน์
สูงสุดทำงส่ิงแวดล้อมและลดผลกระทบเชิงลบท่ีอำจเกิดข้ึน โดยหลักเกณฑ์กำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืนน้ี
คำดหวงัวำ่จะมีกำรใชห้ลกัเกณฑด์งักล่ำวโดยองคก์รดำ้นกำรท่องเท่ียวต่ำง ๆ  
 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน พบวำ่ มีกำรศึกษำในดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำก
งำนวิจยัของไมตรี พุทธวงษ์ (2559) ท่ีศึกษำถึงแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มเพื่อพฒันำ
แหล่งท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืนในพื้นท่ีชำยหำดบำงแสน โดยน ำระบบมำตรฐำนกำรจดักำรส่ิงแวดล้อมมำ
ประยุกตใ์ชใ้นกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรท่องเท่ียวโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำร
สนบัสนุนและเตรียมควำมพร้อมดำ้นต่ำง ๆ เช่น ดำ้นบุคลำกร กำรจดัท ำตวัช้ีวดัท่ีมีควำมเหมำะสมกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทต่ำง ๆ และกำรให้ผูแ้ทนจำกภำคเอกชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจดักำรแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจำกน้ีมีกำรศึกษำปัญหำขยะ จำกงำนวิจยัของ จิรำพร ร่วมรักษ ์(2558) ศึกษำกำรจดักำรขยะชำยหำดใน
ชำยหำดบำงแสน พบวำ่ปริมำณขยะตกคำ้งในวนัหยดุมีมำกกวำ่วนัธรรมดำมำกกวำ่สองเท่ำ แหล่งก ำเนิดขยะ
ส่วนใหญ่มำจำกนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบกำร และขยะท่ีลอยมำกบัน ้ ำ งำนวิจยัไดเ้สนอแนวทำงกำรจดักำร
ขยะสองประเด็น คือ กำรจดักำรเชิงพื้นท่ี โดยจดัระดบักำรดูแลรักษำควำมสะอำดในแต่ละโซน และกำร
จดักำรเชิงนโยบำย โดยกำรตั้งกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ส่งเสริมกำรรณรงค์ กำรประชำสัมพนัธ์ ส่งเสริม
มำตรกำรแรงจูงใจส ำหรับกำรลดปริมำณขยะตกคำ้ง และงำนวิจยัของ นวลพรรณ คณำนุรักษ ์(2555) ศึกษำ
ถึงประเภทและแหล่งท่ีมำของขยะทะเลตำมฤดูกำลบริเวณหำดบำงแสน พบว่ำ ปริมำณขยะทะเลใน             
แต่ละเดือนมีควำมแตกต่ำงกัน และมีควำมสัมพนัธ์กับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบนชำยหำดในช่วงเวลำนั้น ๆ 
ปริมำณขยะทะเลต่อพื้นท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรเปล่ียนแปลงของสภำพอำกำศ ควำมเร็ว ทิศทำงลม และกำร
ไหลเวียนของกระแสน ้ ำ ซ่ึงแหล่งท่ีมำของขยะมำกกว่ำคร่ึงท่ีพบมำจำกนักท่องเท่ียวและกิจกรรม               
บนชำยหำด ซ่ึงงำนวิจยัไดเ้สนอแนะดำ้นกำรจดักำรไวว้่ำ ควรมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้กบันกัท่องเท่ียวและ
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ประชำชนทัว่ไปโดยกำรรณรงค์ให้ลดปริมำณขยะท่ีจะทิ้งลงสู่ทะเล กำรเปล่ียนประเภทของภำชนะใส่
อำหำรท่ีขำยอยูต่ำมชำยหำดให้เป็นแบบสำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่ และกำรศึกษำเก่ียวกบักำรมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบกำร จำกงำนวิจยัของ มนสั เล่งเจ๊ะ (2553) ไดศึ้กษำถึงกำรมีส่วนร่วมของผูค้ำ้ขำยบริเวณชำยหำด
บำงแสนต่อกำรอนุรักษส์ภำพแวดลอ้ม พบวำ่ ผูค้ำ้ขำยให้ควำมส ำคญัในกำรเขำ้ร่วมเสนอปัญหำ เสนอควำม
คิดเห็นเก่ียวกบักำรก ำจดัขยะเพื่อลดมลภำวะบริเวณชำยหำด และระบุว่ำผูค้ำ้ขำยตอ้งมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจ ร่วมประชุม วำงแผนด ำเนินกำร โดยกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ กำรประเมินผล 
กำรร่วมด ำเนินงำนตำมแผนท่ีวำงไว ้และกำรร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ 
 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคิดเร่ืองหลกัเกณฑก์ำรจดักำร
กำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืน ของ The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) มำปรับใช้เป็นประเด็นใน
กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสน และแนวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของ Dickman’s 
(1996) มำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรวจิยั ดงัภำพท่ี 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของชำยหำดบำงแสน (Xtot) 
1. กำรให้คนทอ้งถ่ินเป็นผูค้ำ้บริเวณชำยหำดบำงแสน(X1) 
2. กำรจำ้งงำนคนในทอ้งถ่ิน (X2) 
3. กำรส่งเสริมกำรอุดหนุนผูค้ำ้บริเวณชำยหำด (X3) 
4. ชำยหำดบำงแสนมีสภำพแวดลอ้มท่ีสะอำด (X4) 
5. ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำด (X5) 
6. ส่งเสริมนกัท่องเท่ียวให้ช่วยรักษำควำมสะอำดของชำยหำด 
(X6) 
7. กำรรณรงคเ์ร่ืองกำรดูแลควำมสะอำดต่อเน่ือง (X7) 
8. หน่วยงำนทอ้งถ่ินเขำ้มำดูแลสภำพแวดลอ้ม (X8) 
9. หน่วยงำนทอ้งถ่ินมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
(X9) 
10. นกัท่องเท่ียวมีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำน
ทอ้งถ่ินได ้(X10)  
11. มีเจำ้หนำ้ท่ีคอยตรวจตรำควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย (X11) 
12. ภำคเอกชนมีส่วนร่วมในกำรดูแลสภำพแวดลอ้มทำงกำร
ท่องเท่ียว (X12) 
13. มีกำรติดประกำศกฎระเบียบส ำหรับนกัท่องเท่ียวไวอ้ยำ่ง
ชดัเจน (X13) 
14. เจำ้หนำ้ท่ีทอ้งถ่ินมีกำรดูแลเร่ืองควำมปลอดภยัตลอดเวลำ 
(X14) 
 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (Ytot) 
1. ดำ้นแหล่งท่องเท่ียว (Y1) 
2. ดำ้นกิจกรรมกำรท่องเท่ียว (Y2) 
3. ดำ้นกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Y3) 
4. ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำร
ท่องเท่ียว (Y4) 
5. ดำ้นท่ีพกัแรม (Y5) 
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วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ประชำกรท่ีใชก้ำรวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำเท่ียวชำยหำดบำงแสน จงัหวดัชลบุรี โดยสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีมำเยี่ยมเยือน
ชำยหำดบำงแสนในปี พ.ศ. 2562 มีจ  ำนวน 2,870,054 คน (กรมกำรท่องเท่ียว, 2563) 
 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีกำรค ำนวณกลุ่มตวัอย่ำงของทำโร่         
ยำมำเน่ จำกจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน จ ำนวน 2,870,054 คน ค ำนวณแลว้
ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัย จ  ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำเท่ียวชำยหำดบำงแสนในช่วงเดือน
ธนัวำคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนำคม พ.ศ. 2564 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนจำกกำรศึกษำ
แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรต่ำง ๆ และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถำมผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
 ตอนท่ี 2 ศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน 
 ตอนท่ี 3 กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสน 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 โดยแบบสอบถำมตอนท่ี 1 เป็นค ำถำมแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) ส่วนแบบสอบถำม
ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นค ำถำมชนิดมำตรำส่วนประเมินค่ำของลิเคิร์ท 5 ระดบั ส่วนแบบสอบถำมตอนท่ี 4 
เป็นค ำถำมปลำยเปิด 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม และพฤติกรรมกำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียว 
ใชส้ถิติเชิงพรรณนำในกำรวเิครำะห์ดว้ยสถิติค่ำควำมถ่ีและร้อยละ 
 2. กำรวิเครำะห์ศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน และกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของ
ชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ใช้สถิติกำรค ำนวณหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 
 3. กำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนท่ีมีต่อศกัยภำพของ
แหล่งท่องเท่ียว ใชก้ำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลกำรศึกษำ 
 ผลกำรศึกษำข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมพบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 254 คน (ร้อยละ 63.50) รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 146 คน (ร้อยละ 36.50) ส่วนใหญ่มีอำย ุ18-25 
ปี จ  ำนวน 200 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมำมีอำยุ 36-45 ปี จ  ำนวน 92 คน (ร้อยละ 23.00) และอำยุ 26-35 ปี 
จ  ำนวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) อำชีพหลกัส่วนใหญ่คือ นกัศึกษำ จ ำนวน 153 คน (ร้อยละ 38.25) รองลงมำ
คือ พนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 101 คน (ร้อยละ 25.25) และประกอบธุรกิจส่วนตัว จ  ำนวน 43 คน             
(ร้อยละ 10.75) ส่วนรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่คือ ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 200 คน (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมำ 15,000-30,000 บำท จ ำนวน 118 คน (ร้อยละ 29.50) และ สูงกว่ำ 30,000 บำท จ ำนวน 82 คน      
(ร้อยละ 20.50) 
 ควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมำท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนท่ีมีต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียว
ชำยหำดบำงแสน พบวำ่ ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ดงัตำรำงท่ี 1 
 
ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนตำม         
ควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 

ศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวชำยหำดบำงแสน x ̄ S.D. แปลผล อนัดับ 
ดำ้นแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 3.76 0.76 มำก 4 
ดำ้นกิจกรรมกำรท่องเท่ียว (Activities) 3.86 0.79 มำก 2 
ดำ้นกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 3.93 0.74 มำก 1 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว 
(Amenities) 

3.60 0.80 มำก 5 

ดำ้นท่ีพกัแรม (Accommodation) 3.84 0.73 มำก 3 
รวม 3.80 0.67 มำก  

 

 จำกตำรำงท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อศักยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำด          
บำงแสนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80 (S.D. = 0.67) หำกพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นในด้ำนกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย
เท่ ำกับ  3.93 (S.D. =  0.74) รองลงมำด้ำนกิจกรรมกำรท่องเท่ี ยว (Activities) มีค่ ำเฉ ล่ียเท่ ำกับ  3.86                  
(S.D. = 0.79) ด้ำนท่ีพกัแรม (Accommodation) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.84 (S.D. = 0.73) ด้ำนแหล่งท่องเท่ียว 
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(Attraction) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.76 (S.D. = 0.76) และด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว 
(Amenities) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.60 (S.D. = 0.80) 
 
ตำรำงที่ 2 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนตำม            
ควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
 

กำรจัดกำรกำรท่องเทีย่วของชำยหำดบำงแสน x ̄ S.D. แปลผล อนัดับ 
กำรใหค้นทอ้งถ่ินเป็นผูค้ำ้บริเวณชำยหำดบำงแสน 3.86 0.86 มำก 5 
กำรจำ้งงำนคนในทอ้งถ่ิน 3.78 0.83 มำก 7 
กำรส่งเสริมกำรอุดหนุนผูค้ำ้บริเวณชำยหำด 3.95 0.79 มำก 2 
ชำยหำดบำงแสนมีสภำพแวดลอ้มท่ีสะอำด 3.68 0.92 มำก 13 
ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำด 3.73 0.88 มำก 12 
ส่งเสริมนกัท่องเท่ียวช่วยรักษำควำมสะอำดของชำยหำด 4.13 0.77 มำก 1 
กำรรณรงคเ์ร่ืองกำรดูแลควำมสะอำดต่อเน่ือง 3.93 0.85 มำก 3 
หน่วยงำนทอ้งถ่ินเขำ้มำดูแลสภำพแวดลอ้ม 3.83 0.85 มำก 6 
หน่วยงำนท้อง ถ่ิน มีกำรรับ ฟั งควำม คิด เห็ นของ
นกัท่องเท่ียว 

3.75 0.85 มำก 9 

นกัท่องเท่ียวมีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำน
ทอ้งถ่ินได ้

3.73 0.87 มำก 11 

มีเจำ้หนำ้ท่ีคอยตรวจตรำควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.66 0.91 มำก 14 
ภำคเอกชนมีส่วนร่วมในกำรดูแลสภำพแวดลอ้มทำงกำร
ท่องเท่ียวของชำยหำด 

3.73 0.85 มำก 10 

มีกำรติดประกำศกฎระเบียบส ำหรับนกัท่องเท่ียวไวอ้ยำ่ง
ชดัเจน 

3.86 0.82 มำก 4 

เจ้ำหน้ ำ ท่ี ท้อง ถ่ิน มีกำรดูแล เร่ืองควำมปลอดภัย
ตลอดเวลำ 

3.76 0.88 มำก 8 

รวม 3.81 0.68 มำก  
 



 

สมรศรี ค ำตรง ชมพูนุช จติตถิำวร สุวำรี นำมวงค์ และวำรัชต์ มธัยมบุรุษ 

 

 102 วำรสำรด้ำนกำรบริหำรรัฐกจิและกำรเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 1 

 จำกตำรำงท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำด           
บำงแสนในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 (S.D. = 0.68) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยประเด็น พบวำ่ 
ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ประเด็นกำรส่งเสริมนักท่องเท่ียวช่วยรักษำ           
ควำมสะอำดของชำยหำด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.13 (S.D. = 0.77) ประเด็นต่อมำคือ กำรส่งเสริมกำรอุดหนุนผูค้ำ้
บริเวณชำยหำด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.95 (S.D. = 0.79) ต่อมำประเด็นของกำรเห็นวำ่มีกำรรณรงคเ์ร่ืองกำรดูแล
ควำมสะอำดต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.93 (S.D. = 0.85) ส่วนประเด็นท่ีมีควำมคิดเห็นใน 3 ล ำดบัท้ำย 
ได้แก่ ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำด ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.73 (S.D. = 0.88) กำรเห็นว่ำ
ชำยหำดบำงแสนมีสภำพแวดลอ้มท่ีสะอำด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.68 (S.D. = 0.92) กำรเห็นวำ่มีเจำ้หน้ำท่ีคอย
ตรวจตรำควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.66 (S.D. = 0.91) 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนโดยกำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำด         
บำงแสนท่ีมีต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียว โดยใช้สมกำรกำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) พิจำรณำตำมเน้ือหำท่ีเขำ้สมกำรตำมล ำดบัควำมส ำคญั รำยละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 3 ผลกำรถดถอยพหุคูณของกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนท่ีส่งผลต่อศกัยภำพของ
แหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสน ในภำพรวม (Ytot) 
 

แหล่งควำมแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
Sig. 

Regression 119.192 14 8.514 0.000* 
Residual 61.347 385 0.159  
Total 180.539 399   
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) 0.813 
ประสิทธิภำพในกำรท ำนำย (R Square) 0.660 
ประสิทธิภำพในกำรท ำนำยท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) 0.648 
ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรท ำนำย (Standard Error) 0.399 
ตวัแปรคุณภำพชีวติกำรท ำงำนท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้สมกำร 
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ตำรำงที ่3 (ต่อ) 
 

ตัวแปรทีเ่ข้ำสมกำร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

β 
Std. 

Error 
Beta 

ค่ำคงท่ี (Constant) 0.910 0.128  7.093 0.000 
กำรจำ้งงำนคนในทอ้งถ่ิน (X2) 0.133 0.037 0.165 3.559 0.000 
ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำร
ดูแลรักษำควำมสะอำด (X5) 

0.130 0.044 0.171 2.931 0.004 

นกัท่องเท่ียวมีช่องทำงในกำร
ติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำน
ทอ้งถ่ินได ้(X10)  

0.120 0.044 0.156 2.749 0.006 

* มีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05 
 
 จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำ กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนส่งผลต่อศกัยภำพแหล่ง
ท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนในภำพรวม (Ytot) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 เรียงล ำดบัตวัพยำกรณ์ท่ีดี
ท่ีสุด 3 ตวัแปร คือ มีกำรจำ้งงำนคนในทอ้งถ่ิน (X2) ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำด 
(X5) นกัท่องเท่ียวมีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำนทอ้งถ่ิน (X10) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ำกับ 0.813 มีค่ำประสิทธิภำพในกำรท ำนำย (R2) เท่ ำกับ 0.660 ในลักษณะน้ี
หมำยควำมวำ่ กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสน 3 ตวัแปรท่ีมีผลสูงสุด คือ มีกำรจำ้งงำนคนใน
ท้องถ่ิน (X2) ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำด (X5) นักท่องเท่ียวมีช่องทำงในกำร
ติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำนทอ้งถ่ิน (X10) ส่งผลต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนในภำพรวม 
โดยภำพรวมไดร้้อยละ 66.00 ซ่ึงสำมำรถเขียนเป็นสมกำรวเิครำะห์กำรถดถอยไดด้งัน้ี 
 Ytot = 0.910 + 0.133X2 + 0.130X5 + 0.120X10 
  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีผูต้อบแบบสอบถำมเสนอแนะมีดงัน้ี นกัท่องเท่ียวขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใน
ประเด็นต่อไปน้ี คือ กำรควบคุมรำคำอำหำรให้เหมำะสม กำรดูแลรักษำควำมปลอดภยัและป้องกันเหตุ
อำชญำกรรม กำรดูแลรักษำเร่ืองควำมสะอำดและลดจ ำนวนขยะ กำรจดัระเบียบพื้นท่ีชำยหำดใหมี้พื้นท่ีโล่ง
มำกข้ึน กำรจดัให้มีพื้นท่ีจอดรถให้เพียงพอโดยเฉพำะในวนัหยุดและแก้ปัญหำกำรจอดรถริมชำยหำดท่ี



 

สมรศรี ค ำตรง ชมพูนุช จติตถิำวร สุวำรี นำมวงค์ และวำรัชต์ มธัยมบุรุษ 

 

 104 วำรสำรด้ำนกำรบริหำรรัฐกจิและกำรเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 1 

ร้ำนคำ้จะชกัชวนให้ผูท่ี้มำจอดเลือกร้ำนตนเอง กำรจดัให้มีส่ือแนะน ำร้ำนอำหำรในพื้นท่ีชำยหำดบำงแสน 
ปัญหำท่ีพกับำงแห่งรำคำแพงแต่คุณภำพยงัไม่ไดม้ำตรฐำน ควรปรับปรุงสภำพแวดลอ้มและสุขอนำมยัดำ้น
กล่ิน เพิ่มเติมควำมเขม้งวดเร่ืองกำรเฝ้ำระวงัโรคระบำด กำรจดักำรมลพิษทำงเสียงท่ีเกิดจำกรถจกัรยำนยนต ์
และควรเพิ่มจ ำนวนหอ้งน ้ำใหม้ำกข้ึน 
 
อภิปรำยผล 
 จำกผลกำรศึกษำผูว้จิยัอภิปรำยผลตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. ศักยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียว พบว่ำ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก โดยดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็นมำกท่ีสุดคือ ดำ้นกำร
เขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว รองลงมำได้แก่ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ รวีวรรณ 
โปรยรุ่งโรจน์ (2558) ท่ีระบุวำ่แหล่งท่องเท่ียวควรมีปัจจยัในเร่ืองควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึงจุดหมำยปลำยทำง
ทำงกำรท่องเท่ียวดว้ยยำนพำหนะประเภทต่ำง ๆ ซ่ึงเอ้ืออ ำนวยให้นกัท่องเท่ียวสำมำรถเดินทำงไปท่องเท่ียว
ไดอ้ยำ่งสะดวก นอกจำกน้ียงัรวมไปถึงกำรมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ทำงกำรท่องเท่ียว เช่น ร้ำนอำหำร 
ธุรกิจบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวท่ีมีคุณภำพ มีควำมหลำกหลำย และในดำ้นของกิจกรรมทำงกำรท่องเท่ียวท่ี
หลำกหลำยให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกท ำไดต้ำมควำมสนใจ ปัจจยัเหล่ำน้ีจะสำมำรถดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียว
เดินทำงมำท่องเท่ียวได ้นอกจำกน้ีปัจจยัเร่ืองกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียวยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุริยำ 
แสงพงค์ (2560) ท่ี ระบุว่ำควำมพึ งพอใจต่อกำรท่ องเท่ี ยวสวนสัตว์เปิด เชำเขียว จังหวัดชลบุ รี                        
มีควำมพึงพอใจดำ้นกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมำก แสดงให้เห็นวำ่นกัท่องเท่ียวมองในดำ้นของ
กำรเดินทำงเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียวควรจะตอ้งมีควำมสะดวกเป็นส ำคญั โดยพื้นท่ีชำยหำดบำงแสนเองก็เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสำมำรถเดินทำงเขำ้ถึงไดส้ะดวก มีเส้นทำงเขำ้ถึงไดห้ลำยเส้นทำง ร้ำนอำหำรท่ีมีใหบ้ริกำร
ก็มีจ  ำนวนมำกเพียงพอกบัปริมำณนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำ ส่วนดำ้นกิจกรรมส ำหรับนักท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีชำยหำดบำงแสนอำจจะไม่ได้มีกิจกรรมท่ีหลำกหลำยมำก แต่ก็เพียงพอกับควำมต้องกำรของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรมำนัง่เล่นพกัผอ่นหยอ่นใจ พำครอบครัวบุตรหลำนมำเล่นน ้ำ และชมววิทิวทศัน์ 
 2. กำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนตำมควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียว พบว่ำ 
นกัท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นต่อกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก 
โดย ประเด็นท่ีมีควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวมีส่วนช่วยรักษำควำมสะอำด มีกำรอุดหนุน
ผูป้ระกอบกำรท่ีคำ้ขำยริมชำยหำด และนักท่องเท่ียวเห็นว่ำหน่วยงำนท่ีดูแลพื้นท่ีชำยหำดบำงแสนมีกำร
รณรงคเ์ร่ืองกำรดูแลควำมสะอำด โดยกำรรณรงคเ์ร่ืองกำรดูแลรักษำควำมสะอำดของชำยหำดดบำงแสนเป็น
ภำระกิจส ำคญัของหน่วยงำนบริหำรรำชกำรทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบำลเมืองแสนสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ีท ำ
หนำ้ท่ีหลกัในกำรดูแลควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของชำยหำดบำงแสน รวมถึงกำรออกกฎระเบียบส ำหรับ
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นกัท่องเท่ียว ในเร่ืองของกำรรักษำควำมสะอำด กำรไม่สูบบุหร่ีในพื้นท่ีชำยหำด กำรก ำหนดพื้นท่ีในกำร
คำ้ขำยของผูป้ระกอบกำรริมชำยหำด ซ่ึงสอดคล้องกบักับงำนวิจยัของเกียรติศกัด์ิ พำนิชพฒัธนกุล และ      
รัตพงษ ์สอนสุภำพ (2562) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัผูน้ ำกบัทุนทำงสังคมในกำรพฒันำชำยหำดบำงแสน พบวำ่ ผูน้  ำ
ของเทศบำลเมืองแสนสุขมีกำรใชอ้  ำนำจตำมหน้ำท่ีออกค ำสั่งตำมกฎหมำยในกำรพฒันำชำยหำด มีแนวคิด
ของผูน้ ำในกำรอนุรักษทุ์นทำงสังคมโดยมีกำรจดั ระเบียบผูป้ระกอบกำรบริเวณชำยหำดบำงแสนให้ปฏิบติั
ตำมกฎระเบียบ และมีมำตรกำรลงโทษส ำหรับผูฝ่้ำฝืน ประชำสัมพนัธ์ใหมี้กำรร่วมมือกนัรักษำควำมสะอำด
ตลอดเวลำ และสุดทำ้ยแนวคิดกำรใช้ประโยชน์จำกทุนทำงสังคมในเร่ืองของกำรสร้ำงจิตส ำนึกแก่ชุมชน
และนกัท่องเท่ียวใหร่้วมกนัดูแลรักษำชำยหำดบำงแสนใหมี้ควำมสะอำดและสวยงำม  
 3. กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนมีอิทธิพลต่อศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวชำยหำด
บำงแสน ตวัพยำกรณ์ในภำพรวมท่ีพบมำกท่ีสุด คือ มีกำรจำ้งงำนคนในทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบกำรชำยหำดมี
กำรดูแลรักษำควำมสะอำด และนักท่องเท่ียวมีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับหน่วยงำนท้องถ่ินได ้         
โดยภำพรวมเหตุท่ีเป็นดงัน้ีอำจเป็นเพรำะกำรจำ้งงำนคนในทอ้งถ่ินจะช่วยให้เกิดกำรกระจำยผลประโยชน์
ต่อคนในทอ้งถ่ินโดยสะทอ้นออกมำในรูปแบบของรำยไดท่ี้ไดรั้บจำกกำรท ำงำนซ่ึงมีอิทธิพลต่อศกัยภำพ
ของแหล่งท่องเท่ียวในแง่ท่ีว่ำคนในทอ้งถ่ินก็จะมีควำมรักควำมหวงแหนในบำ้นของตนท ำให้มีควำมตั้งใจ
ท ำงำนและสอดส่องดูแลพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไปในตวั สอดคลอ้งกบั เทิดชำย ช่วยบ ำรุง (2552) ท่ีใหแ้นวคิด
เร่ืองหลกักำรกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยืนไวว้ำ่ กำรพฒันำดำ้นกำรท่องเท่ียวจะตอ้งรวมถึงโอกำสใน
กำรจำ้งงำนท่ีมีคุณภำพ กำรจดัหำงำนท่ีดีและเหมำะสมกบัคนในพื้นท่ีควรเป็นส่วนหน่ึงของภำพรวมในกำร
พฒันำกำรท่องเท่ียวดว้ย ในส่วนของกำรท่ีผูป้ระกอบกำรชำยหำดมีกำรดูแลรักษำควำมสะอำดจะส่งผลต่อ
ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นภำพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว
ควรช่วยกนัดูแลรักษำแหล่งท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภำพท่ีสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบั ดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ (2562) 
ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงศำสนำของนักท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัภูเก็ต พบว่ำ
ปัจจยัดำ้นสถำนท่ีดำ้นควำมสะอำดของแหล่งท่องเท่ียวศำสนสถำนส่งผลต่อกำรท่องเท่ียวมำกท่ีสุด และยงั
สอดคลอ้งกบั อำรีรัตน์ วชัรโยธินกุล (2560) ท่ีศึกษำควำมคำดหวงัและมิติควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเยือนซ ้ ำเกำะล้ำนจงัหวดัชลบุรี พบว่ำ ชำยหำดรอบเกำะมีควำมสะอำด
เรียบร้อยส่งผลต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีมำเท่ียวเกำะล้ำน และในส่วนของกำรท่ี
นกัท่องเท่ียวมีช่องทำงติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำนทอ้งถ่ินไดน้ั้น นบัเป็นภำพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว
ชำยหำดบำงแสน สะทอ้นให้เห็นว่ำมีกำรบริหำรจดักำรท่ีดี ให้ควำมส ำคญักบักำรส่ือสำรกบันักท่องเท่ียว 
โดยเฉพำะกำรมีศูนยบ์ริกำรนักท่องเท่ียวท่ีตั้งอยู่ใจกลำงชำยหำดบำงแสน และกำรมีป้ำยประกำศช่องทำง
ติดต่อกบัหน่วยงำนเทศบำลติดตั้งไวต้ลอดแนวของชำยหำด แสดงให้เห็นว่ำมีช่องทำงไวใ้ห้นกัท่องเท่ียว
ติดต่อส่ือสำรไดห้ลำกหลำย โดยนกัท่องเท่ียวมกัติดต่อเพื่อขอขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว หรือขอ
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ควำมช่วยเหลือกรณี ท่ีมี เหตุฉุกเฉิน สอดคล้องกับ รำศรี สวอินทร์ (2559) ท่ี ศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อ             
ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชำวไทยต่อกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในอ ำเภอเบตง จงัหวดัยะลำ พบว่ำ                      
กำรประชำสัมพนัธ์ท่ีมีเจำ้หนำ้ท่ีใหข้อ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีชดัเจนส่งผลต่อควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ในระดบัมำก ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. เทศบำลเมืองแสนสุขควรมีกำรจดัตั้ งคณะบริหำรแหล่งท่องเท่ียวในกำรท ำหน้ำท่ีด้ำนกำร
จดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนโดยเฉพำะ เพื่อควำมคล่องตวัในกำรบริหำรจดักำร โดยมีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร รวมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ให้ชัดเจน เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ย่ำงเป็น
รูปธรรม 
 2. เทศบำลแสนสุขควรวำงแผนกำรพัฒนำชำยหำดบำงแสนให้มุ่งสู่กำรเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทชำยหำดท่ีมีควำมย ัง่ยนื เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ำรพฒันำกำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนื 
 3. เทศบำลแสนสุขควรวำงแผนกำรพฒันำองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวให้มีควำมพร้อมใน
กำรรองรับนกัท่องเท่ียว 
 ข้อเสนอแนะในงำนวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีกำรศึกษำเพิ่มเติมในเร่ืองของกำรมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในกำรดูแลรักษำ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชำยหำดบำงแสนเพื่อควำมย ัง่ยนืของทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว 
 2. ควรมีกำรศึกษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรจดัตั้งคณะบริหำรแหล่งท่องเท่ียวเพื่อท ำหน้ำท่ีในกำร
จดักำรกำรท่องเท่ียวของชำยหำดบำงแสนโดยเฉพำะ 
 3. ควรมีกำรศึกษำวิธีกำรในกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวท่ีมีควำมเหมำะสมกบับริบทของชำยหำด        
บำงแสน 
 4. ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท่องเท่ียวในวนัธรรมดำและวนัหยุด
เสำร์-อำทิตย ์
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