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รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ 
ชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษาอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

เทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ1  ปานเสก อาทรธุระสุข2  กาญจนา บุญยัง3 
และโชเฮ โอกะวะ4 

 

ได้รับบทความ: 4 ตุลาคม 2562 แก้ไขบทความแล้วเสร็จ: 22 ตุลาคม 2562 
ตอบรับตีพิมพ:์ 30 ตุลาคม 2562 เผยแพร่: 27 ธันวาคม 2562 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว
เพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ซึ่งใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อศึกษาคุณลักษณะและ
ความต้องการของชาวญี่ปุ่น และเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับ
ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยผลักดันส าคัญส าหรับการจัดการท่องเที่ยว
แบบพ านักระยะยาวในประเทศไทย คือ นโยบายรัฐบาลของรัฐบาลญี่ปุ่น และปัจจัยดึงดูด 
คือ อากาศและสภาพแวดล้อมของประเทศไทย และค่าครองชีพ บทความนี้เสนอ “รูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นแบบสบาย  ๆ (Kaiteki 
Style) ณ ศรีราชา: เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” ซึ่งควรมีลักษณะ คือ (1) ความสบายกาย: 
ที่พักอาศัยมีสิ่งอ านวยความสะดวก ปลอดภัย และสงบ มีอาหารที่มีคุณภาพ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพมีความปลอดภัย มีความสะดวกในการเดินทาง และมีบริการสุขภาพที่มี
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มาตรฐาน (2) ความสบายใจ: สร้างความรู้สึกให้เสมือนอยู่ในประเทศญี่ปุ่น (ที่พักอาศัย 
อาหาร สถานที่ท ากิจกรรม/พบปะระหว่างกัน) มีผู้ดูแล/ผู้ให้บริการที่สื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ 
บริการสุขภาพได้รับความคุ้มครองจากระบบประกันสุขภาพ และมีบริการและเทคโนโลยีที่
เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลโดยใช้ภาษาญี่ปุ่น ทั้งนี้ต้องอยู่บนเงื่อนไขจ าเป็น คือ การสร้าง
ลักษณะทางกายภาพที่ เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ พื้นที่สาธารณะมีมาตรฐาน ปลอดภัย  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม การพัฒนาระบบการตรวจลงตราให้มีมาตรฐาน และ 
การพัฒนาบุคลากรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบพ านัก 
ระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว/ ผู้สูงอายุชาวญี่ปุน่/ ศรีราชา/ อิคิไก 
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ABSTRACT 
 The main objective of this study was to investigate long- stay tourism 
for Japan’ s elderly by using the mixed method research to study the 
characteristics and the requirements of Japan’ s elderly, and to propose a 
specific type of long- stay tourism for Japan’ s elderly.  It was found that the 
key factor promoting long- stay tourism in Thailand was the policy of the 
Japanese government and the attracting factors were the weather, the 
environment and the cost of living in Thailand.  This study proposes the 
“ relaxing ( Kaiteki- style)  long- stay tourism for Japan’ s elderly in Sriracha: 
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an elderly- friendly city” , which has the following characteristics:  ( 1) 
convenience:  it offers well- equipped accommodation in a safe and calm 
environment, high- quality food, safe physical environment, and convenience 
in transportation; and ( 2)  comfortableness:  it gives the feeling of staying in 
Japan ( accommodation, food, places of activities and meetings) ; it has 
caregivers/ providers who can communicate in Japanese; healthcare services 
are covered by the health insurance system and there are services and 
technology that facilitate the access of information in Japanese language. 
However, this proposal relies on some essential factors, namely, the provision 
of physical environment that is elderly- friendly, public spaces that comply 
with safety standards, well- equipped facilities, improvement of the visa 
application system as well as human resource development in private and 
public sectors that are involved in long-stay tourism. 
 
KEYWORDS: Long-stay Tourism/ Japan’s Elderly/ Siracha District/  
   Chon Buri Province/ Kaiteki Style 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่รัฐบาลส่งเสริมเพื่อกระตุ้นสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเพณี สถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจจ านวนมาก อีกทั้งผู้คนมีน้ าใจไมตรี รอยยิ้มที่เป็นมิตรซึ่งความมีเสน่ห์
เหล่านี้ สามารถดึงดูดให้ชาวต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จากการสรุป
สถานการณ์การท่องเที่ยวประเทศไทยในปี 2561 และแนวโน้มการท่องเที่ยวปี 2562 ของ
กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา พบว่า ในปี 2561 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทย 38.28 ล้านคน สร้างรายได้ 2 ล้านล้านบาท โดยรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลัง
เป็นที่นิยม คือ รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
เพราะเป็นการท่องเที่ยวที่ผนวกรวมกับความต้องการหรือความสนใจอ่ืนของนักท่องเที่ยว 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวแบบผจญภัย  
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์  และการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว 
(Long Stay) เป็นต้น (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2554) 
 การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวที่โดดเด่นอย่าง
มากในศตวรรษที่ 21 คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว
แห่งชาติ ได้ก าหนดนิยามของการพ านักระยะยาวไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีวันพักตั้งแต่  
1 เดือนขึ้นไป โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ านัก
ระยะยาวซึ่งมีจุดประสงค์ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นสถานที่
พ านักระยะยาวของนักท่องเที่ยวที่มีก าลังการใช้จ่ายสูง 2) เพื่อน าเงินตราต่างประเทศเข้า
เสริมสร้างความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจไทย 3) เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ใน
ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการที่เกี่ยวข้อง อันจะท าให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ไทย 4) เพื่อขยายกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และ 5) เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การขยายตัวทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ทางเลือกอ่ืน ทั้งนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ส าคัญกลุ่มหนึ่ง 
คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มหลังเกษียณที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยเน้นกลุ่มที่มีสุขภาพดีและ
ช่วยเหลือตนเองได้ เนื่องด้วยโครงสร้างของสังคมประชากรโลกที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Ageing Society)  
 ส าหรับประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศล าดับต้น ๆ ที่กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
อย่างเต็มที่ (Super-aged Society) การเป็นสังคมผู้สูงอายุมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางประชากรในญี่ปุ่นซึ่งสร้างภาระแก่งบประมาณของรัฐในการดูแลผู้สูงอายุ 
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ดังนั้น การส่งเสริมโดยรัฐให้ใช้ชีวิตหลังเกษียณในประเทศที่มีค่าครองชีพต่ ากว่าญี่ปุ่นจึงเป็น
ยุทธศาสตร์ทางเลือกที่ส าคัญในการสร้างหลักประกันที่มั่นคงแก่ผู้เกษียณอายุ (Ono, 2008, 
p.152) แม้ว่ามีผู้สูงอายุจ านวนเล็กน้อยเท่านั้นที่ให้ความสนใจย้ายไปอยู่ยังประเทศที่มี  
ค่าครองชีพต่ ากว่าก็ตาม (Research Institute for Senior Life, 2005, p.107 อ้างถึงใน 
Ono, 2008, p.152) อย่างไรก็ตามเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและต้นทุนการดูแลสุขภาพ
ภายในประเทศยังเป็นสิ่งผลักดันการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวภายนอกประเทศของ
ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นมากขึ้น ประกอบกับรัฐบาลญี่ปุ่นมีนโยบายสนับสนุนให้คนสูงอายุไป
พ านักระยะยาวในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งตั้งองค์การไม่แสวงหาก าไรเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการยอมรับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวในต่างประเทศ และส่งเสริมการใช้ชีวิต
หลังเกษียณอย่างมั่นคงปลอดภัยอย่างยั่งยืน (Ono, 2008, pp.153, 160) 
 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  เช่น มาเลเซีย ฟิลิปปินส์  และไทย  
เป็นประเทศปลายทางที่ได้รับความนิยมของการพ านักระยะยาว เพราะมีโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการสื่อสาร การคมนาคมที่ดี อีกทั้งยังมีที่พักอาศัยที่มีรูปแบบที่ชาวญี่ปุ่นอาศัยอยู่ได้  
ท าให้จ านวนชาวญี่ปุ่นที่เป็นชนชั้นกลางเดินทางมาพ านักระยะยาวเพิ่มมากขึ้น ในกรณีของ
ประเทศไทยมีชาวญี่ปุ่นจ านวนไม่น้อยที่เกษียณอายุแล้วสนใจเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางของการพ านักระยะยาว จึงพบว่าจ านวนชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เหตุผลที่ชาวญี่ปุ่นเลือกประเทศไทยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 1) มีชาวญี่ปุ่น
จ านวนมาก หาอาหารญี่ปุ่นรับประทานได้ง่าย ในปี 2560 มีชาวญี่ปุ่นอาศัยอยู่ในประเทศ
ไทยประมาณ 73,000 คน (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) โดยเป็นชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ 
ถึง 53,000 คน ซึ่งถือได้ว่าเป็นเมืองที่มีชาวญี่ปุ่นอาศัยอยู่มากที่สุดในเอเชีย  เนื่องจาก 
ชาวญี่ปุ่นมาลงทุนในประเทศไทยเป็นระยะเวลานานท าให้เกิดธุรกิจที่อ านวยความสะดวกให้
ชาวญี่ปุ่นเป็นจ านวนมากซึ่งท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ชาวญี่ปุ่นสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
สะดวก 2) ลักษณะนิสัยของคนไทย มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี และมีภาพลักษณ์
ว่าประเทศไทยเป็น “สยามเมืองยิ้ม” 3) สถานพยาบาลมีมาตรฐานสูง มีโรงพยาบาลเอกชน
หลายแหล่งให้บริการโดยมีเจ้าหน้าที่ล่ามอ านวยความสะดวก และ  4) ความสงบ
ภายในประเทศ ด้วยสถานการณ์และความเป็นไปได้ในการขยายตัวของการท่องเที่ยว 
แบบพ านักระยะยาวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น จึงเป็นโอกาสส าคัญของประเทศไทยที่จะพัฒนา
พื้นที่อ่ืน ๆ นอกจากกรุงเทพฯ เพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในพื้นที่
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อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ชาวญี่ปุ่นหลากหลายวัยได้เข้ามาพักอาศัย  
ให้สามารถเตรียมการและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อรองรับความต้องการของผู้สูงอายุ
ชาวญี่ปุ่น และเตรียมการให้บริการที่เหมาะสมในการดูแลผู้สูงอายุที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยว
แบบพ านักระยะยาวในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านัก
ระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นประกอบด้วย 
คุณลักษณะและความต้องการของชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศ
ไทย รวมถึงปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องทั้งประเด็นด้านกฎหมาย นโยบาย และระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวของไทยและญี่ปุ่น ผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะและความต้องการของชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะ
ยาวในประเทศไทย มีขั้นตอนดังนี้ 
 การศึกษาคุณลักษณะและความต้องการของชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามา
พ านักระยะยาวในประเทศไทย: รวบรวบข้อมูลคุณลักษณะและความต้องการด้านต่าง ๆ 
ของชาวญี่ปุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึน้ไป ทั้งที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น และ
มีแนวโน้มต้องการเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

คุณลักษณะของชาวญีปุ่่นที่มีแนวโน้มจะเข้า

มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 

- คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- คุณลักษณะทางเศรษฐกิจ 

- ลักษณะครอบครัวและที่อยู่อาศัย 

- คุณลักษณะด้านสุขภาพและความจ าเปน็ใน

การดูแลด้านสุขภาพ 

ความต้องการของชาวญี่ปุ่นทีม่ีแนวโน้มจะ
เข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 

- การดูแลด้านสุขภาพ 
- ด้านจิตใจและความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพย์สิน  
- ด้านการมีส่วนรว่มเชิงสังคมและกลไกการ

สนับสนุนเพื่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม  
- ด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งอ านวยความสะดวก  
- ด้านการท่องเท่ียวและกจิกรรมสันทนาการ 

ปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 
- กฎหมาย นโยบาย และระเบยีบที่เกีย่วข้อง

กับการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบพ านัก
ระยะยาวของไทย 

- กฎหมาย นโยบาย และระเบยีบที่เกีย่วข้อง
กับการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบพ านัก
ระยะยาวของญี่ปุ่น 

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว

เพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 
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 1. ศึกษาเชิงส ารวจ (Exploratory Survey) เพื่อทราบถึงคุณลักษณะและค้นหา
ความต้องการของชาวญี่ปุ่นที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป ที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วย 2 กลุ่มคือ (1) ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยซึ่งอาศัย
อยู่ในพื้นที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง (2) ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่นผ่าน
มหาวิทยาลัยเครือข่าย คือ มหาวิทยาลัยนิชิคิวชูที่มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมื อกับ
มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) จากกลุ่มที่ 1 101 คน 
กลุ่มที่ 2 50 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 151 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่
ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาญี่ปุ่น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ การแจงนับความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 
ค่าความโด่ง  
 2. ศึกษาเชิงลึกจากชาวญี่ปุ่นที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป ที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านัก
ระยะยาวในประเทศไทยและอาศัยอยู่ในประเทศไทย ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การพ านักระยะยาวในประเทศไทย เช่น คู่สมรสของผู้สูงอายุ ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ 
จ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเจาะจงแบบการสุ่มหลากหลาย (Maximum 
Variation Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนทุกปรากฏการณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้าง และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้เทคนิค 
การวิเคราะห์แบบอิงข้อมูล โดยการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มข้อมูลแล้วค้นหารูปแบบ
ความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง (Constant Comparison) และ 
ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangular) ด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูลว่าข้อมูลที่
เก็บมามีความถูกต้องหรือไม่ โดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันทั้งด้านเวลา/
สถานที่/บุคคล 
 3. การค้นหารูปแบบของการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุ
ชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  (1) น าข้อมูลจากขั้นตอนแรก ข้อมูลทุติยภูมิ รวมทั้งกฎหมายและนโยบาย 
ทั้งของไทยและญี่ปุ่นที่เก่ียวข้อง มาวิเคราะห์หารูปแบบของการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะ
ยาวในประเทศไทย ซึ่งเน้นพื้นที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น
ในแต่ละกลุ่ม 
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  (2) น ารูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวที่ผู้วิจัยได้ วิเคราะห์และ 
จัดท าร่าง ไปน าเสนอให้กับชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 
จ านวน 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 คือ ชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศ
ไทยในลักษณะที่ไม่มีครอบครัว จ านวน 4 คน และกลุ่มที่ 2 คือ ชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้า
มาพ านักระยะยาวในประเทศไทยในลักษณะที่มีครอบครัว จ านวน 4 คน ทั้งสองกลุ่มได้
วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว ตลอดจน
เพื่อยืนยันความเป็นไปได้ ของรูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุ
ชาวญี่ปุ่นในพื้นที่กรณีศึกษา 
 

ผลการศึกษา  
 คุณลักษณะของชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 
 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์: พบว่ามากกว่าคร่ึงของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศชาย (ร้อยละ 80.79) มีอายุน้อยกว่า 59 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 57.62) มีอายุเฉลี่ย 58.68 
ปี มีอายุน้อยที่สุดคือ 50 ปี และมีอายุสูงสุดคือ 78 ปี เมื่อพิจารณาจากความเบ้ความโด่ง 
(SK = 0.74, KU = -0.29) พบว่าข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ โดย 1 ใน 3 พักอาศัยใน
คอนโดมิเนียม รองลงมาคือ Services Apartment และบ้านเดี่ยวของตนเอง ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาไทยทั้งการฟัง 
พูด อ่าน เขียน มีเพียงบางส่วนที่สามารถใช้งานได้เล็กน้อยแต่ใช้ในการสนทนาไม่ได้  
ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาประเทศไทยเพื่อท างาน โดย 1 ใน 3 พักอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 
3 ปี  
 คุณลักษณะทางเศรษฐกิจ: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานใน
ภาคอุตสาหกรรม รองลงมาคือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ และเป็นผู้ประกอบการ/ผู้บริหารใน
ภาคอุตสาหกรรม ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้จากเงินเดือนขององค์กรในประเทศไทย 
(ร้อยละ 48.34) รองลงมาคือ รายได้และเงินเดือนจากองค์กรในญี่ปุ่น (ร้อยละ 47.02) 
แหล่งรายได้หลังเกษียณอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาจากเงินบ านาญ (ร้อยละ 
80.79) รองลงมาคือ เงินออม (ร้อยละ 54.97) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุ
จ านวนเงินออมทั้งหมดส าหรับการเกษียณอายุได้ รองลงมาคือ มีเงินออมทั้งหมดส าหรับ 
การเกษียณอายุ 20 ล้านเยน (ร้อยละ 13.25) และ 10 ล้านเยน (ร้อยละ 11.92) ตามล าดับ 
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 ลักษณะครอบครัวและที่อยู่อาศัย: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แต่งงานและมีคู่
สมรสเป็นคนญี่ปุ่น (ร้อยละ 55.63) รองลงมาคือ โสด/อยู่คนเดียว/หย่า/หม้าย และแต่งงาน
และมีคู่สมรสเป็นคนไทย ตามล าดับ มีบุตรที่ยังมีชีวิตจ านวน 2 คน มากที่สุด และครอบครัว
ส่วนใหญ่ไม่มีผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปีในครัวเรือน (ร้อยละ 60.27) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับผิดชอบดูแลสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด ทั้งในปัจจุบันและในอีก 
10 ปีข้างหน้า 
 คุณลักษณะด้านสุขภาพและความจ าเป็นในการดูแลด้านสุขภาพ : ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสุขภาพดี (ร้อยละ 64.24) รองลงมาคือ มียาต้องทาน (ร้อยละ 
31.13) และต้องรักษาและพักฟื้น (ร้อยละ 4.63) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
ประกันสุขภาพอยู่ที่ญี่ปุ่น (ร้อยละ 66.22)  
 ส าหรับข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาเชิงคุณภาพกับชาวญี่ปุ่นจ านวน 
13 คน พบว่า เป็นเพศชายจ านวน 11 คน มีอายุ 65-69 ปี จ านวน 7 คน อายุมากที่สุดคือ 
76 ปี และน้อยที่สุดคือ 51 ปี เป็นผู้เกษียณอายุ (อายุมากกว่า 65 ปี และไม่ได้ท างาน) 
จ านวน 8 คน และชาวญี่ปุ่นทั้งหมดเคยเดินทางมาประเทศไทยแล้วหลายครั้ง การเดินทาง
มาประเทศไทยคร้ังล่าสุดนี้มีผู้ไม่ขอวีซ่า จ านวน 4 คน ขณะที่ผู้ขอวีซ่ากลุ่มอ่ืน ๆ ได้แก่ วีซ่า
ส าหรับธุรกิจและท างาน วีซ่าเกษียณอายุ และวีซ่าแบบติดตามครอบครัวมีสัดส่วนเท่าๆ กัน 
คือ กลุ่มละ 3 คน ส าหรับชาวญี่ปุ่นที่ขอวีซ่ามักจะกลับไปประเทศญี่ปุ่นปีละ 1-4 ครั้ง  
ตามความจ าเป็นของแต่ละคน การกลับแต่ละครั้งจะใช้เวลาอยู่ญี่ปุ่นประมาณ 1-3 วัน 
ส าหรับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยครั้งล่าสุดนั้นมีชาวญี่ปุ่น 4 คน พ านักอยู่ใน
ประเทศไทยมาแล้ว มากกว่า 6 ปี โดยมีผู้อาศัยอยู่ในประเทศไทยมากที่สุด 12 ปี ส าหรับ
การพักอาศัยชาวญี่ปุ่นจ านวน 7 คน เช่าอะพาร์ตเมนต์รายเดือน อีก 5 คน มีที่พ านักแบบ
ถาวร คือ อาศัยอยู่ที่บ้านของครอบครัวบุตร และคอนโดมิ เนียมที่ซื้อไว้ในนามของภรรยา 
โดยชาวญี่ปุ่นจ านวน 12 คน พักอาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
 ความต้องการของชาวญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มจะเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศ
ไทย 
 ความต้องการด้านการดูแลสุขภาพ: ชาวญี่ปุ่นมีความมั่นใจในมาตรฐานการรักษา
ของโรงพยาบาลในประเทศไทยแม้ว่าบางครั้งจะป่วยเป็นโรคเฉพาะของชาวญี่ปุ่นที่แพทย์
ชาวไทยไม่เชี่ยวชาญมากนัก และยอมรับว่าทันตแพทย์ชาวไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
มากกว่าชาวญี่ปุ่น อย่างไรก็ตามมีชาวญี่ปุ่นจ านวนหนึ่งเดินทางกลับญี่ ปุ่นเพื่อรับยา
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ประจ าตัว ทุก 3-6 เดือน ส าหรับการใช้ภาษาญี่ปุ่นในการสื่อสารกับผู้ป่วยชาวญี่ปุ่นนั้นมี
ความจ าเป็นต่อการสื่อสารเพื่อรักษาพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนในพื้นที่เทศบาลเมือง
ศรีราชานอกจากจะมีการจัดเตรียมล่ามภาษาญี่ปุ่นรองรับการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง
แล้วยังพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาโดยมีแพทย์ชาวญี่ปุ่นมาให้ค าปรึกษาในโรงพยาบาลเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นในการรักษา ทั้งนี้แม้ว่าจากการส ารวจจะพบชาวญี่ปุ่นถึงร้อยละ 83.44 
ต้องการใช้บริการโรงพยาบาลของรัฐ แต่โรงพยาบาลรัฐในพื้นที่ไม่มีล่ามภาษาญี่ปุ่นบริการ
ท าให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ตัดสินใจไปใช้บริการที่โรงพยาบาลเอกชนแทน 
 ความต้องการด้านจิตใจและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน: การสื่อสารด้วย
ภาษาญี่ปุ่นเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นไม่สามารถท ากิจกรรมขณะพ านักระยะยาวได้
หลากหลายนัก แต่หากจ าเป็นต้องสื่อสารชาวญี่ปุ่นบางส่วนเลื อกสื่อสารโดยใช้ท่าทาง  
ใช้ภาษาอังกฤษ หรือใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการสื่อสาร ชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาว
จึงต้องการให้มีศูนย์บริการที่มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ โดยชาวญี่ปุ่นร้อยละ 
51.16 ต้องการบริการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ และร้อยละ 34.88 ต้องการบริการให้
ค าปรึกษาแบบ call center ส าหรับด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า 
ชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวในอ าเภอศรีราชาจ านวนหนึ่งรู้สึกว่าการด าเนินชีวิตในศรีราชา
มีความปลอดภัยโดยเฉพาะผู้ที่อาศัยในคอนโดมิเนียม/เซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ แต่มีชาวญี่ปุ่น
จ านวนหนึ่งเคยเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือเหตุการณ์ที่ท าให้รู้สึกไม่ปลอดภัย เช่น 
โดนโจรกรรมรถยนต์ รถมอเตอร์ไซด์ และเงิน โดนสุนัขกัด อาศัยอยู่ในหมู่บ้านที่ระบบรักษา
ความปลอดภัยไม่มีคุณภาพ การพบเห็นต ารวจและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของ
หมู่บ้านพกอาวุธปืนในที่สาธารณะ เป็นต้น ชาวญี่ปุ่นผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 37.75  
จึงต้องการให้มีกล้องวงจรปิดเพื่อดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่พักอาศัย และร้อยละ 
35.10 ต้องการให้มีสถานีต ารวจประจ าหมู่บ้าน 
 ความต้องการด้านการมีส่วนร่วมเชิงสังคมและกลไกการสนับสนุนเพื่อการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรม: การสื่อสารด้วยภาษาญี่ปุ่นเป็นหลักเป็นอุปสรรคส าคัญในการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม และเป็นเงื่อนไขส าคัญในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ รวมถึงการเดินทางท่องเที่ยว 
ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาพ านักระยะยาวจึงต้องการเรียนภาษาไทยเพื่อให้สามารถสื่อสารกับ
คนไทยได้ ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า กิจกรรมที่ชาวญี่ปุ่นกว่า 3 ใน 4 ต้องการคือ 
การเรียนภาษาไทย เพื่อช่วยให้สามารถสื่อสารกับคนไทยในการท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
สามารถหาเพื่อนชาวไทยได้มากขึ้น ส าหรับกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ชาวญี่ปุ่นต้องการคือ 
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การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
ทั้งนี้กิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีการบรรยายในภาษาญี่ปุ่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง ชาวญี่ปุ่นมีความต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์กับชาวญี่ปุ่นที่อยู่ ในศรีราชา และ 
ยังต้องการสร้างเครือข่ายกับคนไทยด้วย ส่วนปัญหาส าคัญของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
คือ ชาวญี่ปุ่นไม่ชอบวัฒนธรรมบางอย่างของคนไทยเนื่องจากเป็นวัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิต มีผลกระทบต่อการท างานร่วมกัน หรือกระทบสิทธิส่วนบุคคลของ 
ชาวญี่ปุ่น เช่น คนไทยไม่ตรงเวลา ทิ้งขยะไม่เป็นที่สกปรก ขับรถฝ่าฝืนกฎจราจร ขับรถเร็ว
เป็นอันตรายต่อบุคคลอื่น ปรุงอาหารไม่สะอาด/หวานเกินไป เป็นต้น  
 ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งอ านวยความสะดวก: ชาวญี่ปุ่นต้องการที่พักที่
มีความสะดวกในการด ารงชีวิต เช่น คอนโดมิเนียม เซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ เนื่องจากเป็นที่
พักอาศัยที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ และตั้งอยู่ใกล้แหล่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ หรือตั้งอยู่ในท าเลที่สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก ส าหรับลักษณะของที่พัก
อาศัยที่ชาวญี่ปุ่นต้องการคือ ที่พักที่มีความสงบ มีสภาพแวดล้อมดี ใกล้ชิดธรรมชาติ ทั้งนี้
หากเป็นที่พักอาศัยแบบให้เช่าควรมีบริการซักรีดด้วย ขณะที่ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า 
นอกจากราคา/ค่าเช่าที่ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 76.16 ค านึงถึง ชาวญี่ปุ่นยังต้องการที่
พักที่มีความสะอาดและเรียบร้อย มีความปลอดภัย มีความสวยงาม และมีความสะดวกใน
การเดินทาง โดยชาวญี่ปุ่น 3 ใน 4 ต้องการเช่าที่พักอาศัยที่มีราคาไม่เกิน 100,000 เยน  
(ไม่เกิน 33,000 บาทโดยประมาณ) และเลือกเช่าที่พักที่มีผู้ให้เช่าเป็นชาวญี่ปุ่นหรือมีผู้ดูแล
เป็นชาวญี่ปุ่น สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณที่พักอาศัยที่ชาวญี่ปุ่นค านึงถึง ได้แก่ 
ร้านอาหารญี่ปุ่น ห้างสรรพสินค้า และโรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งซุปเปอร์มาร์เก็ตต้อง
มีวัตถุดิบส าหรับประกอบอาหารญี่ปุ่นที่มีคุณภาพจ าหน่าย ส าหรับความสะดวกในการ
เดินทางไปยังสถาบันทางการแพทย์/โรงพยาบาลนั้น ชาวญี่ปุ่นร้อยละ 77.48 ต้องการที่พัก
อาศัยที่สามารถเดินทางไปยังสถาบันทางการแพทย์ได้ภายในระยะเวลา 30 นาที  
ทั้งนี้ระยะทางจากที่พักอาศัยไปยังแหล่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ชาวญี่ปุ่นประมาณ  
2 ใน 3 ยอมรับได้คือ ไม่เกิน 2 กิโลเมตร 
 ความต้องการด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ: ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 
มีความต้องการท ากิจกรรมที่หลากหลายทั้งการท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ และท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น เล่นกอล์ฟ ตกปลา ท าอาหาร งานฝีมือ และการออกก าลังกาย เช่น 
ว่ายน้ า มวยไทย ปีนเขา เป็นต้น โดยชาวญี่ปุ่นจ านวนมากทั้งเพศหญิงและเพศชายต้องการ
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ให้มีการสอนภาษาไทย มีห้องสมุดให้บริการ หรือมีคอร์สระยะสั้นในมหาวิทยาลัย ปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ชาวญี่ปุ่นสามารถเดินทางท่องเที่ยว และท ากิจกรรมที่ต้องการได้คือ  
การให้บริการรถเช่าพร้อมคนขับที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ หรือแท็กซี่ที่คนขับสามารถ
สื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ ซึ่งปัจจุบันในพื้นที่ศรีราชาไม่มีบริการนี้ 
 เมื่อพิจารณาในมิติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพ านักระยะยาวในประเทศไทยของ
ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น: พบว่าประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาเก่ียวกับการขอวีซ่า และ
ปัญหาในการถือครองทรัพย์สิน กล่าวคือ  
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการขอวีซ่า พบว่า ขั้นตอนการตรวจลงตรา ไม่มีมาตรฐาน 
เงื่อนไขการขอวีซ่ามีความยุ่งยาก เช่น ต้องใช้หลักฐานทางการเงิน ท าให้ชาวญี่ปุ่นที่ไม่ชอบ
ความยุ่งยาก หรือมีคุณสมบัติโดยเฉพาะคุณสมบัติทางการเงินไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการขอวี
ซ่าแต่ละประเภท ตัดสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทเอกชนที่รับท าวีซ่าให้เป็นผู้จัดเตรียม/
จัดท าเอกสารให้แม้จะมีราคาค่าบริการที่ค่อนข้างสูง 
 2. ปัญหาในการถือครองทรัพย์สิน การใช้วีซ่าแบบพ านักระยะยาว เช่น การตรวจ
ลงตราส าหรับคนต่างชาติที่อายุ 50 ปีขึ้นไป เข้ามาเพื่อพักผ่อน โดยพ านักได้ 1 ปี (Non-
Immigrant Visa “O-A” Long Stay) และ Visa Non- Immigrant “O” ติดตามครอบครัว
นั้น ตามเงื่อนไขแล้วไม่สามารถท างานในประเทศไทยได้ และไม่สามารถครอบครอง
อสังหาริมทรัพย์ได้ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายเมื่อมาพ านักระยะยาว และ
แสดงให้เห็นว่าภาครัฐของไทยอาจไม่ได้ส่งเสริมให้มีการพ านักระยะยาวในระยะเวลา
ต่อเนื่องยาวนาน การแก้ไขปัญหาของภาครัฐของไทยด้วยการเพิ่มการตรวจลงตราประเภท
คนอยู่ชั่วคราว รหัส O-X พ านักระยะยาว 10 ปี (Non-Immigrant Visa “O-X” Long 
Stay) ที่ให้สิทธิประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้พ านักระยะยาวมากกว่าการตรวจ
ลงตราประเภทอ่ืน ๆ แต่มีเงื่อนไขที่ยากขึ้นจึงไม่สามารถช่วยส่งเสริมการพ านักระยะยาว
ของชาวญี่ปุ่นได้มากนัก เช่น ต้องรายงานตัวด้วยตนเองต่อเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองทุก ๆ 
1 ปีเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารประกอบ 
 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในพื้นที่
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอ รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านัก
ระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นแบบสบาย ๆ ณ ศรีราชา: เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
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โดยมีลักษณะ (1) ความสบายกาย (2) ความสบายใจ บนเงื่อนไขจ าเป็น คือ ความพร้อม 
เชิงโครงสร้างและสาธารณูปโภคในการดูแลผู้สูงอายุ กล่าวคือ  
 1. ความสบายกาย: (i) การได้พักอาศัยในอาคารที่ออกแบบและปรับปรุงให้
เหมาะสมกับการพ านักของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น ในสภาพ
อากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี มีความเงียบสงบ มีความปลอดภัย (ii) การได้รับประทานอาหาร
ที่ผ่านการปรุงด้วยวัตถุดิบที่ดี อาหารมีความสะอาด มีคุณภาพ มีความสะดวกในการ
เดินทาง (iii) มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม อยู่ใกล้สถานพยาบาลและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็น (iv) มีบริการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  
 2. ความสบายใจ: การสร้างให้ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นสามารถพ านักในศรีราชาได้อย่าง
สบายใจจึงเป็นการจัดเตรียมให้ผู้สูงอายุสามารถด าเนินวิถีชีวิตหรือธรรมเนียมปฏิบัติที่
จ าเป็นของชาวญี่ปุ่น สามารถเชื่อมต่อกับวัฒนธรรม/ชุมชนชาวญี่ปุ่นได้อยู่เสมอเพื่อให้
ผู้สูงอายุที่พ านักในศรีราชายังคงรับรู้การคงอยู่ของวัฒนธรรมหรือความเป็นญี่ปุ่นโดยไม่รู้สึก
แปลกแยก การสร้างโอกาสให้ชาวญี่ปุ่นสามารถเชื่อมต่อกับวัฒนธรรมดั้งเดิมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นเพื่อให้ชาวญี่ปุ่นสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ง่าย แนวทางการออกแบบเมืองเพื่อรองรับ
ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่สามารถใช้ชีวิตอย่างสบายใจจึงประกอบด้วย (i) ที่พักอาศัย ตกแต่งด้วย
ของตกแต่งเหมือนกับที่พักในประเทศญี่ปุ่น (i i) อาหารที่มีรสชาติของอาหารญี่ปุ่น  
มีเครื่องเคียง เครื่องดื่ม ตามที่ชาวญี่ปุ่นนิยม เช่น บ๊วยดอง เหล้าบ๊วย เพื่อให้ยังคงรู้สึกถึง
ความเป็นญี่ปุ่น (iii) สร้างสถานที่ หรือสร้างโอกาสให้ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในศรีราชาสามารถ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชนคนญี่ปุ่นในพื้นที่ได้ (iv) มีผู้ดูแลที่สามารถพูดภาษาญี่ปุ่นได้  
(v) การให้บริการด้านสุขภาพต้องได้รับความคุ้มครองจากระบบประกันชีวิตที่คนญี่ปุ่นใช้ 
และมีคนดูแลที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้อย่างถูกต้อง (vi) จัดบริการต่าง ๆ โดยค านึงถึง
หลักการจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุ (vii) มีเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการได้ ทั้งการรับชมทีวีจากประเทศญี่ปุ่น และเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของพื้นที่  
ศรีราชา ทั้งนี้แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ศรีราชาควรมีให้บริการในภาษาญี่ปุ่น 
 3. เงื่อนไขจ าเป็น: (i) มีลักษณะทางกายภาพที่ เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ : 
หน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบพื้นที่ควรมีนโยบายเพื่อส่งเสริมและมีบทบาทส าคัญในการ
ผลักดันให้เมืองศรีราชาเป็นเมืองที่มีความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ส าหรับแนวทางการพัฒนา
เมืองให้มีความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุนั้นมีประเด็นที่ภาครัฐต้องด าเนินการ คือ สิ่งแวดล้อม
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ทางกายภาพของเมือง คือการออกแบบทางกายภาพเพื่อให้สภาพแวดล้อมมีความสะดวก
และปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งต้องพิจารณาถึง 1) สภาพพื้นที่ภายนอก และตัวอาคาร 
(Outdoor Spaces and Buildings) 2) การจัดการระบบคมนาคม (Transportation) และ 
3) การจัดการที่พักอาศัย (Housing) แนวทางการออกแบบพื้นที่สาธารณะที่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุจะต้องค านึงถึง ความสะดวก มีความเพียงพอ ความปลอดภัย และมีความสะอาด 
(ii) มีระบบบริการสาธารณะด้านการตรวจลงตราที่มีมาตรฐาน มีกระบวนการให้บริการ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และ (iii) การพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่น หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรด าเนินการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นของบุคลากร 
อย่างจริงจัง จัดตั้งศูนย์ดูแลด้านการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่
ข้อมูลแก่ชาวญี่ปุ่น รวมถึงปรับปรุงอุปกรณ์ด้านการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ข้อมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะต่าง ๆ ที่จ าเป็นให้สามารถสื่อสารได้ถูกต้อง และ 
มีความทันสมัย เพื่อให้ศรีราชาเป็นพื้นที่สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารกับผู้สูงอายุได้และ
พัฒนาไปสู่เมืองที่มีความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นได้ 
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ภาพที่ 2  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายชุาวญีปุ่่น 

แบบสบาย ๆ (Kaiteki Style) ณ ศรีราชา: เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอาย ุ
 
 

เงื่อนไข: ความพร้อมเชิงโครงสรา้งและสาธารณูปโภคในการดูแลผู้สูงอายุ 

- สร้างลักษณะทางกายภาพที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุพื้นที่สาธารณะมีมาตรฐาน ปลอดภัย  

อ านวยความสะดวก 

- พัฒนาระบบการตรวจลงตราให้มีมาตรฐาน 

- พัฒนาบุคลากรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว

ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 

สบายกาย 

- ที่พักอาศัยมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปลอดภยั และสงบ 

- มีอาหารที่มีคณุภาพ 

- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

มีความปลอดภัย มีความสะดวก 

ในการเดินทาง 

- มีบริการสขุภาพที่มีมาตรฐาน 

สบายใจ 

- สร้างความรู้สึกให้เสมือนอยู่ในประเทศ

ญี่ปุ่น (ที่พักอาศัย อาหาร สถานที่ 

ท ากิจกรรม/พบปะระหวา่งกัน) 

- มีผู้ดูแล/ผู้ใหบ้ริการทีส่ื่อสารภาษาญีปุ่น่

ได้ 

- บริการสขุภาพได้รับความคุ้มครองจาก

ระบบประกันสุขภาพ 

- มีบริการและเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการ

เข้าถึงข้อมูลโดยใช้ภาษาญี่ปุ่น 

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายชุาวญี่ปุ่นแบบสบาย ๆ  

(Kaiteki Style) ณ ศรีราชา: เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
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อภิปรายผล  
 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นแบบ 
สบาย ๆ ณ ศรีราชา: เมืองที่ เป็นมิตรกับผู้สู งอายุ  นั้น การเสนอรูปแบบข้างต้น 
มีฐานความคิดมาจากค าว่า สบาย หรือ 快適: kaiteki) ในภาษาญี่ปุ่น ซึ่งมีรากศัพท์จาก 
ค าว่า 快 (kai) หมายถึง ความสุข ความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน และค าว่า 適 (teki) 
หมายถึง ความเหมาะสม ดังนั้น ค าว่า 快適 (kaiteki) จึงหมายถึง ความสบายที่มีนัยทั้ง
ความสะดวกสบายที่ท าให้เกิดความสบายกายและสบายใจอันน าไปสู่ความสุขในชีวิต การ
พัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานคิดของ Kaiteki จึงเป็นฐานคิดของการออกแบบรูปแบบ 
การพ านักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น อย่างไรก็ตามการใช้ชีวิตอยู่อย่างสบาย
เป็นสิ่งส าคัญที่ชาวญี่ปุ่นต้องการเมื่อมาพ านักระยะยาวในศรีราชา แต่ปัญหาส าคัญประการ
หนึ่ งของชาวญี่ปุ่ นที่ เดินทางมาพ านักระยะยาวคือ  ชาวญี่ ปุ่ นมีความสามารถ 
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาไทยทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียนอยู่ในระดับไม่สามารถใช้งาน
ได้มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถใช้งานได้เล็กน้อยแต่ใช้ในการสนทนาไม่ได้ ขณะที่คนไทย
โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ ในส่วนบริการที่ไม่สามารถใช้ภาษาญี่ ปุ่นได้ ปัญหานี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของวิไล โทโมดะ (2547) ระบุปัญหาส าคัญในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ผู้ให้บริการขาดทักษะทางภาษา ทั้งนี้การศึกษาของ พัฒน์นรี  
ศรีศุภโอฬาร และณัฐพล อัสสะรัตน์ (2555) เสนอว่า มีความจ าเป็นต้องสร้างการยอมรับ 
ในผู้ดูแลชาวไทยแก่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นโดยต้องค านึงถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
รองลงมาคือ การรับรู้บุคลิกการท างานของแรงงานไทย ระยะห่างทางมรรยาททางสังคม 
และระยะห่างทางเศรษฐกิจด้วย 
 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวที่น าเสนอนี้มีบางประเด็นคล้ายคลึงกับ
งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น ประเด็นด้านการยอมรับในมาตรฐานการรักษาพยาบาล และ 
ความต้องการล่ามภาษาญี่ปุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญลักษณ์ พิชญกุล และอดิศักดิ์ 
ธีรานุพัฒนา (2561) ซึ่งพบว่า ด้านการรักษาพยาบาล ชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่รู้สึกว่า
คุณภาพการรักษาพยาบาลดีกว่าที่เคยคิดไว้ และจะแนะน าชาวญี่ปุ่นให้ไปโรงพยาบาล
เอกชนที่มีล่ามภาษาญี่ปุ่น  ด้ านความปลอดภัยพบว่าชาวญี่ปุ่นมีความกังวลต่อ 
ความปลอดภัยและผลกระทบจากการขับขี่ของคนไทย โดยชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่มีความต้องการความปลอดภัยบนท้องถนนเช่นกัน 
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 ส าหรับประเด็นความสบายใจซึ่งเสนอให้มีการออกแบบ/จัดเตรียมให้ผู้สูงอายุ
สามารถด าเนินวิถีชีวิตหรือธรรมเนียมปฏิบัติที่จ าเป็นของชาวญี่ปุ่นได้ขณะพ านักอาศัย 
ในต่างถิ่น สามารถเชื่อมต่อกับวัฒนธรรม/ชุมชนชาวญี่ปุ่นได้อยู่เสมอเพื่อให้ชาวญี่ปุ่น
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในต่างถิ่นได้ง่ายนั้นสอดคล้องกับประเด็นด้านการปรับตัวของคนญี่ปุ่นที่
ศึกษาโดย สุดปรารถนา ดวงแก้ว (2558) พบว่า ในประเด็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้ท ากิจกรรม
ระหว่างชาวญี่ปุ่นด้วยกัน รวมถึงระหว่างชาวญี่ปุ่นกับชาวไทยนั้น การปรับตัวของคนญี่ปุ่นที่
พ านักระยะยาวในเชียงใหม่มีระดับการปรับตัวแตกต่างกัน โดยผู้ที่เข้ากลุ่มตอบว่าตนเอง
สามารถปรับตัวได้ดีและมีการติดต่อกับคนไทยท้องถิ่นมากกว่าผู้ที่ไม่เข้ากลุ่ม เนื่องจากการ
เข้ากลุ่มเป็นการสร้างทุนทางสังคมอย่างหนึ่ง อย่างไรก็ตามยังพบว่าผู้ที่ไม่เข้ากลุ่มบางคน
สามารถปรับตัวได้ดีแม้ว่าคนญี่ปุ่นกลุ่มนี้ไม่เข้ากลุ่มแต่สามารถสร้างทุนทางสังคมเองผ่าน
รูปแบบความสัมพันธ์แบบส่วนตัว นอกจากนี้ในประเด็นการสร้างการท่องเที่ยวให้เกิด 
ความสบายใจยังมีปัจจัยเสริมที่ เกิดจากการได้พ านักระยะยาวในต่างประเทศด้วย  
ดังการศึกษาของ Takeuchi (2012) ให้เหตุผลสนับสนุนว่าการพ านักระยะยาวของ 
ชาวญี่ปุ่นในต่างประเทศจะช่วยให้ชาวญี่ปุ่นรู้สึกสบายใจได้ เนื่องจากการไปอยู่ต่างประเทศ
หลังเกษียณถือเป็นการปลดปล่อยจากบทบาทหน้าที่ทางสังคมพร้อมทั้งรักษาระยะห่างของ
วัฒนธรรมของตนเองกับวัฒนธรรมของประเทศที่ไปอยู่ให้เหมาะสมได้ ท าให้ชาวญี่ปุ่นยังคง
สามารถสร้างความเป็นส่วนตัว แต่ยังสนุกกับการใช้ชีวิตเพราะไม่ถูกรบกวนจากสายตา
เพื่อนบ้าน สร้างความรู้สึกภูมิใจต่อตนเองที่ได้อาศัยอยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป และ
การได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ยังเป็นการกระตุ้นให้ดูแลตนเองด้วย 
 ส าหรับเงื่อนไขส าคัญที่ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาพ านักระยะยาวต้องการให้ปรับปรุง 
คือ บริการด้านการตรวจลงตราซึ่งผลการศึกษาพบว่าชาวญี่ปุ่นต้องการให้มีระบบบริการ
สาธารณะด้านการตรวจลงตราที่มีมาตรฐาน มีกระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ พิชญลักษณ์ พิชญกุล และอดิศักดิ์ 
ธีรานุพัฒนา (2561) พบว่า ชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจบริการด้านวีซ่าของส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองเนื่องจากรอคิวนานและใช้เอกสารจ านวนมาก อีกทั้งมีปัญหาเรื่อง 
ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการและภาษาที่ ใช้ในการสื่อสารซึ่ง ควรปรับปรุง 
อย่างเร่งด่วน  
 ในกรณีพื้นที่เทศบาลศรีราชาถือว่ามีความพร้อมในเชิงกายภาพค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะต าแหน่ง/ระยะห่างของสถานที่ซึ่งเป็นแหล่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ กับ 
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ที่พักอาศัยสมัยใหม่ เช่น คอนโดมิเนียมหรือเซอร์วิสอะพาร์ตเมนต์ อย่างไรก็ตาม 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองสู่ เมืองที่มีความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุต้องอาศัย 
การขับเคลื่อนของหน่วยงานรัฐหลายส่วนทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้รับผิดชอบพื้นที่ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยองค์กรในระดับท้องถิ่นต้องแสดงบทบาท 
ในก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มี เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ร่วมรับผิดชอบ  
อย่างไรก็ตามบทบาทส าคัญอีกประการของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น  คือ การสร้าง 
ความร่วมมือกับภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่มผู้ประกอบการให้เช่า/ขาย อสังหาริมทรัพย์ 
ร้านอาหารญี่ปุ่น ห้างสรรพสินค้า รถสาธารณะ เป็นต้น เพื่อร่วมวางแผนออกแบบ 
การท่องเที่ยว และด าเนินการปรับพื้นที่รับผิดชอบของตนเองเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น 
โดยหน่วยงานรัฐอาจจัดท าโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว  
เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และเป็นโอกาสในการกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการด าเนินการปรับปรุงพื้นที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุ อีกทั้งการด าเนินการของภาครัฐยังสามารถปรับเพิ่มบทบาทเป็น 
ผู้ตรวจสอบมาตรฐานผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าร่วมโครงการเพื่อการท่องเที่ยวแบบพ านัก
ระยะยาวของผู้สู งอายุชาวญี่ปุ่น เพื่อประเมินคุณลักษณะในการให้บริการว่ ามี  
ความเหมาะสมส าหรับการพ านักระยะยาวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นหรือไม่ เช่น ลักษณะ
อาคาร ห้องพัก การออกแบบ คุณภาพของวัตถุดิบ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันหน่วยงานท้องถิ่นเจ้าของพื้นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการ
พัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวแก่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ดังนั้นหากมีบริ
บทและทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมในอนาคตควรศึกษาบทบาทของหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นรวมถึงการศึกษา
รูปแบบที่เหมาะสมในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในฐานะหน่วยงานตรวจสอบ
มาตรฐานของอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
 ปัจจุบันคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในพื้นที่ศรีราชาเป็นไปตามศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัว ซึ่งผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นจ านวนหนึ่งมองเห็นว่าการพ านัก
อย่างสบายกาย สบายใจนี้นอกจากจะช่วยรักษาระยะห่างกับวัฒนธรรมญี่ปุ่นแล้วก็ยังช่วย
รักษาสายสัมพันธ์กับวัฒนธรรมแผ่นดินเกิดไว้ได้ในระดับที่เหมาะสม การพ านักระยะยาวใน
ไทยจึงช่วยน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายปรัชญาการใช้ชีวิต สามารถด าเนินชีวิตโดยรู้สึกถึง
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คุณค่าของการมีชีวิตอยู่ (Worth of Living) ตามปรัชญาในการด าเนินชีวิตของคนญี่ปุ่น 
ที่ชื่อ “Ikigai”ซึ่งเป็นค าถามที่ท าให้ตระหนักถึงเป้าหมายและคุณค่าของชีวิต น าไปสู่การ
ด า เนินชีวิตที่ สร้างความสุขและสุขภาพที่ดีของร่างกาย จิ ตใจ และจิตวิญญาณ  
ผ่านกระบวนการการรู้สึกตัวและการค้นพบตัวตน (กมลกานต์ โกศลกาญจน์, 2560)  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 การพัฒนาพื้นที่ศรีราชาและพื้นที่ใกล้เคียงให้สามารถชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาว
ให้ส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาครัฐจ าเป็นต้องส่งเสริมด้วยมาตรการเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรจัดท า
นโยบายเพื่อส่งเสริมการพ านักระยะยาวในพื้นที่ศรีราชาให้แก่กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ  
ชาวญี่ปุ่น ทั้งนี้ควรเพิ่มพื้นที่เมืองศรีราชาในโครงการรณรงค์เพื่อส่งเสริมด้านการพ านัก
ระยะยาวแก่ชาวญี่ปุ่น และด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ผู้บริหารเทศบาลเมืองศรีราชาในฐานะที่เป็นภาครัฐผู้รับผิดชอบพื้นที่ต้องแสดง
บทบาทน าการพัฒนาเมืองสู่เมืองที่มีความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุควบคู่กับส่งเสริมการท่องเที่ยว
แบบพ านักระยะยาวส าหรับชาวญี่ปุ่น โดยท าหน้าที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มีเครือข่าย
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
คมนาคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ร่วมรับผิดชอบ 
 3. เทศบาลเมืองศรีราชาต้องสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง เช่น กลุ่ม
ผู้ประกอบการให้เช่า/ขายอสังหาริมทรัพย์ ร้านอาหารญี่ปุ่น ห้างสรรพสินค้า รถสาธารณะ 
เป็นต้น เพื่อร่วมวางแผนออกแบบการท่องเที่ยว และด าเนินการปรับพื้นที่รับผิดชอบของ
ตนเองเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น โดยอาจจัดท าโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบพ านัก
ระยะยาว เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และเป็นโอกาสในการ
กระตุ้นให้ผู้ประกอบการด าเนินการปรับปรุงพื้นที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะ
ยาวส าหรับผู้สูงอายุ อีกทั้งต้องท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบมาตรฐานผู้ประกอบการทีต่อ้งการเขา้
ร่วมโครงการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น เพื่อประเมิน
ความพร้อมในการให้บริการว่ามีความเหมาะสมส าหรับการพ านักระยะยาวของผู้สูงอายุ 
ชาวญี่ปุ่นหรือไม่ เช่น ลักษณะอาคารห้องพัก การออกแบบ คุณภาพของอาหาร เป็นต้น 
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 4. กลุ่ มผู้ประกอบการ มีสิ่ งที่ต้องค านึ งถึ ง เพื่ อพัฒนาการบริการรองรับ 
การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น คือ  
  4.1 การปรับปรุงบริการโดยค านึงถึงการให้บริการที่ท าให้ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น
รู้สึกและสามารถด าเนินวิถีชีวิตแบบชาวญี่ปุ่นได้เช่น ออกแบบที่พักอาศัยโดยตกแต่ง
เลียนแบบบ้านที่พักอาศัยในญี่ปุ่น ปรุงรสอาหารโดยใช้วัตถุดิบส าคัญจากญี่ปุ่น มีผู้ให้บริการ
ที่สามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นได้ เป็นต้น 
  4.2 ออกแบบบริการเพื่อรองรับความต้องการของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นโดย
ค านึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีเพศต่างกัน 
  4.3 ออกแบบบริการใหม่เพื่อให้บริการด้านข้อมูลและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างสบายในพื้นที่ศรีราชาและบริเวณ
ใกล้เคียง เช่น ศูนย์บริการข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว หรือข้อมูลเพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ศูนย์บริการล่ามไทย-ญี่ปุ่น เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานท้องถิ่นเจ้าของพื้นที่ยังไม่มีความต้องการพัฒนาเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวแก่ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ดังนั้นหากมีบริบทและ 
ทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมในอนาคตควรศึกษาบทบาทของท้องถิ่นในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่น รวมถึงการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมใน 
การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในฐานะหน่วยงานตรวจสอบมาตรฐานของอาคารและ
สิ่งปลูกสร้างที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
 
ค าขอบคุณ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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