
 
 
 

การตัง้เป้าหมายของชีวิตและการท างาน 
Setting Goals of Life and Work 

 นฤมล  สุ่นสวัสดิ*์ 
 
 เป้าหมาย  เป็นสิง่ที่คนก าหนดขึ้น เพื่อช่วยให้สามารถน าความคดิของตนสู่การกระท า บางคนมี
เป้าหมายระยะสัน้ จากสปัดาห์หน่ึงไปสู่อกีสปัดาห์หน่ึง บางคนมเีป้าหมายระยะยาว ครอบคลุมเวลาการ
ด าเนินกิจกรรมเป็นปีๆ หรอือาจจะตลอดชีวิตก็ได ้ เป้าหมายที่ต ัง้ขึ้นนัน้ บางคร ัง้ครอบคลุมหลายๆ ดา้น 
เช่น ดา้นอาชีพ ดา้นการเงนิ ดา้นครอบครวั ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษาดา้นสงัคม ดา้นวัฒนธรรม ฯลฯ 
คนที่จะประสบความส าเรจ็ตามที่ตอ้งการ ตอ้งตัง้เป้าหมายแน่ชัด ก าหนดแผน ขัน้ตอนปฏิบัตงิานและ
ปฏิบัตติามแผน มานะ ฝ่าฟนั จนส าเรจ็ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในที่น้ีจงึกล่าวถงึการตัง้เป้าหมาย
ของชีวิตและการท างาน  
  

ความหมายของเป้าหมาย  
 การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นสิง่ที่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินชีวิตและการท างาน เป็นเคร ื่องชี้
ทิศทาง เป็นเสาหลกับอกถงึความส าเรจ็และความก้าวหน้าของชีวิตและการท างาน มผีูใ้ห้ค านิยามของ
ค าว่า เป้าหมาย ไว้หลายคน ดงัน้ี 
 Aldag & Kazuhara (2001, p.253) นิยามค าว่า  เป้าหมาย หมายถึง ผลตอนสุดท้ายหลังที่
ตอ้งการ จากการทุ่มเทพลงับางอย่างไป 
  ในขณะที่ Rouillard (1993, p.31) กล่าวว่า เป้าหมาย คอื ความส าเรจ็ที่ต ัง้ใจไว้ส่วน (Wallace 
& Masters (2002 p.19) อธบิายว่า เป้าหมาย เป็นความฝนัที่มเีสน้ตาย คอืฝนัว่าต้องการได้ ต ้องการ
เป็นอะไร หรอืท าอะไรแลว้ จงึก าหนดวันส าเรจ็ไว้ดว้ย เช่น อ่านหนังสอืสามก๊กจบภายใน 7 วัน 
 Brecht (1996, p.13) กล่าวว่า เป้าหมาย มคีวามหมายว่าเต็มไปด้วยเป้าประสงค์ ประสงค์
เพิม่พูนคุณภาพชีวิต ช่วยให้คนไดร้บัความส าเรจ็ในชีวิต ช่วยให้คนอยากท าสิง่ที่ดใีนชีวิต เป็นความท้า
ทาย เป็นแผนเป็นขัน้เป็นตอนที่จะน าไปสู่เป้าหมายอื่นๆ  
 Hilger & Hans (1994) นิยามเป้าหมายไว้ว่า แผนการปฏิบัต ิ เป็นถ้อยแถลง หร ือข้อความที่
แสดงความปรารถนา ที่เตมิเตม็ความจ าเป็นที่ส าคญั โดยการท างานต่างๆ ให้ส าเรจ็ ที่ เร ียกว่างานตาม
เป้าหมาย 
 

________________________________________ 
 

* อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎั
บ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
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 อย่างไรก็ตาม  มีค าที่ม ีความหมายใกล้เค ียงกับค าว่าเป้าหมายอยู่หลายค า ค ือ Purpose, 
Objective, Goal, Aim, Target และ Theme จงึขออธบิาย ดงัน้ี 

 
 
                                             ก าหนดตัง้แต่แรกเมื่อตัง้หน่วยงานนัน้ 
 
                                                
                                              ความมุ่งมัน่หรอืผลสุดท้ายโดยรวมจากการกระท า 
 
 
                                              ผลที่เฉพาะเจาะจงมกัก าหนดมาตรวัดเชิงปรมิาณ   
                                               และเวลาไว้ดว้ย 
 
ภาพที่ 1  แสดงให้เห็นถงึการทอดรบักันของเป้าประสงค ์วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
                                                                 
เป้าประสงค ์ - Purpose คอื ผลสุดท้ายที่ตอ้งการให้ส าเรจ็เน่ืองจากการก าหนดไว้แต่แรกของ

การกระท าการ ก าหนดไว้ต ัง้แต่แรกของการจดัตัง้หน่วยงานนัน้ เช่น เป้าประสงคใ์นการตัง้หน่วยงาน
ขึ้นมาเพื่อให้คนรกัการอ่านหนังสอืการต์ูน  

วตัถปุระสงค ์ - Objective เป็นความมุ่งมัน่ที่จะไปสู่ หรอืผลสุดท้ายโดยรวมที่กระท าการให้ได ้
ตามที่ต ัง้ใจไว้ เช่น ให้มคีนอ่านหนังสอืการต์ูนมากขึ้น เป็นภาพแห่งความส าเรจ็โดยรวมของการกระท า 

เป้าหมาย - Goal เป็นผลที่เฉพาะเจาะจง วัดได ้โดยมากจะมเีวลามาก าหนดไว้ดว้ย เช่น มคีน
อ่านหนังสอืการต์ูนเพิม่ขึ้น 30 คน ในเดอืนหน้า 

ส่วนค าว่า จุดมุ่งหมาย จุดหมาย เข็มมุ่ง มคีวามหมายดงัน้ี 
จุดมุ่งหมาย - Aim เป็นค าแสดงว่าการบรรลุผลที่ตอ้งการ บางทีใช้เหมอืนค าว่า Objective 

บางคร ัง้ก็ใช้เหมอืนค าว่าเป้าหมาย  
จุดหมาย - Target บางคร ัง้ใช้ค าว่า เป้าหมาย บางคร ัง้ใช้แทนค าว่า จุดหมาย จุดหมาย

ปลายทาง 
เขม็มุ่ง - Theme มคีวามหมายถงึ ความพยายามกระท าในโครงการหรอืขอบเขตหน่ึงๆ 
เรามกัใช้ค าว่า เป้าหมายกับวัตถุประสงคส์ลบัที่กัน ดงัเช่นการใช้ค าว่าเป้าหมายที่ให้ทิศทางแก่

การตดัสนิใจทางการบรหิาร ก่อรูปเป็นเกณฑแ์ห่งความส าเรจ็ของงานซึง่สามารถวัดได ้ ส่วน
วัตถุประสงค ์เป็นความมุ่งมัน่ที่จะไปให้ถงึ เป็นความตอ้งการที่ต ัง้ใจ 

อย่างไรก็ตาม มคี าที่องคก์ารมกัใช้บ่อยๆอยู่ 3 ค า ดว้ยกัน ซึง่ในองคก์ารหน่ึงนัน้ตอ้งมี
เป้าประสงคใ์นตอนก่อตัง้ เช่น สถานศึกษามเีป้าประสงคเ์พื่อสรา้งทรพัยากรมนุษย์ ในปีการศึกษาน้ีมี

    วัตถุประสงค ์

      เป้าหมาย 

    เป้าประสงค ์
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วัตถุประสงคใ์ห้คนเข้าเรยีนวิชาการบรกิารมากขึ้น โดยก าหนดเป้าหมายให้มคีนเรยีนภาคการศึกษาละ 
50 คน 

สรุปไดว่้า  องคก์ารก่อตัง้ขึ้นมาจะมเีป้าประสงค์ (Purpose) ว่าต้องการบรรลุอะไร ต่อมาเมื่อ
องคก์ารก าหนดยุทธศาสตรก์ารท างาน จะวางวัตถุประสงค ์(Objective) ให้สอดรบักับเป้าประสงค ์ซึ่งใน
ขัน้ยุทธวิธจีะก าหนดเป้าหมายสอดรบักับวัตถุประสงค ์ส าหรบัการตรวจประเมนิถงึความส าเร ็จของการ
ปฏิบัตงิานนัน้ๆ อาจแบ่งเป้าหมายเป็นเป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายขององค์การ ในตอนน้ีขอ
กล่าวถงึเป้าหมายส่วนบุคคลก่อนโดยเร ิม่จากความส าคญัของเป้าหมาย แล้วจ ึงกล่าวถึงอุปสรรคและ
หลกัการตัง้เป้าหมาย 

 

ความส าคญัของเป้าหมาย 
 เป้าหมายให้ทิศทางในการด ารงชีวิตและการปฏิบัต ิงาน ให้รู ้ว่าเด ินทางไปถึงจุดใด ชี้ให้เห็น
ระดบัวุฒิภาวะ และปรบัดุลยภาพของชีวิต ดงัที่ Brecht (1996, pp. 2-5) ไดใ้ห้ความส าคญัของเป้าหมาย
ไว้ หลายประการ คอื  

1. เป้าหมายให้จุดหมายในชีวิต   เมื่อคนรูว่้าตอ้งการอะไรจากชีวิตจะพยายามท าอย่างดี
ที่สุดในการบรรลุสิง่นัน้ เพราะรูว่้าสิง่นัน้จะให้ผลประโยชน์ 

2. เป้าหมายเป็นป้ายบอกทางให้ชีวิต  จะรู ้อย่างไรว่าชีวิตของตนเดินได้ถูกทาง ทางที่
ตอ้งการไปตอ้งการท า การท าเป้าหมายให้ส าเรจ็ไปเร ื่อยๆตลอดทางท าให้รู ้ว่าเด ินไปได้ถูกทางเพื่อ
เป้าหมายที่ใหญ่กว่าหรอืส าคญักว่าซึง่อยู่ข้างหน้า 

3. เป้าหมายช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้แขง็แกร่งข้ึน  เมื่อได ้ร ับความส าเร ็จ “เออ 
ฉันท าไดแ้ลว้ ท าไดด้จีรงิ”  จะรูส้กึภูมใิจ เชื่อว่าชีวิตมคีวามหมาย เมื่อคนอื่นรูก้็ยังให้ค าชม  

4. เป้าหมายช้ีให้เหน็ระดบัวฒิุภาวะ เป้าหมายที่ต ัง้ช่วยให้รูว่้ามคีวามเป็นผูใ้หญ่ หร ือเติบโต
เพยีงใด บางคนตัง้เป้าหมายที่เหมาะกับเมื่อสิบปีที่แล้ว แล้วยังไม่ได ้ไปถึงไหน ถ้าไม่ได ้ยกระดับ
เป้าหมายก็หมายความว่ายังย ่ าอยู่กับที่ ควรยกระดบัเป้าหมายของชีวิตให้ไดดุ้ลย์กัน 6 ดา้น คอื 

4.1 ร่างกาย-สุขภาพ เกี่ยวกับความตอ้งการให้มบุีคลกิภาพภายนอกเป็ นเช่นไร สุขภาพด ี
ปราศจากโรคภยัไข้เจบ็ใดๆ เป็นตน้ 

4.2 สตปิญัญา-การศึกษา เน้นความตอ้งการศึกษาด้านใด ถึงระดับไหน มีความรู ้ทักษะ 
ความสามารถดา้นใดพเิศษ ศึกษาอะไรเพิม่เตมิ เป็นตน้ 

4.3 การเงนิ-อาชีพ ประกอบดว้ยเร ื่องของอาชีพอะไร ก้าวไปถึงต าแหน่งใด มีเง ินออม มี
ทรพัย์สนิเท่าใด 

4.4 ครอบครวั-บ้านเรอืน เน้นเร ื่องอยู่บ้านลกัษณะใด ตกแต่งบ้านอย่างไร คนในครอบครัว
เป็นเช่นไร คู่ครอง ลูกหลานเป็นเช่นไร เป็นตน้ 

4.5 จติวิญญาณ-จรยิธรรม เกี่ยวกับความรูส้กึนึกคดิเกี่ยวกับความเป็นคน ค่านิยมในการ
ด ารงชีวิต การท างาน มกีารยึดหลกัคุณธรรม จรยิธรรมอะไร เป็นตน้ 
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4.6 สงัคม-วัฒนธรรม เป็นเร ื่องเกี่ยวกับการรูจ้กัชุมชน สงัคม ความเป็นมาของชุมชน สงัคม 
ช่วยเหลอืเกื้อกูลสงัคม รบัต าแหน่งทางสงัคม เพื่อช่วยขับเคลื่อนพลงัทางสงัคม เข้ากลุ่มทางสงัคม เป็น
ตน้ 

5. เป้าหมายช่วยให้บรรลุดุลยภาพแห่งชีวิต ชีวิตมเีป้าหมายหลายอย่างที่ต ้องท าให้ส าเร ็จ 
การตัง้เป้าหมายที่คลุมทุกดา้นของชีวิต คอื ร่างกาย-สุขภาพ, สติป ัญญา-การศึกษา, การเง ิน-อาชีพ 
ครอบครวั-บ้านเรอืน, จติวิญญาณ-จรยิธรรม, สงัคม-วัฒนธรรม ท าให้ชีวิตไดไ้ปอย่างสมดุลในด้านต่างๆ
ของชีวิต ชีวิตประสบความส าเรจ็อย่างแท้จรงิ เมื่อบรรลุเป้าหมายดา้นต่างๆ อย่างได้ดุลยภาพ นัน่อาจ
เรยีกว่าเป็นคน “เก่ง” 

6. เป้าหมายช่วยให้จัดการกับการเปล่ียนแปลงในชีวิต สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือปร ับ
ชีวิตให้เหมาะแก่เหตุการณ์ที่กระทบได้อย่างรู ้เ ท่าทัน ร ับรู ้สิ่งผ่านพบ เปลี่ยนล าด ับความส าค ัญ 
ตัง้เป้าหมายไดต้่างออกไปไดเ้หมาะแก่สถาณการณ ์
 

อุปสรรคขวางกัน้การบรรลุเป้าหมาย 
 เมื่อต ัง้เป้าหมายแลว้ หากสามารถบรรลุผลตามที่ตอ้งการได ้ก็จะสรา้งความมัน่ใจให้แก่ตนเอง มี
ใจด าเนินการต่อไป จะไดถ้งึเป้าหมายอื่นหรอืเป้าหมายที่ใหญ่ขึ้น ท าไมบางทีชีวิตจ ึงไม่ได ้ไปถึงไหน 
อะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคขวางกัน้การบรรลุเป้าหมาย 

อปุสรรคท่ี 1  ไม่ตัง้เป้าหมาย 
ในนิทานเร ื่อง Alice in Wonderland อลิศที่หลงทางถามกระต่ายขาวว่า ควรไปทางไหน 

กระต่ายขาวตอบดว้ยการถามกลบัว่า ตอ้งการไปที่ไหนล่ะ อลศิตอบว่าที่ไหนก็ได ้กระต่ายขาวจงึตอบว่า 
“ถา้เช่นนัน้ ไม่ตอ้งกังวลว่าจะไปทางไหน” เมื่อไม่รูว่้าตอ้งการไปถงึที่ไหน ไปถึงที่ใดก็ล้วนถูกทั ้งสิ้น ถ้า
ไม่รูว่้าชีวิตตอ้งการท า ตอ้งการเป็น ตอ้งการมอีะไร ก็จะเห็นภาพไม่ชัดว่าก าลังเด ินทางไปทางไหน จะ
ถงึที่นัน่ไดอ้ย่างไร การเดนิทางไปถงึที่ไหนก็ลว้นถูกตอ้ง 

อปุสรรคท่ี 2 ไม่เคยได้เรียนรู้วิธีการ 
ไม่รู ้วิธ ีการตัง้เป้าหมาย รู ้ว่าสิ่งที่ท ามีประสิทธ ิผล ท าสิ่งต่างๆ ที่ถูกต้อง รู ้ว่าท างานได้

ประสทิธภิาพ ท าสิง่ต่างๆไดถู้กตอ้งแลว้ แต่สิง่นัน้อาจท าได้ไม่ถูกต้องกับเวลา ไม่ได ้เอื้อเกื้อหนุนการ
ด ารงชีวิตหรอืเพิม่คุณภาพชีวิตให้แก่ตนเองหรอืครอบครวั การคดิว่าควรบรรลุอะไรในแต่ละวัน ท าอะไร
จงึไปถงึสิง่ที่ตอ้งการในอนาคตจงึเป็นการสรา้งเป้าหมายให้แก่ชีวิตปจัจุบันและอนาคต 

อปุสรรคท่ี 3 เคยลองแล้วพลาด 
เมื่อพลาดจะเข็ด ขยาดแขยงไม่กลา้อกี มกัพูดว่า “แลว้ถ้าไม่ส าเร ็จอีกล่ะ….” ท าให้ยอมแพ้ได ้

ง่ายๆ แท้ที่จรงิความลม้เหลวหรอืพลาดเป็นประสบการณก์ารเรยีนรู ้ที่ทรงคุณค่าอย่างยิ่ง ถ้าท าให้ถูก
ทางในทางที่เป็นบวก ดงัเช่น โธมสั แอลวา เอดสินั ผูป้ระดษิฐห์ลอดไฟฟ้า กล่าวไว้ว่า “ผมไม่ได้ล้มเหลว 
12,000 คร ัง้ (ในการหาไสท้ าหลอดไฟ) ผมไดร้บัผลส าเรจ็ 12,000 วิธกีารที่รูว่้าอะไรบ้างท างานไม่ไดผ้ล” 
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อปุสรรคท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในตนเองต า่ 
 ความเชื่อมัน่ในตนเองเป็นความมัน่ใจในคุณค่าความสามารถของตนเอง ท าให้ยืนหยัดอย่างมี
เหตุผลในการท าการงานหรอืใช้ชีวิต ถา้มวัสงสยัในตนเองหรอืไม่กล้า จะท าให้ได ้ร ับทุกข์จากการขาด
ความเชื่อมัน่ ท าให้ผลดัวันประกันพรุ่ง ไม่กลา้ตดัสนิใจ วนวนเวียนเวียน “จะท าอะไรดี ท าอย่างน้ีด ีไหม 
ท าอย่างนัน้ดไีหม” ก็เลยไม่ไดท้ าสกัที 

อปุสรรคท่ี 5 ชีวิตน้ีคงไม่มีหวงั 
 บางคนคดิว่าชีวิตเราก็แค่น้ีเอง อยู่ไปวันๆอย่างเหน่ือยหน่ายหรือเร ิงร ื่นไปตามกระแส จะเอา
อะไรกันหนักหนากับชีวิตน้ี 

อปุสรรคท่ี 6 ไม่อยาก 
 ปฏิเสธทุกอย่างที่เข้ามาในชีวิต ท าโน่นก็ไม่เอา ท าน่ีก็มสีิง่ขัดขวาง คนกางกั ้น ก็เลยไม่ค ิดท า
อะไร เป็นคนที่ “ไม่ตอ้งการตัง้เป้าหมาย” เพราะไม่ตอ้งการขยับเขยื้อนไปไหน ทัง้ที่มคีวามสามารถ  

อปุสรรคท่ี 7 เป้าหมายของคนอ่ืน 
 ถา้เป็นงานของคนอื่น รบีรบัอาสา เพื่อเอาใจเขา เพื่อให้เขาสบายใจ จนแทบไม่มีเวลาวางแผน
ท างานของตนเอง มวัไปคดิว่าสิง่ที่เป็นคุณค่าของคนอื่น บางวันอาจกลบัมาให้คุณแก่ตน  

อปุสรรคท่ี 8 โซนสบาย 
 อยู่ในแดนที่ตนเองพอใจ รูส้กึว่าแค่น้ีชีวิตสุขดอียู่แลว้ จะตะเกียกตะกายไปหาอะไรอีก บางที
ถงึกับหยุดการเรยีนรู ้หรอืการเตมิเตม็ชีวิตของตน ยิ่งสิง่ที่ท าแลว้ตอ้งเสีย่งหรอืท าให้กลวั วิตกกังวล จะ
ยิ่งหลกีห่าง ขออยู่สบายอย่างที่ตนเป็นอยู่ในแดนสบายของตนดกีว่า 

อปุสรรคท่ี 9 เป้าหมายไม่สมจริง 
 เป้าหมายที่ต ัง้ไว้สูงเกินไปบ้าง บางกรณตี ่าไปบ้าง ท าให้ขัดข้องใจ ด าเนินการล าบาก หร ือง่าย
เกินไป ไม่ท้าทาย 

อปุสรรคท่ี 10 หวงัพ่ึงคนอ่ืนให้บรรลุเป้าหมายแทน 
 ตอ้งการให้คนรอบข้าง เช่น สามี-ภรรยา ลูกน้อง-นาย หร ือคนอื่นท าให้เป้าหมายของตน
บรรลุผล เช่น เป้าหมายการไดร้บัการส่งเสรมิ เป้าหมายความสุขในการสมรส หวังพึง่แต่คนอื่น 

อปุสรรคท่ี 11 คนอ่ืนพยายามขดัขวาง 
ดว้ยเหตุผลหลายประการ มคีนไม่ตอ้งการให้ไปถงึเป้าหมาย จงึเล่นการเมอืงด ้วยการพูดตรงๆ  

การใส่ไฟ   ใช้ความอจิฉาตารอ้น  บางคร ัง้ข่มขู่หรอืไม่ไดเ้ล่ห์ก็ดว้ยกล   ให้ไปไม่ถงึเป้าหมาย 
อปุสรรคท่ี 12 ไม่จริงจังกับเป้าหมาย 
บางคนตัง้เป้าหมายไว้แลว้  ทัง้ๆ ที่มคีวามสามารรถมคีวามมุ่งมัน่ต ัง้ใจอย่างแท้จร ิง   แต่ไม่อาจ

บรรลุเป้าหมาย  เน่ืองจากไม่จรงิจงักับเป้าหมาย และโลเล อย่างโน้นก็ไม่อยากได ้อย่างน้ีก็อยากท า จ ึง
ท าให้เป้าหมายที่ต ัง้ไว้ไม่ส าเรจ็ 
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หลักการบรรลุเป้าหมาย 
 ในการบรรลุเป้าหมายในชีวิตส่วนตวั ส่วนรวม หรอืแมก้ระทัง่ในต าแหน่งหน้าที่การงาน เป็นสิ่งที่
ทุกคนปรารถนา Rouillard (1993, pp. 31-68)  ไดใ้ห้หลกัของการบรรลุเป้าหมายว่า ประกอบด้วย ท า
รายการฝนั แลว้ก าหนดเป้าหมาย ซึง่ตอ้งเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร หลังจากนั้นวางแผน แล้วท า
ตามแผนนัน้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. เขียนรายการฝนั จะบันทึกสิง่ที่ตอ้งการท า ตอ้งการเป็น ตอ้งการมไีปอยู่ตลอด เช่น ตอ้งการ
เรยีนสูงๆ ตอ้งการรวย หรอืตอ้งการมบุีตร เป็นตน้ 

2. ผนัเป็นเป้าหมาย น ารายการฝนัที่เขียนไว้มาท าเป็นเป้าหมาย เช่น ต้องการมีความรู ้
ปรญิญาโท ตอ้งการมเีงนิลา้น ตอ้งการมลูีกสามคน 

3. ขยายเป็นถอ้ยแถลง ระบุความตอ้งการให้ชัดว่า จะส าเรจ็อะไร เท่าไร เมื่อไร 
4. แปลงเป็นแผนปฏิบัต ิ วางแผนด าเนินการแลว้ปฏิบัตติามแผน หลงัจากนัน้ส ารวจว่าเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรอืไม่เพยีงใด 
 นอกจากน้ี Wallace & Masters (2002. p. 20.) ไดใ้ห้หลักการบรรลุเป้าหมายในลักษณะอีก
รูปแบบหน่ึง คอื คดิเห็นวิสยัทัศน์ ภาพอนาคตที่ตอ้งการมี ต ้องการเป็น ต้องการท า ในกาลข้างหน้า 
แลว้ก าหนดเป็นเป้าหมายให้วัดได ้ทัง้ก าหนดเวลาที่จะบรรลุ แลว้จงึก าหนดขัน้ตอนการท างานให้บรรลุ
ภาพที่ประสงคนั์น้ หลงัจากปฏิบัตไิปตามแผนปฏิบัต ิ (Action plan หร ือ Plan of action) ก็มาดูสภาพ
แห่งความส าเรจ็  ว่าบรรลุเป้าหมายที่ต ัง้ไว้หรอืไม่ ปรากฏดงัภาพที่ 2 
 
 
                                                                            ต ัง้วัตถุประสงค ์
   
 
 
    ก าหนดเป้าหมาย 
                                                                                       
 
 
 แผนปฏิบัตกิาร 
 
 
 สภาพแห่งความส าเรจ็ 
  
                           ภาพที่ 2 แสดงขัน้ตอนการบรรลุเป้าหมาย 
  

     วสิัยทศัน์ของตน 
 (ภาพอนาคตหรอื 
     ฝนัท ีต้่องการ) 

  ด าเนินการให้ส าเรจ็ 
     ตามเป้าหมาย 

ก าหนดขัน้ตอนที่วัดได ้
     สู่วัตถุประสงค ์

วัดสภาพแห่งความ 
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
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การบรรลุเป้าหมาย 
 เพื่อปฏิบัตงิานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย ควรด าเนินงานตามหลกัการ ดงัน้ี 
 หลกัการท่ี 1 เขียนส่ิงท่ีปรารถนาหรือรายการฝัน 
 เป้าหมายเกิดจากความคดิ ความตอ้งการ ความจ าเป็น ความปรารถนา เช่น “ฉันตอ้งการเรยีนรู ้
ภาษาต่างประเทศ เพื่อจะไดเ้ดนิทางไปส่วนต่างๆ ของโลก จะไดม้ปีระสบการณว์ัฒนธรรมใหม่ๆ”  ความ
ปรารถนา หรอืวัตถุประสงค ์อาจจ าแนกได ้ ดงัน้ี 

1. เรยีนภาษาต่างประเทศ 
2. เดนิทางไปส่วนต่างๆของโลก 
3. มปีระสบการณว์ัฒนธรรมใหม่ๆ 

เมื่อเขียนเป็นเป้าหมาย อาจไดด้งัน้ี  “ฉันจะลงทะเบียนเรยีนภาษาจนีในวันที่ 23 พฤษภาคม น้ี
เพื่อจะไดพู้ดไดภ้ายในหน่ึงปี”  หรอื  “ฉันจะจองการเดนิทางไป…..ในวันที่ 31 มนีาคม ในราคาไม่
เกิน………..บาท” 
 ลกัษณะของเป้าหมาย สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1. เป้าหมายส าคญั ตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง  
 2. เป้าหมายเพื่อการแก้ปญัหา ท าให้สภาพการณเ์หมาะสมหรอืเง ื่อนไขดขีึ้น        

     3. เป้าหมายเชิงนวัตกรรม ท าให้บางสิง่บางอย่างดขีึ้น 
1. เป้าหมายส าคญั เป็นเป้าหมายที่ระบุกิจกรรมประจ าวัน เกิดขึ้นซ ้าแลว้ซ ้าอกีเพื่อท ากิจนั้นๆ

ให้ส าเรจ็ เช่น “ทบทวนผลการปฏิบัตงิานของเมื่อวานตอนเก้าโมงเช้า แลว้แก้ไขให้ถูกตอ้งก่อนเร ิม่งาน” 
 2. เป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหา  เป็นปญัหาปจัจุบันหร ือโอกาสที่น่าจะท าให้ด ีขึ้นหร ือท าให้
เง ื่อนไข สภาพเป็นไปตามที่ประสงค์ เช่น“ลดค าพิมพ์ผิดลงคร ึ่งหน่ึงจากเดิม เด ิมผิด 10 แห่ง ต่อ
จดหมายหน่ึงฉบับ” 

3. เป้าหมายเชิงนวตักรรม เป็นการท าสภาพปจัจุบันที่ดอียู่แลว้ให้ด ียิ่งยิ่งขึ้น ท าให้ด ีขึ้น เร ็ว
ขึ้น ถูกขึ้น ง่ายขึ้น ปลอดภยัมากขึ้น เช่น “เปลีย่นแปลงระบบการซือ้คอมพวิเตอรท์ี่จะลดชัว่ โมงท างาน
ในเดอืนสงิหาคม โดยยังคงใช้คนและซอฟท์แวรเ์ดมิ” 

หลกัการท่ี 2 เขียนถ้อยแถลงเป้าหมาย 
 ถอ้ยแถลงเป้าหมายที่ดจีะเป็นรากฐานให้บรรลุเป้าหมาย จะบรรลุเป้าหมายไดป้ระการแรกคอื 
เขียนเป้าหมายไว้เป็นลายลกัษณอ์กัษร มหีลกัการในการเขียน คอื  
  1. จะบรรลุหรอืท าอะไรให้ส าเรจ็ 
  2. จะเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 
  3. จะเสรจ็สิน้กิจกรรมเม่ือไร 
  4. จะใช้ทรพัยากร (เช่น เงนิ หรอืทรพัยากรอื่นๆ) เท่าไร 
 ตวัอย่างการเขียนถอ้ยแถลงเป้าหมาย สมศรลีดน ้าหนัก 5 ก.ก. ภายในสิน้ปี น้ี สมศักดิฝ์ึกโยคะ
สปัดาห์ละสามครัง้ตลอดปี สมพรลดการดื่มสุรากึ่งหน่ึงภายในกลางปีน้ี เป็นตน้ 
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 นอกจากนัน้ การเขียนถอ้ยแถลงเป้าหมายอาจเขียนวัตถุประสงค-์เป้าหมาย โดยใช้ค าน าทาง 
(Guide words) ดงัน้ี 
 การเขียนวตัถปุระสงค ์ – เป้าหมาย โดยใช้  Guide Words  ซึง่เป็นค ากิรยิาที่ใช้ก าหนด
เป้าหมาย โดยจะเปรยีบเทียบการตัง้วัตถุประสงค ์และการตัง้เป้าหมายร่วมทัง้ตวัชี้วัดไว้ดว้ย 
 ตวัอย่างในการตัง้วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยใช้ Guide words  
 1. ริเร่ิมหรือน ามาใช้ (Introduction) 
  -น า….มาใช้    (ระบุวันที่เร ิม่หรอืวันที่ส าเรจ็) 
 2. เพ่ิมหรือปรบัปรุง (Increase or improve) 
  -เพิม่…….จ านวน….. -ปรบัปรุง (ระบุจ านวนและวันที่ส าเรจ็) 
 3. ธ ารงรกัษาหรือด าเนินการต่อเน่ือง (Maintain or continue) 
  -ด าเนิน ….อย่างต่อเน่ือง......  ธ ารงรกัษา…....(ระบุระดบัที่เป็นอยู่ในปจัจุบัน) 
 4. ลด (Reduce) ลด…… (ระบุจ านวนและวันที่ส าเรจ็) 
 
 5. ขจัดหรือเปล่ียน (Eliminate or subsititute) 
  -ขจดั… -เปลีย่น…….ดว้ย (ระบุวันที่เร ิม่ หรอืวันที่ส าเรจ็) 

 ตัวอย่างความสัมพนัธข์องวัตถุประสงค ์เป้าหมายและตัวช้ีวัด 
 วตัถปุระสงค ์ 1  ปรบัปรุงการด าเนินการให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย 
 เป้าหมาย 1  ปฏิบัตติามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 10 ฉบับ ให้เสรจ็ภายในวันที่ 30 เมษายน 2559 
 ตวัช้ีวดั 1  การปฏิบัตติามกฎหมาย/ระยะเวลาแลว้เสรจ็ 
 
 วตัถปุระสงค ์  2  ลดจ านวนขยะในโรงอาหาร 
 เป้าหมาย 2  ลดจ านวนขยะในโรงอาหารลงเหลอื 60 กิโลกรมัต่อวัน ภายในวันที่ 30 กันยายน 
2569 
 ตวัช้ีวดั 2  จ านวนขยะที่ลดลง 
 

ลักษณะของเป้าหมายท่ีดี 

 ในการตัง้เป้าหมายนัน้ ในแต่ละถอ้ยแถลงควรมอีงคป์ระกอบครบถว้น ดงัน้ี 
  Specific – เฉพาะจงจง 
  Measurable – สามารถวัดได ้
  Action-oriented – ยึดการกระท าเป็นหลกั 
  Realistic – เป็นจรงิ 
  Time and resource constrained –เวลาและข้อจ ากัดดา้นทรพัยากร 
 



วารสารสารสนเทศ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558     29 
  
 

การตัง้เป้าหมายท่ี SMART ประกอบด้วย 
 Specific – เฉพาะเจาะจง มุ่งในเร ื่องใดเร ื่องนัน้ ค าว่า “เพิม่ผลติภาพ” เป็นค ากว้าง “เพิม่ผลติ
ภาพการพมิพข์องเลขานุการ” แคบลงมาเลก็น้อย ดกีว่านัน้คอื “เพิม่ผลผลติ (ผลติภาพ) ของเลขานุการ
ในการพมิพจ์ดหมาย”  
 Measurable – สามารถวัดได ้ บอกปรมิาณ หรอืจ านวน เน้ือที่ ที่สามารถเปรยีบเทียบได ้ การ
บอกว่า “ดขีึ้น” “แม่นย ามากขึ้น” “กะทัดรดั” ไม่สามารถวัดไดว่้าบรรลุเป้าหมายเพยีงใด “เพิม่ผลผลติใน
การพมิพจ์ดหมาย” เป็นถอ้ยแถลงที่เฉพาะเจาะจงแลว้ และสามารถวัดไดเ้พยีงเพิม่ว่า “…..เป็น 40 ฉบับ
ต่อวัน” การพมิพจ์ดหมายเสรจ็วันละ 40 ฉบับ เป็นตวับ่งชี้ไดว่้าก้าวหน้าเพยีงใด 
 Action-oriented ยึดการกระท าเป็นหลกั ถอ้ยแถลงเป้าหมาย เป็นการบ่งชี้ถงึกิจกรรมหรอืการ
กระท าให้เกิดผลลพัธ ์ค ากรยิาจะบรรยายกิจกรรมที่กระท า เช่น ประเมนิ ส ารวจ มอีทิธพิล บอกข่าว เช่น 
“เพิม่ผลผลติ” ค าว่า “เพิม่” ชี้บ่งถงึผลลพัธ ์ คาดหวังจะเกิดผลในการเพิม่ผลติภาพจากระดบัที่เป็นให้อยู่
ในระดบัที่ปรารถนา 

Realistic – เป็นจรงิ เป็นสิง่ที่ปฏิบัตไิด ้บรรลุได ้เป็นไปได ้เป้าหมายกระตุน้ให้คนขยับปรบัปรุง
ไปสู่จุดหมายปลายทาง เป็นสิง่ที่บอกไดว่้า “ฉันท าไดแ้ลว้”  
 ในตวัอย่าง “เพิม่ผลผลติพมิพจ์ดหมายไดว้ันละ 40 ฉบับ” เป็นสิง่ที่สามารถท าได ้ หากทุกวันน้ี
พมิพไ์ด ้20-30 ฉบับต่อวัน ถา้ตอนน้ีท าไดเ้พยีง 4-5 ฉบับต่อวัน การเพิม่เป็น 40 ฉบับ นับเป็นงานยาก
ส าหรบัก าลงัคนหรอือุปกรณท์ี่มอียู่ในปจัจุบัน   
 ขณะเดยีวกัน ถา้ตอ้งการพมิพจ์ดหมายเพยีงวันละ 10 ฉบับ การตัง้เป้าหมายวันละ 40 ฉบับ ก็
ไม่เป็นความจ าเป็น 
 เป้าหมายที่เป็นจรงิ จงึท้าทายให้คนท าให้ไดผ้ลการปฏิบัตสูิงขึ้น ไม่ใช่ท าให้คนท้อถอย  

Time and resource constrained – ข้อจ ากัดทางเวลาและทางทรพัยากร เป็นก าหนดเวลาที่
สิน้สุดการกระท า “เพิม่ผลผลติการพมิพจ์ดหมายเป็น 40 ฉบับต่อวัน ตัง้แต่วันที่ 30 มถิุนายน 25.. โดย
ไม่ตอ้งเพิม่คนพมิพ”์ บางทีอาจก าหนดชัว่โมงลงไปเพื่อให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น “ปลายเดอืน” หรอื “วันสิน้
เดอืน” อย่างหลงับอกเวลาชัดกว่า ชัดกว่านัน้คอื “เวลาสบิโมงเช้า วันที่ 31 ตุลาคม” 

 
นอกจากน้ี Wallace & Masters (2002, p. 22) ยังไดย้กตวัอย่างเกี่ยวกับ การก าหนดเป้าหมายที่ม ี

ลกัษณะกว้าง กับเป้าหมายที่มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง ดงัต่อไปน้ี 
 แบบกว้าง   : เป็นคนมกีารศึกษาด ี
 เจาะจง      : ไดร้บัปรญิญาตรทีางการคา้ปลกี 
 
 แบบกว้าง   : มคีวามสามารถทางการเป็นผูน้ า 
 เจาะจง      : ไดร้บัต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน 
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 หลกัการท่ี 3  เขียนแผนปฏิบติั แล้วปฏิบติัตามแผน 
ในการเขียนแผนปฏิบัตใิห้ถูกตอ้งและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะมผีลต่อ 

ความส าเรจ็ต่อบุคคลและขององคก์าร บุคคลจะประสบความส าเรจ็ตามที่ตนเองตัง้ใจไว้นัน้ ตอ้งมกีาร
เขียนเป้าหมาย วางแผน และปฏิบัตติามแผน ดงัน้ี 

 1. เขียนเป้าหมายลงไว้ เป้าหมายที่ไม่ไดเ้ขียนจะมลายไปกับสายลม  
 2. คดิให้ชัดว่าเป้าหมายที่เขียนไว้นัน้เมื่อส าเรจ็แลว้จะให้ผลดอีะไรบ้างแก่ตน 
 3. คดิให้ชัดว่าเมื่อไม่ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่เขียนไว้ หรอืไม่ไดท้ าเป้าหมายน้ี จะให้ผล

เสยีอย่างไร 
 4. คน้คดิว่าอะไรเป็นอุปสรรคหรอืปญัหาหรอืข้อขัดขวางไม่ให้บรรลุเป้าหมาย 
 5. จดัท าล าดบัขัน้ตอนที่จะบรรลุเป้าหมาย  
 6. ทบทวนความก้าวหน้าอย่างสม ่าเสมอ  
 7. บอกตนเองเป็นประโยคกาลปจัจุบัน ถงึความมุ่มมัน่ที่จะท าเป้าหมายให้ส าเรจ็  
 

สรุป ความเข้าใจเรื่อง การตัง้เป้าหมาย  
 ในการตัง้เป้าหมายให้ถูกตอ้งและชัดเจน ควรมหีลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. การเขียนเป้าหมายให้คดิว่า ใคร ท าอะไร เท่าไร เมื่อไร 
2. เป้าหมายอาจเป็นระยะสัน้ ในหน่ึงปี ระยะปานกลาง 1-3 ปี หรอืระยะยาว 5 ปีขึ้นไปก็ได ้
3. บางครัง้ระบุรายละเอยีด บางคร ัง้รายละเอยีดอยู่ในนัย เช่น อ่านขุนช้างขุนแผนจบเล่มใน

สองสปัดาห์ บอกความยาวของหนังสอื คอื จบเล่ม สองสปัดาห์คอื 14 วันนับตัง้แต่วันน้ี หรอือาจเขียน
ใหม่ไดว่้า “อ่านหนังสอืขุนช้างขุนแผนที่มคีวามยาว 254 หน้า จบภายในวันที่ 25 ธนัวาคม” 

4. เป้าหมายหน่ึงๆ อาจอยู่ในดา้นของชีวิตแตกต่างกัน หรอือาจอยู่ในหลายด้านของชีวิตก็ได ้
เช่น อ่านหนังสอืขุนแผนฯ อาจอยู่ในดา้นการศึกษา (ถา้เป็นนักเรยีน) หรอื อาชีพก็ได ้ (ถ ้าเป็นครู ) หร ือ
อาจอยู่ในดา้นสงัคมก็ได ้ถา้อ่านเพื่อไปท างานด้านสังคม เช่น น าไปเล่าให้คนตาบอด ฟงั       ซ่ึงเรา
สามารถสรุปดุลยภาพแห่งชีวิตท่ีสมบูรณ์ ได้เป็น 6 ด้าน เราสามารถวิเคราะห์ว่าแต่ละเป้าหมาย
อยู่ในด้านใด ของชีวิต (1.สุขภาพ-ร่างกาย  2.การศึกษา-สตปิญัญา 3.การเง ิน-อาชีพ  4.ครอบครัว-
บ้านเรอืน 5. จติวิญญาณ-จรยิธรรม 6. สงัคม-วัฒนธรรม)  ซึง่เราสามารถวิเคราะห์ข้อความต่อไปน้ี ว่า
อยู่ในเป้าหมายใดของชีวิต ในการก าหนดเป้าหมายที่สมบูรณห์รอืไม่ 
 …………1. เขียนเรยีงความเร ื่อง “………..” ตามสญัญาการเรยีนรูค้วามยาว 8-10 หน้า  
  เสรจ็ในวันที่ 11 มกราคม 

…………2. ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาโทดา้นบรหิารธุรกิจในปี 2559 
…………3. ออกก าลงักายโดยการเดนิเรว็ๆ วันละคร ึง่ชัว่โมงทุกวัน 
…………4. ลดน ้าหนักเหลอื 65 กิโลกรมัภายในเดอืนกุมภาพนัธ ์ 2557 
…………5. ลูกชายคนโตเรยีนภาษาจนีกลางอ่านออกเขียนไดใ้นปลายปี 2557 
…………6. มเีงนิฝากธนาคาร 300,000 บาทในเดอืนธนัวาคม 2558 
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…………7. บรจิาคเงนิ 10,000 บาทให้แก่โรงเรยีนสอนคนตาบอดในเดอืนตุลาคม  
…………8. เป็นนายกสโมสรโรตารใีนเดอืนกรกฎาคม 2558 
…………9. ร่วมปลูกตน้ไมโ้ครงการคนสรา้งป่า วันที่ 15 มกราคม 
……… 10. ปลูกตน้ไม(้ตน้……)ในสวนจ านวน 30 ตน้ ในวันที่ 5 ธนัวาคมปีน้ี 
……… 11. วันจนัทรท์ี่ 15 ธนัวาคม พบอาจารย์ที่ปรกึษา เร ือ่งลงทะเบียนเรยีนในภาคต่อไป 
……… 12. สรา้งบ้านสองชัน้มูลค่า 1 ลา้น ในปี 2558 
……… 13. มลูีกสองคนหลงัแต่งงานสามปี  
……… 14. ช่วยกิตตซ่ิอมรถจกัรยานวันเสารน้ี์ 
……… 15. พบสุดาภรณท์ี่บรษิทั ทศท คอรเ์ปอเรชัน่ฯ เก้าโมงเช้า วันที่ 29 ธนัวาคม 
……… 16. อ่านหนังสอื การวิจยัเบื้องตน้ จบเล่มในสองสปัดาห์ 
……… 17. ซือ้เคร ื่องคอมพวิเตอรร์าคาไม่เกิน 20,000 บาท ก่อนสิน้ปีน้ี 
……….18. ซือ้เคร ื่องคอมพวิเตอรย์ี่ห้อ hp ความจุ 40 กิกกาไบต ์วันเสารท์ี่ 20 มกราคม 
……… 19. ลงทะเบียนเรยีนคอมพวิเตอร ์- โปรแกรมเพาเวอรพ์อ้ยน์ ตอนปิดเทอมใหญ่ปีน้ี 
……… 20. เป็นผูจ้ดัการแผนกขายภายในปี 2557 
……… 21. เขียนบทความเร ื่อง “ยุทธศาสตรก์ารพฒันาท้องถิน่: กรณจีงัหวัดรอ้ยเอด็”เสรจ็ ใน

วันที่ 1 เมษายน 
…… …22. เดอืนหน้า เข้าพบลูกคา้ 15 ราย ปิดให้ได ้4 ราย 
…… …23. จา้งเลขานุการคนใหม่(หน่ึงคน) ในสิน้เดอืนน้ี 
 

 จงท ารายการเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุ  
 1.  เป้าหมายด้านสุขภาพ-ร่างกาย 
 ตอ้งการมเีรอืนร่าง สุขภาพอย่างไร ใน 5 ปี ข้างหน้า    
 2.  เป้าหมายด้านการศึกษา-สติปัญญา 
 จะพฒันาตนเองอย่างไร หลกัสูตรที่ตอ้งการศึกษา คุณสมบัตขิองตนเองที่ตอ้งการ 
 3. เป้าหมายด้านการเงิน-อาชีพ 
 เงนิทอง การไดม้าซึง่รายได ้การลดรายจ่าย มอีาชีพอะไร ต าแหน่งอะไรในงาน 
 4. เป้าหมายด้านครอบครวั-บ้านเรือน 
 ตอ้งการให้ครอบครวับรรลุผลส าเรจ็เช่นไร ครอบครวัท าอะไรร่วมกัน การเล่าเรยีน ของ
ครอบครวั ตอ้งการมบี้านเรอืนลกัษณะใด เน้ือที่เท่าไร มพีืน้ที่ใช้สอยเท่าไร หรอืมรีาคาเท่าไร  
 5. เป้าหมายด้านจิตวิญญาณ-จริยธรรม 
 ตอ้งการเป็นคนมจีติใจอย่างไร มคี่านิยม ความนึกคดิ เกี่ยวกับชีวิตคนรอบข้างอย่างไร     
 6. เป้าหมายด้านสงัคม-วฒันธรรม 
 มตี าแหน่งหน้าที่อะไรในสงัคม เช่น หัวหน้าชุมชน ประธานกลุ่ม จะท าอะไรให้สงัคมฯลฯ         
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เป้าหมายและแนวความคิดของชีวิต 
 Wilson & Barnacoat (1995, pp. 100-104) ไดก้ล่าวถงึเป้าหมายและแนวคิดของชีวิตว่า 
ในการก าหนดเป้าหมายเป็นสิง่ที่ส าคญัส าหร ับทุกคนในการด ารงชีวิตไม่ว่าจะเป็นในชีวิตครอบครัว 
หน้าที่การงาน เป็นตน้ เป้าหมายกับแนวคิดของชีวิต ก็มีความส าค ัญเช่นเด ียวกัน ด ังเช่นข้อความ
ต่อไปน้ี เป็นตวัอย่าง จ านวน 6 เร ื่อง แลว้ตอบค าถาม พรอ้มทัง้ให้เหตุผลว่าท าไม อย่างไร 
 เรื่อง คุณช่ืนชมใครบ้าง 
 บุคคลส าคญัในสงัคมมกัมอีะไรพเิศษ โดยเฉพาะเป้าหมายพเิศษในงานในชีวิต ลองตรึกตรองดู
ว่าบุคคลที่คุณชื่นชมเป็นพเิศษนัน้คอืใครบ้าง  แลว้เป้าหมายในชีวิตของแต่ละคนนัน้คอือะไร 
 เรื่อง มีชีวิตอยู่อีก 6 เดือน 
 ถา้คุณมชีีวิตอยู่ไดอ้กี 6 เดอืน แข็งแรงและกระฉับกระเฉงไปจนถงึวันตาย 1) คุณจะท าอะไรบ้าง  
2) ท าไม 
 เรื่อง สร้างโลกให้ดีข้ึน 
 คุณไดร้บัเชิญเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจที่มพีลงัอ านาจแห่งหน่ึง  ท าหน้าที่สร ้างโลกให้ด ีขึ้น 
คณะกรรมการชุดน้ีไดร้บัการอุดหนุนดา้นเงนิและทรพัยากรต่างๆอย่างไม่จ ากัด  ในฐานะกรรมการคน
หน่ึง คุณจะท าอะไรบ้าง มแีนวความคดิอะไรบ้างที่จะให้แก่คณะกรรมการ 
 เรื่อง ร  าลึกตนเองในงานศพของตัวเอง 
 วันหน่ึงขณะนัง่อ่านหนังสือเพลินๆ คุณได้ร ับจดหมายเชิญที่ ส่งมาทางไปรษณีย์  ให้เขียน
ข้อความแสดงความเสยีใจในงานศพของคุณเอง ให้บรรยายถงึเร ื่องราวของคุณในการช่วยเหลือชุมชน 
สงัคม ดา้นมนุษยธรรม ใจความในข้อเขียนของคุณน่าจะมอีะไรบ้าง 
 เรื่อง คุยกับใคร เรื่องอะไร 
 คุณมาถงึงานปารต์ ีแ้ห่งหน่ึงซึง่มคีนมากมายหลายประเภทอาชีพมาร่วมงาน มีวิศวะ สถาปนิก 
ศิลปิน นักวิทยาศาสตร ์ศาสนาจารย์ นักการเมอืง แพทย์ นักแสดง ที่ปรกึษาด้านการบริหาร  นักดนตร ี
นักบวชครสิต ์นักบาสเก็ตบอล นักสภาพแวดลอ้ม นักดาราศาสตร ์นักบินอวกาศ และนักจ ิตวิทยา คุณ
จะพูดคุยกับใคร จะคุยเร ื่องอะะไรบ้าง 
 เรื่อง ประธานองคก์ารสหประชาชาติ 
 คุณเพิง่ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานองคก์ารสหประชาชาติ ตอ้งกล่าวสุนทรพจน์แรกร ับต าแหน่ง
ให้แก่สมาชิกองคก์ารฯซึง่มาจากประเทศต่างๆ คุณจะพูดเร ื่องอะไรบ้างในเร ื่องความหวัง  แรงบันดาลใจ 
และเป้าประสงคข์องการเป็นประธานองคก์าร 

 

หลักการก าหนดเป้าหมายการท างาน 
 การก าหนดเป้าหมายของชีวิตและการท างาน เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าค ัญยิ่งส าหร ับบุคคล 
โดยเฉพาะในยุคปจัจุบัน มกีารแข่งขันการรุนแรงทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม บุคคลต้องหาแนวทางใน
การด าเนินชีวิตเพื่อประสบความส าเร ็จตามที่ต ัวเองต้องการ  ซึ่งในแต่ละองค์การก็มีการก าหนด
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เป้าประสงค ์ก าหนดเป้าหมายของการจดัตัง้แตกต่างกันดว้ยเช่นกัน  องค ์การธุรกิจมีเป้าประสงค์ ค ือ 
การท าก าไรในรูปเงนิ ส าหรบัองคก์ารไม่หวังผลก าไร เช่น หน่วยงานรฐั ต ัง้ขึ้นมาเพื่อบรรลุเป้าประสงค์
การบรกิารประชาชนหรอืควบคุมดูแลประชาชนโดยส่วนรวม เช่น กระทรวงสาธารณสุข มเีป้าประสงคใ์ห้
ประชาชนมสุีขทัง้กายและใจ กระทรวงศึกษาธกิาร มเีป้าประสงคใ์ห้ประชาชนไดร้บัการศึกษาและพฒันา  
 เป้าประสงค ์จงึเป็นหลักใหญ่ของหน่วยงาน หน่วยงานนั้นตัง้ขึ้นมาเพื่อการนั้นจะก าหนด
เป้าประสงคข์องการจดัตัง้ คร ัน้ถงึขัน้ด าเนินงานแลว้ ในแต่ละช่วงเวลาของการท างานจะตัง้วัตถุประสงค ์
และก าหนดเป้าหมายให้บรรลุตามช่วงเวลาการท างาน เช่น หน่ึงปีหรอืหน่ึงงาน แลว้บรรลุเป้าหมายของ
งานนัน้ เพื่อสนองเป้าประสงคข์องหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
 Kaplan & Norton (2001, p. 40) ไดก้ล่าวถงึ องคก์ารธุรกิจ สามารถแบ่งวัตถุประสงคข์อง
องคก์ารหรอืหน่วยงานได ้4 ดา้น คอื 
  1. ดา้นการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม  
  2. ดา้นกระบวนการการท างาน 
  3. ดา้นลูกคา้  
  4. ดา้นการเงนิ   
 ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม เป็นเร ื่องเกี่ยวกับการเพิ่มสมรรถภาพของผู ้ปฏิบัต ิงานและ
ผลงานที่ผูป้ฏิบัตงิานไดป้ระดษิฐค์ดิคน้ขึ้นเพื่อใช้ในการท างาน เช่น มีการฝึกอบรม ไปศึกษาต่อหร ือมี
การวิจยัการท างาน   
 ด้านกระบวนการ เป็นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน ทั ้งกระบวนการหลัก (กระบวนการ
ธุรกิจหลกั-Core business process) ซึง่เป็นกระบวนการผลติขององคก์ารนัน้และกระบวนการสนับสนุน 
เช่น การจดัเก็บ การจดัซือ้จดัจา้ง 
 ด้านลูกค้า มคีวามหมายถงึการเพิม่จ านวนลูกคา้ พืน้ที่ให้บรกิาร การรกัษาลูกคา้เก่า หาลูกค้า
ใหม่ หรอืการเพิม่ลูกคา้อนัเน่ืองมากจากการขยายผลติภณัฑ ์
 ด้านการเงิน เป็นการมรีายรบั รายไดเ้พิม่จากการประกอบการ รวมไปถงึการได้ร ับก าไร การ
แบ่งผลการประกอบการให้แก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในกิจการ เช่น ผูถ้อืหุ้น ผูป้ฏิบัตงิาน เจา้ของเงนิกู้            
 

ทวีตวัขบัเคลื่อนสู่ความส าเรจ็ 
 ในการปฏิบัตงิานให้ไดร้บัความส าเรจ็ เป็นสิง่ที่ทุกคนใฝ่ฝนัต้องการให้เป็น ต้องการให้มี จ ึงมี
หลายสิ่ง ที่จ ะเ ป็นตัว ขับ เคลื่อนให้ คนได้ร ับ คว ามส า เร ็จ  ซึ่งต รงกันแนวคิดข องฮอดเกทท์ ส
(Hodgetts,1996) กล่าวว่า คนจะไดร้บัความส าเรจ็ ควรมขีัน้ตอนปฏิบัต ิดงัต่อไปน้ี 

1. เป้าหมายเขียนลงไว้ การเขียนเป้าหมายเป็นลายลกัษณอ์กัษรให้ประโยชน์สองประการ  
    1.1 ประการแรก บังคบัให้คดิ ท าให้ความคดิกระจ่าง อะไรแน่ที่ตอ้งการบรรลุ 
    1.2 ประการที่ 2 ให้การเปรยีบเทียบความก้าวหน้าที่ตอ้งการกับความเป็นจรงิ 
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2. ตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายแต่สามารถไปถึงได้ ถา้เป้าหมายเป็นสิ่งที่บรรลุง่ายเกินไป ก็ได ้
หรอืร ับความส าเร ็จไม่มาก ถ้ายากไปก็ท้อแท้หร ือไม่อาจไปถึงได ้ เลือกเป้าหมายที่จะยืดตัวยืด
ความสามารถของตน ทว่าอยู่ในเอื้อมมือคว้า เป้าหมายจะเป็นเคร ื่องมือแห่งการเร ียนรู ้ ช่วยให้
เจรญิเตบิโต รูท้ิศทางและเสน้ทางแห่งความก้าวหน้าของการกระท า 

3. มัน่ใจว่าเป้าหมายสอดคล้องกัน ถา้เป้าหมายไม่สอดคล้อง การท างานจะไขว้เขว เช่น 
ตอ้งการเพิม่ยอดขายเป็นสองเท่าในไตรมาสน้ี อกีเป้าหมายหน่ึง ลดค่าใช้จ่ายในการเด ินทางและงบ
รบัรองลง 30 % ซึง่ในความจรงิ ยอดค่าใช้จ่ายควรเพิม่ขึ้นเน่ืองจากต้องเด ินทางมากขึ้น ร ับรองลูกค้า
มากขึ้น 

4. มีเป้าหมายท่ีแน่ชดั เช่น ลดค่าใช้จ่ายลงรอ้ยละ 7 เพิม่ยอดขายร้อยละ 9 เพิ่มจ านวนนัก
ขายเป็น 22 คน เขียนให้เฉพาะเจาะจงและวัดได ้

5. วางก าหนดเวลาไว้ด้วย ผูกเป้าหมายไว้กับเวลา ให้รู ้ความก้าวหน้า ให้รู ้ว่าห่างไกลอีก
เพยีงใดจงึบรรลุผลที่ต ัง้ไว้ ช่วยให้ตดิตามรอยการเดนิทาง ถา้ยังลา้หลงัก็จะสามารถชี้ได ้ว่าผิดตรงไหน
ผดิเมื่อไร 

6. วางก าหนดล าดบัความส าคญั ดูว่าเป้าหมายใดจะตอ้งบรรลุก่อน ขัน้ตอนใดจะท าให้บรรลุ
เป้าหมาย ถา้ตอ้งการเพิม่ยอดขายให้รวดเรว็ที่สุด ก็จดัการเป้าหมายน้ีก่อน ถ้าเป้าหมายใดรอไปถึง
เดอืนหน้าได ้เดอืนหน้าค่อยมาท า อย่างไรก็ตาม ให้ค านึงถงึคตทิี่ว่า “ท างานพรุ่งน้ีต ัง้แต่วันน้ี” ไว้ดว้ย 

7. ทบทวนและแก้ไขเป้าหมาย มองรายการเป้าหมายทุกสามเดือน (ไตรมาส) ดูว่าท าได ้ด ี
เพยีงใด มีเป้าหมายใดบรรลุแล้ว จะตัดออกหรือขยับเป้าหมายให้สูงขึ้น มีเป้าหมายใดที่จ าต ้อง
เปลีย่นแปลงบ้าง มเีป้าหมายใหม่ใดที่ตอ้งเพิม่บ้าง กระบวนการน้ีจะช่วยให้เน้นที่เ ป้าหมายได้ถูกต้อง 
ด าเนินการไดถู้กทิศทาง 

8. ให้รางวลัตนเอง ทุกคร ัง้ที่บรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง จงให้รางวัลแก่ตนเอง เมื่อปิด
การขายรายใหญ่ได ้ปรนนิบัตตินเองดว้ยการกินอาหารเย็นที่อร่อย หรอื ซือ้ชุดที่หมายตามองไว้ การให้
รางวัลตนเองจะกระตุน้ให้ใช้พลงัของตนอย่างเตม็ที่ พงึจ าไว้ว่าคนที่ไดร้บัความส าเร ็จต้องเป็นคนที่ด ีต่อ
ตนเอง ถา้มผีูใ้ตบ้ังคบับัญชาท าสิ่งหน่ึงสิ่งใดดี ก็ควรให้รางวัลในทางที่จะเสร ิมแรงให้สร ้างผลการ
ปฏิบัตงิานที่ดซี ้าแลว้ซ ้าอกี 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสารสนเทศ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558     35 
  
 

บทสรปุ 
 เป้าหมายของชีวิตและการท างาน นับว่ามคีวามส าคญั และจ าเป็นยิ่งในการที่จะด าเนินชีวิตให้
ประสบความส าเรจ้ตามที่ตนปรารถนา เป้าหมายเป็นเคร ื่องมือน าทางการด ารงชีวิตของบุคคลเป็น
ทิศทางให้ท างานประสบความส าเร ็จ ในชีวิตต้องตัง้เป้าหมาย และท าให้สมดุลกันทั ้ง 6 ด ้าน ค ือ          
1. สุขภาพ-ร่างกาย  2. การศึกษา-สติป ัญญา 3. การเง ิน-อาชีพ  4. ครอบครัว-บ้านเร ือน  5. จ ิต
วิญญาณ-จรยิธรรม  6. สงัคม-วัฒนธรรม ส าหรบัเป้าหมายในการท างานหรอืองคก์าร ตอ้งก าหนดให้ทั ้ง 
4  ดา้น ไดดุ้ลกัน คอื ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเร ียนรู ้และเติบโต 
ในขณะที่ลกัษณะของเป้าหมายที่ด ีจะตอ้งประกอบดว้ย มคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได ้
(Measurable) ยึดการกระท าเป็นหลกั (Action-oriented) เป็นจร ิง (Realistic) เวลาและข้อจ ากัดด้าน
ทรพัยากร (Time and resource constrained) 

ดงันัน้ การก าหนดเป้าหมาย จะเป็นจุดเร ิม่ตน้ของการออกแบบพฤตกิรรม รูปแบบ และแนวทาง
ในการท างานหรอืการด าเนินชีวิตให้กับคนเรา ถา้เราจะเลอืกคบใครสกัคนเป็นเพื่อนขอแนะน าให้คบกับ
คนที่มกีารตัง้เป้าหมายที่ท้าทายไว้ก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะเราจะไดเ้รยีนรูว้ิธกีารท างานของเราเขาที่
ผดิแผกแตกต่างไปจากคนทัว่ๆไป นอกจากน้ี ถา้เราลองศึกษาประวัต ิของคนที่ประสบความส าเร ็จใน
ชีวิต เราจะพบว่า วิธคีดิของแต่ละคน จะแตกต่างกัน ซึง่ถา้เราศึกษาวิเคราะห์เจาะลึกลงไปถึงแก่นแท้
ของวิธคีดิของคนเหล่านัน้แลว้ จะพบว่ามกีลยุทธใ์นการบรหิารงาน บร ิหารชีวิตที่แตกต่างกัน แต่สิ่งที่
เหมอืนกัน คอื พลงัขับเคลื่อนสู่ความส าเรจ็ ซึง่ในการปฏิบัต ิงานให้ได ้ร ับความส าเร ็จ เป็นสิ่งที่ทุกคน
ใฝ่ฝนัตอ้งการให้เป็น  จงึมหีลายสิง่ที่จะเป็นตวัขับเคลื่อนให้คนไดร้บัความส าเรจ็ ประกอบดว้ย การเขียน
เป้าหมายเป็นลายลกัษณอ์กัษร มคีวามท้าทาย สามารถไปถงึได้  มีความสอดคล้องกัน มีการก าหนด
อย่างแน่ชัดดว้ยเง ื่อนไขของเวลา พร้อมทั ้งวางก าหนดล าด ับความส าค ัญ มีการทบทวนและแก้ไข 
สุดท้ายก็คอื การให้รางวัลตนเอง 
 ส าหรบัเป้าหมายในการท างานหรือองค ์การ ต้องก าหนดให้ทั ้ง 4  ด ้าน ได้ดุลกัน ค ือ ด ้าน
การเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเร ียนรู ้และเติบโต  ในขณะที่ล ักษณะของ
เป้าหมายที่ด ีจะตอ้งประกอบดว้ย มคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได้ (Measurable) ยึด
การกระท าเป็นหลกั (Action-oriented) เป็นจรงิ (Realistic) เวลาและข้อจ ากัดดา้นทรพัยากร (Time and 
resource constrained)  ความสอดคลอ้งกัน มกีารก าหนดอย่างแน่ชัดดว้ยเง ื่อนไขของเวลา พร้อมทั ้ง
วางก าหนดล าดบัความส าคญั มกีารทบทวนและแก้ไข สุดท้ายก็คอื การให้รางวัลตนเอง 
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