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ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย ์ฝ ึก
พาณิชย์นาวีที่ส่งผลต่อมาตรฐานการฝึกอบรม การออก
ประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ 
บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ
Stress Factors of Merchant Marine Training Centre Per-
sonnel and Students Affecting Chapter 6 of Standard 
of Training, Certification and Watch-keeping for Sea-
farer of International Maritime Organization

เทพฤทธิ์  วงศ์ภูมิ*

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึก

พาณิชย์นาวี 2) มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6  
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ 3) ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 
ที่ส่งผลต่อมาตรฐานการฝึกอบรมการออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6  
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ บุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 
ที่ได้มาด้วยวิธีจับคู่แบบกลุ่มคือ ฝ่ายบริหารและอ�ำนวยการ : ฝ่ายเดินเรือ : ฝ่ายช่างกลเรือ และนักเรียนชั้นที่ 3 
: ชั้นปีที่ 4: ชั้นปีที่ 5 รวม 240 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามความคิดเห็น 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

การวิเคราะห์เนื้อหาการวิจัยพบว่า
1. 	 ความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี สามารถจ�ำแนกได้ 9 ปัจจัย คือ 

1) ความสัมพันธ์และการปรับตัวในสังคม 2) การขาดการสนับสนุน 3) การปฏิบัติงาน 4) การปฏิบัติตนในสถาน
ศึกษา/สถานที่ท�ำงาน 5) ความกดดันจากภาระการเรียนหรือการท�ำงาน 6) ผลการเรียนหรือผลการปฏิบัติงาน  
7) ความสูญเสีย 8) ความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม และ 9) สุขภาพร่างกายและจิตใจ

* นักศึกษาระดับปริญญาเอก ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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2.	 มาตรฐานการฝ ึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข ้ายามส�ำหรับคนประจ�ำ
เรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประกอบ
ด้วย 1) ความคุ ้นเคยด้านความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานในเรือและพื้นฐานความปลอดภัยส�ำหรับ 
คนประจ�ำเรือ 2) ความรู ้ความช�ำนาญเกี่ยวกับเรือชูชีพ เรือช่วยชีวิตที่ไม่ใช่เรือเร็วช่วยชีวิตและเรือเร็ว
ช ่วยชีวิต 3) การปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการดับไฟ 4) การปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาลในเรือ  
5) การรักษาความปลอดภัยประจ�ำเรือ และ 6) ความปลอดภัยส�ำหรับคนประจ�ำเรือ

3. 	 ปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์และการปรับตัวในสังคมและปัจจัยความเครียดด้านการ
ปฏิบัติตนในสถานศึกษา/สถานที่ท�ำงานเป็น 2 ตัวท�ำนายที่สามารถร่วมกันท�ำนายการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทาง
ทะเลระหว่างประเทศได้ร้อยละ 16.7

ค�ำส�ำคัญ : ความเครียด มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคน ประจ�ำเรือ 
บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี

Abstract
The purposes of the research were to identify 1) stress factors of Merchant  

Marine Training Centre personnel and students 2) Chapter 6 of Standard of Training,  
Certification and Watch-Keeping for Seafarer of International Maritime Organization; and  
3) stress factors of Merchant Marine Training Centre personnel and students affecting  
Chapter 6 of Standard of Training, Certification and Watch-keeping for Seafarer of International 
Maritime Organization. The samples were Merchant Marine Training Center personnel and  
students. The group matching method was used to classify two sample group of  
administrators and directors : nautical science department : marine engineering department;  
and 3rd year students : 4thyear students : 5thyear students; with the total of 240. The research 
instruments were semi-structured interview and opinionnaire. Statistics used to analyze  
the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory  
factor analysis, confirmatory factor analysis, stepwise multiple regression analysis, and content 
analysis. The findings revealed that.

1.	 Stress factors of Merchant Marine Training Centre personnel and students can  
be divided into 9factors:1) relationship and social adjustment 2) lack of support 3) task  
performance 4) self-conduct in workplace/school 5) workload/school load pressure  
6) academic/work outcomes 7) loss experiences 8) conflict and inequity and 9) physical  
and emotional health.
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2.	 Chapter 6 of Standard of Training, Certification and Watch-Keeping for Seafarer of 
International Maritime Organization; after CFA; consisted of 1) safety familiarization, basic train-
ing, and instruction for all seafarers, 2) proficiency in survival craft, rescue boats, and fast rescue 
boats 3) advanced firefighting 4) medical first aid ad medical care 5) proficiency for ship security 
officers 6) security-related training and instructional for all seafarers.

3.	 The relationship and social adjustment and self-conduct in workplace/ 
school were the only two significant predictors and could jointly explain Chapter 6  
of Standard of Training, Certification and Watch-Keeping for Seafarer of International  
Maritime Organization at approximately 16.7%.

Keywords : Stress, Chapter 6 of Standard of Training, Certification and Watch-Keeping for  
Seafarer of International Maritime Organization, Merchant Marine Training Centre

บทน�ำ
การพาณิชย์นาวีของประเทศไทยในปัจจุบันมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน ท�ำให้ความต้องการ

ของบุคลากรด้านการเดินเรือเพิ่มสูงข้ึน เจ้าของกิจการส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลนคนประจ�ำเรือ  
บางครั้งต้องจ้างชาวต่างชาติเข้ามาท�ำงานแทน ท�ำให้รัฐต้องสูญเสียเงินออกไปนอกประเทศและส่งผลกระทบต่อ
แผนการเพิ่มจ�ำนวนเรือสินค้าตามนโยบายพัฒนาและส่งเสริมการพาณิชย์นาวีของประเทศ ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
รัฐบาลจึงตระหนักเห็นความส�ำคัญของการพาณิชย์นาวีและได้มอบหมายให้กรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคมผลิต 
และพัฒนาบุคลากรด้านพาณิชยนาวีให้เพียงพอต่อความต้องการ ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีจึงได้ก�ำเนิดขึ้น  
(พัชรพร เพ็ชรประพันธ์กุล : ม.ป.ป.) ตอบสนองภารกิจของชาติในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการเดินเรือ 
ให้มีความรู้ มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานทางทะเล 

การจัดการศึกษาด้านการเดินเรือพาณิชย์นั้น ต้องด�ำเนินการให้ได้มาตรฐานตามข้อก�ำหนดของ 
อนุสัญญาระหว่างประเทศที่ได้รับรองโดยองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime  
Organization : IMO) ซึ่งองค์การทางทะเลระหว่างประเทศเป็นทบวงการช�ำนัญพิเศษของสหประชาชาติ  
เพื่อเป็นเวทีในการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการก�ำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ
เพื่อความปลอดภัยในการเดินเรือและการคุ ้มครองสิ่งแวดล้อมทางทะเล ซึ่งในปัจจุบันมีสมาชิก 170 
ประเทศ โดยอนุสัญญาว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายาม ส�ำหรับ
คนประจ�ำเรือ(Standard of Training, Certification and Watch-keeping for Seafarer: STCW) 
ค.ศ. 1978 แก้ไขเพิ่มเติม ค.ศ. 1995 และ 2010 ได้ก�ำหนดให้คนประจ�ำเรือทุกต�ำแหน่งต้องเป็นบุคคล 
ที่มีมาตรฐานความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในหน้าที่ตนรับผิดชอบ ดังนั้นข้อก�ำหนดในบรรพ 6  
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ความปลอดภัยในการท�ำงาน การรักษาความปลอดภัย  
การรักษาพยาบาลและการช่วยชีวิต (Emergency, occupational safety, security, medical care,  
and survival functions) จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง (ราชกิจจานุเบกษา, 2557:51-52) โดยผู้ท�ำการ 
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ในเรือต้องมีประกาศนียบัตรแสดงความรู ้ความช�ำนาญในการปล่อยหรือประจ�ำเรือชูชีพหรือเรือช่วยชีวิต 
ที่ไม่ใช่เรือเร็วช่วยชีวิต การควบคุมการดับไฟ การปฐมพยาบาลในเรือ การรักษาพยาบาลในเรือ การเป็นนายงาน 
รักษาความปลอดภัยประจ�ำเรือ และการรักษาความปลอดภัยประจ�ำเรือ

ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีตระหนักถึงความยิ่งใหญ่ของความสูญเสียจากอุบัติเหตุ จึงให้ความส�ำคัญ เรื่อง
การจัดการศึกษาด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมากทั้งการป้องกันอุบัติเหตุในการเรียนและการฝึกปฏิบัติ
งาน เนื่องจากอุบัติเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหมายถึงการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน การด�ำเนินงานให้ ได้มาตรฐาน
การฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือขององค์การ ทางทะเลระหว่าง
ประเทศ(บรรพ 6) จึงเป็นเรื่องส�ำคัญพื้นฐานส�ำหรับคนประจ�ำเรือทุกคน เนื่องจาก ก�ำหนดให้คนประจ�ำเรือ 
ทุกคน ต้องผ่านการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยส�ำหรับคนประจ�ำเรือก่อนจึง จะสามารถปฏิบัติงานบนเรือได้ 
และก�ำหนดให้ทบทวนการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานนี้เป็นประจ�ำต่อเนื่อง และเพ่ือให้การด�ำเนินการจัดการศึกษา
สอดรับกับมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือขององค์การ
ทางทะเลระหว่างประเทศ ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีจึงมี ระเบียบข้อบังคับด้านมาตรฐานความปลอดภัยที่เข้มงวด 
เพื่อดูแลรับผิดชอบชีวิตและทรัพย์สินบนเรือ ท�ำให้บุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีมีความกดดัน 
ความเครียดและอยู่ในภาวะเสี่ยงตลอด ระยะเวลา ซ่ึงเห็นได้จากนักเรียนชั้นปีท่ี 1 มักเกิดอาการของโรคหอบ
จากอารมณ์ (มาโนช หล่อตระกูล และปราโมทย์ สุคนิชย์: 2548) และโรคในกลุ่มของโรคทางจิตเวชที่มีอาการ 
ผิดปกติของร่างกายท่ีมีผลมาจากความเครียดและการปรับตัว (เพียรดี เปี ่ยมมงคล: 2553) และนักเรียน 
ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มักจะพบปัญหาการเรียนตกต�่ำจนท�ำให้พ้นสภาพการเป็นนักเรียนเดินเรือ
พาณิชย์และนักเรียนชั้นปีท่ี 5 มักพบกับความบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในการฝึกภาคทะเล ด้วยสาเหตุ
ดังกล่าว บุคลากรของศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการฝึกอบรม และดูแลให้นักเรียนมีความรู้
ความช�ำนาญด้านความปลอดภัยทั้งการสละเรือใหญ่ การฝึกเข้าเวรยาม การน�ำเรือ การดูแลความปลอดภัย 
ของชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากบุคลากรศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีจะต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือขององค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศแล้ว ยังต ้องด�ำเนินการจัดการศึกษาให้ได ้มาตรฐานตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) ด้วย  

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองปัจจัยความเครียดของบุคลากร 
และนักเรียนศูนย์ฝ ึกพาณิชย์นาวีท่ีส ่งผลต่อมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการ 
เข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ เพื่อน�ำข้อค้นพบที่ได ้
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นผู ้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
การเดินเรือของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยความเครียดของบุคลากร และนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
2.	 เพื่อศึกษามาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ 

บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ
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3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีที่ส่งผลต่อมาตรฐาน
การฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ

วิธีการวิจัย
ในส่วนของวิธีการวิจัย ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่อง

มือวิจัยและขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือบุคลากรศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี ประกอบด้วยผู้จัดการศึกษา (บุคลากร)  

และผู้รับการศึกษา (นักเรียน) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีจับคู่กลุ่ม (Group Matching) และท�ำการแบ่ง 
ผู้จัดการศึกษาออกเป็น 3 ฝ่ายคือฝ่ายบริหารและอ�ำนวยการ : บุคลากรศูนย์ฝึกฯ ฝ่ายเดินเรือ : บุคลากรศูนย์ฝึกฯ 
ฝ่ายช่างกลเรือ ในอัตราส่วน 40 : 40 : 40 รวม 120 คน และจับคู่กับกลุ่มผู้รับการศึกษาคือ นักเรียนชั้นปีที่ 3  
ชั้นปีที่ 4 และช้ันปีท่ี 5 ในอัตราส่วนท่ีเท่ากันคือ 40 : 40 : 40 รวม 120 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
จ�ำนวน 240 คน 

ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยด้วยวิธีจับคู่กลุ่ม (Group Matching)

ประชากร

กลุ่มตัวอย่าง

ผู้จัดการศึกษา ผู้รับการศึกษา

รวม
ฝ่ายบริหาร

และ

อำ�นวยการ

บุคลากร 

ฝ่ายเดินเรือ

บุคลากร 

ฝ่ายช่างกล

เรือ

นักเรียน

ชั้นปีที่ 3

นักเรียน

ชั้นปีที่ 4

นักเรียน

ชั้นปีที่ 5

40 65 55 120 120 120 520

40 40 40 40 40 40 240

	
ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ศึกษามี 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้
กลุ่มที่ 1 ตัวแปรสถานภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่
กลุ ่ม ท่ี 2 ตัวแปรเกี่ยวกับความเครียดที่ ได ้จากการศึกษาเอกสารบทความ งานวิจัยและ 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
กลุ่มที่ 3 ตัวแปรเกี่ยวกับมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายาม ส�ำหรับ

คนประจ�ำเรือบรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ค.ศ. 1978 แก้ไขเพิ่มเติม ค.ศ. 1995 และ 2010  
ซึ่งประกอบด้วย 1) ความคุ้นเคยด้านความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานในเรือและ พื้นฐานความปลอดภัย 
ส�ำหรับคนประจ�ำเรือ 2) ความรู้ความช�ำนาญเกี่ยวกับเรือชูชีพ เรือช่วยชีวิตท่ีไม่ ใช่เรือเร็วช่วยชีวิตและเรือเร็ว 
ช่วยชีวิต 3) การปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการดับไฟ 4) การปฐมพยาบาล และการรักษาพยาบาลในเรือ 5) การรักษา
ความปลอดภัยประจ�ำเรือ 6) ความปลอดภัยส�ำหรับคน ประจ�ำเรือ 
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เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท ได้แก่ 
1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนโยบายกระทรวงคมนาคม กลุ่มนโยบายกรมเจ้าท่า กลุ ่มผู ้บริหารศูนย์ฝึก 
พาณิชย์นาวี กลุ่มผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนคณะกรรมการนักเรียน ผู้แทนนักเรียนชั้นปีที่ 3 และ ผู้แทนนักเรียน 
ชั้นปีที่ 1 

2.	 แบบสอบถามความคดิเหน็ (Opinionnaire) เพ่ือเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างคอื ฝ่ายผู้จัดการศกึษา  
(บุคลากร) และฝ่ายผู้รับการศึกษา (นักเรียน) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 3 ส่วนคือ

	 2.1	 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)

	 2.2 	 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี  
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 

	 2.3	 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและ 
การเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือบรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนป 
ระมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale)

ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. 	 การศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
	 1.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียด ท�ำการสังเคราะห์เนื้อหาแล้วน�ำมาพัฒนา

เป็นข้อค�ำถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี จ�ำนวน 7 คน 
	 1.2	 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายาม

ส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ 
2. 	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
	 2.1	 น�ำตัวแปรความเครียดมาสร้างค�ำถามของแบบสอบถามความคิดเห็น ก่อนตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ด้วยเทคนิค IOC กับผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน
	 2.2 	 น�ำตัวแปรมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคน

ประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศมาตั้งกระทงค�ำถามส�ำหรับแบบสอบถาม
	 2.3 	 น�ำแบบสอบถามทั้งฉบับมาตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถาม  

ไปทดลองใช้กับบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ฉบับ  
แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach, 1984) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .995

3. 	 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 240 ฉบับ
4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 4.1	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)
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	 4.2 	 ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้คือ 
		  4.2.1	 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%)
		  4.2.2 	 ข ้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย ์ฝ ึก  

พาณิชย์นาวีวิเคราะห์ด้วยค่ามัชฌิมเลขคณิต (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์องค์ ประกอบ 
เชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

		  4.2.3 	 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และ
การเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือบรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ วิเคราะห์ด้วย ค่ามัชฌิม
เลขคณิต () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) 

		  4.2.4	 การวิเคราะห์การส่งผลของตัวแปรที่ศึกษา ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีท่ีส่งผลต่อ 

มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือบรรพ 6 ของ องค์การทาง
ทะเลระหว่างประเทศ” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.	 ความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
เชิงส�ำรวจ สามารถจ�ำแนกได้ 9 ปัจจัยคือ 1) ความสัมพันธ์และการปรับตัวในสังคม 2) การขาดการสนับสนุน  
3) การปฏิบัติงาน 4) การปฏิบัติตนในสถานศึกษา/สถานที่ท�ำงาน 5) ความกดดันจากภาระ การเรียนหรือ 
การท�ำงาน 6) ผลการเรียนหรือผลการปฏิบัติงาน 7) ความสูญเสีย 8) ความขัดแย้งและ ความไม่เป็นธรรม  
9) สุขภาพร่างกายและจิตใจ วารสารสารสนเทศ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2559     39 

 

 
 2.มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ บรรพ 6 
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ โดยภาพรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนสอดคล้องผ่านเกณฑ์ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 14.851 ค่า p-value เท่า กับ 0.062 ค่า Chi-
square/df เท่ากับ 1.856 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.979 

 

ความเครียดของ
บุคลากรและ

นักเรียนศูนย์ฝึก
พาณิชย์นาวี

ความสัมพันธ์และ
การปรับตัวในสังคม 

(12 ตัวแปร)
การขาดการ

สนับสนนุ (6 ตัว
แปร)

การปฏิบัติงาน (6 
ตัวแปร)

การปฏิบัติตนใน
สถานศึกษา/

สถานที่ท างาน (6 
ตัวแปร)

ความกดดันจาก
ภาระการเรียนหรือ
การท างาน (7 ตัว

แปร)

ผลการเรียนหรือผล
การปฏิบัติงาน (5 

ตัวแปร)

ความสญูเสีย (3 ตัว
แปร)

ความขัดแย้งและ
ความไม่เป็นธรรม 

(5 ตัวแปร)

สุขภาพร่างกายและ
จิตใจ (4ตัวแปร)

มาตรฐานการฝึกอบรม การออก
ประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับ

คนประจ าเรือ บรรพ 6

ความคุ้นเคยด้านความปลอดภัย
ส าหรับการท างานในเรือและพื้นฐาน
ความปลอดภัยส าหรับคนประจ าเรือ

ความรู้ความช านาญเกี่ยวกับเรือชูชีพ 
เรือช่วยชีวิตท่ีไม่ ใช่เรือเร็วช่วยชีวิต

และเรือเร็วช่วยชีวิต

การปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการ
ดับไฟ

การปฐมพยาบาล และการ
รักษาพยาบาลในเรือ

การรักษาความปลอดภัย
ประจ าเรือ

ความปลอดภัยส าหรับคน
ประจ าเรือ
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2.	 มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6  
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ โดยภาพรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนสอดคล้องผ่านเกณฑ์ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 14.851 ค่า p-value เท่า กับ 0.062  
ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.856 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.979
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 2.มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ บรรพ 6 
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ โดยภาพรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนสอดคล้องผ่านเกณฑ์ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 14.851 ค่า p-value เท่า กับ 0.062 ค่า Chi-
square/df เท่ากับ 1.856 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.979 

 

ความเครียดของ
บุคลากรและ

นักเรียนศูนย์ฝึก
พาณิชย์นาวี

ความสัมพันธ์และ
การปรับตัวในสังคม 

(12 ตัวแปร)
การขาดการ

สนับสนนุ (6 ตัว
แปร)

การปฏิบัติงาน (6 
ตัวแปร)

การปฏิบัติตนใน
สถานศึกษา/

สถานที่ท างาน (6 
ตัวแปร)

ความกดดันจาก
ภาระการเรียนหรือ
การท างาน (7 ตัว

แปร)

ผลการเรียนหรือผล
การปฏิบัติงาน (5 

ตัวแปร)

ความสญูเสีย (3 ตัว
แปร)

ความขัดแย้งและ
ความไม่เป็นธรรม 

(5 ตัวแปร)

สุขภาพร่างกายและ
จิตใจ (4ตัวแปร)

มาตรฐานการฝึกอบรม การออก
ประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับ

คนประจ าเรือ บรรพ 6

ความคุ้นเคยด้านความปลอดภัย
ส าหรับการท างานในเรือและพื้นฐาน
ความปลอดภัยส าหรับคนประจ าเรือ

ความรู้ความช านาญเกี่ยวกับเรือชูชีพ 
เรือช่วยชีวิตท่ีไม่ ใช่เรือเร็วช่วยชีวิต

และเรือเร็วช่วยชีวิต

การปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการ
ดับไฟ

การปฐมพยาบาล และการ
รักษาพยาบาลในเรือ

การรักษาความปลอดภัย
ประจ าเรือ

ความปลอดภัยส าหรับคน
ประจ าเรือ

3.	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 
ที่ส่งผลต่อมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือบรรพ 6  
ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ มีรายละเอียดของตัวแปรที่ศึกษาดังต่อไปนี้
Xtot = ความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี

X1    หมายถึง   ปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์และการปรับตัวในสังคม
X2    หมายถึง	 ปัจจัยความเครียดด้านการขาดการสนับสนุน
X3    หมายถึง 	 ปัจจัยความเครียดด้านการปฏิบัติงาน
X4    หมายถึง 	 ปัจจัยความเครียดด้านการปฏิบัติตนในสถานศึกษานางำท�่ีทนาถส/
X5    หมายถึง   ปัจจัยความเครียดด้านความกดดันจากภาระการเรียนหรือการท�ำงาน
X6    หมายถึง 	 ปัจจัยความเครียดด้านผลการเรียนหรือผลการปฏิบัติงาน
X7    หมายถึง    ปัจจัยความเครียดจากความสูญเสีย
X8    หมายถึง    ปัจจัยความเครียดด้านความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม
X9    หมายถึง    ปัจจัยความเครียดด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ

Ytot = มาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ของ
องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ
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Y1    หมายถึง   ความคุ้นเคยด้านความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานในเรือและพื้นฐานความปลอดภัย 
				    ส�ำหรับคนประจ�ำเรือ

Y2    หมายถึง	 ความรู้ความช�ำนาญเกี่ยวกับเรือชูชีพ เรือช่วยชีวิตที่ไม่ใช่เรือเร็วช่วยชีวิตและเรือเร็ว 
				    ช่วยชีวิต

Y3    หมายถึง 	 การปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการดับไฟ
Y4    หมายถึง 	 การปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาลในเรือ
Y5    หมายถึง   	การรักษาความปลอดภัยประจ�ำเรือ
Y6    หมายถึง  	ความปลอดภัยส�ำหรับคนประจ�ำเรือ
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แผนภูมิที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ความเครียดของบุคลากรและนักเรียนที่่ส่งผลต่อ มาตรฐานการฝึก  อบรม 

การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ บรรพ 6 

 

 จากแผนภูมิที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี ทั้ง 9 
ปัจจัย มีเพียงปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์ และการปรับตัวในสังคม (X1) และปัจจัยด้าน การปฏิบัติตน
ในสถานศึกษา/สถานที่ท างาน (X4) ที่เป็นตัวท านายที่ส าคัญ และสามารถร่วมกันท านาย ผลการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ บรรพ 6 ของ
องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ( Ytot) ได้ อย่างไรก็ดี ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึก
พาณิชย์นาวีด้านการขาดการสนับสนุน ( X2) และปัจจัยความเครียดจากความสูญเสีย ( X7) ก็เป็นตัวท านายที่
ส าคัญต่อผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม  
 การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเล
ระหว่าง ประเทศในด้านอื่นๆ แต่ปัจจัยความเครียดด้านการปฏิบัติงาน ( X3) ด้านความกดดันจากภาระการ
เรียนหรือการท างาน ( X5) ด้านผลการเรียนหรือผลการปฏิบัติงาน ( X6) ด้านความขัดแย้งและความไม่เป็น
ธรรม (X8) และปัจจัยความเครียดด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ ( X9) ไม่ได้เป็นตัวแปรท านายที่ส าคัญที่ส่งผล
ต่อผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส าหรับคนประจ า
เรือบรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ 
 
 

แผนภูมิที่ 1	 สรุปผลการวิเคราะห์ความเครียดของบุคลากรและนักเรียนที่่ส่งผลต่อมาตรฐานการฝึก อบรม  
การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6

จากแผนภูมิท่ี 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี  
ทั้ง 9 ปัจจัย มีเพียงปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์ และการปรับตัวในสังคม (X1) และปัจจัยด้าน การปฏิบัติ
ตนในสถานศึกษา/สถานที่ท�ำงาน (X4) ที่เป็นตัวท�ำนายที่ส�ำคัญ และสามารถร่วมกันท�ำนาย ผลการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การ
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ทางทะเลระหว่างประเทศ (Ytot) ได้ อย่างไรก็ดี ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
ด้านการขาดการสนับสนุน (X2) และปัจจัยความเครียดจากความสูญเสีย (X7) ก็เป็นตัวท�ำนายที่ส�ำคัญต่อผลการ
จัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม 

การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่าง 
ประเทศในด้านอื่นๆ แต่ปัจจัยความเครียดด้านการปฏิบัติงาน (X3) ด้านความกดดันจากภาระการเรียนหรือ 
การท�ำงาน (X5) ด้านผลการเรียนหรือผลการปฏิบัติงาน (X6) ด้านความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม (X8)  
และปัจจัยความเครียดด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ (X9) ไม่ได้เป็นตัวแปรท�ำนายท่ีส�ำคัญที่ส ่งผลต่อ 
ผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ
บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์ และการปรับตัวในสังคม (X1) และ

ปัจจัยด้านการปฏิบัติตนในสถานศึกษา/สถานที่ท�ำงาน (X4) ที่เป็นตัวท�ำนาย และสามารถร่วมกันท�ำนายผล 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ 
บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (Ytot) อาจเป็นเพราะศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีเป็นสถาบันการศึกษา 
ที่มีลักษณะวิชาชีพเฉพาะ ปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์และการปรับตัวในสังคมและปัจจัยด้านการ 
ปฏิบัติตนในสถานศึกษา/สถานที่ท�ำงานนั้น เป็นปัจจัยความเครียดที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากการลักษณะงาน 
เป็นลักษณะท่ีจะต้องท�ำงานร่วมบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ อีกทั้งการปฏิบัติตนของบุคลากรและนักเรียนจะต้องฝึก
ให้มีคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เน้นเรื่องความปลอดภัยเป็นส�ำคัญ สร้างเสริมให้เกิดทักษะชาวเรือสามารถ
ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าระหว่างประเทศได้เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยเรื่องความปลอดภัยแห่งชีวิตในทะเล  
และอนุสัญญาแรงงานทางทะเลสอดคล้องกับ Anna Zajacova, Scott M. Lynchและ Thomas J. Espenshade  
ที่กล่าวว่าปัญหาด้านความสัมพันธ์และการปรับตัวรวมถึงปัญหาด้านการปฏิบัติตนในสถานศึกษา/สถานที่
ท�ำงานมีผลต่อการความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญ ปัจจัยความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์
นาวีด้านการขาดการสนับสนุน (X2) ส่งผลต่อความคุ ้นเคยด้านความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานในเรือ 
และพื้นฐานความปลอดภัยส�ำหรับคนประจ�ำเรือ (Y1) ความปลอดภัยส�ำหรับคนประจ�ำเรือ (Y6) อาจเป็น
เพราะการขาดการสนับสนุนนั้น ท�ำให้เกิดปัญหาในการฝึกความคุ้นเคยและการฝึกทางด้านความปลอดภัย
ของคนประจ�ำเรือ เพราะการฝึกทบทวนต่างๆ โดยเฉพาะการทบทวนทางด้านความปลอดภัยจะต้องมีอุปกรณ์
สนับสนุน เชื่อมโยงองค์ความรู้ไปยังสหวิทยาการต่างๆ เช่น การฝึกการป้องกันการกระท�ำอันเป็นโจรสลัด 
สอดคล้องกับ Wycliffe Yumba ปัจจัยความเครียดจากความสูญเสีย(X7) ก็เป็นตัวท�ำนายที่ส�ำคัญต่อการ
ปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาลในเรือ (Y4) การรักษาความปลอดภัยประจ�ำเรือ (Y5) ความปลอดภัย
ส�ำหรับคนประจ�ำเรือ (Y6) อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีความรู้สึกสูญเสียนั้น มีประสบการณ์อันเลวร้ายในอดีต 
ที่อยู ่ในจิตใจ ดังนั้นปัจจัยความเครียดจากความสูญเสียจึงเป็นตัวท�ำทายมาตรฐานดังกล่าว สอดคล้องกับ 
Shannon E. Rose, Bradley C. Niebling, และ Teresa M. Heckert อย่างไรก็ตามปัจจัยความเครียด 
ด้านการปฏิบัติงาน (X3) ด้านความกดดันจากภาระการเรียนหรือการท�ำงาน (X5) ด้านผลการเรียนหรือผล
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การปฏิบัติงาน (X6) ด้านความขัดแย้งและความไม่เป็นธรรม (X8) และปัจจัยความเครียดด้านสุขภาพร่างกาย
และจิตใจ (X9) ไม่ได้เป็นตัวแปรท�ำนายที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม  
การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือบรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ
ก็ตาม แต่ปัจจัยดังกล่าวก็มีความสัมพันธ์และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่จะต้องตระหนักถึงตามล�ำดับความส�ำคัญด้วย 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้
1. 	 ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีควรมีแนวทางการด�ำเนินงานหรือระบบดูแลช่วยเหลือบุคลากรและ นักเรียน 

เข่น การจัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษา การแต่งต้ังครูพ่ีเลี้ยง การส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้แก่อาจารย์ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลการให้ค�ำปรึกษาแก่นักเรียนและนักเรียนปกครอง 

2.	 ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีควรให้ความส�ำคัญกับความเครียดของบุคลากร โดยท�ำการสอบถาม  
ส�ำรวจและการให้ช่วยเหลือ

3.	 ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีคือ การปฏิบัติตน 
ในสถานศึกษาหรือสถานที่ท�ำงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับหอพัก สภาพแวดล้อม สถานท่ีเรียน กฎระเบียบและ 
เครื่องแบบ ดังนั้นศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีควรพัฒนาหรือปรับปรุงประเด็นดังกล่าว เช่น การดูแลปรับปรุงภูมิทัศน์
ของสถานศึกษา ปรับปรุงสภาพที่ท�ำงานหรือที่พัก จัดสถานที่และอุปกรณ์นันทนาการต่างๆ เช่น ห้องดูภาพยนตร์
ของนักเรียน ห้องออกก�ำลังกาย ห้องดนตรี เป็นต้น

ข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
1. 	 ศึกษาการจัดการศึกษาพาณิชย์นาวีของหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ
2. 	 ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาพาณิชย์นาวีของไทยและของประเทศอื่นๆ
3. ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝ ึกอบรม  

การออกประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ 
จ�ำแนกตามกลุ่มผู้จัดการศึกษาและผู้รับการศึกษา

4. 	 ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จที่ส ่งผลต่อการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการฝึกอบรม การออก 
ประกาศนียบัตรและการเข้ายามส�ำหรับคนประจ�ำเรือ บรรพ 6 ขององค์การทางทะเลระหว่างประเทศ

5. 	 ศึกษาแนวทางการจัดการความเครียดของบุคลากรและนักเรียนศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี
6. 	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาพาณิชย์นาวี
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