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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 2) ศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

ทีพ่งึประสงค์และทีป่ฏบิตัจิรงิในปัจจบุนัตามความคดิเหน็ของผู้บริหารและบรรณารักษ์โรงเรียนระดับประถมศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ  3) เปรียบเทียบคุณลักษณะ

และทักษะพื้นฐานท่ีพึงประสงค์กับสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับ 

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยนี้ ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน ผู้บริหาร 195 คน และบรรณารักษ์ 195 คน รวม 408 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที

	 * นักศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา

	 ** คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ผลการวิจัยพบว่า
1.	 คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์โรงเรียนระดับประถมศึกษา  

ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ควรเป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางด้านบรรณารักษ์  

มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี สามารถประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น มีทักษะการบริหารงาน รู้กลยุทธ์

ขององค์กร คัดสรรทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ให้บริการกับผู้ใช้บริการด้วยความเต็มใจ

และปรารถนาดี

2.	 คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่พึงประสงค์

และปฏิบัติจริงในปัจจุบันตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบรรณารักษ์โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้

	 1.1	 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้ และวุฒิการศึกษาตามล�ำดับ

	 1.2	 ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านบริการและกิจกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบริหารงาน และด้านเทคนิคตามล�ำดับ

	 1.3	 คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความสามารถ มากที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้ และวุฒิการศึกษา ตามล�ำดับ

	 1.4	 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านบริการและกิจกรรมมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านเทคนิค และด้านบริหารงานตามล�ำดับ

3.	 คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานท่ีปฏิบัติจริงในปัจจุบันต�่ำกว่าคุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน 

ที่พึงประสงค์ในด้านวุฒิการศึกษา ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านงานบริหาร ด้านงานเทคนิค และ 

ด้านบริการและกิจกรรม 

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน

Abstract
The purposes of this research were 1) to study the desirable attributes and basic 

skills of librarians after the opinion of experts in Library and Information Science 2) to study 

the desirable and operational basic attributes and skills of librarians and 3) to compare  

the desirable and operational basic attributes and skills of librarians at Primary Schools  

under Private Education Commission Office in Bangkok. The sample included 408 persons 

involving 18 experts, 195 executives, and 195 librarians. Data was collected using interview 

schedule and 5-point rating scale questionnaire and checklist and was statistically analyzed  

in percentage, mean, standard deviation, and t-test.
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The findings revealed as follows:

1. 	Features and basic skills desirable of librarians Elementary school according to 

opinion of luminaries That Should hold a mater degree in librarianship knowledgeable in the 

use of technology you can collaborate with other agencies Skilled management to corporate 

strategy.

2. The operational attributes and basic skills of librarian at Primary Schools under 

Private Education Commission Office in Bangkok were as follows:

	 2.1 	The desirable attributes of librarians were generally found at the high level. 

After item analysis, desirable ability was rated with the highest mean followed by knowledge, 

and educational qualifications.

	 2.2 	The desirable basic skills of librarians were generally found at the high 

level. After item analysis, desirable service and activities were rated with the highest mean  

followed by administration and techniques.

	 2.3 	The operational attributes of librarians were generally found at the high  

level. After item analysis, ability was the was rated with the highest mean followed  

by knowledge and educational knowledge.

	 2.4 The operational basic skills of librarians were generally found at the high 

level. After item analysis, service and activities were rated with the highest mean followed  

by technique and administration.

3.	 Current Features  and basic  skills practicality  lower than Features  and basic skills  

desirable in the  Education   Knowledge  ability Administration Technical and Services

Keywords : Attributes and Basic Skills

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ห้องสมุดถือเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู ้ให้กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัยที่ต้องการแสวงหาความรู ้

ทางด้านต่างๆ ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งการศึกษาที่ช่วยพัฒนาสติปัญญา ความคิด และช่วยวาง

รากฐานการศึกษาให้กับคนทุกคน จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งระบุไว้ในหมวดที่ 4  

ว่าด้วยการจัดการศึกษามาตราที่ 24(3) ที่ก�ำหนดว่าการจัดการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้คิดเป็น ท�ำเป็น รักการอ่านและการ 

การใฝ่รู ้อย่างต่อเนื่องดังนั้นห้องสมุดโรงเรียนจึงได้วางแนวทางจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมที่มุ ่งเน้น 

ให้ผู ้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ ตามศักยภาพโดยให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่เรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง และในป ี
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พ.ศ. 2556 เป็นปีแห่งการอ่านของกรุงเทพมหานคร ได้รณณรงค์การปลูกฝังให้ประชาชนและผู้เรียนมีนิสัย 

รักการอ่าน ส่งเสริมจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากการอ่านหนังสือไปใช้ประโยชน ์

ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู ้ที่ส�ำคัญที่มีการพัฒนา ปรับปรุงปัจจัยต่างๆ  

อย่างต่อเนื่อง เช่น ความหลากหลายของประเภททรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดล้อมและสถานที่ที่เอื้อต่อ 

การอ่าน เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้น เพื่อดึงดูดผู้เรียนเข้ามาใช้บริการในห้องสมุดมากยิ่งขึ้น   

อย่างไรก็ตามปัจจัยหนึ่งท่ีมีส่วนส�ำคัญมากต่อการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดก็คือ บรรณารักษ์  

ซึ่งเป็นบุคคลส�ำคัญที่ท�ำให้การด�ำเนินงานของห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หน้าที่ที่ส�ำคัญของบรรณารักษ์ 

คือ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะห์รายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระ

บวนการท�ำงานด้านเทคนิค ที่ต้องใช้ความรู้ในเชิงวิชาชีพ กล่าวคือ ในกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ในปัจจุบัน มีสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม ดีวีดี เป็นต้น ท�ำให้

บรรณารักษ์ต้องมีความรู้ในเรื่องหลักเกณฑ์การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น เพื่อช่วย

ในการคัดเลือกและตัดสินใจซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของห้องสมุด

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ส่วนในกระบวนการวิเคราะห์รายการและจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 

บรรณารักษ์ต้องมีความรู้ และทักษะในการท�ำรายการทางบรรณานุกรม เช่น หลักเกณฑ์การลงรายการแบบ

แองโกลอเมริกัน (AACR 2) ในรูปแบบบัตรรายการเพ่ือให้เคร่ืองอ่านได้ ท่ีเรียกว่า MAchine - Readable 

Cataloging (MARC) รวมถึงในการวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศเพื่อก�ำหนดค�ำค้น เช่น หัวเรื่อง ค�ำส�ำคัญ 

ศัพท์สัมพันธ์ที่ครอบคลุมเนื้อหาของสารสนเทศนั้นๆ นอกจากความรู ้ และทักษะดังกล่าว บรรณารักษ์ 

ต้องมีความสามารถในการช่วยเหลือผู ้ใช้บริการให้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด  

(กิตติพร เพชรพราว, 2543, น.1) ส่วนอีกหน้าที่หนึ่งที่ส�ำคัญของบรรณารักษ์ คือ งานบริการ เพราะบรรณารักษ์

เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้บริการกับทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้น บรรณารักษ์ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ  

มีความเป็นกันเอง มีไมตรีจิต สุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส ยิ่งไปกว่านั้น บุคลิกภาพที่ดีของบรรณารักษ์ 

มีส่วนเสริมสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้บริการอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

ในปัจจุบัน ท�ำให้ผู้ที่สนใจค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้หลายช่องทาง และรวดเร็ว 

จึงท�ำให้ผู้ใช้สารสนเทศคาดหวังว่า บรรณารักษ์จะต้องเป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ ในการให้บริการสืบค้น

สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการ จากความคาดหวังดังกล่าว ส่งผลให้

บรรณารักษ์ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เท่าทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน 

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน ด้วยการติดตามจากแนวคิด 

ของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้บริการ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

2.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

ทีพ่งึประสงค์และทีป่ฏบิตัจิรงิในปัจจบุนั ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารและบรรณารักษ์โรงเรียนระดับประถมศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร

3.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์กับสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน 

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

จ�ำนวน 18 คน ผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 392 คน และบรรณารักษ์โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 392 คน รวมทั้งสิ้น 802 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และ/หรือสารนิเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีระดับการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญา

โททางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และท�ำการจับสลากสุ่มรายชื่อ จ�ำนวน 18 คน ส่วนผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา และ

บรรณารักษ์ ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 195 คน บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2556 

จ�ำนวน 195 คน ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวนประชากรได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร บรรณารักษ์ รวมทั้งสิ้น 802 คน  

กลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) ผู้บริหาร  

195 คน บรรณารักษ์ 195 คน และรวมทั้งสิ้น 408 คน ในส่วนของผู้บริหารและบรรณารักษ์ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan  (1970, p. 607-610)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ฉบับ คือ 

ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด สัมภาษณ์

คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 สถานภาพ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อคุณลักษณะของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 
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ที่พึงประสงค์แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านวุฒิการศึกษา ด้านความรู้  ด้านความสามารถ และส่วนที่ 3 ความคิดเห็น

ที่มีต่อทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนที่พึงประสงค์แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านงานบริหารห้องสมุด  

ด้านงานเทคนิคห้องสมุด ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและบรรณารักษ์  เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามถึงคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 	ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2	 แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และคุณลักษณะปัจจุบันของบรรณารักษ์ห้องสมุด

โรงเรียนระดับประถมศึกษา  

ตอนที่ 3	 แบบสอบถามทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์และทักษะพื้นฐานในปัจจุบันของบรรณารักษ์ห้อง

สมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

โรงเรียน

1.	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.1	 ด้านวุฒิการศึกษา เป็นผู้ตระหนักถึงอุดมการณ์และควรส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และเป็นผู้มีจิตใจพร้อม 

	 1.2	 ด้านความรู้ มีทักษะในการวิเคราะห์และกลั่นกรองผลของการสืบค้น มีความรู้และทักษะ 

ในการใช้แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการ ประเมินและเลือกใช้เทคโนโลยีส�ำหรับการสืบค้นข้อมูล 

	 1.3	 ด้านความสามารถ เป็นผู้มีความสามารถในการใช้ห้องสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงานได้  

มีทักษะในการใช้โปรแกรมพื้นฐานอื่นๆ การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสามารถ

ในการประสานความร่วมมือทางวิชาการ มีความสามารถในการศึกษาวิจัย 

2.	 ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.1	 ด้านบริหารงาน ต้องมีทักษะการบริหารงาน รู้กลยุทธ์องค์กร สามารถวางแผนและตัดสินใจ 

น�ำทีมงานให้บริการ ท�ำการตลาดบริการ ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา และต้องเป็นผู้ที่มี

วิสัยทัศน์ มีแนวคิดที่แปลงใหม่ในการที่จะบริหารห้องสมุดให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ เป็นต้น  

	 1.2	 ด้านงานเทคนิค มีทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหา ก�ำหนดค�ำค้น จัดท�ำดรรชนี สาระสังเขป  

บรรณนิทัศน์ มีทักษะในการจัดหา มีทักษะในการวิเคราะห์ คัดเลือกและก�ำจัดทรัพยากรสารสนเทศได ้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
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	 1.3	 ด้านบริการและกิจกรรม ต้องมีความสามารถในการส่งเสริมการให้บริการและสิทธิ์ของ 

ผู้ใช้ เป็นผู้ที่มีจิตบริการ คือ เต็มใจให้บริการ มีความปรารถนาดีและให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้ใช้ 

	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู ้บริหารและบรรณารักษ์ที่มีต่อคุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน 

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่พึงประสงค์และที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน

1.	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบรรณารักษ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู้และด้านวุฒิการศึกษา อยู่ในระดับมาก ราย

ละเอียดแต่ละด้านดังนี้

	 1.1	 ด้านวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่าอยู ่ในระดับมาก เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ บรรณารักษ์ต้องส�ำเร็จการศึกษา 

อย่างไม่น้อยกว่าปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ สารสนเทศศาสตร์ ต้องมีวุฒิ

ครูหรือผู้ที่ผ่านการอบรมจากสถาบันการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์และสถาบันการศึกษาวิชาชีพครู หรือ 

ส�ำเร็จการศึกษาอย่างไม่น้อยกว่าปริญญาตรี 

	 1.2	 ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก 

ดังนี้ บรรณารักษ์ต้องมีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ รอบตัว มีความรู้ ความเข้าใจในงาน 

ทางด้านบรรณารักษศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรองลงมาคือ ต้องรู้จักวิธีการสืบค้นจากแหล่งสารสนเทศ 

ที่หลากหลาย และมีความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำท่ีสุดคือ มีความรู้ 

ด้านการวิจัย ( X = 4.04)

	 1.3	 ด้านความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าในระดับมากที่สุด 10 ข้อ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก  

ดังนี้ บรรณารักษ์ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและมีทักษะในการจัดหมวด

หมู่และท�ำรายการท่ีถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรองลงมา คือ เป็นผู้มีความอดทนต่อในการปฏิบัติงาน  

และมีทักษะในการให้บริการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ มีทักษะในการวางแผน ( X = 4.41)

1.	 ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริการ

และกิจกรรม ด้านบริหารงาน และด้านเทคนิค รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้

	 1.1	 ด้านบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงตามอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก ดังนี้  

บรรณารักษ์ต้องก�ำหนดแนวปฏิบัติงานรายละเอียดตามนโยบายงบประมาณและโครงการ การแบ่งหน้าที่ 

ในการปฏิบัติงานและวิธีท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย จัดเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆ ของห้องสมุด 
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เป็นรายเดือนและรายปี อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ จัดท�ำคู่มือของห้องสมุด เช่น  

คู่มือการใช้ห้องสมุดและคู่มือปฏิบัติงานห้องสมุด เป็นต้น ( X = 4.31)

	 1.2	 ด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บรรณารักษ์

ต้องลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกต้อง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่

ในสภาพพร้อมใช้งานก่อนน�ำออกมาให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ จัดท�ำเครื่อง

มือช่วยค้นลงโปรแกรมช่วยค้น (OPAC) เพื่อให้ผู้ใช้ได้ทรัพยากรสารสนเทศตามที่ต้องการ ( X = 4.26)

	 1.3	 ด้านบริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงตามอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

บรรณารักษ์จัดกิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านเพื่อให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ( X = 4.67) แนะน�ำ 

การใช้ห้องสมุดและท�ำกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผู้มีปัญหาในการอ่าน การให้บริการด้านการศึกษา 

เพื่อให้ผู้ใช้รู้จักอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสาขาต่างๆ ( X = 4.63) และบริการยืม-คืน

สื่อ มีการท�ำระเบียบการยืม ท�ำสถิติการยืมและท�ำหนังสือทวงในกรณียืมเกินก�ำหนดวันส่ง ( X = 4.62) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ บริการหนังสือจอง หนังสือส�ำรอง แก่ครูหรืออาจารย์ นักเรียน  

( X = 4.27)

2.	 คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

( X = 3.84)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่  ด้านความสามารถ ด้านความรู้และด้านวุฒิการศึกษา รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้

	 2.1	 ด้านวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ บรรณารักษ์ต้องส�ำเร็จการศึกษา 

ไม่น้อยกว่าปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ สารสนเทศศาสตร์ รองลงมาคือ 

บรรณารักษ์ต้องมีวุฒิครูหรือผู้ที่ผ่านการอบรมจากสถาบันการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์และสถาบัน 

การศึกษาวิชาชีพครู หรืออื่นๆ และ/หรือ ส�ำเร็จการศึกษาอย่างไม่น้อยกว่าปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ

	 2.2	 ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  มีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ 

รอบตัว มีความรู้ ความเข้าใจในงานทางด้านบรรณารักษศาสตร์ มีความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน 

และรู้จักวิธีการสืบค้นจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ มีความรู้ด้านการวิจัย  

( X =3.47)

	 2.3	 ด้านสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นผู้มีความอดทนต่อในการปฏิบัติงานรองลงมาคือ มีบุคลิกภาพที่ดี วางตนเหมาะสมกับ

กาลเทศะ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ สามารถประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลาย ( X = 3.98)
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3.	 ทักษะพื้นฐานท่ีปฏิบัติจริงในปัจจุบันของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่  ด้านบริการและกิจกรรม ด้านเทคนิคและด้านบริหารงาน รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้

	 3.1	 ด้านบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ในระดับมาก เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ จัดเก็บและรายงานสถิติในงานต่างๆ ของห้องสมุด

เป็นรายเดือนและรายปี ติดตามผลและประเมินผลงาน เป็นรายภาคเรียนหรือปีละคร้ังอย่างสม�่ำเสมอ ก�ำหนด

นโยบายให้สอดคล้องกับงบประมาณ วัตถุประสงค์ของห้องสมุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ จัดท�ำคู่มือ 

ของห้องสมุด เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุดและคู่มือปฏิบัติงานห้องสมุด เป็นต้น ( X = 3.66)

	 3.2	 ด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียน

สัน ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนน�ำออกมา

ให้บริการ จัดหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศที่มีเพื่อก�ำหนดหมวดหมู่ให้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหา

คล้ายคลึงกันหรือประเภทเดียวกันมาอยู่ที่เดียวกันตรวจสภาพหนังสือท่ีช�ำรุด น�ำมาซ่อมแซมให้มีสภาพคงทนต่อ

การใช้งาน รวมทั้งเย็บเล่มวารสารทางวิชาการ และจ�ำหน่ายหนังสือและวารสาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุดคือ  

จัดท�ำเครื่องมือช่วยค้นลงโปรแกรมช่วยค้น (OPAC) เพื่อให้ผู ้ใช้ได้ทรัพยากรสารสนเทศตามที่ต้องการ  

( X = 3.50)

	 3.3	 ด้านบริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับมาก 7 ข้อ  เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน

เพื่อให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ บริการยืม-คืนส่ือ มีการท�ำระเบียบการยืม ท�ำสถิติการยืมและท�ำหนังสือ

ทวงในกรณียืมเกินก�ำหนดวันส่ง แนะน�ำการใช้ห้องสมุดและท�ำกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ช่วยเหลือผู้มีปัญหา 

ในการอ่าน การให้บริการด้านการศึกษา เพื่อให้ผู ้ใช้รู ้จักอ่านหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

ในสาขาต่างๆ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุดคือ บริการสารสนเทศออนไลน์ ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการและสามารถค้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ( X = 3.48)

4.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน 

ในด้านคุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน ด้านต่างๆ  6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

แสดงว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์กับสภาพท่ีปฏิบัติจริงในปัจจุบันของบรรณารักษ์สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยและสรุปได้ว่า

คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษ์ในปัจจุบันต�่ำกว่าระดับที่พึงประสงค์ทั้ง 6 ด้าน

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ส�ำคัญสรุปได้ดังนี้



วารสารสารสนเทศ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559

67

สภาพที่พึงประสงค์ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ด้านความสามารถของบรรณารักษ์เป็นอันดับแรก ผู้บริหารโรงเรียน

และบรรณารักษ์ให้ความส�ำคัญในด้านสามารถของบรรณารักษ์ สอดคล้องกับ กิตติพร เพชรพราว (2543) 

ที่พบว่า คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ส�ำหรับบรรณารักษ์ในอนาคตควรเน้น คือ 

คุณลักษณะทางวิชาชีพ ความสามารถในการใช้ห้องสมุดอัตโนมัติ นอกจากนี้บรรณารักษ์ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   

มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพันธ์นี้ ในการประกอบอาชีพทุกอาชีพ 

บุคลากรในอาชีพนั้นๆ ย่อมต้องมีการพบปะพูดคุยประสานงานกัน ซึ่งต้องมีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

จึงจะท�ำให้ท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข สอดคล้องกับกรมวิชาการ (2545) และชาริณี  เชาวน์ศิลป์ (2539)  

ส่วนในด้านทักษะที่ต้องการ คือ การใช้คู ่มือวิเคราะห์เลขหมู่ตามระบบท่ีห้องสมุดใช้ ความถูกต้องรวดเร็ว 

ในการท�ำงาน ความแม่นย�ำในการก�ำหนดหัวเรื่อง ค�ำส�ำคัญ ความช�ำนาญในการบันทึก สืบค้น แก้ไขรายการ

ในฐานข้อมูล และเป็นผู้มีความอดทนต่อในการปฏิบัติงานและมีทักษะในการให้บริการ นอกจากนี้ด้านความรู้   

บรรณารักษ์ต้องมีนิสัยรักการอ่านและมีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ รอบตัว ซึ่งผู้บริหารต้องการให้บรรณารักษ์

พัฒนาทางวิชาการ การจัดกิจกรรมที่ต้องการให้เข้าร่วมมากท่ีสุด เช่น การอ่านและค้นคว้าด้วยตนเอง และ

พบว่าบรรณารักษ์เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านและค้นคว้าและมีความรู้เกี่ยวกับทักษะ

การอ่าน ส่วนด้านวุฒิการศึกษา พบว่า บรรณารักษ์ต้องส�ำเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี สาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ และมีวุฒิครูหรือผู้ที่ผ่านการอบรมจาก

สถาบันการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษ์และสถาบันการศึกษาวิชาชีพครู หรืออื่นๆ นอกจากนี้ยังพบประเด็น

ที่น่าสนใจท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ความส�ำคัญในเรื่องคุณวุฒิของบรรณารักษ์ในอนาคตว่า ควรส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโททางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนศาสตร์ เมื่อพิจารณาในประเด็นนี้ ผลการวิจัยที่ได้ปรากฏว่า  

สูงเกินกว่ามาตรฐานที่สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2537) ได้ก�ำหนดไว้เป็นมาตรฐานในเร่ืองคุณวุฒิของ

บรรณารักษ์ในห้องสมุดทุกประเภทว่าควรมีคุณวุฒิไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรีในสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

และสารสนศาสตร์ 

ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค์  คือ ด้านบริการและกิจกรรม บรรณารักษ์ต้องจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การรักการอ่านเพื่อให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับ สมบัติ  ปักครึก (2547) เพราะทักษะ 

ทางด้านการจัดการองค์กรที่ดีของผู้บริหารและทีมงาน จะมีผลต่อโครงสร้างและการจัดการบริการของห้อง

สมุดเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ใน ด้านเทคนิค เป็นส่วนหนึ่งที่บรรณารักษ์ต้องปฏิบัติและเป็นหน้าที่รับผิดชอบ  

ตลอดจนลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกต้อง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ

ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ก่อนน�ำออกมาให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1	 ผู้บริหาร ควรพิจารณาทักษะในแต่ละด้านที่เป็นผลจากการวิจัย แล้วน�ำไปจัดฝึกอบรมให้กับ

บรรณารักษ์ตามความเหมาะสม เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะของบรรณารักษ์
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2	 บรรณารักษ์ควรได้มีการส�ำรวจตนเอง ในเรื่องของทักษะด้านต่างๆ ที่จะสามารถไปพัฒนา 

และปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมกับห้องสมุดที่ตนปฏิบัติงานอยู่เพื่อน�ำไปสู่การ 

เป็นบรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของบรรณารักษ์

2.	 ควรท�ำการศึกษาทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดแต่ละประเภท 
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