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ภาวะผู้น�ำแบบบริกร ความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิผล
องค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
Servant Leadership, Emotional Intelligence and 
Organizational Effectiveness of Schools Affiliated 
with Bangkok Metropolitan Administration

                                                                                         

ไพโรจน์ ญัตติอัครวงศ์*

อุษณี มงคลพิทักษ์สุข**

บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบบริกร, ความฉลาด

ทางอารมณ์และประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และ2) เพื่อศึกษาระดับค่าอิทธิพลของ
ภาวะผู้น�ำแบบบริกรและความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส�ำรวจ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
438 โรงเรียนจ�ำนวนแบบสอบถามตอบกลับมาวิเคราะห์จ�ำนวน 390 โรงเรียน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร ปัจจัยด้าน 
ความฉลาดทางอารมณ์และประสิทธิผลองค์การในภาพรวม จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) ภาวะผู้น�ำแบบบริกร  และความฉลาดทางอารมณ์
จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  เมื่อศึกษาในบริบท
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร     

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำแบบบริกร,  ความฉลาดทางอารมณ์

Abstract
The purposes of this research were: 1) to study the relationship  levels of Servant  

Leadership, Emotional Intelligence and Organizational Effectiveness of Schools Affiliated  
with Bangkok Metropolitan Administration. ;and 2) to study the influences of Servant  

* นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกริก   
** อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาบัณฑิตดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก                      
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Leadership, Emotional Intelligence and Organizational Effectiveness of Schools Affiliated  
with Bangkok Metropolitan Administration. The cross-sectional study design was conducted.  
The samples were 438 Schools  the subdistrict administrative organizations consisted of 390 
Schools  in level of individual respondents.

The results were as follows: 1) the levels of Servant Leadership, Emotional  
Intelligence and Organizational Effectiveness of Schools Affiliated with Bangkok Metropolitan  
Administration were high. ; and 2) There were statistically significant influences of both  
Servant Leadership, Emotional Intelligence and Organizational Effectiveness of Schools Affiliated 
with Bangkok Metropolitan Administration were high.

Keywords : Servant Leadership, Emotional Intelligence

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา                  
เนื่องด้วยภาวะผู้น�ำของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารคุณภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่ “โรงเรียนคุณภาพ” ตามโครงการโรงเรียน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยที่ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนต้องเป็นผู้น�ำของโรงเรียนในทุกๆ
ด้าน ซึ่งคุณสมบัติเช่นนี้ คล้ายคลึงกับภาวะผู้น�ำแนวใหม่คือภาวะผู้น�ำแบบบริกร (Servant Leadership) นั้น
ถือเป็นภาวะผู้น�ำแนวใหม่ที่มีการพัฒนาเพิ่มเติมจากภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยมีการเพ่ิมในด้านคุณธรรม 
และจรยิธรรมของผูน้�ำทีจ่ะต้องมีในจิตวิญญาณและมลัีกษณะการให้บรกิารผู้อืน่โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน หรอืทีเ่รยีกว่า  
มีจิตอาสา เพื่อเป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ภาวะผู้น�ำอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอกับภารกิจอันหนัก
ของผู้อ�ำนวยการโรงเรียน เนื่องจากการขับเคล่ือนการพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าจ�ำเป็นต้องขอความร่วมมือจาก  
ผู ้ปกครอง ชุมชนและจากสังคม ในด้านงบประมาณต่าง ๆ เพื่อพัฒนาโรงเรียน ฉะนั้นผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน 
ต้องมีทักษะและความสามารถในการสร้างความไว้วางใจในทีมงานและสร้างสัมพันธภาพภายในกับภายนอก 
เพื่อให้เกิดการยอมรับนับถือ พร้อมยินดีให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุน ซึ่งทักษะและความสามารถนี้ 
จัดได้ว่าเป็นภาวะของความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional Intelligence) อันเป็นคุณลักษณะของความสามารถ 
ในการรบัรู ้การจัดการอารมณ์การควบคุมอารมณ์และความรูสึ้กของตนเอง เพ่ือตอบสนองผู้อืน่ได้อย่างเหมาะสมกบั 
สถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับตัวเอง เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ 
เชิงสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และน�ำพาความสุขแก่ผู ้ตามหรือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา จนเกิดพลังในการร่วมกันท�ำงานเป็นทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดการท�ำงานของทีมงานอย่างมีความสุข 
จนบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผล

                
วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบบริกร, ความฉลาดทางอารมณ์และ
ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาระดับค่าอิทธิพลของภาวะผู้น�ำแบบบริกรและความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อประสิทธิผล

องค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
                                                            กรอบแนวคิดในการวิจัย          

วารสารสารสนเทศ ปีที่ 15 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2559       
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ภาพที่ 1 แสดงภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย            
            ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนประชากรเท่ากับ 438 โรงเรียน ท่ี
กระจายไปตามเขต 50 เขต โดยจะท าการส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่ม
ประชากรท้ังหมด จ านวน 438 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนละ 8 ชุด

    ภาวะผู้น าแบบบริกร(SL) 
1.ความรักอยา่งบริสุทธ์ิ 
2.ความสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน 
3.การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น 
4.การมีวิสยัทศัน์ 
5.การไว้วางใจ 
6.การให้บริการ 
7.การให้อ านาจแก่ผู้ตาม 

 ความฉลาดทางอารมณ์(EI) 
1.ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของจนเอง 
2.เห็นใจผูอ่ื้น 
3.รับผิดชอบ 
4.รู้จกัและมีแรงจูงใจในตนเอง 
5.ตดัสินใจและแกปั้ญหา 
6.,มีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นหรือผูต้าม 
7.ภูมิใจในตวัเอง 
8.พึงพอใจในชีวิต 
9.มีความสงบทางใจ 
 

ประสิทธิผลองค์การ(EFF) 
1.ดา้นนกัเรียน 
2.ดา้นครู 
3.ดา้นผูบ้ริหาร 
4.ดา้นสงัคม 
5.ดา้น มนุษยส์ัมพนัธ์ 
6.ดา้นระบบเปิด 
7.ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล 
8.ดา้นกระบวนการภายใน 

ภาพที่ 1 แสดงภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย           
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีจ�ำนวนประชากร

เท่ากับ 438 โรงเรียน ที่กระจายไปตามเขต 50 เขต โดยจะท�ำการส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากรทั้งหมด  

จ�ำนวน 438 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนละ 8 ชุด (ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน และรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน  

กับครูประจ�ำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6)

ผลการวิจัย	 									       

ตารางท่ี 1 แสดงระดับค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของแต่ละ 

องค์ประกอบของตัวแปรด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ 

(EFF) ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1                                              
สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัย ด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) ปัจจัยด้าน 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
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การวเิคราะหค์า่สหสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้เพือ่ทดสอบ
สมมตุิฐานที ่1                                               
                    สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง
ปัจจัย ด้านภาวะผู้น าแบบบริกร  (SL) ปัจจัยด้านด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3. แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าแบบบริกร  (SL) ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และ

ประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม 
 
ตารางที ่1. แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าแบบบริกร  (SL) ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) 
และประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม 

                                          EFF                                 EI                              
SL                                                                                                                          

       EFF                               1 

ภาพที่ 3. แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) ปัจจัยด้าน

ความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม

ตารางที่ 1. 	แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำแบบบริกร (SL) ปัจจัยด้าน 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม

	 	 EFF	 EI    	 SL       	

	 EFF	 1	

	 EI	 0.664** 	 1

	 SL	 0.741**        	 0.632** 	 1

หมายเหตุ: N = 390, *p < 0.05, **p < 0.01     

          

จากตารางที่ 1. การทดสอบว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) 

ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม จะมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) กับประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม  

สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร  (SL) กับประสิทธิผลองค์การ (EFF) 

ในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (SL    EFF, Ф = 0.741, p < 0.01)  

เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) กับประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม  

สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) กับประสิทธิผลองค์การ (EFF)  

ในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (EI   EFF, Ф = 0.664, p < 0.01)   

เม่ือศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร                                                                                                                                                                                                                                 
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ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) กับปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI)  

ในภาพรวม สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำแบบบริกร (SL) กับปัจจัย 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) ในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(SL   EI, Ф = 0.632) เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1  

                           
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3 คือ ภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) และความฉลาดทางอารมณ์ (EI) จะมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลองค์การโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
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                      ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น าแบบบริกร  
(SL) กับปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) ในภาพรวม สรุปได้
ว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น าแบบบริกร  
(SL) กับปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI)ในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (SL  
EI,  = 0.632) เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร     
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1   
                            
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้าง
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3  
                ทดสอบสมมติฐานท่ี 2, 3 คือ ภาวะผู้น าแบบบริกร  
(SL)และความฉลาดทางอารมณ์ (EI)จะ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องค์การโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4. แสดงชุดของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้างระหว่างด้านภาวะ

    ผู้น�ำแบบบริกร (SL) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม             

ตารางที่ 2. 	แสดงค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL)

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม

Predicted Variable KSI  ETA β R2

EFF SL EFF

EI EFF

0.536**

0.325**

0.613

หมายเหตุ: N = 390, *p < 0.05, **p < 0.01               
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จากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้างตามแผนภาพที่ 4. กับตารางที่ 2. พบว่า  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า

ทดสอบสมมติฐานที่ 2  คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร (SL) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ในระดับสูงมากอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (SL EFF,สัมประสิทธิ์ β = 0.536, p < 0.01) เมื่อศึกษาในบริบท 

ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ทดสอบสมมติฐานที่ 3 คือ ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 

(EFF) ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (EI  EFF, สัมประสิทธิ์ β = 0.325, p < 0.01) เมื่อศึกษาในบริบท

ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ,3

อภิปรายผลการวิจัย  
สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ว่า ภาวะผู้น�ำแบบบริกร ที่เป็นภาวะผู้น�ำแนวใหม่ที่ได้มีการพัฒนาเพิ่ม

เติมจากภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยมีการเพ่ิมในด้านคุณธรรมและจริยธรรมของผู้น�ำที่จะต้องมีในจิตวิญญาณ

และมีลักษณะการให้บริการผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน หรือที่เรียกว่า มีจิตอาสา เพื่อเป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับ

บัญชาที่มีค่าสหสัมพันธ์ (Ф = 0.741)ที่สูงมากซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อภาวะผู้น�ำแบบบริกร เปล่ียนแปลง=1.000 

ก็จะท�ำให้ประสิทธิผลองค์การเปลี่ยนแปลงตามไปถึง 0.741 จึงสามารถสรุปได้ว ่าภาวะผู ้น�ำแบบบริกร  

เป็นภาวะผู ้น�ำท่ีมีความเหมาะสมสูงมาก ต่อ ผู ้บริหารหรือ ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งเมื่อน�ำคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำแบบบริกร ไปปฏิบัติก็จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เพิ่มสูงมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานในกลุ่มนักวิชาการต่างประเทศ เช่น  

Thompson. (2005) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง The Public Superintendent and Servant Leadership  

ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนของรัฐบาล  

และคุณลักษณะผู้น�ำแบบบริกรโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารที่เป็นแบบอย่างของรัฐมินนิโซตา และรัฐวิสคอนซิน 

ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จากผลการศึกษาพบว่า เก่ียวกับคุณลักษณะผู้น�ำแบบบริกร (การฟัง  

การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา การตระหนักรู ้การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล  

ความรับผิดชอบร่วมกัน อุทิศตนเพื่องานพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน) ได้ข้อสรุปว่าเป็นพฤติกรรมของผู้น�ำ  

ที่มีวิสัยทัศน์ และที่มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ 10 ประการของผู้น�ำแบบบริกรโดยคุณลักษณะผู้น�ำแบบบริ

กรนั้นได้ถูกน�ำมาใช้ในระบบการศึกษาเพื่อเป็นตัวก�ำหนดบทบาทของผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนในรัฐบาลในอเมริกา

และยังสอดคล้องกับ Lambert. (2004) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง Servant Leadership Qualities of Principals, 

Organizational Climates, and Student Achievement: A Correlational Study โดยมีความมุ่งหมาย 

เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ,บรรยากาศองค์การ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ในลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหารแบบบริกร และท่าทีของผู้บริหาร รวมถึงประสิทธิผล

ขององค์การ โดยผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำแบบบริกรของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  
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ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) กับประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในภาพรวม 

สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) กับประสิทธิผลองค์การ (EFF) 

ในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  (EI    EFF, Ф = 0.664, p < 0.01)   

เมื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร     

สามารถอภิปรายได้ว่าเนื่องจาก ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นคุณลักษณะของความสามารถในการ

รับรู้ การจัดการอารมณ์การควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง เพ่ือตอบสนองผู้อื่น ได้อย่างเหมาะสม

กับ สถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับตัวเอง เพื่อช่วยในการบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ 

เชิงสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และน�ำพาความสุขแก่ผู ้ตามหรือ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา จนเกิดพลังในการร่วมกันท�ำงานเป็นทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดการท�ำงานของทีมงานอย่างมีความ

สุขจนบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผลและความฉลาดทางอารมณ์ก็มีค่าสหสัมพันธ์ (EI   EFF,  

Ф = 0.664) ที่สูงซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อความฉลาดทางอารมณ์ เปล่ียนแปลง=1.000 ก็จะท�ำให้ ประสิทธิผล

องค์การเปลี่ยนแปลงตามไปถึง 0.664  จึงสามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ  

ผู้บริหารหรือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเมื่อน�ำทักษะของความฉลาดทางอารมณ์ ไปปฏิบัติ

ก็จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เพ่ิมสูงมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานในกลุ่มนักวิชาการต่างประเทศเช่น Geery and Lorie, (1997) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การส�ำรวจ

ภาวะผู้น�ำที่ใช้ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อขจัดความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยใช้ กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 8 ท่าน  

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู ้น�ำที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง สามารถใช้ความรู ้และ 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองทั้งในด้านบวกและลบ อีกทั้งยังสามารถยับย้ังอารมณ์ในแง่ลบได้ดี  

มีการมองโลกในแง่บวก มีความคิดที่สร้างสรรค์ มีการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำพาทีมงานให้สามารถ

บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การเพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ

อภิปราย 2 ปัจจัยรวมกัน ได้ว่า ภาวะผู้น�ำแบบบริกร และ ความฉลาดทางอารมณ์ ถือได้ว่าเป็น

ส่วนที่มีความส�ำคัญของผู้น�ำที่จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน และมีอ�ำนาจอธิบายและท�ำนาย

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนได้เป็นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (SL EFF, ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.536, p < 0.01)  

และความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ (EFF) ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(EI  EFF,ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.325, p < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานในกลุ่มนักวิชาการต่างประเทศ เช่น  

Goleman (1998) เชื่อว่าผู้น�ำที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะมีความสามารถจัดการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  

พร้อมทั้งสามารถผลักดันความไว้วางใจ ความจงรักภักดี และความมุ่งมั่นต่อ พนักงานในองค์การ ซึ่งสิ่งนี้จะช่วย 

ผลักดันผลก�ำไรให้สูงสุด โดยเกิดจากการผลิต นวัตกรรม และความส�ำเร็จของบุคคล พร้อมทั้งทีมงานภายใน

องค์การ หรือ ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลขององค์การให้เพิ่มขึ้น ในความเป็นจริง การวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าผู้น�ำที่

มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะได้รับผลตอบรับจากพนักงานที่เกินความคาดหมาย (Cooper, 1997)  ซึ่ง Goleman 

(1998) ได้ระบุว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับการเป็นผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จ โดย George 

(2000) ชี้ให้เห็นเพิ่มเติมอีกว่า ผู้น�ำที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถใช้อารมณ์เชิงบวกในการบริหารจัดการ 

และช่วยมองการปรับปรุงส่วนท่ีส�ำคัญๆ ในการท�ำงานขององค์การ จึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลองค์การ 

ที่เพิ่มสูงขึ้น
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้

1. 	จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำแบบบริกร ,ด้านความฉลาดทางอารมณ์  และประสิทธิผล

องค์การ ในภาพรวมของ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ดังนั้น ส�ำนักการศึกษา ของกรุงเทพมหานคร ควรหาแนวทางเพื่อพัฒนาและยกระดับด้านภาวะผู ้น�ำและ 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ให้มีความเข้มแข็งและเหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มระดับ

ของประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนให้สูงขึ้น                   

2. 	จากผลการวิจัย พบว่าเมื่อน�ำปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำแบบบริกร รวมกับ ปัจจัยด้านความฉลาด 

ทางอารมณ์ แล้วจะมีอิทธิพลพร้อมอ�ำนาจการอธิบายและท�ำนายประสิทธิผลองค์การ ได้สูงซึ่ง ผู้บริหารหรือ  

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ควรหาแนวทางเพื่อพัฒนาให้มีลักษณะภาวะผู้น�ำแบบบริกร และ ความฉลาดทางอารมณ์ 

เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับตัวและปรับความสามารถเพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอก

ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ เพื่อน�ำพาทีมงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลองค์การ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครให้สูงมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการน�ำตัวแบบสมการโครงสร้างตามแนวคิดและตัวแบบภายในบริบทของโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ไปท�ำการทดสอบซ�้ำในช่วงเวลาอีก 3-5 ปี เพื่อเป็นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรง

ของตัวแบบสมการโครงสร้าง

2.	 ควรมีการน�ำตัวแบบสมการโครงสร้างตามแนวคิดและตัวแบบภายในบริบทของโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ไปท�ำการทดสอบซ�้ำกับกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนในสังกัดอื่น นอกจาก กรุงเทพมหานคร 

เช่น โรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.),โรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานการศึกษาเอกชน(สช.)  

เพื่อเป็นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของตัวแบบสมการโครงสร้าง
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