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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะตามสายงานบริการที่เป็นจรงิของบรรณารกัษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (2) เพื่อศกึษาสมรรถนะตามสายงาน
บริการที่ต้องการพัฒนาของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และ (3) เพื่อศกึษากจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อการพฒันาสมรรถนะตามสายงานบรกิารของบรรณารกัษ์หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่บรรณารกัษ์ที่
ปฏบิตัิงานในฝ่ายบรกิารของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 28 แห่ง สถติิทีใ่ชค้อืค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ผลการวจิยัพบว่า  
 1. สมรรถนะตามสายงานบรกิารทางวชิาชพีทีเ่ป็นจรงิของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัการสอนผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถงึแหล่งขอ้มูลความรูท้ีห่อ้งสมุดของท่าน
จดัใหบ้รกิารมาก สว่นระดบัสมรรถนะ ทางวชิาชพีทีต่้องการพฒันาอยู่ในระดบัมากเท่ากนัสองดา้นคอื การพฒันา
สมรรถนะทางดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัวชิาชพีทางหอ้งสมุดและความเกีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศ 
 2. สมรรถนะด้านส่วนบุคคลที่เป็นจริงของบรรณารกัษ์ตามสายงานบรกิารพบว่า สมรรถนะด้านการ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นอยู่ในระดับมาก  และสมรรถนะส่วนบุคคลที่ต้องการพัฒนาในระดับมาก คือ
ความสามารถทางดา้นการสือ่สาร สามารถพดู ฟงั อ่าน เขยีน ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอย่างด ี 
 3. ความส าคญัของกจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อการพฒันาสมรรถนะตามสายงานบรกิารของบรรณารกัษ์โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ผลการวจิยั พบว่ากจิกรรมดา้นทีต่อ้งการพฒันามากคอืการเขา้ร่วมประชุม/สมัมนาทางวชิาการ
ในสายวชิาชพีและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุงการใชส้มรรถนะตามสายงานบรกิารของหอ้งสมุด
สถาบนั-อุดมศกึษาเอกชนใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
 
ค าส าคญั : สมรรถนะ  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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Abstract 
In this thesis, the researcher investigates (1) the competency of librarians in performing actual 

service work at the libraries of private tertiary institutions in Bangkok Metropolis and its environs.  The 
researcher also inquires into (2) the desire of the librarians under study to develop greater competency in 
service work. Finally, the researcher considers (3) activities in which these librarians engage for the sake 
of further developing their competency in service work.   

The research population consisted of librarians working in the service section of libraries at 
twenty-eight private tertiary institutions.   

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data obtained in terms of 
percentage, mean and standard deviation. 

Findings are as follows : 
 1. Competency in actual professional service work performed by the librarians under study in an 
overall picture was at a high level in the aspect of teaching users how to access the information 
resources provided by the libraries at which they are employed. In respect to the desire of these libraries 
to develop fuller competency, these desires were at a high level in the two aspects of developing greater 
competency in respect to basic professional knowledge and overall knowledge of library science.   
 2. In studying the actual personal competency of librarians in service work, the researcher found 
that this competency in the aspect of accepting other people’s opinions was at a high level. The desire to 
develop personal competency at a high level was the desire of these librarians to have communicative 
ability in English such that their oral, aural, reading and writing levels in English would be at a good 
level.   
 3. The activities used in developing competency in service work on the part of the librarians 
were overall evinced at a moderate level. Insofar as activities conducing to developing higher levels of 
competency are concerned, it was found that the most pressing need for development is greater 
participation in professional academic meetings and seminars and others related matters. Greater 
participation in such activities would be an efficient means of augmenting and enhancing the 
development of the service work competency of these librarians employed in libraries at private tertiary 
institutions.  
 
Keywords : Competency, Tertiary institutions 
 
ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 โลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงสงูจนกา้วเขา้สู่ยุคแห่งคลื่นลูกที ่4 คอืสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(knowledge-based 
society) ทีแ่ขง่ขนักนัดว้ยความรูใ้หม่ ท าใหอ้งคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต่างมุ่งกนัปรบัปรุงและพฒันาองคก์ร
ของตนใหเ้ป็นเลศิ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (human resource management) ถือว่าเป็นหวัใจในงานทุก
ประเภท องค์กรใดมรีะบบการบรหิารบุคลากรที่ดมีปีระสทิธภิาพ เกดิผลส าเรจ็ของงานตามเป้าหมายองค์กรจะ
เจรญิกา้วหน้า นกับรหิารจงึใหค้วามส าคญัในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกคน
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ในองคก์รไดท้ างานอย่างเตม็ความสามารถ มคีวามสขุและมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างานไม่ว่าจะเป็นองคก์ร
ของเอกชนหรอืองคก์รของรฐับาล (นงนุช วงษ์สวุรรณ, 2536, หน้า 8) ดงันัน้บุคลากรทีอ่งคก์รต้องการนัน้ต้องเป็น
ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะและความเชีย่วชาญสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มทีศันคตทิีด่ต่ีอการท างาน 
 ทรพัยากรบุคคลนับเป็นสนิทรพัย์ที่ทรงคุณค่ายิ่งขององค์กร ที่จะส่งผลต่อการสร้างโอกาสแห่งการ

เปลี่ยนแปลงให้เกดิขึน้และมีส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์รให้เจรญิก้าวหน้า ต่อไปในอนาคต และเป็นรากฐาน
ส าคญัทีจ่ะปรบัองคก์รใหส้ามารถรบักบัสิง่ทา้ทายต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากสิง่แวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างมัน่ใจ 
 การก าหนดสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานกเ็ป็นแนวทางหนึ่งในการพฒันาบุคลากรในองค์กรเพราะจะช่วย
เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในหลายๆดา้นแลว้  ยงัเป็นแนวทางในการบรหิารกลยุทธข์อง
องคก์รสมยัใหม่ใหส้ามารถแขง่ขนักนัในระดบัองคก์รได ้ทัง้นี้เพราะสมรรถนะช่วยพฒันาศักยภาพของพนักงานใน
องค์กร ให้ท างานหรอืผลิตงานที่องค์กรต้องการได้และจะท าให้สนับสนุนวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายระยะยาวของ
องคก์รได้ สมรรถนะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารบุคลากรขององค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพ (ณรงคว์ทิย ์ 
แสนทอง 2547, หน้า 16) 
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นสถานศกึษาและวจิยั วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารศกึษา ส่งเสรมิวทิยาการและวชิาชพี
ชัน้สูง ท าการสอน ท าการวจิยัให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคมและท านุบ ารุง ศลิปวฒันธรรมของชาติ  ซึ่งภารกจิ
หลกัของสถาบนัจะไดร้บัผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้จะตอ้งอาศยัหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบนั หอ้งสมุดเป็น
หน่วยงานหลกัทีม่คีวามส าคญัต่อการศกึษา มบีทบาทในการส่งเสรมิการเรยีนการสอน การวจิยั การท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมการบรกิารทางวชิาการ การสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ รวมถงึเป็นแหล่ง
สารสนเทศและใหบ้รกิารสารสนเทศภายในสถาบนั (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2550,หน้า 6) ซึง่เป็น
หวัใจทีช่่วยสง่เสรมิงานวชิาการของสถาบนัอุดมศกึษา บรรณารกัษ์ของหอ้งสมุด นบัเป็นทรพัยากรบุคคล ทีม่บีทบาท
และมคีวามส าคญัทีจ่ะช่วยสง่เสรมิการด าเนินงานของหอ้งสมุดหมายใหก้า้วไปสูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการ บรรณารกัษจ์งึ
ตอ้งเน้นการพฒันาตวัเองเป็นสิง่แรกดว้ยการน าสมรรถนะตามสายงานทัง้ทางดา้นสมรรถนะทางวชิาชพีและสมรรถนะสว่น
บุคคล มาใชใ้นการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมุดใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีต่่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยมุ่งพฒันา
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีจ่ะท าใหส้ามารถท างานในหน้าทีท่ีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง
ไดด้กีว่าผูอ้ื่น (สกุญัญา รศัมธีรรมโชต ิ2549, หน้า 17) นอกจากนี้ยงัน ามาใชใ้นการวางแผนและอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร
ของหอ้งสมุด  ใหม้คีวามรูค้วามสามารถการปฏบิตังิาน การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมุด เพื่อใหเ้ป็น
นกับรกิารทีด่ตีอบสนองความต้องการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพรูจ้กัการท างานเป็นทมีเพื่อใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพ 
และพฒันาศกัยภาพบุคลากรหอ้งสมุดใหเ้ป็นผูม้คีวามสนใจใฝรู่เ้พื่อพฒันาความรู ้ความสามารถของตนในการปฏบิตังิาน 
อกีทัง้ยงัรูจ้กัพฒันาปรบัปรุงประยุกตใ์หค้วามรูใ้นเชงิวชิาการและเทคโนโลยเีขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์หรอื
เป็นผูเ้ชีย่วชาญในอาชพี 

บรรณารกัษ์ที่ปฏบิตัิงานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มขี้อจ ากดัทัง้ด้านงบประมาณและบุคลากร 
โดยเฉพาะหอ้งสมุดเอกชนทีม่ขีนาดเลก็มบีรรณารกัษ์เพยีงหนึ่งหรอืสองคน ทีจ่ าเป็น ตอ้งปฏบิตังิานทุกดา้นในหอ้งสมุด 
และตอ้งปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีอ่งคก์รมอบหมายจงึตอ้งพฒันาตนเองเพื่อทีเ่พิม่ประสทิธภิาพการท างานใหเ้ป็นทีย่อมรบั
ของผูบ้รหิารและเป็นประโยชน์     ต่อการปฏบิตังิานของหน่วยงานและผูใ้ชบ้รกิาร 
  การน าสมรรถนะตามสายงานมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนนัน้ 
เป็นเพราะสมรรถนะตามสายงาน เป็นความรู้ความสามารถที่ก าหนดเฉพาะตามสายงานของบรรณารกัษ์ห้องสมุดที่
สามารถปฏบิตัิงานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็และขณะเดยีวกนักพ็ฒันาส่งเสรมิบุคลากรที่มอียู่ให้มคีวามรู้
ความสามารถและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะหรือขดีความสามารถในการท างาน (competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นของ
ศตวรรษที ่ 1970 โดยนักวชิาการชื่อ David McClelland ซึง่ไดท้ าการศกึษาวจิยัว่าท าไมบุคลากรทีท่ างานใน
ต าแหน่งเดยีวกนัจงึมผีลงานทีแ่ตกต่างกนั McClelland จงึท าการศกึษาวจิยัโดยแยกบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิาน
ดอีอกจากบุคลากรที่มผีลการปฏบิตัิงานพอใช ้แล้วจงึศกึษาว่าบุคลากรทัง้ 2 กลุ่ม มผีลการท างานทีแ่ตกต่างกนั
อย่างไร ผลการศกึษาท าใหส้รุปไดว้่า บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดจีะมสีิง่หนึ่งทีเ่รยีกว่าสมรรถนะ (competency) 
(จริประภา อคัรบวร,  2549, หน้า 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขยีนบทความวชิาการเรื่อง “Testing for 
Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคดิเรื่องสมรรถนะจากนักวชิาการที่ได้นิยาม
ความหมายสมรรถนะท าใหส้ามารถสรุปไดว้่าสมรรถนะหรอืขดีความสามารถ  (competency)  หมายถึง ความรู ้
(knowledge) ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (attributes) ซึง่บุคคลนัน้จะแสดงออกเป็นวธิคีดิและพฤตกิรรมใน
การท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้เกิด
ความส าเรจ็ตามมาตรฐาน หรอืสงูกว่ามาตรฐานทีอ่งคก์รไดก้ าหนดเอาไว ้
 แนวคดิสมรรถนะตามสายงานของบรรณารกัษ์เกดิจากฐานความรูบ้รรณารกัษ์และวชิาชพีบรรณารกัษ์จงึ
มคีวามส าคญัทีจ่ะตอ้งปรบัตวัและพฒันาศกัยภาพของตนในการรวบรวม การจดัองคค์วามรู ้การประสานงาน และ
การเข้าถึงแหล่งทรพัยากรสารสนเทศที่ดทีี่สุดเพื่อองค์การดงันัน้บรรณารกัษ์จงึต้องมสีมรรถนะซึ่งมผีู้กล่าวถึง
สมรรถนะหรอืความสามารถของบรรณารกัษ์  European Council of Information Association (ECIA, 2004 ) ซึง่
เป็นผูร้เิริม่โครงการ DECIDoc ว่าดว้ยการพฒันาความสามารถของบรรณารกัษ์ และไดร้่วมกบัสมาคมต่างๆของ
ประเทศสมาชกิทัง้ 9 ประเทศ จดัท าเอกสารเรื่อง  “Euroguige LIS, the guide to competencies for European 
professionals in library and Information service” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลใน
วิชาชีพได้ ได้จ าแนกความสามารถของบรรณารักษ์ ออกเป็น 2 ด้าน คือความสามารถในวิชาชีพ และ
ความสามารถสว่นบุคคล 
 ส่วนกจิกรรมเพื่อการพฒันาสมรรถนะตามสายงานบรกิารของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดนัน้    ในการวางแผน
พฒันาบุคลากรของหอ้งสมุด จะต้องพจิารณาการพฒันาบรรณารกัษ์ใหส้อดคล้องกบัความสามารถของหน่วยงานหลกั 
รวมถงึ วสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายของสถาบนัซึง่การพฒันาสมรรถนะตามสายงานสามารถท าไดห้ลายวธิไีม่ว่าจะ
เป็น การสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน การสอนงาน การพฒันาและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรของห้องสมุดให้มี
ความรู้ความสามารถในงานที่ปฏบิตัิ การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรห้องสมุด เพื่อให้เป็นนักบรกิารที่ดี
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึต้องมกีารเลอืกใชว้ธิกีารทเีหมาะสมและการก าหนด
สมรรถนะทีช่ดัเจนจะเป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรหอ้งสมุดใหก้ารปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์หรอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ในอาชพี 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสมรรถนะตามสายงานบรกิารทีเ่ป็นจรงิของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 2. เพื่อศกึษาสมรรถนะตามสายงานบรกิารทีต่อ้งการพฒันาของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนั อุดมศกึษา
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 3. เพื่อศกึษากจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อ การพฒันาสมรรถนะตามสายงานบรกิารของบรรณารกัษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ขอบเขตท่ีใช้ในการวิจยั 
ขอบเขตทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืบรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายงานบรกิาร ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชนทีม่สีถานทีต่ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 28 แห่ง  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้คอื แบบสอบถามบรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานบรกิารใน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 28 แห่ง ซึง่ในการเกบ็แบบสอบถามนัน้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสง่ทางไปรษณีย์
และการเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยได้ส่งแบบสอบถาม ไปทัง้หมดจ านวน 193 ชุด ไดร้บักลบัคนืจ านวน  
171 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 88.60  หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิสถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ค่า รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัประการแรก เพื่อศกึษาสมรรถนะตามสายงานบรกิารทีเ่ป็นจรงิของบรรณารกัษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสามารถสรุปผลการวจิยัและการอภปิราย
ผล ไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงันี้  ดา้นสมรรถนะทางวชิาชพี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า สมรรถนะทางดา้นการสอน
ผูใ้ชเ้ขา้ถงึแหล่งขอ้มลูความรูท้ีห่อ้งสมุดจดัใหบ้รกิารโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   อาจกล่าวไดว้่ามาตรฐาน
การรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาต้องการให้ผู้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า และการแนะน าการรู้
สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในหลกัสูตรรายวิชา ทัง้นี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ดังนัน้จึงเป็นหน้าที่ของบรรณารักษ์ฝ่ายงานบริการที่ต้องสอนผู้ใช้ให้สามารถค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการไดด้้วยตนเอง ใหผู้ใ้ชรู้้จกัและเขา้ใจบรกิารสารสนเทศ การเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศและ
กลวธิใีนการคน้หาสารสนเทศ รวมทัง้การพฒันาใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะในการแสวงหาสารสนเทศไดด้ว้ย
ตนเองรวมถึงการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ สามารถ วิเคราะห์
สารสนเทศทีห่ลากหลายทัง้ทีน่่าเชื่อถอืและเชื่อถอืไม่ได ้รวมถงึความสามารถในการถ่ายทอดสารสนเทศทีรู่ห้รอืที่
ไดร้บัใหผู้อ้ื่นทราบได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวรรณี จนัทรศริ,ิ )2550(  ศกึษาเรื่อง สมรรถภาพและแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถภาพบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
บรรณารกัษ์มรีะดบัสมรรถภาพดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัมาก และงานวจิยัของธรีพจน์ ภูรโิสภณ  )2549  ( ศกึษาเรื่อง 
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ใช่ข้าราชการพลเรอืน ในมหาวทิยาลยัราชภัฎ
มหาสารคาม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบรรณารกัษ์ที่ปฏิบตัิงานการให้บรกิารได้รบัการพฒันาศกัยภาพให้มีความรู้
ความสามารถทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัอิย่างต่อเนื่องด้วยการไดเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนา การฝึกอบรมการปฏบิตังิาน
จริง และการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยในการให้บริการ นอกจากนี้ยังมีการสบัเปลี่ยน
หมุนเวยีน การท างานในแต่ละสายงาน ท าใหส้มรรถนะทางวชิาชพีในการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์มปีระสทิธภิาพและ
เกดิประสทิธผิล  

ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า สมรรถนะในด้านที่เกี่ยวกบัการยอมรบั
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่นอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะบรรณารกัษ์บรกิารตอ้งท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ทีเ่น้น
การท างานเป็นทมี ตอ้งมกีารยอมรบัและการใหค้วามร่วมมอื การใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงาน ซึง่เป็นทกัษะส่วนบุคคล
ดา้นหน่ึงทีม่คีวามส าคญัในการปฏบิตังิาน เพราะการยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงานรวมถงึการใหค้วามร่วมมอื 
สนบัสนุนสง่เสรมิ ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั เป็นการเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนั
และกันส่งผลให้เกิดความราบรื่นในการท างาน รวมทัง้การติดต่อประสานงานระหว่างบรรณารักษ์กบัหัวหน้างาน 
บรรณารกัษ์กบัเพื่อนร่วมงาน และระหว่างบรรณารกัษ์กบัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่แสดงถงึทศันคตทิีด่ขีองสมรรถนะส่วนบุคคล
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ในดา้นการยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นดว้ยเหตุและ   ผลเช่นนี้สามารถท าใหก้ารท างานเป็นทมี โดยปฏบิตังิาน
ร่วมกับบุคคลได้ทุกระดบัทัง้ต่อตัวบุคคล องค์กร และต่อผู้ใช้บริการซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่ดีที่สุดแก่ทุกฝ่ายที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษราภรณ์ อคัรนิธยิานนท์  )2545 (  ทีท่ าการศกึษาความคดิเหน็และความ
คาดหวังของผู้บริหารและบรรณารักษ์ต่อความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดเฉพาะ  ที่พบว่า  สมรรถนะด้าน
ความสามารถดา้นมนุษยสมัพนัธใ์นการใหค้ าแนะน าแก่ผูอ้ื่นดว้ยอธัยาศยัไมตร ีเตม็ใจช่วยเหลอืผูอ้ื่น   และยกย่อง
ชมเชยใหเ้กยีรตผิู้อื่นด้วยความจรงิใจ พสิมยั พวงค า  )2551  ( ศกึษาเกี่ยวกบัสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการมหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีพ่บว่า สมรรถนะหลกัเน้นการท างานเป็นทมีทัง้น้ีอาจเป็นเพราะปจัจุบนับรรณารกัษ์
ทีม่หีน้าทีบ่รกิารเน้นการท างานเป็นทมี เพราะตอ้งมกีารจดักจิกรรมภายทัง้ภายในและภายนอกในการใหค้วามร่วมมอื
กบัหอ้งสมุดต่างสถาบนั 
 จากวตัถุประการทีส่องเพื่อศกึษาสมรรถนะตามสายงานบรกิารทีต่อ้งการพฒันาของบรรณารกัษ์หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสามารถสรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล ได้
เป็น 2 ดา้น ดงันี้  ดา้นสมรรถนะทางวชิาชพี พบว่าสมรรถนะทางดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัวชิาชพีทางหอ้งสมุด
และความรู้เกี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศอยู่ในระดบัมากเท่ากนัทัง้สองด้านอาจเป็นเพราะทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ความรูท้างวชิาชพีบรรณารกัษ์ศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตรเ์ป็นความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานทีบ่รรณารกัษ์ควรมเีพราะจะ
ช่วยให้บรรณารกัษ์สามารถด าเนินงานหรือบรหิารงานห้องสมุดให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสทิธภิาพอีกทัง้
สถาบนัการศกึษาทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศสว่นใหญ่ก าหนดมาตรฐานบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศว่า 
ต้องมคีวามรู้และทกัษะทางวชิาชีพ เช่น ความเคลื่อนไหวและการพฒันาในวิชาชพีบรรณารกัษ์ ความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูด้า้นกฎหมายลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปญัญา ความรูด้า้นงบประมาณและการเงนิ 
การประเมนิและวเิคราะหค์วามต้องการสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน าเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช ้ ทกัษะความรู้
ด้านการสื่อสาร เพื่อให้สามารถด าเนินงานตามขัน้ตอนและกระบวนการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  ส่วนความรูเ้กีย่วทรพัยากรสารสนเทศนัน้บรรณารกัษ์ควรมเีป็นอย่างดใีนเรื่องของ ความรู้และความ
เชีย่วชาญดา้นเนื้อหาทรพัยากรสารสนเทศ ตอ้งตดิตามขา่วสารการเคลื่อนไหวและการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ มคีวามรอบรูแ้หล่งสารสนเทศ  มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นการวเิคราะห ์รวมถงึมทีกัษะใน
ประเมนิและคดัเลอืกสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของสถาบนั มทีกัษะการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ แต่ละชนิด
ใหส้ามารถใชท้รพัยากรทีม่อียู่ไดอ้ย่างคุม้ค่า และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มเีทคนิคและแนวทางในการบ ารุงรกัษา 
อนุรกัษ์ ซ่อมแซมทรพัยากรสารสนเทศ รวมถงึความร่วมมอืในการใช้ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกบัห้องสมุดอื่น ๆ ใน
การใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษราภรณ์ อคัรนิธยิานนท ์ )2545 (ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง 
ความคดิเหน็และความคาดหวงัของผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์ต่อความสามารถของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดเฉพาะ  และวรรณี 
จนัทรศริ ิ  )2550 (  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัสมรรถภาพและแนวทางการพฒันาสมรรถภาพบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีน
มธัยมศกึษาของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร   ซึง่พบว่า  บรรณารกัษ์มสีมรรถภาพในด้านความรู้ ทกัษะและด้าน
เทคนิคอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะปจัจุบนัการเปลีย่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
รวมทัง้ช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลมหีลากหลายมากขึน้ท าใหบ้รรณารกัษ์บรกิารจ าเป็นต้องมกีารวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อปรบัเปลีย่นและเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารขอ้มูลใหด้ทีีสุ่ดแก่ผู้ใช้บรกิาร  ดงันัน้บรรณารกัษ์บรกิารจงึมคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ทัง้ดา้นความรู ้และทกัษะทีจ่ะน ามาใช ้
 ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคลพบว่าความสามารถทางดา้นการสื่อสารสามารถพูดฟงัอ่านเขยีนภาษาองักฤษ
ได้มีมากที่สุดทัง้นี้  อาจเป็นเพราะบทบาทของบรรณารักษ์บริการสารสนเทศต้องปรับเปลี่ยนไปตามความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม วัฒนธรรม ภาษา เพื่อรองรับการให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจาก
ภาษาองักฤษเป็นเครื่องมอืส าคญัในการติดต่อสื่อสารกบัเครือข่ายงานสารสนเทศทัว่โลกรวมถึงการสื่อสารกบั
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ผูใ้ช้บรกิาร รวมทัง้ทรพัยากรสารสนเทศ ที่มจี านวนมากในปจัจุบนัมกีารน าเสนอเป็นภาษาองักฤษ อกีทัง้ผู้ผลติ
และจ าหน่ายสารสนเทศส่วนใหญ่อยู่ในต่างประเทศซึ่งใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการสื่อสาร ดงันัน้หาก
บรรณารกัษ์มคีวามรู้และทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษทัง้การฟงั พูด อ่าน เขยีน ได้เป็นอย่างด ี ย่อมส่งผลให้  การ
ปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวัยิง่ขึน้ นอกจากนี้ความสามารถทางการสือ่สารเพื่อสือ่ความหมายไดอ้ย่างถูกต้องจะช่วย
ให้เกดิความเข้าใจอนัดรีะหว่างบุคลากรกบัองค์กร ระหว่างบุคลากรด้วยกนัและช่วยส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในการ
ปฏบิตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของจารุบล ทนศริ ิ  )2550 (  วเิคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ฝึกอบรมในเขตพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ทีพ่บว่าสมรรถนะดา้นทกัษะความสามารถในการสื่อสารเป็น
หนึ่งในองคป์ระกอบของสมรรถนะทีต่อ้งการพฒันา  พมิพกานต ์ไชยสงัข ์ )2546(  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง สมรรถนะของ
พนกังานในบรษิทัทีป่รกึษาดา้นบญัชแีละการเงนิแห่งหนึ่ง. ทีพ่บว่าตวัแปลดา้นการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์ารสามารถ
พยากรณ์สมรรถนะด้านความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคได้ และ  บุษราภรณ์  อคัรนิธยิานนท ์  )2545 ( ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง 
ความคดิเหน็และความคาดหวงัของผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์ต่อความสามารถของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดเฉพาะ พบว่า
ความสามารถด้านทักษะการสื่อสาร  โดยผู้บริหารและบรรณารักษ์คาดหวังให้บรรณารักษ์ห้องสมุดเฉพาะ   มี
ความสามารถทางด้านทกัษะการสื่อสารโดยการเป็นฟงัที่ดี จบัใจความเรื่องที่ผู้ใช้ถาม  และตอบค าถามได้ถูกต้อง
รวดเรว็ทัง้น้ีเน่ืองจากปจัจุบนัขอ้มลูสารสนเทศสามารถสบืคน้ไดจ้ากหลายช่องทาง ผูใ้ชบ้รกิารมหีลากหลายมทีัง้ชาวไทย 
และชาวต่างประเทศ ทีเ่ขา้มาศกึษาและท าธุรกจิ บรรณารกัษ์บรกิารจ าเป็นตอ้งมทีกัษะในการสือ่สารกบัผูใ้ช ้เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีต่รงตามความตอ้งการ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 จากวตัถุประสงคป์ระการทีส่ามเพื่อศกึษากจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อการพฒันาสมรรถนะตามสายงานบรกิารของ
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสามารถสรุปผลการวจิยัและ
การอภิปรายผลดงันี้ ระดบัความส าคญัของกจิกรรมที่ใช้เพื่อการพฒันาสมรรถนะตามสายงานของบรรณารกัษ์
พบว่ากจิกรรมดา้นการเขา้ร่วมประชุม/สมัมนาทางวชิาการในสายวชิาชพีและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ในระดบัมากอาจ 
กล่าวได้ว่าบรรณารักษ์ต้องการน าความรู้ข้อคิดเห็นจากการเข้าร่วมอบรมสมัมนา ซึ่งเป็นประสบการณ์ใหม่เพื่อที่
บรรณารกัษ์จะไดน้ ามาปรบัปรุงและพฒันาใหเ้หมาะสมกบังานในฝา่ยของตนเองเพราะการประชุม สมัมนาวชิาการ 
เป็นกจิกรรมหนึ่งทีน่ าเสนอเรื่องเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงและกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มกีารแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ต่างๆระหว่างตนเองกับผู้เข้าร่วมประชุม ความคิดเห็นข้อมูลความรู้เพื่อเป็นเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานร่วมกนั ซึง่กจิกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมและสมัมนา สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา
วชิาชพีเดยีวกนั ตลอดจนเป็นการพฒันาและส่งเสรมิความก้าวหน้าของบรรณารกัษ์ผูป้ฏบิตังิานและช่วยให้ไดร้บัรู้
ข่าวสารใหม่ ๆ จากที่ประชุมก่อให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมสมัมนาสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันา หรอืจดัท าโครงการต่าง ๆ ของหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเหมาะสม
กบัการจดัการเรยีนการสอนของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ซึง่จะท าใหร้ะบบวธิกีารท างานมปีระสทิธภิาพเพิม่สงูขึน้ 
ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ขตัติยา ทองทา (2543) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความต้องการกิจกรรมการพฒันา
บุคลากรของ บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ที่เหน็ว่า กิจกรรมการพฒันาบุคลากรแบบเป็น
ทางการทีบ่รรณารกัษ์จ านวนมากทีส่ดุตอ้งการเขา้ร่วม คอื การศกึษาดูงานนอกสถานที่ การฝึกอบรม การประชุม  
การสมัมนา การบรรยาย อภปิรายทางวชิาการ และชยัพงษ์  กองสมบตั ิ(2548) ท าการศกึษาเรื่อง สมรรถนะของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัหนองคาย. ทีพ่บว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามต้องการวธิกีารและรูปแบบในการพฒันา
ดา้นการอบรมสมัมนาและการศกึษาดงูาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจดัสมัมนา อบรมทางวชิาการ เพื่อใหค้วามรูแ้ก่บรรณารกัษ์ในเรื่องเกีย่วกบักระบวนการวจิยั เพื่อ
น าไปใชใ้นการวางแผนการวจิยัเพื่อพฒันาหอ้งสมุด 
 2. ควรจดักจิกรรมการใหบ้รกิารสารสนเทศทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธข์ององคก์ร 
 3. แต่ละองค์กรควรมทีุนสนับสนุนบรรณารกัษ์ในการศกึษาต่อ เพื่อพฒันาตนเองทัง้ในด้านของทกัษะ
การสื่อสารให้สามารถฟงัพูดอ่านเขยีนภาษาองักฤษ รวมถึงทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้อยู่ตลอดเวลา 
 4. ควรจดัให้มกีารพฒันาความรูพ้ื้นฐานเกีย่วกบัวชิาชพีทางห้องสมุด และมคีวามรูเ้กี่ยวกบัทรพัยากร
สารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถในการน าไปใช้ในเชิงปฏิบตัิได้ตรงตามสายงานได้อย่างมี
ศกัยภาพมากขึน้ 
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