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รปูแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานห้องสมุด 
ของมหาวิทยาลยัของรฐั 

Library Cooperation Network Model for Public Universities 
                 ชุมภ ูเมอืงคลี*่ 
 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาการด าเนินงานตามรูปแบบเครอืข่ายห้องสมุดมหาวทิยาลยั
ของรฐัในปจัจุบนั (2) เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรค ดา้นการด าเนินงานตามรูปแบบเครอืข่ายหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ของรฐัในปจัจุบนั  (3) เพื่อศกึษาความสอดคล้องของรูปแบบเครอืข่ายที่ด าเนินงานกบัแนวนโยบายการ-สรา้งระบบ
เครอืขา่ยของส านกัคณะกรรมการการอุดมศกึษาแห่งชาต ิ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 24 
แห่ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารห้องสมุด ผูอ้ านวยการหอ้งสมุด  รองผูอ้ านวยการ จ านวน 48 คน ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด จ านวน 
72 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบว่า 
 1. การด าเนินงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั มโีครงสรา้งและการบรหิารงานหอ้งสมุดแบบกระจายอ านาจ
ชนิดมกีารประสานงานกนั หอ้งสมุดทีส่งักดัส านกั 
หอสมุดกลางขึน้ตรงต่อส านกังานอ านวยการ มนีโยบายการบรหิารงานทีก่ าหนดโดย 
คณะกรรมการประจ าหอ้งสมุดกลาง งบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 50,000,000 บาทขึน้ไป ส่วนใหญ่ใชก้ารบรกิาร
ดา้นการยมืระหว่างหอ้งสมุด 
 2. ปญัหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของหอ้งสมุด แบ่งงาน 3 ดา้น คอื  
ดา้นงานบรหิาร ดา้นงานเทคนิค และดา้นงานบรกิาร ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดมมีุมมองของปญัหาในดา้นงาน
บรหิารมากทีส่ดุคอื ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปญัหาดา้นงานเทคนิค พบว่า มปีญัหา
ในเรื่องการส ารวจ และจ าหน่ายทรพัยากรสารสนเทศทีช่ ารุดและลา้สมยัออกจากหอ้งสมุด และดา้นงานบรกิาร พบว่า มี
ปญัหาในเรื่องการประชาสมัพนัธง์านหอ้งสมุด 
 3. ความสอดคลอ้งของรูปแบบเครอืข่ายทีด่ าเนินงานกบัแนวนโยบายการสรา้งระบบเครอืข่ายของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษาแห่งชาต ิพบว่า ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคญั  :  ความร่วมมอืในการด าเนินงานหอ้งสมุด เครอืขา่ยความร่วมมอื เครอืขา่ยหอ้งสมุด 
 
 
 * นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This research aims (1) to study the implementation of a library cooperation network model in public 

universities (2) to investigate the problems and obstacles when using the library cooperation network model, 
and (3) to study the consistency between the library cooperation network model and policy of the National 
Commission on Higher Education in establishing the network.   
The population consisted of 48 administrators and 72 librarians working at 24 public university libraries. The 
research tool was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  

The results showed the following 
1. The public university libraries had a decentralized structure and administration. The central 

libraries were under the Office of the Director.  The libraries’ policy was made by the central library 
committee. Each library received a budget of 50,000,000 baht or more yearly.  The large portion of the 
budget was spent on running the interlibrary loan service.  
 2. There were three aspects of problems and obstacles found in this study, which included 
administration problems, technical problems, and service problems. Regarding the library administration, 
most of the problems and obstacles were concerned with personnel, building, and information technology. In 
term of technical aspects, the problems found most involved surveys and how to get rid of the broken and 
outdated resources from the library. As for the services aspect, most problems were related to the libraries’ 
public relations. 

3. With regard to the consistency of the network model-with its policy to create the network model 
system of the National Commission on Higher Education-it was found that the administrators showed their 
opinion at a moderate level. 
 
Keywords : Library cooperation, Network model, Public Universities 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ และเป็นศูนยก์ลางดา้นการส่งเสรมิการเรยีนการสอน
ของสถาบนั และใหบ้รกิารสารสนเทศในการศกึษาคน้ควา้ของอาจารยแ์ละนกัศกึษา ปจัจุบนัสารสนเทศท่วมทน้และผูใ้ช้
หอ้งสมุดมพีฤตกิรรมในการใชเ้ปลีย่นไปจากเดมิคอืเกดิความตอ้งการใชส้ารสนเทศในลกัษณะหลากหลาย เชงิลกึ และ
เฉพาะเจาะจง อย่างไรกต็ามเนื่องจากความเจรญิกา้วหน้าของวทิยาการสมยัใหม่เป็นไปอย่างกวา้งขวางและรวดเรว็ 
เกดิการผสมผสานกนัมากขึน้ในลกัษณะเป็นพหุวทิยาการ ซึง่การศกึษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะตอ้งหาความรูจ้ากสาขาวชิา
ทีเ่กีย่วขอ้งมากมาย นอกจากนี้จ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ในทุกหนทุกแห่งย่อมหมายถงึจ านวนผูใ้ชเ้พิม่มากขึน้ตามมา
ดว้ย ท าใหก้ารจดัการทรพัยากรเพื่อบรกิารใหไ้ดท้ัว่ถงึ    จงึเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไดย้าก (ชุตมิา สจัจานนัท,์ 2542, หน้า 76)  
หอ้งสมุดเกอืบทุกแห่งมปีญัหาเรื่องงบประมาณทีจ่ ากดั ขณะเดยีวกนัหอ้งสมุดจ าเป็นต้องจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชป้รมิาณเพิม่มากขึน้ ท าใหห้อ้งสมุดไม่มงีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะจดัหาและด าเนินการ
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ให้บริการทรพัยากรสารสนเทศได้ ส่งผลให้ห้องสมุดส่วนใหญ่ ประสบปญัหาการขาดแคลนทรพัยากรไม่ว่าจะเป็น
ทรพัยากรสารสนเทศ  ทรพัยากรบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ และอาคารสถานที่ อนัเป็นปจัจยัเกื้อหนุนหรอื
อ านวยการประโยชน์ใหง้านจดัหาทรพัยากรสารสนเทศด าเนินไปดว้ยดแีละบรรลุวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด (สนิีนาฏ 
สมบรูณ์เอนก, 2545, หน้า 7; ชุตมิา สจัจานนัท,์ 2542, หน้า 76) 
  ปญัหาส าคญัของหอ้งสมุดดงักล่าวขา้งต้น ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการผูท้ีต่อ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้ราคาของสารสนเทศทีท่วตีวัสงูขึน้ตามไปดว้ย จงึ
เป็นการยากทีห่อ้งสมุดเพยีงแห่งเดยีวจะสามารถรบัภาระการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศไดค้รอบคลุมความต้องการ
ของผูใ้ชไ้ดท้ัง้หมด นอกจากปญัหาของสารสนเทศทีม่จี านวนมากและพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่เพยีงพอ หอ้งสมุดทุกแห่งจงึเริม่
เหน็ความส าคญัของการร่วมมอืกนัแกป้ญัหาและร่วมกนัวางแผนระยะยาว ความร่วมมอืในระยะทีผ่่านมาอยู่ในลกัษณะ 
ทีห่อ้งสมุดแต่ละแห่งตกลงทีจ่ะร่วมมอื เพราะการใชท้รพัยากรร่วมกนั (sharing resources) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ
สารสนเทศไดม้ากขึน้โดยไดร้บับรกิารต่าง ๆ จากหอ้งสมุดอื่น ๆ ทีอ่ยู่ในกลุ่มความร่วมมอืจงึเพิม่มากขึน้และยงัท าให้
ประหยดังบประมาณของหอ้งสมุด โดยใชง้บประมาณเท่าเดมิแต่มบีรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมุดอื่นในกลุ่มความร่วมมอื
ใหก้บัผูใ้ชม้ากขึน้ (สนิีนาฏ สมบูรณ์เอนก, 2545, หน้า 7-8) จากปญัหาดงักล่าวท าใหก้ารสรา้งเครอืข่ายหอ้งสมุดเป็น
วธิกีารช่วยแกป้ญัหาและเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด 
 การสร้างเครอืข่าย หรอื ข่ายงาน (network) มบีทบาททีส่ าคญัต่อองคก์รต่าง ๆ  ก่อใหเ้กดิความเขม้แขง็มี
ประสทิธภิาพในการบรหิารและการจดัการ เกดิความสะดวกรวดเรว็ในการสื่อสารขอ้มูล รวมทัง้ความร่วมมอืระหว่าง
องค์กรเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ห้องสมุดก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างเครือข่าย
เช่นเดียวกับองค์กรประเภทอื่น ๆ จึงมีการสร้างข่ายงานของห้องสมุดขึ้น เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรกิาร 
เครอืขา่ยหอ้งสมุด (library network) หมายถงึความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดตัง้แต่ 2 แห่งขึน้ไป เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดได้
ใชท้รพัยากรและบรกิารของหอ้งสมุดร่วมกนัไดม้ากขึน้ ซึง่เครอืข่ายหอ้งสมุดมปีระโยชน์ต่อการด าเนินงานและบรกิาร
ดงันี้ คอื ผูใ้ช ้ไดม้โีอกาสเขา้ถงึสารสนเทศตามความตอ้งการและสิง่ทีค่วรจะไดร้บัอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง เชงิลกึ และ
ทนัสมยัเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าเป็นสมาชกิของเครอืขา่ยหอ้งสมุดขนาดเลก็หรอืใหญ่ และทรพัยากรของหอ้งสมุดไดน้ ามาใช้
คุม้ค่าการลงทุนและเกดิประโยชน์สงูสุด โดยเฉพาะอย่างยิง่ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดแห่งหนึ่งอาจมกีารใชไ้ม่
คุม้ค่าภายในห้องสมุดแห่งเดยีว เพราะผูใ้ชม้จี านวนน้อย รวมทัง้ลดการท างานทีซ่ ้าซ้อนกนั  ลดค่าใชจ้่าย เวลาและ
แรงงาน และความสามารถน างบประมาณหรอืทรพัยากรทีม่อียู่จ านวนเท่าเดมินัน้ไปพฒันางานไดม้ากขึน้ นอกจากนี้
ท าใหเ้กดิมมีาตรฐานในการท างาน  ตลอดจนเป็นการเผยแพร่สารสนเทศเขา้ถงึผูใ้ช ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีผู่ใ้ช้
เป็นผูใ้ชบ้รกิารในหอ้งสมุดทีไ่ม่มทีรพัยากรครบถว้นและเทคโนโลยยีงัไม่สมบรูณ์  

การสรา้งความร่วมมอืเพื่อน าไปสูก่ารเชื่อมโยงในลกัษณะเครอืขา่ย นบัไดว้่าเป็นรปูแบบหนึ่งของการรวมกลุ่ม
หอ้งสมุดทีม่อียู่เขา้ดว้ยกนั (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศ-ไทย, 2539) อย่างไรกต็าม การสรา้งเครอืข่ายทีม่มีาตรฐาน
ในการปฏบิตังิานร่วมกนัจะเกดิประโยชน์ต่อการด าเนินงานหอ้งสมุด ซึง่สามารถหลกีเลีย่งและลดการท างานทีซ่ ้าซอ้น
กนัได ้แกป้ญัหาความสญูเปล่า การสิน้เปลอืงแรงงาน และงบประมาณ ตลอดจนทรพัยากรอื่น ๆ ซึง่หอ้งสมุดมจี านวน
จ ากดั และเพื่อสง่เสรมิการแบ่งปนัและร่วมกนัใชท้รพัยากรสารสนเทศ ประสบการณ์ ความช านาญ ความเฉพาะเจาะจง
ของแต่ละสถาบนัใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและคุม้ค่ากบัการลงทุน รวมทัง้ร่วมกนัแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อนัเป็นอุปสรรคใน
การด าเนินงานห้องสมุด เช่น ปญัหางบประมาณ บุคลากร การขาด-แคลนทรพัยากรสารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้
เครอืขา่ยหอ้งสมุดยงัช่วยสง่เสรมิและสรา้งขดีความสามารถของหอ้งสมุดแต่ละแห่งในการด าเนินงานและบรกิารแก่ผูใ้ช้
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อย่างกว้างขวางและมปีระสทิธภิาพ ตามภารกจิหน้าทีข่องแต่ละแห่งให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างสมบูรณ์ ตลอดจน
เป็นการสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานซึง่ส่วนใหญ่องิมาตรฐานเดยีวกนั อนัจะท าใหค้วามร่วมมอืกนัท าไดโ้ดยสะดวก 
(ชุตมิา สจัจานันท์, 2542, หน้า 76) การสรา้งเครอืข่ายหอ้งสมุดน่าจะเป็นรูปแบบความร่วมมอืของหอ้งสมุดทีจ่ะช่วย
ส่งเสรมิการด าเนินงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาอกีรูปแบบหนึ่ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการด าเนินงานรูปแบบ
เครอืขา่ย ปญัหาและอุปสรรคตลอดจนการสรา้งรปูแบบ-จ าลองเครอืขา่ยหอ้งสมุด 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษารปูแบบเครอืขา่ยการด าเนินงานของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจุบนั 
 2. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามรูปแบบเครอืข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรฐัใน
ปจัจุบนั 
 3. เพื่อศึกษาความสอดคล้องของรูปแบบเครือข่ายการด าเนินงานห้องสมุ ดมหาวิทยาลัยของรัฐกับ
แนวนโยบายดา้นเครอืขา่ยสารสนเทศเพื่อพฒันาการศกึษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) โดยมวีตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษารูปแบบเครือข่ายการด าเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรฐัในปจัจุบนัศึกษาปญัหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานตามรปูแบบเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจุบนั และศกึษาความสอดคลอ้งของ
รูปแบบเครอืข่ายการด าเนินงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรฐักบัแนวนโยบายด้านเครอืข่ายสารสนเทศเพื่อพฒันา
การศกึษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ดงัมรีายละเอยีดในการวจิยัตามล าดบัดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. วธิรีวบรวมขอ้มลู 
4. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. บรรณารกัษ์หรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวนทัง้สิน้  72 คน  
2. ผูบ้รหิารงานหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการหอ้งสมุด รองผูอ้ านวยการหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัของรฐั 24 

แห่ง จ านวน 48  คน    
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ขึ้นโดยการค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการรปูแบบเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั ปญัหาและอุปสรรคการด าเนินการรูปแบบเครอืข่ายหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัของรฐั และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 
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2. สรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน จดัอนัดบั 5 หรอื 5 ค่า (rating scale) ดว้ยวธิขีองลเิกริต์ (Likert) คอื 
การก าหนดขอ้ความในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ให้ผูต้อบเลอืกตอบ 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ส าหรบัแบบสอบถามประเภทปลายเปิดจะเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็ในการตอบอย่างอสิระ 

 
สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาสภาพการด าเนินหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวนทัง้หมด 24 แห่ง ดา้นการบรหิาร ดา้นงาน
เทคนิค และดา้นบรกิาร มรีายละเอยีดดงันี้ 

จากการด าเนินงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรฐั ส่วนใหญ่มโีครงสร้างและการ-บริหารงานห้องสมุดแบบ
กระจายอ านาจชนิดมีการประสานงานกัน ซึ่งห้องสมุดเป็นหน่วยงานในสงักดัหอสมุดกลางขึ้นตรงต่อส านักงาน
อ านวยการ มีนโยบายการบรหิารงานที่ก าหนดโดยคณะกรรมการประจ าห้องสมุดกลาง ประกอบด้วยหวัหน้างาน
หอ้งสมุด บรรณารกัษ์ ส่วนใหญ่จดัแบ่งหน่วยงานเป็นงานเทคนิคและงานบรกิาร มบีุคลากร                  ส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย บรรณารกัษ์ พนกังาน/เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดมากกว่า 15 คน และเจา้หน้าทีร่ะบบงานคอมพวิเตอร ์จ านวน 
1-5 คน สว่นนกัเอกสารสนเทศ นกัวชิาการ-ศกึษา เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มลู เจา้หน้าที/่นกัวชิาการฝา่ยโสตทศันวสัดุไม่ม ี

ในหอ้งสมุด ผูท้ีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั มวีุฒปิรญิญาตรแีละปรญิญา-โท ตลอดจนบุคลากร
ไดม้กีารพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม การเขา้ร่วมประชุม/สมัมนาวชิาการ ซึง่งบประมาณในการด าเนินงานทีไ่ดร้บั
ในรอบปี ประมาณ 10,000,000-50,000,000 บาท มาจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณของ
ห้องสมุดได้มาจากงบประจ าปีจากหน่วยงานต้นสังกัด นอกจากนี้กิจกรรมความ -ร่วมมือระหว่างห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาในดา้นการยมืระหว่างหอ้งสมุด ตลอดจนมทีรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารเป็นหนังสอืภาษาไทย
ของหอ้งสมุด ประมาณ 150,001-200,000 เล่ม หนงัสอืภาษาต่างประเทศของหอ้งสมุด ประมาณ 50,001-100,000 เล่ม 
วารสารภาษาไทยของหอ้งสมุด ประมาณ 801-1,200 ชื่อ วารสารภาษาต่างประเทศของหอ้งสมุด ประมาณ 101-400 
ชื่อเรื่อง หนังสอืพมิพ์ภาษาไทยของห้องสมุด ประมาณ 16-20 ชื่อเรื่อง หนังสอืพมิพภ์าษาต่างประเทศของหอ้งสมุด
ประมาณ 1-2 ชื่อเรื่อง และโสตทศันวสัดุของหอ้งสมุด ประมาณไม่ต ่ากว่า 5,000 ชิน้  

สภาพการด าเนินงานรปูแบบเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจุบนั 
ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็ดา้นสภาพการด าเนินงานรูปแบบเครอืข่ายห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจุบนั

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สว่นใหญ่รปูแบบเครอืข่ายหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจุบนัจะมรีูปแบบโครงสรา้ง
เครอืข่ายแบบกระจาย (distributed network) มคีวามเหมาะสมกบัสภาพปฏบิตัิงานและความเหมาะสมในการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนัระหว่างห้องสมุด แบบจ าลองข่ายงานตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษาทีเ่หมาะสมกบัการด าเนินงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกีย่วแบบจ าลอง
ขา่ยงานตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาทีเ่หมาะสมกบัการด าเนินงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ของรฐั ดา้นความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด ด้านการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการวเิคราะหส์ารสนเทศ บรกิาร
ระหว่างหอ้งสมุด ดา้นการพฒันาบุคลากรหอ้งสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ ปญัหาทีพ่บคอืเรื่องมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไปทศันศกึษาและดงูานเครอืขา่ยหอ้งสมุดฯ อื่น ๆ และเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรไดร้บัการฝึกอบรม 

 
 



วารสารสารสนเทศ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2554  122 
 

การอภิปรายผล  
การวจิยัเรื่องรปูแบบเครอืขา่ยความร่วมมอืในการด าเนินงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ

ศกึษาการด าเนินงานตามรปูแบบเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจบุนั เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคการ
ด าเนินงานตามรปูแบบเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจบุนั เพื่อศกึษาความสอดคลอ้งของรปูแบบ
เครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัทีด่ าเนินงานกบัแนวนโยบายดา้นเครอืขา่ยสารสนเทศเพือ่พฒันาการศกึษา 
ผูว้จิยัขอเสนอการอภปิรายผล ดงันี้ 

1. ผลการด าเนินงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัในปจัจุบนัจากผูบ้รหิารงานหอ้งสมุดและบรรณารกัษ์ หรอืผู้
ทีป่ฏบิตังิานหอ้งสมุด  
1.1 ผูบ้รหิารงานหอ้งสมุด พบว่า เครอืขา่ยหอ้งสมุดทีเ่หมาะสม ส่วนใหญ่มรีูปแบบโครงสรา้งเครอืข่ายแบบกระจาย 

และผู้บริหารมคีวามคดิเหน็ว่ารูปแบบเครอืข่ายห้องสมุดที่เลอืกใช้ มคีวามเหมาะสมกบัสภาพปฏิบตัิงานและความ
เหมาะสมในการใช้ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนัระหว่างห้องสมุด อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะเป็นเครือข่ายที่
หอ้งสมุดในกลุ่มสมาชกิทุกแห่งมคีวามพรอ้มเท่าเทยีมกนั สามารถตดิต่อเชื่อมโยงแลกเปลีย่นสารสนเทศกบัหอ้งสมุด
อื่น ๆ ได้โดยตรง และแต่ละแห่งสามารถ    น าออกมาใช้ร่วมกนัได้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ ปราณี สงิห
ศลิป์ (2533) เกีย่วกบั แนวทางการจดัระบบข่ายงานสารสนเทศลา้นนาคด ีซึง่พบว่า มกีารตดิต่อประสานงานกนัดว้ย
โครงสร้างแบบกระจาย เป็นเครือข่ายที่แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่ง ติดต่อเชื่อมโยงกันโดยตรง โดยแต่ละแห่ง
ด าเนินการเก็บข้อมูลและสร้างระบบของตนเอง แต่วิธีที่จะติดต่อเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ และมีการจัดแบ่ง
หน่วยงานในหอ้งสมุดออกเป็นงานเทคนิคและงานบรกิาร ไม่แตกต่างจากการแบ่งสายงานรบัผดิชอบในหอ้งสมุด และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เจทญา มลีาภ (2539) ศึกษา แบบจ าลองเครือข่ายงานห้องสมุดและสารสนเทศส าหรบั
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลควรใช้โครงสร้างเครือข่ายแบบผสมผสาน โดย
แบ่งกลุ่มหอ้งสมุดตามสาขาวชิาหลกัของคณะ/วทิยาเขต เป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มที ่1 หอ้งสมุดกลุ่มสาขาวชิาเกษตร กลุ่มที ่ 
2 ห้องสมุดกลุ่มสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม และกลุ่มที่ 3 ห้องสมุดสาขาวิชาการบริหาร คหกรรม ศิลปกรรม 
ศึกษาศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ โดยในแต่ละกลุ่มพิจารณาเลือกห้องสมุดที่มีความพร้อมที่สุด เป็นศูนย์กลางใน
โครงสรา้งเครอืข่ายรูปดาว ในขณะเดยีวกนัศูนย์กลางของแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อเชื่อมโยงกนัได้ และงานวจิยัของ 
พชัรพร เปรมสมทิธ ์(2537) ศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิในการจดัตัง้ข่ายงานหอ้งสมุดทหารไดรู้ปแบบโครงสรา้งเครอืข่าย
แบบกระจาย พบว่าวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตัง้เครอืขา่ยหอ้งสมุดทหาร คอื สง่เสรมิและสนบัสนุนการใชท้รพัยากร
ร่วมกนั และโครงสรา้งเครอืขา่ยหอ้งสมุดทหารนัน้บรรณารกัษ์หอ้งสมุดทหารสว่นใหญ่มคีวามเหน็ว่าควรเป็นโครงสรา้ง
แบบศนูยร์วมหรอืแบบดาว 

   1.2 บรรณารกัษ์ หรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานหอ้งสมุด จากการศกึษาพบผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
                     1.2.1 ดา้นโครงสรา้ง และการบรหิารงานหอ้งสมุด หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัมโีครงสรา้ง

และการบริหารงานห้องสมุดแบบระบบบริหารงานแบบกระจายอ านาจชนิดมีการประสานงานกนั อาจเป็นเพราะ
สภาพการณ์ปจัจุบนัเป็นทีป่ระจกัษ์ชดัว่าสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศไดร้บัการผลติและพฒันาขึน้อย่างรวดเรว็
และมจี านวนมหาศาลมากเกนิกว่าทีห่อ้งสมุดแห่งใดในโลกจะจดัหาใหค้รบถ้วนและเพยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ช ้
หอ้งสมุดจงึจ าเป็นตอ้งมกีารสรา้งเครอืขา่ยแบบกระจายอ านาจชนิดมกีารประสานงานกนั ซึง่เครอืข่ายลกัษณะนี้ มกีาร
กระจายอ านาจโดยสมบูรณ์ ลดขัน้ตอนการตดิต่อระหว่างหอ้งสมุดท าใหใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ พรอ้มจะให้
สมาชิกห้องสมุดทุกแห่งเรียกใช้ทรพัยากรของสมาชิกห้องสมุดอื่น ๆ ได้ สมาชิกห้องสมุดทุกแห่งมีโอกาสได้ใ ช้
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ทรพัยากรอย่างเท่าเทยีมกนัและ มกีารพฒันาทรพัยากรของตนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ 
ปราณี สงิหศิลป์ (2533) ศึกษาเกี่ยวกบั แนวทางการจดัระบบข่ายงานสารสนเทศล้านนา-คดี พบว่า มกีารติดต่อ
ประสานงานกนัดว้ยโครงสรา้งแบบกระจาย เป็นเครอืขา่ยทีแ่หล่งสารสนเทศแต่ละแห่ง ตดิต่อเชื่อมโยงกนัโดยตรง โดย
แต่ละแห่งด าเนินการเกบ็ขอ้มลูและสรา้งระบบของตนเอง มวีธิทีีจ่ะตดิต่อเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ  

                    1.2.2 ด้านสถานภาพ การก าหนดนโยบาย คณะกรรมการบริหารห้องสมุด ห้องสมุดมี
สถานภาพเป็นหน่วยงานในสงักดัหอสมุดกลางขึน้ตรงต่อส านกังานอ านวยการ มนีโยบายการบรหิารงานทีก่ าหนดโดย
คณะกรรมการประจ าห้องสมุดกลาง ประกอบด้วยหวัหน้างานห้องสมุด บรรณารกัษ์และมีการจดัแบ่งหน่วยงานใน
หอ้งสมุดออกเป็นงานเทคนิคและงานบรกิาร อาจเป็นเพราะนโยบายของหน่วยงานที่ต้องการให้หอ้งสมุดขึน้ตรงต่อ
ส านักงานอ านวยการ เพื่อจะไดด้ าเนินงานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และมกีารแบ่งสายการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน คอื 
งานบรหิารงานเทคนิค และงานบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจทญา มลีาภ (2539) ศกึษา แบบจ าลองเครอืข่าย
งานหอ้งสมุดและสารสนเทศส าหรบัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล และงานวจิยัของ พชันพร เปรมสมทิธ ์(2537) ศกึษา
เกีย่วกบั แนวคดิในการจดัตัง้ขา่ยงานหอ้งสมุดทหาร                        

                    1.2.3 ด้านบุคลากรส่วนใหญ่มีบรรณารักษ์ พนักงาน/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และเจ้าหน้าที่
ระบบงานคอมพวิเตอรภ์ายในหอ้งสมุด มนีักเอกสารสนเทศภายในหอ้งสมุดนักวชิาการศกึษา เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มูล
หอ้งสมุด และเจา้หน้าที/่นกัวชิาการฝา่ยโสตทศันวสัดุ จ านวนทีแ่ตกต่างกนั สว่นใหญ่มบีรรณารกัษ์ของหอ้งสมุด ส าเรจ็
การศกึษาในระดบัปริญญาโท และทุกห้องสมุดมีการพฒันาบุคลากรของห้องสมุด ซึ่งอาจเป็นเพราะ วทิยาการทาง
เทคโนโลยแีละสารสนเทศมคีวามเจรญิกา้วหน้าอย่างรวดเรว็เพื่อใหท้ันกบัความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีผูบ้รหิาร
จงึตอ้งมกีารแบ่งสายงานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล และมกีารจดัสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรม เพื่อ
น าความรู้ที่ได้รบัมาพฒันาห้องสมุดต่อไป สอดคล้องกบัแนวความคิดวิจยัของเฉลิม ชุปวา (2541) ในการพฒันา
บุคลากรโดยการฝึกอบรม การเขา้ร่วมประชุม/สมัมนาวชิาการเหมอืนกนั  

                   1.2.4 ด้านงบประมาณของห้องสมุด จากผลการวิเคราะห์ พบว่าห้องสมุดมีแหล่งเงิน
งบประมาณทีไ่ดร้บัในรอบปีทีแ่น่นอน แต่มคีวามต่างกนัในเรื่องของจ านวนเงนิงบประมาณ ส่วนใหญ่ไดร้บังบประมาณ
แผ่นดนิ50,000,000 บาท ขึน้ไป มทีรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เช่น มหีนังสอืภาษาไทย จ านวน 150,001-
200,000 เล่ม หนังสอืภาษาต่างประเทศ จ านวน 50,001-100,000 เล่ม วารสารภาษาไทยของหอ้งสมุดจ านวน 801-
1,200 ชื่อเรื่อง วารสารภาษาต่างประเทศจ านว 101-400 ชื่อเรื่อง หนังสอืพิมพ์ภาษาไทยจ านวน 16-20 ชื่อเรื่อง 
หนังสอืพมิพภ์าษาต่างประเทศจ านวน 1-2 ชื่อเรื่อง โสตทศันวสัดุของห้องสมุดจ านวน น้อยกว่า 5,000 ชิน้ อาจเป็น
เพราะผูบ้รหิารเหน็ความส าคญัของหอ้งสมุด ซึง่เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สนับสนุนด้านการศกึษา วจิยัของคณะอาจารย ์
เจา้หน้าที ่บุคลกร และนกัศกึษา จงึไดส้นบัสนุนงบประมาณ เพื่อจดัซือ้ จดัหา ทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เขา้
หอ้งสมุด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพ ผูรุ้่งเรอืง (2547) ศกึษาเกีย่วกบั รูปแบบเครอืข่ายหอ้งสมุดของสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล กรณีศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีพ่บว่า สภาพหอ้งสมุดมคีวามแตกต่างในดา้นประเภท
ทรพัยากรสารสนเทศ งบประมาณทีไ่ดร้บั  

2. การศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั จากผูบ้รหิารงานหอ้งสมุด
และบรรณารกัษ์ หรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานหอ้งสมุด  

                2.1 ผูบ้รหิารงานหอ้งสมุด มมีุมมองของปญัหาในการด าเนินงานหอ้งสมุด สว่นใหญ่มปีญัหาและ
อุปสรรคเกีย่วกบัดา้นงานบรหิาร ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นงาน-บรกิาร ซึง่จ าแนกรายละเอยีดพบว่า ดา้นการบรหิาร มี
ปญัหาและอุปสรรคด้านการ-บรหิารเกี่ยวกบับุคลากรมีภาระหน้าที่และความรบัผิดชอบหลายด้าน อาจเป็นเพราะ
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บุคลากรมจี านวนน้อย ลกัษณะงานมหีลายด้าน จงึท าให้รบัผดิชอบงานในหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ ด้านอาคารสถานที่กม็ี
ปญัหาและอุปสรรคเกีย่วกบัจ านวนทีน่ัง่อ่านหนังสอื อาจเป็นเพราะมผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ พืน้ทีจ่ ากดัแคบ จงึท าให้
จ านวนทีน่ัง่อ่านหนงัสอืไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ดา้นงานบรกิารเกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดของหอ้งสมดุที่
ไม่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการในสถานที่และโอกาส อาจเป็นเพราะ บางที่อยู่ไกล การเดินทางไม่สะดวก จึงท าให้
เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธง์านหอ้งสมุดไดไ้ม่ทัว่ถงึ  

     2.2 ผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรฐั มีมุมมองของปญัหาในการ-ด าเนินงาน
ห้องสมุด ส่วนใหญ่มีปญัหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหาร และด้านงานบริการ 
จ าแนกรายละเอียดพบว่าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมปีญัหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเกี่ยวกบัความ
รวดเร็วของระบบเครือข่าย (network) เพื่อใช้ออนไลน์ อาจเป็นเพราะความเร็วของของเครือข่ายน้อย จ านวน
ผูใ้ช้บรกิารมจี านวนมาก จงึท าให้การประมวลผลขอ้มูลช้า ด้านการบรหิารเกี่ยวกบับุคลากรมภีาระหน้าที่และความ
รบัผดิชอบหลายดา้น อาจเป็นเพราะบุคลากรมจี านวนน้อย ลกัษณะงานมหีลายดา้น จงึท าใหร้บัผดิชอบงานในหน้าทีไ่ด้
ไม่เต็มที่ ด้านงาน-บริการ เกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดและผู้ที่ปฏบิตัิงานจะมปีญัหา
เหมอืนกนัในเรื่องของเทคโนโลยสีารสนเทศและการบรหิารงานทีเ่กีย่วขอ้งการ-บรกิารสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ วมิล
ฤดี เกศะรกัษ์ (2545) ซึ่งกล่าวถึงปญัหาด้านงานเทคนิค และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่กบัการใช้งานเครือข่าย
แบบจ าลองและประสบปญัหาในการปฏบิตังิาน การด าเนินงานบรหิารและธุรการ โดยเฉพาะบุคลากรมากทีส่ดุ 

3. การศกึษาความสอดคลอ้งของรปูแบบเครอืขา่ยหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัทีด่ าเนินงานกบัแนวนโยบาย
ดา้นเครอืขา่ยสารสนเทศเพื่อพฒันาการศกึษา พบว่าผูบ้รหิารไดแ้สดงความคดิเหน็ ในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

3.1 ดา้นความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น ๆ รวมถงึกลุ่มบรหิารในสถาบนัมากขึน้และมคีวาม 
ร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุดในดา้นการลงรายการบรรณานุกรม (union catalog) มากทีส่ดุ  
                3.2 ดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ มจีดัท าฐานขอ้มลูการจดัหาวารสารร่วมกนั มากทีส่ดุ  
                3.3 ดา้นการวเิคราะหส์ารสนเทศ พบว่า มจีดัท าฐานขอ้มลูการวเิคราะหส์ารสนเทศร่วมกนั มาก 
ทีส่ดุ  
                3.4 ดา้นบรกิารระหว่างหอ้งสมุด พบว่า มกีารถ่ายส าเนาเอกสาร วารสาร มากทีส่ดุ  
                3.5 ด้านการพฒันาบุคลากรห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรไปทศันศกึษาและดงูานเครอืขา่ยหอ้งสมุดฯ อื่น ๆ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร้บัการฝึกอบรม มาก
ทีสุ่ด ความสอดคลอ้งของรูปแบบเครอืข่ายหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัที่ด าเนินงานกบัแนวนโยบายด้าน
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษารูปแบบเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ทัง้ 5 ด้าน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรพร เปรมสมทิธ ์(2537) ศกึษาเกีย่วกบั แนวคดิในการจดัตัง้ข่ายงานหอ้งสมุด
ทหาร พบว่า หอ้งสมุดทหารทุกแห่งมสีว่นร่วมในกจิกรรมความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด และมคีวามยนิดทีีจ่ะ
เขา้ร่วมกบัเครอืข่ายห้องสมุดทหารที่จะจดัตัง้ขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์หลกัของการจดัตัง้เครอืข่ายห้องสมุด
ทหาร คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และโครงสร้างเครือข่ายห้องสมุดทหารนัน้
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดทหารสว่นใหญ่มคีวามเหน็ว่าควรเป็นโครงสรา้งแบบศนูยร์วมหรอืแบบดาว 
 
 
 



วารสารสารสนเทศ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2554  125 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จดัใหม้กีารสมัมนาระหว่างบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดเครอืขา่ย เพื่อหารปูแบบความร่วมมอืในการ

ด าเนินงานหอ้งสมุดของรฐัทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และมรีปูแบบความรว่มมอืดา้นเครอืขา่ยที่แทจ้รงิ 
2. เปลีย่นแปลงนโยบายการใชง้านฐานขอ้มลูเพื่อใหบ้รกิารไปในทศิทางเดยีวกนัโดยการประชมุ สมัมนาผูท้ี่

เกีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารการใชง้านฐานขอ้มลู 
3. ควรใหค้วามส าคญั ต่อการเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบต่าง ๆ โดยการสนบัสนุน

งบประมาณ และการประสานงานกบัหน่วยงานนอกเหนือไปจากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั 
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