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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการใช้งานคอมพิวเตอร์ในโครงการคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศกึษาของครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร (2) ศกึษาเปรยีบเทยีบการใชง้าน
คอมพวิเตอรข์องครูบรรณารกัษ์ตามขนาดของโรงเรยีน (3) ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านคอมพวิเตอร์
ของครบูรรณารกัษ์ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา กลุ่มตวัอย่าง 205 คน 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ    เฉ     ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน         ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว  

ผลการวจิยัพบว่า (1) ครูบรรณารกัษ์มกีารใชง้านคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษาทัง้ 3 ดา้น คอืดา้นบรหิาร 
ดา้นบรกิาร และดา้นเทคนิค มกีารใชง้านอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การเปรยีบเทยีบการใชง้านคอมพวิเตอร์เพื่อ
การศกึษาของครูบรรณารกัษ์ตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่ .05  
(3) ครูบรรณารกัษ์มีปญัหาและอุปสรรคในการใช้งานคอมพวิเตอร์ในโครงการคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษาทัง้ 3 
ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 

 
ค าส าคญั : คอมพวิเตอร ์ ครบูรรณารกัษ์  โครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา 

 
Abstract 

The objectives of this research are 1) computer utilization in the computer-based education’ 
project of elementary school teacher librarians under the supervision of Bangkok Metropolitan 
Administration 2) comparison of computer utilization by school sizes 3) to study the problems and 
obstacles of computer utilization in this project. Population in the study were 205 teacher librarians  
at the elementary schools who were involved by this project. Statistical instrument used in the research 
were percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA). 
 
 
  
           * นกัศกึษาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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The study can be summarized as fallowed : by teacher librarians 1) Computer utilization in 3 
aspects; administration, service and technique were in moderate level. 2) In comparison of school sizes, 
regarding the use of computers it was found that there was significant difference at the level of .05. 3)In 
term of problems and obstacles to the use of computers , there were at moderate level. 
 
Keywords : Utilization of computers,  Teacher librarians, Computer-based education project elementary 
school  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สภาพสงัคมปจัจุบนัทีไ่ดก้า้วสูยุ่คสงัคมสารสนเทศ (information society)  ท าใหว้ถิชีวีติ และความเป็นอยู่
ของประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชพี จ าเป็นต้องรบัรูข้่าวสารจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อพฒันาชวีติความ
เป็นอยู่ ตลอดจนร่วมพฒันาสงัคมให้ทนักบัยุคสมยัของการเปลี่ยนแปลง  ด้วยเหตุนี้คอมพวิเตอร์ จงึเขา้มามี
บทบาทในการด าเนินชวีติ  เนื่องจากความสามารถในการน าเสนอขอ้มลูไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็   มปีระสทิธภิาพ
และสามารถจดัเกบ็สารสนเทศต่าง ๆ อกีทัง้เทคโนโลยคีอมพวิเตอรไ์ดท้ าใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนในทุก
ภาคส่วนได้เห็นความส าคัญและน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ           อย่างกว้างขวาง 
คอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาทในวงการศกึษาในช่วงปลายปี พ.ศ. 2493  ทางดา้นการบรหิารการศกึษา (Stephen, 
1985)  จากนัน้การใชค้อมพวิเตอรไ์ด ้ไดเ้ริม่ขยายตวัมาช่วยงานด้านการเรยีนการสอนของทุกระดบัการศกึษา ทัง้
ในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา และในสถาบนั อุดมศกึษาต่าง ๆ ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานครได้
เลง็เหน็ความ ส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึได้ก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการศกึษา ปีการศกึษา 
2550 โดยมุ่งเน้นพฒันาครใูนสงักดักรุงเทพมหานครไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  สนบัสนุนใหส้ถานศกึษา
เป็นศูนย์การเรียนรู้ และการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โครงการคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาจึงเป็นเครือข่าย
คอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมต่อโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร เขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นการใชโ้ดยมุ่งหวงัใหโ้รงเรยีน
ใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษาในการพฒันาคุณภาพทางการศกึษา  อกีทัง้ยงัท าหน้าทีเ่ป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากหน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกประเทศ  ครูบรรณารกัษ์ในโรงเรยีนระดบั
ประถมศกึษา  จงึเป็นบุคคลส าคญัในการสง่เสรมิการใชค้อมพวิเตอรใ์หก้บันักเรยีน ท าหน้าทีใ่หค้วามรู้นักเรยีนใน
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศภายในห้องสมุด และแหล่งการเรยีนรู้ต่าง ๆ ครูบรรณารกัษ์จงึต้องเป็นผู้ที่มคีวาม
ช านาญในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเป็นอย่างด ี  
 ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาว่า สภาพการใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของครูบรรณารักษ์โรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร  เมื่อเปรยีบเทยีบการใชง้านคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษา    ของ
ครูบรรณารกัษ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามขนาดของโรงเรียน และศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนพัฒนาการ
ใหบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษาต่อไป    
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษาของครบูรรณารกัษ์โรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษาของครู
บรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา ตามขนาดของโรงเรยีน  
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3.  เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษาของครู
บรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 1.  ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ครบูรรณารกัษ์ในโรงเรยีนประถมสงักดักรุงเทพมหานคร  
ทีเ่ขา้ร่วมโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา จ านวน 436  คน จากโรงเรยีน 436 โรงเรยีน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ครูบรรณารกัษ์ หรอืครูที่ท าหน้าที่บรรณารกัษ์ใในห้องสมุด
โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม, 2545) จ านวน
ประชากร 436 คน จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 205 คน โดยการสุม่อย่างง่ายดว้ยวธิ ีจบัฉลาก คอื โรงเรยีนขนาดใหญ่ 169 
คน โรงเรยีนขนาดกลาง 18 คน และโรงเรยีนขนาดเลก็ 18 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถามส าหรบัครบูรรณารกัษ์       ใน
โรงเรยีนประถมศกึษา ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 2  สภาพการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา ประกอบดว้ย         ขอ้
ค าถาม จ านวน 14 ขอ้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   
 ตอนที ่ 3  ปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา ประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถาม จ านวน 16 ขอ้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2.  การวเิคราะหส์ภาพการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา วเิคราะหโ์ดยหา
ค่าเฉลีย่ (X ) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)       
 3.  การวเิคราะห์ปญัหาและอุปสรรคในการใช้งานคอมพวิเตอร์ในโครงการคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษา 
วเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลีย่ (X ) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ผู้วจิยัได้ส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศกึษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 205 ฉบบั ได้รบัแบบสอบถาม
กลบัคนืมา 176 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 85.85 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30-45 ปี  อยู่ในโรงเรยีนขนาด
ใหญ่ มปีระสบการณ์ในการท างาน ต ่ากว่า 10 ปี วุฒทิางการศกึษา ปรญิญาตร ีมกีารจดัสรรคอมพวิเตอร์ใน
หอ้งสมุด ดว้ยงบประมาณจดัสรรของโรงเรยีน ส่วนใหญ่ จ านวน 3 เครื่อง  ด้วยงบประมาณจดัสรรโครงการฯ 
จ านวน 1 เครื่อง ไดร้บับรจิาค จ านวน 1 เครื่องเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต ดว้ยระบบเครอืข่ายเฉพาะบรเิวณ (LAN) ใช้
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ความเรว็ของระบบอนิเทอรเ์น็ต 256 k. มบีรรณารกัษ์เป็นผูร้บัผดิชอบระบบงานหอ้งสมุด และผูบ้รหิารมอบหมาย
ใหบ้รรณารกัษ์ด าเนินการเกีย่วกบัโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา       ในหอ้งสมุด 

2.  สภาพการใชง้านคอมพวิเตอร ์
      จากผลการวิจัย พบว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของครูบรรณารักษ์ในโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร มสีภาพการใชง้านใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ งานบรหิาร งานเทคนิค และงานบรกิาร 
มดีงันี้ 1) ดา้นงานบรหิาร พบว่า โรงเรยีนขนาดกลาง มกีารใชง้านมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ขนาดใหญ่ และขนาด
เลก็ ตามล าดบั 2) ดา้นงานเทคนิค พบว่า มกีารใชง้านมากทีสุ่ด คอืโรงเรยีนขนาดกลาง รองลงมาคอื ขนาดใหญ่ 
และขนาดเล็ก ตามล าดบั 3) ส่วนด้านงานบริการ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ มีการใช้งาน        มากที่สุด 
รองลงมาคอื ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามล าดบั 
 เมื่อเปรยีบเทยีบการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษา โดยจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรยีน พบว่า ครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มสีภาพการใชง้านคอมพวิเตอรโ์ดยรวม
มากกว่า ครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนขนาดเลก็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.  ปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านคอมพวิเตอร ์
      ผลจากการวจิยั พบว่า บรรณารกัษ์มปีญัหาและอุปสรรคในการใชง้านคอมพวิเตอร ์ทัง้ 3 ดา้น ดงันี้ 
1) ดา้นคอมพวิเตอร ์พบว่า โรงเรยีนทุกกลุ่มมปีญัหาและอุปสรรคในการใชง้านมาก 2) ด้านผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์
พบว่า โรงเรยีนทุกกลุ่มมปีญัหาและอุปสรรคในการใชง้านปานกลาง 3) ดา้นคอมพวิเตอร ์พบว่า โรงเรยีนขนาด
กลาง และขนาดเลก็มปีญัหาและอุปสรรคในการใชง้านมาก สว่นโรงเรยีนขนาดใหญ่ มรีะดบัปญัหาและอุปสรรคใน
การใชง้านปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษา การใช้งานคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษาของครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นี้ไดส้รุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

1.  สภาพการใชง้านคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา ของบรรณารกัษ์ในโรงเรยีนประถมศกึษา  
     1.1  ดา้นงานบรหิาร  ครบูรรณารกัษ์มกีารใชง้านคอมพวิเตอร ์อยู่ในระดบัปานกลาง การทีม่ ี ผลการ

ศกึษาวจิยั ปรากฏดงัทีก่ล่าวมานัน้  อาจจะเนื่องมาจากห้องสมุดยงัขาดบุคลากรปฏบิตัิงานห้องสมุด ส่วนใหญ่มี
เพยีง 1 คน ซึง่ครบูรรณารกัษ์ตอ้งปฏบิตักิารสอนเช่นเดยีวกบัครสูาขาอื่น ๆ ในโรงเรยีน อกีทัง้ยงัมภีาระงานอื่น ๆ 
ทีไ่ดร้บัมอบหมายอกีมาก ซึง่ไม่มเีวลาปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่คณะกรรมการหอ้งสมุดทีแ่ต่งตัง้ขึน้ไม่ไดม้บีทบาท
ในการด าเนินงานหอ้งสมุด เนื่องจากทุกคนต่างมภีาระงานมากเช่นเดยีวกนั ผูบ้รหิารระดบัสงูไม่เหน็ความส าคญั
ของหอ้งสมุด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรนิทร ์ ปิทมติร (2542) ศกึษาเรื่องการบรหิารงานหอ้งสมุดโรงเรยีน 
ส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอขุนตาล จงัหวดัเชยีงราย  ที่ว่าบุคลากรไม่มวีุฒทิางบรรณารกัษ์ ปฏิบตัิงาน
หอ้งสมุดไม่ต่อเนื่อง มสีาเหตุจากการบรรจุครูบรรณารกัษ์น้อยเกนิไป หรอืบางครัง้ไม่เปิดสอบสาขาบรรณารกัษ์ 
แม้จะมกีารแกป้ญัหาด้วยการอบรม สมัมนา ใหค้วามรู้ด้านบรรณารกัษ์แล้วกต็าม การจดัอบรมมเีพยีงปีละ 1-2 
ครัง้ และครูที่ท าหน้าที่บรรณารกัษ์ไม่ได้ท าหน้าที่ประจ าอย่างต่อเนื่อง ตรงกบังานวิจยัของกิตติมา  วงศ์ไทย 
(2545) ศกึษาการบรหิารงานห้องสมุดโรงเรยีน ในสงักดัเทศบาลเมอืงเชยีงรายให้สอดคลอ้งกบัการปฏริูปการ
เรยีนรู้ ตามพระราชบญัญตัิการศกึษา 2542 พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ มีครูบรรณารกัษ์ได้รบัมอบหมายจาก
ผูบ้รหิารโรงเรยีนจ านวน 1-2 คน ส่วนใหญ่ไม่มวีุฒทิางบรรณารกัษ์โดยตรง และบุคลากรได้รบัพฒันาโดยการ
อบรมหรอืสมัมนาไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ บรรณารกัษ์เป็นครปูฏบิตักิารสอนมชีัว่โมงสอนมาก ไม่มเีวลาปฏบิตังิาน
เตม็ที ่
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1.2  ดา้นงานเทคนิค  ครบูรรณารกัษ์มกีารใชง้านคอมพวิเตอร ์อยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจาก 
หอ้งสมุดขาดวสัดุครุภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายมีน้อย ลา้สมยั ประสทิธภิาพไม่เพยีงพอกบัการใช้
งาน ขาดบุคลากรซ่อมบ ารุง อุปกรณ์มีสภาพไม่พร้อมใช้ ครูบรรณารกัษ์ขาดทกัษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์  
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ การสรา้งเวบ็ไซต์ การให้บรกิารเครื่องใช้คอมพวิเตอร์ ตรงกบังานวจิยัของ ศุมรรษตรา  
แสนวา (2542) ศกึษาเรื่องการรูค้อมพวิเตอร์ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดอุดมศกึษาของรฐั นอกจากโรงเรยีนส่วน
ใหญ่มกัเกบ็สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และโสตทศันูปกรณ์ ทีม่จี านวนจ ากดัไวใ้นหอ้งพเิศษ   ต่าง ๆ จงึเป็นสาเหตุใหไ้ม่มี
อุปกรณ์ ครุภณัฑด์งักล่าวไวใ้ชง้านภายในหอ้งสมุด  จะเหน็ไดว้่าปญัหาส่วนใหญ่ เป็นดา้นจ านวน และคุณภาพ
ของครุภณัฑ ์ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณี  อนิทยศ (2538) และประภาภรณ์  เทศประสทิธิ ์(2540) ที่
พบว่า ห้องสมุดมปีญัหาด้านครุภัณฑ์เกอืบทุกประเภท ทัง้จ านวนและคุณภาพที่ไม่ได้มาตรฐานตามที่สมาคม
หอ้งสมุดก าหนดไว ้สาเหตุส่วนใหญ่เป็นเรื่องการจดัสรรงบประมาณของส านักงานการประถมศกึษาแห่งชาต ิไม่
เคยจัด สรรงบประมาณค่าครุภัณฑ์ให้ห้องสมุดเลย ท าให้โรงเรียนจะต้องจัดหาครุภัณฑ์ไว้ในห้องสมุดตาม
ความสามารถของโรงเรยีน 

1.3  ดา้นงานบรกิาร บรรณารกัษ์มกีารใชง้านคอมพวิเตอร ์ดา้นงานบรกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทัง้นี้เน่ืองจากครบูรรณารกัษ์มภีาระงานทัง้ดา้นการสอนและงานพเิศษ ขาดความรูแ้ละทกัษะในการด าเนินงานดา้น
โปรแกรมประยุกต์ ระบบเครอืข่าย และขาดแคลนครุภณัฑใ์นหอ้งสมุดดงัทีอ่ภปิรายมาแลว้ ท าให้ครูบรรณารกัษ์
และคณะกรรมการห้องสมุดไม่ได้จดัท าแฟ้มข้อมูลเฉพาะเรื่องด้วยคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบได้ อีกทัง้การ
ใหบ้รกิารแฟ้มขอ้มูลเฉพาะเรื่องยงัเป็นบรกิารทีย่งัไม่พรอ้มส าหรบัโรงเรยีนประถมศกึษาบางแห่ง บรกิารสบืค้น
ขอ้มลู CD-ROM หอ้งสมุดสว่นใหญ่ไม่มบีรกิาร CD-ROM เนื่องจากโรงเรยีนมหีอ้งโสตทศันูปกรณ์ และมกัจะเกบ็
วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดทัง้ CD-ROM ไว้ในห้อง  ส่วนงานบรกิารยมื-คนื หนังสอืด้วยระบบคอมพวิเตอร์ และการ
บรกิารสบืคน้ขอ้มูลดว้ยดว้ยอนิเทอรเ์น็ตนัน้ อาจมปีจัจยัหลายประการทัง้เรื่องบุคลากร วสัดุ ครุภณัฑ ์สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสนุทรภีรณ์  สกุลหงสโ์สภณ (2540) ศกึษาความต้องการพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา สว่นใหญ่ตอ้งการเพิม่พนูความรูท้างดา้นเทคนิค และงานบรกิาร ความรู้
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบังานบรกิารของห้องสมุด และความรู้ด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ ซึ่งแตกต่างกบั
งานวจิยัของ สุทธลิกัษณ์  พดัเพง็ (2543) วจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดเฉพาะต่อผลกระทบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นความรูค้วามสามารถของบรรณารกัษ์ ทีเ่หน็ว่างานบรกิารสารสนเทศเป็นงานทีม่ี
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ 

2.  เปรยีบเทยีบการใช้งานคอมพวิเตอร์ในโครงการคอมพวิเตอร์เพื่อการศกึษาของครูบรรณารกัษ์
โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มขีนาดของโรงเรยีนต่างกนั และปฏบิตักิารสอนในโรงเรยีน ที่มี
ขนาดต่างกนั โดยส่วนรวมมรีะดบัการใชง้านแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05  สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้เอาไวว้่า ครบูรรณารกัษ์ทีอ่ยู่ในโรงเรยีนขนาดต่างกนั มสีภาพการใชง้านคอมพวิเตอรเ์พื่อ
การศกึษาแตกต่างกนั ซึง่ตรงกบัผลการ วจิยัของ ปญัญา  กาละปตัย ์(2549) ทีศ่กึษาผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู
บรรณารกัษ์ห้องสมุดโรงเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา อุบลราชธานี เขต 4  และ
งานวจิยัของ ทวิากร  ไชยฮะนิต (2542) ศกึษาเรื่องระดบัการปฏบิตังิานของครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา 
สงักดัส านักงานการประถมศกึษา จงัหวดัร้อยเอด็ มผีลการวจิยัทีค่ลา้ยกนั คอื ครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนขนากลาง 
ขนาดใหญ่ จะมงีบประมาณ บุคลากร สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างมากมาย ท าให้สามารถปฏบิตังิานทุก
ดา้นไดม้ากกว่าครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนขนาดเลก็ ส าหรบัการใชง้านคอมพวิเตอรข์องครูบรรณารกัษ์มกีารใชง้านที่
แตกต่างกนัเพยีงดา้นเดยีว คอื ดา้นงานบรหิาร ผลการศกึษาวจิยัปรากฏออกมาเช่นนี้ อาจจะเนื่องมาจากสภาพ
ความพร้อมของเครื่องคอมพวิเตอร์  และอุปกรณ์  ต่อพ่วงในห้องสมุดไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม สอดคล้องกบั



วารสารสารสนเทศ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2554  105 
 

งานวจิยัของ Maddux (1994) ทีว่่าปญัหาดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมจี านวนน้อยไม่
สามารถใหค้ าแนะน าไดอ้ย่างทัว่ถงึ อกีทัง้ไม่มวีุฒทิางดา้นบรรณารกัษ์ ปฏบิตังิานหอ้งสมุดไม่ต่อเนื่อง ภาระงาน
สอนและงานด้านอื่น ๆ ตรงกบังานวจิยัของจกัรพงศ์  เชดิศริพิงษ์ (2541) ศกึษาเรื่องสภาพและปญัหาในการ
ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรยีนประถมศกึษาขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดั
บุรรีมัย ์พบว่า ครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทีม่คีวามพรอ้มทัง้ดา้นวสัดุ ครุภณัฑแ์ละบุคลากร
ทีม่ากกว่าโรงเรยีนขนาดเลก็ จงึท าใหค้รบูรรณารกัษ์มสีภาพการใชง้านคอมพวิเตอร ์ดา้นงานบรหิาร แตกต่างกนั      
ตามขนาดของโรงเรยีน  

ส่วนการใช้งานคอมพวิเตอร ์ด้านงานเทคนิค และงานบรกิารของครูบรรณารกัษ์มสีภาพการใช้งานไม่
แตกต่างกนั ทีผ่ลการศกึษาเป็นเช่นนัน้อาจเป็นเพราะครบูรรณารกัษ์ในโรงเรยีนทัง้ 3 ขนาด มสีภาพการ 
ใชง้านคอมพวิเตอร ์ดา้นงานเทคนิค และงานบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั  

3.  ในดา้นปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นโครงการคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา  
ของครบูรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า 
 3.1  ดา้นคอมพวิเตอร ์ ครบูรรณารกัษ์ทีม่ปีญัหาและอุปสรรคในการใชง้าน ดา้นคอมพวิเตอร ์อยู่ใน
ระดบัมาก  ปญัหาที่พบมากทีสุ่ด คอื จ านวนเครื่องคอมพวิเตอร ์และเครื่องพมิพไ์ม่เพยีงพอต่อความต้องการใน
การใชง้าน ขาดงบประมาณในการจดัซือ้โปรแกรมต่าง ๆ เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วง  ไม่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากการได้รบังบประมาณและการจดัสรรอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ที่
เกีย่วขอ้งไม่มปีระสทิธภิาพกบัการใชง้านคอมพวิเตอรข์องครบูรรณารกัษ์ เพื่อพฒันางานและส่งเสรมิกจิกรรมต่าง 
ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภกัดิ ์ วรรณภกัดิ ์(2545) ศกึษาเรื่องการใชค้อมพวิเตอรข์องพนักงานเทศบาล
สงักัดกรมการปกครอง เขตการศึกษา 9 พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามีปญัหาด้านตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร์จ านวนไม่เพียงพอ ไม่สามารถจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้เพียงพอกับสภาพการ ใช้งาน 
งบประมาณไม่เพยีงพอในการจดัซือ้เครื่องคอมพวิเตอร ์ 
 3.2  ดา้นผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์ ครูบรรณารกัษ์ปญัหาและอุปสรรคในการใชง้านดา้นผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์
อยู่ในระดบัปานกลาง ปญัหาที่พบมากที่สุด คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่ทางคอมพิวเตอร์ มีจ านวนจ ากดั และไม่
เพียงพอ บุคลากรขาดการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมความรู้ ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับครู
บรรณารกัษ์ และบุคลากรทีท่ าหน้าทีท่างคอมพวิเตอรม์จี านวนจ ากดัและไม่เพยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นวลจนัทร์  เนตปิระวตัิ (2543) สถานภาพการใช้และความต้องการความรูเ้กี่ยวกบัไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่องาน
หอ้งสมุดของบรรณารกัษ์ อยู่ในระดบัปานกลางถงึระดบัมาก เครื่องไมโคร- คอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอ งบประมาณมี
จ านวนจ ากัด ค่าใช้จ่ายใสการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สูง จึงท าให้ไม่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ และ
บรรณารกัษ์ไม่ไดร้บัการพจิารณาใหเ้ขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัไมโคร- คอมพวิเตอร ์สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
จติพร  ศรสีมัพนัธ์ (2540) ศกึษาเรื่องสภาพการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศกึษาขนาดใหญ่ สงักดั
ส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัรอ้ยเอด็ กล่าวถงึบทบาทและหน้าทีข่องผูเ้กีย่วขอ้งกบังานหอ้งสมุด ต้องการให้
ครบูรรณารกัษ์เป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรส์ าหรบัหอ้งสมุด 

3.3  ดา้นการด าเนินงานหอ้งสมุด  ครบูรรณารกัษ์มปีญัหาและอุปสรรคในการใชง้านดา้นการด าเนิน 
งานห้องสมุด อยู่ในระดบัปานกลาง ปญัหาที่พบมากที่สุด คอื ขาดซอฟต์แวร์ในการสนับสนุนงานด้านหอ้งสมุด 
ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิงานด้านห้องสมุด และโครงการคอมพวิเตอร์เพื่อ
การศกึษาให้การสนับสนุนงานห้องสมุดให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พษิณุ  ภูลวรรณ 
(2542) ซึ่งได้ศกึษาปญัหาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรยีน ของครูบรรณารกัษ์ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
ส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัสกลนคร พบว่า โรงเรียนขาดงบประมาณ โรงเรียนไม่มีงบประมาณที่จะ
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สนับสนุนในการจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ ในการด าเนินงานอย่างเพยีงพอ และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ จกัรพงศ ์ 
เชดิสริพิงศ ์(2541) หอ้งสมุดโรงเรยีนประถมศกึษามปีญัหาในดา้นงบประมาณ ดา้นทรพัยากรหอ้งสมุด ดา้นการ
ด าเนินการ และดา้นของอาคารสถานทีอ่ยู่ในระดบัมาก   
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของครูบรรณารักษ์โรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้คอื 1) ผูบ้รหิารควรลดภาระงานสอนและ
งานอื่น ๆ ของครูบรรณารกัษ์ใหน้้อยลงเพื่อจะไดม้เีวลาในด าเนินงานหอ้งสมุดอย่างเตม็ที่  ควรใหค้วามส าคญักบั
การด าเนินงานหอ้งสมุด ตดิตามผล เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่ครบูรรณารกัษ์ดว้ย ผูร้บัผดิชอบโครงการ
คอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษาควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารใหเ้พยีงพอ เพื่อด าเนินงานหอ้งสมุดไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ควรจดัอบรมบุคลากรเพื่อใหม้คีวามสามารถในการใชง้านคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะครบูรรณารกัษ์และ
ผูด้แูลระบบงานหอ้งสมุด 
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