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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดทีม่ต่ีอลกัษณะการ
ด าเนินงานและปญัหาของห้องสมุดสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประชากรที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัิงานห้องสมุดสถานศกึษา 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 100 คน โดย
แบ่งเป็นผูบ้รหิาร 32 คน และผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด จ านวน 68 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 1. สภาพการด าเนินงานหอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าสว่นใหญ่มนีโยบายการบรหิารงานทีก่ าหนดโดย หวัหน้า
งานหอ้งสมุดหรอืบรรณารกัษ์ เป็นหน่วยงานทีข่ ึน้ตรงต่อฝ่ายวชิาการ บุคลากรหอ้งสมุดประกอบดว้ยหวัหน้างาน
หอ้งสมุดและเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานหอ้งสมุด งบประมาณประจ าปีไดร้บัจากหน่วยงานต้นสงักดั ลกัษณะหอ้งสมุด
ไม่เป็นอาคารเอกเทศ ปจัจัยที่ห้องสมุดใช้ในการจัดหาจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ คือ ความสอดคล้องของ
หลกัสูตรการเรยีนการสอนของสถานศกึษา ห้องสมุดมทีรพัยากรสารสนเทศเพียงพอต่อความต้องการใช้ของ
ผูใ้ช้บรกิาร จดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศโดยใช้ระบบทศนิยมดวิอี ้ (DC) บรกิารห้องสมุดที่มมีากที่สุดคอื 
บรกิารยมื-คนื ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรไ์ม่สมบรูณ์ ยงัไม่มกีารน าระบบ RFID มาใช ้ 2. ความ
คิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดต่อการด าเนินงานห้องสมุดสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
คอื หอ้งสมุดมจี านวนทรพัยากรสารสนเทศเพยีงพอ มกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที ่
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สอดคล้องกบัหลกัสูตรการเรยีนการสอนและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เวลาในการเปิด-ปิดบริการ
เหมาะสม บรรณารกัษ์ให้ความส าคญัในด้านงานบริการและมีการรายงานสถิติอย่างสม ่าเสมอ  3. ปญัหาการ
ด าเนินงานห้องสมุด มปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปญัหาทีพ่บคอื ความรูค้วาม
เขา้ใจลกัษณะงานห้องสมุดของผู้บรหิารมปีญัหามากที่สุด การจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอ การจดัท าสื่อเขา้
หอ้งสมุดของครูยงัมน้ีอย บุคลากรที่ท าหน้าที่จดัหมวดหมู่หนังสอืไม่เพยีงพอ จ านวนคอมพวิเตอร์และความไม่
สมบรูณ์ของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 
Abstract 

In this thesis, the researcher inquires into the opinions of selected administrators and library 
practitioners regarding operational characteristics and attendant problems of college libraries under the 
Office of the Vocational Education Commission in Bangkok Metropolis and its environs.  

The sample population consisted of 100 administrators and                                    
practitioners at college libraries under the office of Vocational Education Commission in Bangkok 
Metropolis and its environs.  Of the members of the sample population, 32 were administrators and 68 
practitioners.  The instrument of research was a questionnaire.   

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data obtained in terms of 
percentage, mean and standard deviation.  
 Findings are as follows: 1. In respect to the operations of the libraries under study, the 
researcher found that administrative policy was determined by the head of the Library Subdivision or 
librarians. Administratively, the Library Subdivision is a department falling directly under the academic 
division.  It is characteristic of these libraries not to be housed in a building of their own.  The factor 
governing how information resources were procured and purchased was whether or not such resources 
were in congruence with the curricula at the colleges where the libraries were located.  The libraries had 
sufficient information resources for the needs of users. Information resources were classified.  The 
categorization of information resources was conducted with DC.  The Internet network and computer was 
not complete.  The RFID was not in use. 2. The opinions of administrators and library practitioners 
towards the operations of college libraries under the Office of the Vocational Education Commission in 
Bangkok and its vicinity in an overall picture was at a moderate level.  The libraries had sufficient 
information resources.  Information resources were provided incongruent with the curricula of the 
instruction and study and met the needs of users.  The opening and closing times were appropriate.  
Librarians paid attention to service work and reported statistics in a regular manner. 3. Problems in the 
operations of libraries were found to be at a moderate level in an overall picture.  When classified by 
items, the problems found were as follows: Administrators’ knowledge and understanding of the 
characteristics of library work were found to have problems at the highest level.  The allocation of budget 
was not sufficient.  The construction of materials to be kept in the library was found to be minimal.  
Personnel cataloging books and the number of computers were not sufficient.  The Internet system was 
not complete.   
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปจัจุบนัการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาเป็นการจดัการศกึษาที่เน้นให้ผู้เรยีนมคุีณภาพได้มาตรฐาน 
ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน เงนิ อาชพีอสิระ แนวคดิในการศกึษายุคใหม่ต้องเป็นการศกึษาตลอด
ชวีติ เน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  โดยมคีรู อาจารย ์เป็นผูใ้หค้วามรู้และชีแ้นะ ผูเ้รยีนจะต้องศกึษาและค้นคว้า
ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากการศกึษาในชัน้เรยีนไม่สามารถที่จะท าให้ผู้เรยีนได้รบัความรู้ไดท้ัง้หมด 
สถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ตอ้งส่งเสรมิใหน้ักเรยีนไดห้าความรูด้ว้ยตนเองเพื่อ
น ามาประกอบและเสรมิในเนื้อหาวชิาในหลกัสตูรทีศ่กึษาใหม้ากทีสุ่ด และจดัการ องคค์วามรูใ้หส้อดคลอ้งกบั
การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 

หอ้งสมุดถอืเป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้ทีส่ าคญั และจ าเป็นทีต่้องไดร้บัการพฒันาอย่างมากทีสุ่ด เพื่อให้
เข้ากับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-Based Society) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา เป็นบุคคลทีส่ าคญัและมบีทบาทอย่างมากใน   

หอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่าง
หนึ่งในการจดัการศกึษาและเป็นเครื่องชีว้ดัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเป็นสถานทีท่ีท่ าใหน้ักเรยีนเกดิ
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่องซึง่เป็นพืน้ฐานของการจดักระบวนการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ตามนโยบายการ
จดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษาพระราชบญัญตักิารอาชวีศกึษา พ.ศ. 2551 หมวดที ่1 บททัว่ไป มาตราที ่6 
การจดัการอาชวีศกึษาและฝึกอบรมอาชพีต้องเป็นการจดัการศกึษาในดา้นวชิาชพีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ เพื่อผลติและพฒันาก าลงัคนในด้านวชิาชพีระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค และระดบั
เทคโนโลยี  รวมทัง้เป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการข อง
ตลาดแรงงาน  โดยน าความรูใ้นทางทฤษฎอีนัเป็นสากลและภูมปิญัญาไทยมาพฒันาผูร้บัการศกึษาใหม้คีวามรู้
ความสามารถในทางปฏบิตัิและมสีมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชพีในลกัษณะผู้ปฏบิตัหิรอืประกอบ
อาชีพอิสระได้ จากพระราชบัญญัติดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ตร ะหนักถึง
ความส าคญั  ดงันัน้สถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จงึจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัแก่
หอ้งสมุดในการเตรยีมความพรอ้มในทุก ๆ ดา้น   จดัใหม้สีารสนเทศและการใชห้อ้งสมุดเพื่อการเรยีนการสอน  
ตลอดจนช่วยให้นักเรยีน เกดิความรู้สกึกระตือรอืร้นในการศกึษาหาความรู้เพิม่เติมมากขึน้  ซึ่งจะเป็นทาง
น าไปสูผ่ลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ไีด ้

ในสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิกบัหอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
นัน้ มปีญัหาหลายประการที่ควรแก้ไขและพฒันา ปญัหาที่เหน็ได้ชดัเจน เช่น  สถานศกึษาได้รบัการจดัสรร
งบประมาณในการพฒันาหอ้งสมุดน้อยและไม่เพยีงพอต่อการใชจ้่าย ซึง่ท าใหห้อ้งสมุดไม่สามารถซือ้ทรพัยากร
สารสนเทศและวสัดุอุปกรณ์ไดเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ผูบ้รหิารสถานศกึษายงัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
หอ้งสมุดน้อย และครบูรรณารกัษ์ยงัตอ้งปฏบิตัชิ ัว่โมงสอนมากเกนิไปพรอ้มกบัท างานในหน้าทีอ่ื่น ๆ ควบคู่ไป
ดว้ย ท าใหไ้ม่มเีวลาเพยีงพอในการทีจ่ะปฏบิตังิานหอ้งสมุด  จงึท าใหห้อ้งสมุดดา้นการอาชวีศกึษาไม่เกดิการ
พฒันาเท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งปญัหาดงักล่าวที่เกดิขึน้กบัสถานศกึษาได้สอดคล้องกบังานวจิยัของกรมวชิาการ 
(2545)  ทีพ่บว่าปญัหาในการด าเนินงานหอ้งสมุดของครูบรรณารกัษ์โรงเรยีนประถมศกึษา คอืครูบรรณารกัษ์
ไม่สามารถด าเนินงานห้องสมุดได้เต็มที่เน่ืองจากมชีัว่โมงสอนมาก ส่วนปญัหาของครูบรรณารกัษ์โรงเรยีน
มธัยมศึกษา คอืการขาดงบประมาณในการจดัซื้อหนังสอืและปรบัปรุงห้องสมุด  และเนื่องด้วยในขณะนี้



วารสารสารสนเทศ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2554  91 
 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดก้ าหนดใหห้อ้งสมุดสถานศกึษาพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุด 3 ดี ซึ่งเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต ห้องสมุด
สถานศกึษาในบางแห่งอาจจะดีและทนัสมยัอยู่แล้ว แต่อีกหลาย ๆ แห่งยงัขาดสิง่ต่าง ๆ ที่จะท า ให้ได้ตาม
เกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุด 3 ดไีด ้

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  เพื่อตอ้งการทราบสภาพ 
ปญัหา และความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด เกีย่วกบัการด าเนินงานหอ้งสมุดในดา้นงาน
บรหิาร งานเทคนิค และงานบรกิาร ผลการวจิยัในครัง้นี้จะใชเ้ป็นแนวทางเพื่อใหท้างส านักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษาและสถานศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลและทัว่ประเทศ  ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันางานห้องสมุดให้มคีุณภาพและตรงต่อ
ความตอ้งการของคร ูอาจารย ์นกัเรยีนและแหล่งชุมชน หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งน าไปปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

เพื่อศกึษาความคดิเหน็และปญัหาในการด าเนินงานห้องสมุดด้านงานบรหิาร งานเทคนิค และงาน
บรกิารตามมุมมองของผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัิงานห้องสมุด ในสถานศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมขีอบเขตใน
การวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัิงานห้องสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมสีถานศกึษาทัง้หมด 38 แห่ง ผูบ้รหิาร 
38 คน ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดรวม 77 คน 

2. ศึกษาสภาพการด าเนินงานปญัหาและความคิดเห็น เกี่ยวกบัการด าเนินงานห้องสมุดในด้านงาน
บริหาร ด้านงานเทคนิค และด้านงานบริการของห้องสมุดสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ คอืแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานหอ้งสมุด
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ขอ้ค าถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบเลอืกตอบแบบ
มาตรสว่นประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั และแบบปลายเปิด (open-ended from) หาคุณภาพของเครื่องมอื
โดยทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามและหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(item-objective congruence index : IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญและน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบั
กลุ่มโรงเรยีนมธัยมศกึษาและมหาวทิยาลยั โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มผู้บรหิารโรงเรียน 5 คน และกลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษาและมหาวทิยาลยั 20 คน ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.84 และ 0.86 ตามล าดบั เกบ็รวบรวมระกว่างเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถุินายน 2553 วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงานห้องสมุดและปญัหาในการด าเนินงานห้องสมุดตามมุมมองของผู้บรหิารและ
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ผู้ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ท า ง ส ถิ ติ ด้ า น
สงัคมศาสตร ์โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

1. ค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบวเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 
2. ค าถามแบบมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โดยมเีกณฑใ์หค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2545,หน้า 74)  
มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ     ใหค้ะแนนเป็น 5 

 มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก     ใหค้ะแนนเป็น 4 
มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง   ใหค้ะแนนเป็น 3  
มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย     ใหค้ะแนนเป็น 2 

 มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ    ใหค้ะแนนเป็น 1 
ส าหรบัการแปลผลแบบสอบถามเป็นรายขอ้  ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลีย่ตามเกณฑก์าร

แปลความหมาย ดงันี้  (บุญชม  ศรสีะอาด, 2545,หน้า 103) 
  ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00  หมายถงึ  มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50  หมายถงึ  มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  
 ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50  หมายถงึ  มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50  หมายถงึ  มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50  หมายถงึ  มปีญัหาหรอืความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
สรปุผลการวิจยั 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท และมปีระสบการณ์ในการท างานกบั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 21 ปีขึน้ไป ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มวีุฒกิารศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งในปจัจุบันส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างานห้องสมุดและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานห้องสมุด 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานกบัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา น้อยกว่า 5 ปีมากทีส่ดุ 

2. สภาพการด าเนินงานห้องสมุดสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ดา้นงานบรหิาร หอ้งสมุดสว่นใหญ่มนีโยบายการบรหิารงานทีก่ าหนดโดยหวัหน้า
งานหอ้งสมุดหรอืบรรณารกัษ์ คณะกรรมการบรหิารงานหอ้งสมุดประกอบดว้ย หวัหน้างานหอ้งสมุด บรรณารกัษ์ 
และเจา้หน้าที่ทีป่ฏบิตัิงานห้องสมุด ห้องสมุดเป็นหน่วยงานทีข่ ึน้ตรงต่อฝ่ายวชิาการ งบประมาณทีไ่ดร้บัในการ
ด าเนินงานไดจ้ากงบประมาณประจ าปีจากหน่วยงานต้นสงักดั แต่ยงัไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน มกีารรายงาน
ผลการด าเนินงานหอ้งสมุด 1 ปี/ครัง้ มกีารรวบรวมสถติต่ิาง ๆ คอื สถติผิูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุด สถติจิ านวนทรพัยากร
สารสนเทศทีถู่กยมื สถติกิารใชบ้รกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บุคลากรสว่นใหญ่ประกอบดว้ย หวัหน้างาน
ห้องสมุด มีวุฒิปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร์ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานห้องสมุด มีวุฒิปริญญาตรี ที่
หลากหลาย คอื บรหิาร การจดัการทัว่ไป คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ การแนะแนว รฐัศาสตร ์มกีารพฒันาบุคลากรโดยการ
เขา้ร่วมประชุมสมัมนา และการฝึกอบรม ลกัษณะหอ้งสมุดไม่เป็นอาคารเอกเทศ การจดัภูมทิศัน์ ภายในหอ้งสมุด 
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คอืมแีสงสว่าง อุณหภูม ิความสะอาดทีด่ ีพืน้ทีใ่นการใชง้านห้องสมุดไม่เพยีงพอ มทีีน่ัง่อ่านส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารต ่า
กว่า 100 ทีน่ัง่ เวลาท าการหอ้งสมุดในวนัธรรมดาเปิด-ปิด ระหว่าง 8.00-16.30  ดา้นงานเทคนิค ปจัจยัทีห่อ้งสมุด
ใชใ้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ คอื ความสอดคล้องของหลกัสตูรการจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษา 
ความต้องการของบุคลากรและนักเรียนภายในสถานศึกษา ทรพัยากรสารสนเทศที่จดัหาจดัซื้อมากที่สุด คือ 
หนงัสอืวชิาการ หนงัสอืทัว่ไป และหนงัสอืพมิพ ์หอ้งสมุดมทีรพัยากรสารสนเทศ เพยีงพอต่อความต้องการใชข้อง
บุคลากรและนักเรยีน มกีารจดัหมวดหมู่โดยใชร้ะบบทศนิยมดวิอี ้ใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมตัทิีห่ลากหลาย มี
การบ ารุงรกัษาทรพัยากรสารสนเทศโดยการซ่อมแซมทรพัยากรสารสนเทศทีช่ ารุด  ดา้นงานบรกิาร ทรพัยากร
สารสนเทศที่ถูกยืมจากห้องสมุดมากที่สุด คือ หนังสอื บรกิารห้องสมุดที่มมีากที่สุด คอื บรกิารยมื -คนื บรกิาร
สบืค้นข้อมูลออนไลน์มีการน ามาใช้ในห้องสมุดน้อย ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และบริการอินเทอร์เน็ตไม่
สมบรูณ์เกดิปญัหาเป็นประจ า ไม่มกีารน าระบบป้องกนัทรพัยากรสารสนเทศสญูหาย (RFID) มาใช ้ 

3. ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารต่อการด าเนินงานหอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้บริหารมคีวามคิดเหน็โดยรวมด้านงานบริหาร ด้านงาน
เทคนิค และด้านงานบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าห้องสมุดมีจ านวน
ทรพัยากรสารสนเทศเพยีงพอ สถานที่ตัง้ของห้องสมุดเหมาะสม แต่ห้องสมุดยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การใช้
หอ้งสมุด หอ้งสมุดมหีนงัสอืตรงต่อความตอ้งการใชข้องผูใ้ชบ้รกิารและทรพัยากรสารสนเทศสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร
การเรยีนการสอนของสถานศกึษา เรื่องของเวลาในการเปิด-ปิด ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม มกีารจดัเกบ็สถติต่ิาง 
ๆ อย่างสม ่าเสมอ  

4. ปญัหาการด าเนินงานห้องสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด มมีุมมองของปญัหาในการด าเนินงานหอ้งสมุด 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูบ้รหิารมปีญัหาในการด าเนินงานดา้นงานบรหิาร ดา้นงานเทคนิค และดา้นงาน
บรกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง ปญัหาทีพ่บคอื ความรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะงานหอ้งสมุดของผูบ้รหิาร การจดัสรร
งบประมาณและบุคลากรไม่เพยีงพอ การจดัท าสื่อโสตทศัน์เพื่อเขา้ห้องสมุดของครูและนักเรยีนในสถานศกึษา 
ความสมบูรณ์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ในส่วนปญัหาการด าเนินงานห้องสมุดผู้ปฏิบตัิงาน
หอ้งสมุด มปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมปีญัหาดา้นงานบรหิาร ดา้นงานเทคนิค และงานบรกิาร อยู่
ในระดบัปานกลางทุกด้าน ปญัหาที่พบคือ เรื่องของการจัดสรรงบประมาณของห้องสมุดไม่เพียงพอ จ านวน
บุคลากรทีท่ าหน้าทีจ่ดัหมวดหมู่หนงัสอืขาดแคลน และความสมบรูณ์ของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไม่พรอ้มใชง้าน 
 
อภิปรายผล 

ผูว้จิยัศกึษารวบรวม ขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า  
1. สภาพการด าเนินงานหอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นงานบรหิาร พบว่า หอ้งสมุดส่วนใหญ่มนีโยบายการบรหิารงานทีก่ าหนด
โดยหวัหน้างานหอ้งสมุดหรอืบรรณารกัษ์ คณะกรรมการบรหิารห้องสมุด ประกอบดว้ย หวัหน้างานหอ้งสมุด 
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานห้องสมุด อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา ให้อิสระในการ
ด าเนินงานห้องสมุดกบับุคลากร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุขพกิุล พสิฏิฐพนัธ ์ (2541) ทีพ่บว่า ผู้บรหิาร
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานในการส่งเสรมิงาน
หอ้งสมุดอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธดิารตัน์ ธนกูลกจิ (2548) ซึง่พบว่าผูบ้รหิารโรงเรยีน
สาธติระดบัมธัยมศกึษา ในมหาวทิยาลยัของรฐั ใหบ้รรณารกัษ์มอีสิระในการด าเนินงานหอ้งสมุดและเปิดโอกาส
ให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารงานห้องสมุด  สถานภาพของห้องสมุดพบว่า ห้องสมุด
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สถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น
หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อฝ่ายวิชาการ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ      สุมิตรา สงัฆมานนท์ (2528) พบว่า
หอ้งสมุดโรงเรยีนสว่นใหญ่เป็นหน่วยงานทีข่ ึน้ตรงต่อฝา่ยวชิาการ งบประมาณทีไ่ดร้บัในการด าเนินงานไดจ้าก
งบประมาณจากหน่วยงานต้นสงักดั แต่ยงัไม่เพียงพอในการด าเนินงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาวติร ี
พทิยาธรพทิกัษ์ (2542) ซึ่งพบว่า  การด าเนินงานห้องสมุดของครูบรรณารกัษ์ห้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี งบประมาณที่ได้รบัจดัสรรไม่เพยีงพอในการด าเนินงาน และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อญัชล ีอนิตะนยั (2544) ทีพ่บว่า งบประมาณในการด าเนินงานหอ้งสมุดวทิยาลยั
การอาชพี สงักดักรมอาชวีศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สว่นใหญ่มแีหล่งทีม่าของเงนิงบประมาณจากตน้
สงักดั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทพิย ์แจง้สว่าง (2548) ทีพ่บว่า ศูนยข์อ้มูลหอ้งสมุดประชาชน ไดร้บั
งบประมาณร่วมกบัหอ้งสมุดประชาชน คอืงบประมาณจากรฐับาล  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศของ 
ฮทิ (Hecht, 1991) ที่พบว่าสภาพศูนย์สื่อการเรียนการสอนและห้องสมุดวิทยาลยัในเมืองปาร์คแลนด ์
งบประมาณทีไ่ดร้บันัน้ยงัไม่เพยีงพอและต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดวทิยาลยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ แมค็คาท ี(McCarthy, 1997) ศกึษาสภาพห้องสมุดโรงเรยีนที่มมีาตรฐานห้องสมุดเป็นตวัก าหนดโดย
ท าการศกึษากบัหอ้งสมุดโรงเรยีนในรฐันิวองิแลนด ์พบว่าหอ้งสมุดสว่นใหญ่ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณ 
บุคลากรห้องสมุดส่วนใหญ่ประกอบด้วยหัวหน้างานห้องสมุ ด ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทาง
บรรณารกัษศาสตร์ เป็นเพราะบุคลากรที่ปฏิบตัิงานห้องสมุดต้องมีความรู้ทางวิชาชีพบรรณารกัษศาสตร ์
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ละมุล อนุสตัย์(2545) พบว่า ส่วนใหญ่บรรณารกัษ์มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรทีางบรรณารกัษศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร ์ดา้นการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมุด
สว่นใหญ่ คอืการเขา้ร่วมประชุมสมัมนาและฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อญัชล ีอนิตะนัย (2544) ที่
พบว่า หอ้งสมุดวทิยาลยัการอาชพี สงักดักรมอาชวีศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้
บุคลากรหอ้งสมุดเขา้รวมประชุมสมัมนาทางวชิาการ เพื่อเพิม่พนูความรูค้วามสามารถทางวชิาชพีบรรณารกัษ์ 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มยุรา จนัทรโรทยั (2547) ทีพ่บว่า หอ้งสมุดสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพพฒันา
บุคลากรหอ้งสมุดโดยการฝึกอบรม การสมัมนา และเขา้ร่วมประชุม ลกัษณะของอาคารหอ้งสมุด พบว่า ส่วน
ใหญ่ไม่เป็นอาคารเอกเทศสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีอนิตะนัย (2544) พบว่า ทีต่ัง้หอ้งสมุดเป็นหอ้งที่
รวมอยู่ในอาคารเรยีน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มยุรา จนัทรโรทยั (2547) และ ละมุล อนุสตัย ์(2545) 
ทีพ่บว่า หอ้งสมุดสว่นใหญ่ไม่เป็นอาคารเอกเทศ เป็นลกัษณะสว่นหนึ่งของอาคาร พืน้ทีใ่ชง้านภายในหอ้งสมุด
ไม่เพยีงพอ ที่นัง่อ่านส าหรบัผู้ใช้บรกิารต ่ากว่า 100 ที่นัง่ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ มยุรา จนัทรโรทยั 
(2547) พบว่า หอ้งสมุดมพีืน้ทีท่ีจ่ ากดั ไม่เพยีงพอ ไม่สามารถขยายพืน้ทีไ่ดใ้นอนาคต  ดา้นงานเทคนิค พบว่า 
ปจัจยัที่ห้องสมุดใช้ในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศคอื ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรยีนการสอนของ
สถานศึกษา ความต้องการของบุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษา อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา มหีลกัสูตรการเรยีนการสอนที่แยกตามสาขางาน ดงันัน้การจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศจงึตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของสถานศกึษาเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั
ผลงานของ โชติกา ประพฤทธิกุล (2548) ที่พบว่าปจัจยัที่ใช้ในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ คือ ความ
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะและความต้องของคณาจารย์ในการสอนและการวิจัย 
ทรพัยากรสารสนเทศที่จดัหาจดัซือ้มากทีสุ่ด คอื หนังสอืวชิาการ หนังสอืทัว่ไป และหนังสอืพมิพ์ ห้องสมุดมี
ทรพัยากรสารสนเทศเพยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุราภรณ์ จติต์
พรหม (2546) ที่ท าการศกึษาวจิยัแนวโน้มการจดับรกิารห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศกึษาประเภท
อาชวีศกึษา พบว่า บรรณารกัษ์มคีวามเชี่ยวชาญในเรื่องการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ จ านวนทรพัยากร



วารสารสารสนเทศ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2554  95 
 

สารสนเทศเพิม่มากขึน้และห้องสมุดสามารถใช้ทรพัยากรร่วมกนั การจดัหมวดหมู่หนังสอืส่วนใหญ่ใช้ระบบ
ทศนิยมดวิอี ้(DC) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีอนิตะนัย (2544) พบว่า หอ้งสมุดวทิยาลยัการอาชพี 
สงักดักรมอาชวีศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่จดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศโดยใช้ระบบ
ทศนิยมดวิอี ้(DC)  หอ้งสมุดมกีารน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัมิาใช ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุราภรณ์ จติต์
พรหม (2546) พบว่า ห้องสมุดสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาในทศวรรษหน้าจะมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้มากขึ้น โดยจะเน้นการเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต มกีาร
พฒันาและจดัเครอืข่ายห้องสมุดใช้ทรพัยากรร่วมกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กลัยา ลูกรกัษ์ (2548) 
พบว่าห้องสมุดวทิยาลยัเทคนิค กรมอาชวีศกึษา ส่วนใหญ่มกีารน าระบบห้องสมุดอตัโนมตัมิาใช้   ด้านงาน
บรกิาร บรกิารทีห่อ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ทีม่มีากทีส่ดุคอืบรกิารยมื-คนื ทรพัยากรสารสนเทศ เพราะบรกิารหลักของหอ้งสมุดทุกแห่งคอื
บรกิารยมื-คนื ซึง่เป็นบรกิารหลกัส าหรบัจดัใหผู้ใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีอนิตะนัย (2544) 
และ ธดิารตัน์ ธนกูลกจิ (2548) พบว่า ในดา้นงานบรกิารหอ้งสมุดทุกแห่งมบีรกิารยมื-คนื หนังสอื การสบืคน้
ขอ้มูลออนไลน์มกีารน ามาใชใ้นห้องสมุดน้อย ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไม่สมบูรณ์ 
ไม่มกีารน าระบบ RFID มาใช ้ซึง่อาจเป็นเพราะว่าหอ้งสมุดไดร้บัจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานหอ้งสมุด
เพียงแค่จัดหาจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้ไม่มีงบประมาณในการที่จะบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย
คอมพวิเตอร ์และพฒันาระบบสารสนเทศของหอ้งสมุดได ้และเนื่องจากระบบ RFID มรีาคาสงูเมื่อเทยีบกบั
งบประมาณทีห่อ้งสมุดไดร้บัจงึท าใหไ้ม่สามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุดไดอ้ย่างเตม็ที ่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ โชตกิา ประพฤทธกิุล (2548) พบว่า ความรวดเรว็ของระบบเครอืขา่ยเพื่อใชอ้อนไลน์เกดิความ
ล่าช้าในการใช้บรกิาร การป้องกนัการสูญหายของทรพัยากรสารสนเทศมปีญัหาสูงอาจเป็นเพราะมจี านวน
ผูป้ฏบิตังิานน้อยท าใหด้แูลไดไ้ม่ทัว่หอ้งสมุด   

2. ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อการด าเนินงานห้องสมุดสถานสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านงานบรหิาร ผู้บริหารส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานห้องสมุดด้านงานบรหิารโดยรวมในเรื่องของการจดัสรรงบประมาณ จ านวน
บุคลากร ขนาดของพื้นที่ ความเหมาะสมของสถานที่ตัง้ จ านวนครุภัณฑ์ จ านวนหนังสือ วารสาร และ
หนังสอืพมิพ์ และมีการประชาสมัพนัธ์การใช้ห้องสมุดมคีวามเพียงพอในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ธดิารตัน์ ธนกูลกจิ (2548) ทีพ่บว่าผูบ้รหิารมกีารจดัสรรงบประมาณใหห้อ้งสมุด มกีารวางแผน
เกีย่วกบับุคลากรทีจ่ะปฏบิตังิานหอ้งสมุด สถานทีต่ัง้ของหอ้งสมุด มจี านวนของหนังสอื วารสาร หนังสอืพมิพ์
เพยีงพอ และมกีารประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งสมุด นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมนึก อุตมะโภคนิ 
(2543) ซึง่พบว่าความคดิเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา ในจงัหวดับุรรีมัย ์มี
ความคดิเหน็ในดา้นงานบรหิารหอ้งสมุดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยไดส้นใจในการพฒันางานหอ้งสมุด
และสนับสนุนงบประมาณเพื่อพฒันาปรบัปรุงห้องสมุดมากขึน้  ด้านงานเทคนิค ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความ
คดิเหน็ต่อการด าเนินงานหอ้งสมุดดา้นงานเทคนิคโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พจิารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉลีย่
สงูสดุเป็นเรื่องเกีย่วกบัหอ้งสมุดมทีรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน และเพยีงพอ
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร มกีารซ่อมแซมทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธดิารตัน์ ธนกูลกจิ (2548) ที่
พบว่าผู้บรหิารโรงเรยีนสาธติ ระดบัมธัยมศกึษาในมหาวทิยาลยัของรฐั มคีวามคดิเหน็ว่าโรงเรยีนมหีนังสอืที่
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มกีารบ ารุงรกัษาซ่อมแซมหนังสอื  ด้านงานบรกิาร ผู้บรหิารส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเหน็ต่องานบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เพื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืการ
อ านวยความสะดวกในการยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ รองลงมา คอืความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดบรกิาร 
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การให้บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า การแนะน าการใชห้้องสมุด และการรายงานสถิตต่ิาง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ ซึ่งสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้ท าใหผู้้บรหิารเหน็ว่าผู้ปฏบิตังิานห้องสมุดใหค้วามใส่ใจในการบรกิารผูใ้ช้เป็น
ส าคญั ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธิดารตัน์ ธนกูลกิจ (2548) ที่พบว่าผู้บรหิารมคีวามคดิเห็นต่อการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติ ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในดา้นงานบรกิารว่าบรรณารกัษ์ใหค้วามส าคญัใน
การบรกิารแนะแนวการอ่าน บรกิารยมื-คนื บรกิารจดัท าคู่มอืช่วยการคน้ควา้ บรกิารตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ บรกิารแนะน าการใชห้อ้งสมุด 

3. ปญัหาในการด าเนินงานห้องสมุดสถานศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุด มีปญัหาในการด าเนินงาน
ห้องสมุดอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านงานบรหิาร พบว่า ผู้บรหิารมปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอื ความรูแ้ละเขา้ใจลกัษณะงานหอ้งสมุดของผูบ้รหิาร ซึง่อาจ
เกดิจากผูบ้รหิารไม่เขา้ใจลกัษณะในการด าเนินงานหอ้งสมุด เมื่อดสูภาพความเป็นจรงิงานหอ้งสมุดจะแตกต่าง
จากงานอื่น ๆ ในสถานศกึษา เช่นงานทะเบยีน งานบุคลากร งานการเงนิ จะมหีน้างานทีต่้องท าน้อยกว่างาน
หอ้งสมุด ซึง่งานหอ้งสมุดจะมงีานหลกั ๆ 3 ดา้นคอื ดา้นงานบรหิาร ดา้นงานเทคนิค และดา้นงานบรกิาร และ
ในงานหลกั ๆ แต่ละดา้นนัน้จะมงีานทีแ่ยกย่อยไปอกี ซึง่อาจเป็นอกีเหตุผลหนึ่งทีท่ าใหผู้บ้รหิารมปีญัหาในการ
เขา้ใจรูปแบบและลกัษณะของงานห้องสมุด ในส่วนปญัหาด้านงานบรหิารของผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุด พบว่า 
ปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัสรรงบประมาณของห้องสมุดมี
ปญัหาสงูสุด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมติรา สงัฆมานนท ์(2528) พบว่า หอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 11 ปีการศกึษา 2528 ขาดงบประมาณในการซือ้หนังสอืและครุภณัฑ ์
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรสิา กาญจนเกตุ (2541) พบว่า งบประมาณทีห่้องสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 12 ไดร้บัไม่เพยีงพอในการด าเนินงานหอ้งสมุด ผูบ้รหิารควรจดัใหเ้ป็น
นโยบายทีส่ าคญัยิง่อย่างหนึ่งของโรงเรยีนในการทีจ่ะสนับสนุนงบประมาณใหเ้พยีงพอ ดา้นงานเทคนิค พบว่า 
ผูบ้รหิารมปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื การ
จดัท าสือ่เขา้หอ้งสมุดโดยครูในสถานศกึษา อาจเป็นเพราะว่าครูในสถานศกึษามภีาระในชัว่โมงสอนมาก และ
รบัผดิชอบในงานดา้น  อื่น ๆ ซึง่ท าใหไ้ม่มเีวลาในการจดัท าสื่อเพื่อเขา้หอ้งสมุด  ส่วนปญัหาดา้นงานเทคนิค
ของผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุด ปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสุดคอื จ านวนของบุคลากรที่ท าหน้าทีจ่ดัหมวดหมู่หนังสอื มปีญัหาสูงสุด อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดส่วน
ใหญ่มผีูป้ฏบิตังิานหอ้งสมุดคอื หวัหน้างานและเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานหอ้งสมุด ซึง่หวัหน้างานหอ้งสมุดต้องท า
หน้าทีส่อนในบางรายวชิาและตอ้งท างานอื่น ๆ ควบคู่ไปกบังานประจ าดว้ย จงึท าใหไ้ม่มเีวลาในการท าหน้าที่
ในการจดัหมวดหมู่หนังสอื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรสิา กาญจนเกตุ (2541) และมยุรา จนัทรโรทยั 
(2547) พบว่า จ านวนบุคลากรในการปฏบิตังิานหอ้งสมุดไม่เพยีงพอ ควรเพิม่จ านวนบุคลากร และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมนึก อุตมะโภคนิ (2543) ซึง่พบว่าครูบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมศกึษา ในจงัหวดั
บุรรีมัย ์ต้องท างานด้านอื่น ๆ ดว้ย ท าให้ไม่มเีวลาท างานห้องสมุดเพยีงพอ ห้องสมุดโรงเรยีนยงัขาดแคลน
บุคลากรในการปฏบิตังิานและบรรณารกัษ์ตอ้งท างานดา้นอื่น ๆ ควบคู่ไปดว้ย ดา้นงานบรกิาร พบว่า ผูบ้รหิาร
มปีญัหาในการบรหิารงานหอ้งสมุดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้เฉลีย่ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุคอื ความสมบรูณ์ของระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ในส่วนปญัหาดา้นงานบรกิารของผูป้ฏบิตังิาน
หอ้งสมุด มปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปญัหาของคอมพวิเตอรไ์ม่อยู่
ในสภาพดีพร้อมใช้งาน ซึ่งปญัหาที่พบทัง้จากมุมมองของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุด มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัในดา้นของเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้สิน้ อาจเป็นเพราะว่า สถานศกึษาไดร้บังบประมาณทีจ่ ากดัใน
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การจดัซือ้ครุภณัฑป์ระเภทคอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอ และอาจไม่มบีุคลากรทีม่คีวามรูใ้นการดูแลรกัษาเกีย่วกบั
ระบบสารสนเทศ จากปญัหาทีพ่บดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มยุรา จนัทรโรทยั (2547) และ กลัยา ลูก
รกัษ์ (2548) พบว่า คอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอในการใชบ้รกิาร คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ทีเ่สยีหายไม่ไดร้บัการ
แกไ้ขในทนัท ีและไม่มอีาจารยท์ีม่คีวามรูใ้นดา้นคอมพวิเตอรป์ระจ าหอ้งสมุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุไลมาน (Sulaiman, 1998) ทีพ่บว่าหอ้งสมุดโรงพยาบาลและหอ้งสมุดทางการแพทยใ์นกรุงรยิารด์ ควรน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอรม์าใหบ้รกิารในหอ้งสมุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรบัข้อเสนอแนะในการวิจัย พบว่า ห้องสมุดสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ควรพจิารณาและปรบัปรุงการด าเนินงานหอ้งสมุด ดงันี้ 

ดา้นงานบรหิาร 1) กระทรวงศกึษาธกิาร ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรเร่งด าเนินการในด้านของ
นโยบายในการปฏริปูหอ้งสมุดสถานศกึษาใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างเรว็ทีส่ดุ เน่ืองจากในปจัจุบนั
หอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ไม่ไดร้บัการดูแลพฒันาปรบัปรุงหอ้งสมุด
อย่างจริงจงั จึงท าให้ไม่สามารถก้าวตามหรือเทียบเท่ากบัห้องสมุดของวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัได้   2) 
สถานศกึษาต้องจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอกบัการด าเนินงานหอ้งสมุด และใหห้วัหน้างานหอ้งสมุดมสี่วน
ร่วมในการจดัสรรงบประมาณร่วมกบัคณะผูบ้รหิาร หรอืคณะกรรมการบรหิารสถานศกึษา  3) สถานศกึษาควร
เพิม่จ านวนบุคลากรหอ้งสมุดทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละเหมาะสมกบังานดา้นต่าง 
ๆ ในห้องสมุด เพื่อให้ห้องสมุดสถานศึกษาได้คุณภาพและตรงตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด 3 ดี ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
4) ห้องสมุดสถานศึกษาควรมีความร่วมมือกนัในการวางระบบงานห้องสมุดให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
เช่นเดยีวกบัหอ้งสมุดในระดบัอุดมศกึษา ซึง่จะท าใหช้่วยประหยดังบประมาณ และเกดิเครอืข่ายหอ้งสมุดของ
สถานศกึษา 5) สถานศกึษาควรมกีารส่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิานห้องสมุดไปอบรมเพิม่เตมิความรู้ในด้านการ
ปฏบิตัิงานหอ้งสมุดที่สมาคมห้องสมุด หรอืส่งเขา้ร่วมประชุมสมัมนาเพื่อเพิม่พูนความรู้และประสบการณ์ใน
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ดา้นงานเทคนิค 1) สถานศกึษาควรกระตุน้ใหค้รแูละนกัเรยีนในสถานศกึษาจดัท าสือ่โสตทศัน์เพื่อเขา้
หอ้งสมุดให้มากขึน้ ซึ่งสื่อต่าง ๆ เหล่านี้ถอืเป็นนวตักรรมอย่างหนึ่งและสามารถน าไปใชไ้ดก้บัการเรยีนการ
สอนหรอืแมแ้ต่ใชเ้พื่อการประกนัคุณภาพการศกึษา 2) หอ้งสมุดควรมรีะบบป้องกนัการสญูหายของทรพัยากร
สารสนเทศหรอืระบบ RFID 

ด้านงานบริการ 1) ห้องสมุดควรมกีารประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด เช่น จดัท าเวบ็ไซด์ห้องสมุด คู่มือ
แนะน าห้องสมุดและป้ายประกาศข่าวเกี่ยวกบัห้องสมุด  2) ห้องสมุดควรต้องเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ที่มี
คุณภาพพรอ้มใชง้าน ส าหรบัการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตและส าหรบัสบืคน้ขอ้มูลออนไลน์ ใหเ้พยีงพอต่อความ
ต้องการใช้ของผู้ใช้บริการ 3) ห้องสมุดควรมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
โดยเฉพาะ เพื่อใหพ้รอ้มใชง้านและไม่เกดิปญัหามคีอมพวิเตอรแ์ต่ไม่สามารถใชง้านได ้ แต่ถ้าสถานศกึษาไม่
สามารถมไีด ้สถานศกึษาควรขอความร่วมมอืจากสถานศกึษาอื่น ๆ ทีส่ามารถใหค้วามอนุเคราะหใ์นเรื่องของ
การดูแลระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ซึ่งจะเป็นการช่วยลดต้นทุนในเรื่องของงบประมาณ และยงัเป็นการใช้
ทรพัยากรร่วมกนัของสถานศกึษาในสงักดัเดยีวกนั 4) หอ้งสมุดควรจดักจิกรรมสง่เสรมิในรปูแบบต่าง ๆ ใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของมารยาทการเขา้ใชบ้รกิาร ความรูค้วามเขา้ใจในการใชบ้รกิาร หรอืกจิกรรม
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สง่เสรมิการอ่านต่าง ๆ เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึอยากเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุด 5) หอ้งสมุดควรมคีวาม
ร่วมมอืในการยมืและใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกนัระหว่างหอ้งสมุด ในรูปแบบเดยีวกบั PULINET  ThaiLis  
หรอื SchoolNet เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนการใช้ทรพัยากรสารสนเทศที่ขาดแคลนและลดปญัหาทรพัยากร
สารสนเทศไม่เพยีงพอ  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 1) ควรศกึษาพฤตกิรรมการใชห้อ้งสมุดของนักเรยีน สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์ 
2) ควรศกึษาในด้านความร่วมมอืกนัในการพฒันาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิของสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศึกษา 3) ควรศึกษาปจัจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพฒันาห้องสมุดสถานศึกษาสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 4) ควรศกึษาในเรื่องความเป็นไปได้ในการร่วมมอืกนัในการพฒันา
เครอืขา่ยหอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
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