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บทคดัย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 357 คนไดแ้ก่ นกัศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนดุสติ ทัง้ 5 คณะ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารหาค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามแปรปรวนใชค้่าสถิติ เปรยีบเทยีบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัและน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ป็นรายคู่โดยวธิขีองเชฟเฟ่ ผลการวจิยัพบว่า  
 1) ดา้นความต้องการสารสนเทศ และ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดบัมากจ าแนกตาม
ประเภททรพัยากรสารสนเทศ ประเภทสื่อสิง่พมิพ ์หนังสอืทัว่ไป/ต าราเรยีนล าดบัที ่1 หนังสอืพมิพ ์ล าดบัที ่2 และ
งานวจิยั/ดุษฎนีิพนธ/์วทิยานิพนธ์/ผลงานทางวชิาการ ล าดบัที ่3  ประเภทสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากทุก
รายการ  ฐานข้อมูลออนไล น์  ล าดับที่  1  บท เรียนออนไลน์  ล าดับที่  2  และบทความหนั งสือพิมพ์
อเิลก็ทรอนิกส ์ล าดบัที ่3  ประเภทสือ่โสตทศัน์ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากและพฤตกิรรม การแสวงหา อยู่ในระดบั
ปานกลาง วซีดี(ีประกอบการเรยีนการสอน) ล าดบัที ่1 วซีดี ี(บนัเทงิคด)ี ล าดบัที ่2 และวดีทิศัน์ (ประกอบการเรยีน
การสอน) ล าดบัที่ 3  แหล่งสารสนเทศ ใชส้ านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
ดุสติ ล าดบัที ่1 ศนูยค์อมพวิเตอร ์ล าดบัที ่2 และวทิยุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์ล าดบัที ่3 วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ
ใชอ้นิเทอรเ์น็ต ล าดบัที ่1เขา้ใชบ้รกิารดว้ยตนเองโดยอ่านหนงัสอื หนงัสอืพมิพ ์วารสาร ล าดบัที ่2 ใชโ้ทรศพัท ์และ
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ล าดบัที ่3 
 2) นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั.01 

3. นักศึกษาประสบปญัหาและอุปสรรคด้านความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางพบว่า ขาดการประชาสมัพนัธว์่ามสีารสนเทศในเรื่องใดบา้งทีใ่หบ้รกิาร ล าดบัที ่1 
ไม่พบตวัเล่มหนังสอืบนชัน้ ล าดบัที ่2  ขาดการบรกิารแนะน าแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมแก่ผูใ้ช้ และไม่เขา้ใจ
ภาษาทีเ่ป็นค าทบัศพัทเ์ฉพาะทาง ล าดบัที ่3 

 
ค าส าคญั : การแสวงหาสารสนเทศ  พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ความตอ้งการสารสนเทศ   
 
 
 

 
* ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็

เจา้พระยา 
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Abstract 
This study aimed to study the needs of information and the behaviors of information seeking of 

students at Suan Dusit Rajabhat University. The sample consisted of 357 students selected from 5 
faculties. The instruments used were questionnaires. The statistics used to analyze the collected data 
were percentage, mean, standard deviation, analysis of variance, and Scheffe’s post hoc comparison. 

 
The findings were as follows: 
1) The needs of information and the behaviors of information seeking were at high level. The 

types of information resources could be classified as follows: The printed media, it was found that the 
first rank was books ant texts, the second rank was newspapers and the third rank was researches, 
dissertations, theses, and academic documents. The electronic media was at high level. The first rank 
was online database, the second rank was online learning and the third rank was articles from electronic 
newspapers. The need of audio-visual media was at high level and the behavior in seeking for 
information was at middle level. The first rank was VCDs for learning and instruction, the second rank 
was VCDs on fiction, and the third rank was videos for learning and instruction. The information 
resources, it was found that the first rank was at the library of Suan Dusit Rajabhat University, the 
second rank was at computing center, and the third rank was from radio, television and newspapers. The 
methods of information seeking, it was found that the first rank was searching from internets, the second 
rank was reading from books, newspapers and journals, the third rank was using telephone and e-mails.  

2) The needs of information and the behaviors of information seeking were significantly different 
at 0.01. 

3) The problems and obstacles of the needs and the behaviors of information seeking were at 
middle level in overall. The first problem was that the kinds of information were not publicized, the 
second problem, the books couldn’t be found on the shelves, and the third problem, the services on 
suggestion about appropriate information resources for the users were not introduced. In addition, the 
technical terms were also the problem  
 
Keywords : Information seeking, Information seeking behavior, Information needs 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในยุคสังคมสารสนเทศ (Information Age) ประเทศไทยเข้าสู่ส ังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ด้ าน
เทคโนโลย ีขอ้มลูข่าวสาร และความรู ้ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยกีระแสโลกาภวิตัน์ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ในสงัคมอย่างกวา้งขวาง ดา้นการศกึษา การเรยีนรูเ้ป็นเครื่องมอืส าคญั ทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม เป็น
ผลจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และกระแสโลกาภิวตัน์ บุคคลจงึจ าเป็นต้องมี
การศกึษาตลอดชวีติ ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม แห่งชาตฉิบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กล่าวว่า คนเป็น
ศูนย์กลางการพฒันา โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนในทุกมติิอย่างสมดุล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อย่างกา้วกระโดด ความกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  จงึจ าเป็นต้องเตรยีมพรอ้มใหท้นัต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีงักล่าวในอนาคต โดยจะต้องมกีารบรหิารจดัการ องคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ ทัง้การ
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พฒันาหรอืสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ที่เหมาะสม ใฝ่รู้ มคีวามสามารถในการแสวงหา
สารสนเทศ การเขา้ถงึและคน้หาสารสนเทศจากแหล่งรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
รู้จกัสงัเคราะห์ข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้เกดิประโยชน์กบัตนเอง สงัคมประเทศชาติ และการเรียนรู้ที่ยัง่ยนืต่อไป   
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ .ศ . 2542 แ ล ะ แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม  (ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2545 
(2547 : 16) มาตรา 29 กล่าวว่า ใหส้ถานศกึษาร่วมกบับุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น ส่งเสรมิ
ความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรยีนรูใ้นชุมชน เพื่อใหชุ้มชน มกีารจดัการศกึษาอบรม มกีารแสวงหา
ความรู ้ขอ้มลู ขา่วสาร และรูจ้กัเลอืกภูมปิญัญาและวทิยาการต่างๆเพื่อพฒันาชุมชนใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปญัหาและความตอ้งการรวมทัง้หาวธิกีารสนบัสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปิดการเรยีนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีนักศึกษาทัง้หมด จ านวน 31,251 คน(ขอ้มูล : ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2551) มีจ านวนศูนย์การศึกษา นอกสถาบัน จ านวน 16 ศูนย์
การศกึษา ทัง้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ข้อมูล : ณ วนัที่ 31พฤษภาคม 2551) มพีนัธกจิ ผลติบณัฑติและ
พฒันาครใูหม้คีุณภาพเป็นทีย่อมรบัและตอ้งการของผูป้ระกอบการและสงัคม โดยเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีท่นัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ  เป็นมหาวทิยาลยัเฉพาะ
ทางทีมุ่่งเน้นสาขาทีม่คีวามเชี่ยวชาญและเป็นเลศิสามารถสรา้งองค์ความรู้และนวตักรรม ให้เป็นที่ยอมรบัทัง้ใน
และต่างประเทศ ดงัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคีวามมุ่งมัน่ที่จะสร้างความเชี่ยวชาญใน 4 ด้าน คอื 1. ด้าน
การศกึษาปฐมวยั 2. ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร 3. อุตสาหกรรมบรกิาร 4. ดา้นพยาบาลศาสตร ์ 

 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ซึง่เป็นสถาบนับรกิารด้าน
วชิาการ เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละสนับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลยัฯ สรา้งระบบเครอืข่ายเชื่อมโยงระหว่าง
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เพื่อใหก้ารจดับรกิารสารสนเทศมคีวามครบถว้นสมบรูณ์และรวดเรว็ยิง่ขึน้ เกดิระบบการใช้
ทรพัยากรร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ งานบรกิารหอ้งสมุดคอื ผลติ รวบรวม คดัสรร จดัหา จดัเกบ็ เผยแพร่ และ
ใหบ้รกิาร โดยมุ่งเน้นความสะดวก รวดเรว็และความมปีระสทิธภิาพ จงึไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุน
ในการปฏิบัติ งานห้องสมุ ดจ ากสภาพความ เ ป็นมาและสภาพป ัจจุ บัน  ผู้ วิจ ัย จึง สนใ จที่ จ ะศึกษา 
ผู้ใช้บริการ จ าเป็นต้องติดตามผลว่ามีความเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  เ ป็นปจัจัยส าคัญในการประเมิน  การจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาในดา้นใดบา้ง  เพื่อป้องกนัปญัหาและอุปสรรคในการใชแ้ละการเขา้ถงึทรพัยากร
สารสนเทศของผู้ใช้บริการ ตลอดจนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษา และผูใ้ชบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
3. เพื่อเปรยีบเทยีบความต้องการสารสนเทศของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  ทีม่สีถานภาพ

แตกต่างกนัตามคณะวชิาทีศ่กึษา 
4. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติที่มี

สถานภาพแตกต่างกนัตามคณะวชิาทีศ่กึษา 
5. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคด้านการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

ดุสติ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ใหม้คีวามหลากหลายและตรงตามความต้องการของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  ได้แก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตรี ภาคปกติ ชัน้ปีที ่1 - 4ประจ าปี
การศึกษา 2551 ที่ศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสติดุสติ จ านวน 3,247 คน จาก 5 คณะ ได้แก่ คณะครุ
ศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวทิยาการจดัการ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และคณะ
พยาบาลศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 357 คน   
  2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนดุสติโดยแบ่งออกเป็น 4  ตอน คอื   

ตอนท่ี 1  ศกึษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษา คณะทีศ่กึษา  
ตอนท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  แบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้น ความต้องการสารสนเทศ และพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนดุสติ 

ตอนท่ี 3  ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
ดุสติ  

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงและพฒันาสง่เสรมิ การใชท้รพัยากรสารสนเทศและการ
ใหบ้รกิารใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติเป็นค าถามปลายเปิด 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย  
 1.   แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา  แบjงออกเป็น 2  ตอน ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
  ตอนท่ี 2   ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 58  ขอ้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   
 2.  แบบสรุปผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา  ตามรายงานการประเมนิตนเอง
ของสถานศกึษา (SAR) ปีงบประมาณ 2552   ตามกรอบมาตรฐาน ตวับ่งชี ้การประเมนิคุณภาพการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั  เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั 
 
สรปุผลการวิจยั 

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
     1. สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 357 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน

212 คน คดิเป็นร้อยละ 59.54 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศกึษาในระดบัชัน้ปีที่ 2 คดิเป็นร้อยละ56.58 ศกึษาใน
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคดิเป็นรอ้ยละ 33.89 

 2. ความความต้องการสารสนเทศประเภท ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์ส่ือโสต
ทศัน์ แหล่งสารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ สรปุเป็นรายด้านได้ ดงัน้ี 

 ประเภทสื่อสิง่พมิพ์ หนังสอืทัว่ไป/ต าราเรยีน  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาหนังสอืพมิพ์และงานวจิยั/
ดุษฎนีิพนธ/์วทิยานิพนธ/์ผลงานทางวชิาการ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ประเภทสื่ออเิลก็ทรอนิกส์  ฐานขอ้มูล
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ออนไลน์ (Database) อยู่ ในระดับมาก รองลงมาบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) ส่วน บทความวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(IR-Web)  อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ประเภทสื่อโสตทศัน์ พบว่า วซีดี ี(ประกอบ การเรยีนการ
สอน) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ วีซีดี (บนัเทิงคดี) และวีดิทศัน์ (ประกอบการเรียนการสอน)  อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั   แหล่งสารสนเทศ พบว่า ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยฯี มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา ศูนย์คอมพิวเตอร์ และ วิทยุ/โทรทศัน์/หนังสอืพิมพ์อยู่ในระดบัมากตามล าดบั วิธกีารแสวงหา
สารสนเทศ พบว่า อนิเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเขา้ใช้บรกิารด้วยตนเองโดย อ่านหนังสอืหนังสอืพมิพ์
วารสารอยู่ในระดบัมาก และ ใชโ้ทรศพัท ์/จดหมายอเิลก็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

 3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือโสตทัศน์
แหล่งสารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ สรปุเป็นรายด้านได้ ดงัน้ี 

 ประเภทสือ่สิง่พมิพ ์ พบว่า หนงัสอืทัว่ไป/ต าราเรยีนอยู่ในระดบัมาก  รองลงมาหนังสอืพมิพ์ และงาน 
วจิยั/ดุษฎนีิพนธ/์วทิยานิพนธ/์ผลงานทางวชิาการ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
ประเภทสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ฐานขอ้มูลออนไลน์(Database) อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา ฐานขอ้มูล งานวจิยั/
วทิยานิพนธไ์ทย และ บทเรยีนออนไลน์ (e - Learning)  อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  ประเภทสื่อโสตทศัน์ในภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า วีซีดี (ประกอบการเรียนการสอน) อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา วีซีดี (บนัเทิง
คด)ี และ การเผยแพร่สาระความรูผ้่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ (SDIB)  อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั แหล่งสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก พบว่า แสวงหาสารสนเทศจากส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  อยู่ในระดับมาก รองลงมาศูนย์คอมพิวเตอร์ และ ใช้
ประสบการณ์และคน้ควา้ดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั วธิกีารแสวงหาสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก พบว่า ใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ใชโ้ทรศพัท์/จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และ เขา้ใชบ้รกิารดว้ย
ตนเองโดยอ่านหนงัสอื/หนงัสอืพมิพ/์วารสาร อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 4. เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศ ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือโสตทัศน์ 
แหล่งสารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 5 คณะ   มี
รายละเอียดดงัน้ี 

ความต้องการสารสนเทศประเภท สื่อสิง่พมิพ์ สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ สื่อโสตทศัน์ของนักศึกษาทัง้ 5 คณะ
ใน 17 รายการ พบว่า มคีวามต้องการสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 ใน 7 รายการ คอื สื่อ
สิง่พมิพ ์ประเภทหนงัสอืทัว่ไป/ต าราเรยีน งานวจิยั/ดุษฎนีิพนธ/์วทิยานิพนธ/์ผลงานทางวชิาการ สือ่อเิลก็ทรอนิกส์
ประเภทบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  สื่อโสตทัศน์ประเภท วีซีดี (บันเทิง
คดี )  ซีดีรอม  (ประกอบหนั งสือ )  และการ เผยแพร่สาระความรู้ผ่ านระบบเครือข่ ายอิน เทอร์ เน็ ต
ของ มสด. (SDIB) หลงัจากการวเิคราะหด์ว้ยวธิเีชฟเฟ่(Scheffe) พบว่า  
   1.ประเภทสือ่สิง่พมิพ ์หนังสอืทัว่ไป/ต าราเรยีนนักศกึษา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ ต้องการ
น้อยกว่าคณะวทิยาการจดัการและคณะพยาบาลศาสตร ์สว่นงานวจิยั/ดุษฎนีิพนธ/์วทิยานิพนธ/์ผลงานทางวชิาการ  
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ บทความวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์  คณะวทิยาศาสตรต์้องการมากว่าคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ  สื่อโสตทัศน์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ ต้องการวซีดีี (บนัเทงิคด)ี น้อยกว่าคณะวทิยาการจดัการ ส่วนซดี ี– รอม(ประกอบหนังสอื) คณะ
วทิยาศาสตรต์อ้งการมากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และการเผยแพร่สาระความรูผ้่านระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตของ มสด. (SDIB) คณะวทิยาศาสตรต์อ้งการมากกว่าคณะวทิยาการจดัการ 

2. แหล่งสารสนเทศ ของนักศกึษาทัง้ 5 คณะ ใน7 รายการ พบว่า มคีวามต้องการแสวงหาแหล่งของ
สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 ใน 1 รายการ คอื อาจารย์บรรณารกัษ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
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เรื่อง หลงัจากไดท้ าการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่านกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร ์มคีวามต้องการแหล่ง
สารสนเทศจากอาจารย์/บรรณารกัษ์/ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง มากกว่าคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ คณะ
วิทยาการจัดการ และ คณะวิทยาการจัดการ  มีความต้องการ แหล่งสารสนเทศจากอาจารย์/บรรณารักษ์/
ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องน้อยกว่าคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ส่วนแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ได้แก่ ส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยีมสด. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ใช้ประสบการณ์และค้นคว้าด้วยตนเอง หนังสือ/ต าราเรียน/
วารสาร วทิยุ/โทรทศัน์/หนังสอืพมิพ์ห้องสมุด/วทิยาลยั/มหาวทิยาลยั นักศกึษาทัง้ 5 คณะ มกีารแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 

3. วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ ของนักศกึษาใน 5 คณะใน 7 รายการพบว่า วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ
ขอ งนั กศึ กษ า แตก ต่ า ง ใ น  4 ร า ย ก า รอ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญท า ง สถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .01 คื อ  ใ ช้ ฐ าน ข้ อ มู ล
ทรพัยากรห้องสมุด (OPAC) เดินส ารวจและเลือกใช้ทรพัยากรสารสนเทศจากชัน้วางที่จดัให้บริการสอบถาม
บรรณารกัษ์/เจ้าหน้าทีห่้องสมุด อบรม/ประชุม/สมัมนา ศกึษาดูงาน หลงัจากไดท้ า การวเิคราะหด์้วยวธิกีารของ
เชฟเฟ่ พบว่า นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร ์ใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด (OPAC)และเดนิส ารวจและ
เลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศจากชัน้วางทีจ่ดัใหบ้รกิาร มากกว่านกัศกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ส่วน
วธิสีอบถามบรรณารกัษ์/เจ้าหน้าที่หอ้งสมุด คณะวทิยาการจดัการต้องการมากกว่าคณะ คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์สว่นการอบรม/ประชุม/สมัมนา/ศกึษาดูงานคณะวทิยาศาสตรต์้องการมากกว่าคณะวทิยาการจดัการ 
สว่นวธิกีารแสวงหาขอ้มลูโดยวธิอีื่นๆ ไดแ้ก่ ใชโ้ทรศพัท/์จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เขา้ใชบ้รกิารดว้ยตนเองโดย อ่าน
หนงัสอื หนงัสอืพมิพว์ารสาร ใชอ้นิเทอรเ์น็ต นกัศกึษาทัง้ 5 คณะมวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
  5. เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
และส่ือโสตทศัน์ แหล่งสารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศทัง้ 5 คณะมีรายละเอียด ดงัน้ี 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ นักศึกษาทัง้ 5 คณะ ใน 17 รายการ พบว่า มีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ใน15 รายการ คือสื่อสิ่งพิมพ์ประเภท หนังสือ
ทัว่ไป ต าราเรยีน วารสาร/ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์วจิยัดุษฎนีิพนธว์ทิยานิพนธ ์ผลงานทางวชิาการ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์
ประเภทฐานขอ้มูลวจิยั วทิยานิพนธไ์ทย บทเรยีนออนไลน์ บทความหนังสอืพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส์ บทความวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  สื่ อโสตทัศ น์ประเภทวีซีดี  (ประกอบการเรียนการสอน ) วีดิ
ทศัน์ (ประกอบการเรยีน การสอน) วดีทิศัน์ (บนัเทงิคด)ี ซดี ี- รอม (ประกอบหนังสอื) เทปเสยีง (ประกอบการ
เรยีนการสอน)การเผยแพร่สาระความรู้ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์นตของมสด. (SDIB) หลงัจากการวเิคราะห์
ดว้ยวธิเีชฟเฟ ่พบว่า 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือทัว่ไป/ต าราเรียนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์แสวงหาสารสนเทศ 
มากกว่า คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ แต่น้อยกว่าคณะพยาบาลศาสตร์  วารสาร/
นิตยสาร คณะครุศาสตรแ์ละ คณะวทิยาศาสตรแ์สวงหามากกว่า คณะวทิยาการจดัการ และคณะวทิยาศาสตรแ์ต่ 
คณะวทิยาศาสตร ์แสวงหามากกว่า คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์งานวจิยั/ดุษฎนีิพนธ/์วทิยานิพนธ/์ผลงาน
วชิาการมากคณะวทิยาศาสตร์ แสวงหามากกว่า คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ และ คณะวทิยาการจดัการ
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภท ฐานขอ้มลูวจิยั/วทิยานิพนธไ์ทย บทเรยีนออนไลน์ บทความหนังสอืพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์
บทความวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์และ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ คณะวทิยาศาสตรแ์สวงหาสารสนเทศ  มากกว่าคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และคณะวทิยาการจดัการ แต่น้อยกว่าคณะพยาบาลศาสตร ์สือ่โสตทศัน์ประเภท วี
ซดี ี(ประกอบการเรยีนการสอน) นักศกึษาคณะวทิยาศาสตร ์แสวงหาสารสนเทศ มากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรส์่วนวดีทิศัน์ (ประกอบการเรยีนการสอน) คณะวทิยาศาสตร ์แสวงหา มากกว่าคณะวทิยาการจดัการ 
แต่น้อยกว่าคณะพยาบาลศาสตร ์ ส่วน วดีทิศัน์(บนัเทงิคด)ี  ซดี-ีรอม (ประกอบหนังสอื) เทปเสยีง(ประกอบการ
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เรยีนการสอน) และ การเผยแพร่สาระความรูผ้่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของมสด. คณะวทิยาศาสตร ์แสวงหา
มากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรแ์ละคณะวทิยาการจดัการ 

2. แหล่งสารสนเทศ ของนักศกึษา ทัง้ 5 คณะใน 7 รายการ พบว่า การแสวงหาแหล่งสารสนเทศแตกต่าง
กนั 2 รายการ คอื อาจารย์/บรรณารกัษ์/ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง และห้องสมุดวทิยาลยั/มหาวทิยาลยัอื่นๆ/ศูนย์
เอกสารต่างๆ หลังจากได้ท าการวิเคราะห์วิธีการของเชฟเฟ่  พบว่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีแสวงหาแหล่งสารสนเทศจากอาจารย์/บรรณารกัษ์/ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่องมากกว่าคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์และคณะวิทยาการ  ส่วนห้องสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยอื่นๆ/ศูนย์เอกสารต่างๆ คณะ
วทิยาศาสตรแ์สวงหามากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

3. วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ ของ นักศกึษาทัง้ 5 คณะใน 7 รายการ พบว่า มวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศ
แตกต่างกนั 4 รายการคอื ใชฐ้านขอ้มูลทรพัยากรหอ้งสมุด (OPAC) เดนิส ารวจและเลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศ
จากชัน้วาง ทีจ่ดัใหบ้รกิาร สอบถามบรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดอบรม/ประชุม/สมัมนา/ศกึษาดูงานหลงัจากได้
ท าการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่พบว่านักศกึษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศ
โดยใช้ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) เดินส ารวจและเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากชัน้วาง  ที่จ ัด
ใหบ้รกิาร สอบถามบรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด และแสวงหาสารสนเทศจากการอบรมประชุม/ สมัมนา/ ศกึษาดู
งาน มากกว่า คณะครุศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตรแ์ละ    คณะวทิยาการจดัการแต่น้อยกว่าคณะ
พยาบาลศาสตร ์
 6. ปัญหาและอปุสรรคด้านแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสิุตมีดงัน้ี
ท่ีควรน าไปปรบัปรงุแก้ไขสรปุได้ดงัน้ี 

1. ขาดการประชาสมัพนัธว์่ามสีารสนเทศในเรื่องใดบา้งทีใ่หบ้รกิาร เป็นล าดบัที ่1 
2. ไม่พบตวัเล่มหนงัสอืบนชัน้ เป็นล าดบัที ่2 
3. ขาดการบรกิารแนะน าแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมแก่ผูใ้ช ้
4. ไม่ทราบว่ามงีานบรกิารใดบา้งในส านกัวทิยบรกิาร เป็นล าดบัที ่4 
5. มขีอ้จ ากดัเรื่องสทิธกิารเขา้ใชข้อ้มลู เป็นล าดบัที ่5  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

    1. นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  เป็นนักศึกษาชัน้ปีที่  2 ศึกษาในคณะ
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี อนัดบัที ่1 รองลงมาคอื คณะวทิยาการจดัการ อนัดบัที่ 2และคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร์ อนัดบัที่ 3 ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะจ านวนนักศกึษาแต่ละคณะมปีรมิาณมากน้อยตามล าดบัดงัที่
กล่าวมา ดงัตารางที่ 2  ประกอบกบัปรมิาณนักศกึษาในชัน้ปีที่ 2 มวีชิาทีต่้องลงทะเบยีนเรยีนเพิม่มากขึน้และได้
ผ่านการเรยีนวชิาสารสนเทศศาสตรเ์บือ้งตน้จงึมทีกัษะความรูใ้นดา้นการแสวงหาสารสนเทศมากขึน้ 

   2. ความต้องสารสนเทศ ประเภทสื่อสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อโสตทศัน์ แหล่งสารสนเทศ และวธิกีาร
แสวงหาสารสนเทศพบว่า 

2.1 ประเภทสือ่สิง่พมิพ ์นกัศกึษามคีวามต้องใชส้ารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่หนังสอืทัว่ไป ต ารา
เรยีน หนังสอืพมิพ์ และงานวจิยั ดุษฎีนิพนธว์ทิยานิพนธ์ ผลงานทางวชิาการ  ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ยุพา เปล่งปลัง่ (2545) ชลลดา หงษ์งาม (2549) เหตุผลทีต่อ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสือ่สิง่พมิพ์
เพราะมคีวามสะดวกในการใชง้านสะดวกในการทีจ่ะคน้หาดว้ยตนเองตามชัน้ทีจ่ดัวางไวใ้หบ้รกิาร และสามารถยมื
ไปอ่านไดต้ามอธัยาศยัเนื้อหากม็คีวามทนัสมยัและมคีวามหลากหลายสว่นใหญ่เป็นภาษาไทยมากทีส่ดุ 
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2.2 ประเภทสื่ออเิล็กทรอนิกส์ นักศกึษามคีวามต้องใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ (Database) บทเรยีนออนไลน์ (e - Learning) บทความวารสารอเิลก็ทรอนิกส(์IR-Web) ใชน้้อยทีส่ดุซึง่มี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพา เปล่งปลัง่ (2545) ชลลดา หงษ์งาม(2549) สตอรว์ (Straw) (1993) เหตุผลที่
ตอ้งการคอื ความตอ้งการแสวงหาความรูน้อกเหนือจากต าราเรยีน และความเท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
แสวงหาขอ้มลูมคีวามหลากหลายความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มูล และไดข้อ้มูลตามทีต่้องการถงึแมว้่าจะ
เป็นภาษาองักฤษกต็าม 

2.3 ประเภทสือ่โสตทศัน์ นกัศกึษา มคีวามต้องใชส้ารสนเทศอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ วซีดี(ีประกอบการ
เรียนการสอน) วีซีดี (บนัเทิงคดี) และเทปเสียง (ประกอบการเรียนการสอน) น้อยที่สุดซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ยุพา เปล่งปลัง่ (2545) ศริสิภุา เอมหยวก (2549) เหตุผลทีม่คีวามตอ้งการใชส้ื่อโสตทศัน์ เพราะเป็น
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทีใ่หค้วามรูท้ี่หลากหลายเช่นเดยีวกนักบัการใชส้ารสนเทศประเภทอื่นๆ และมคีวามสะดวกใน
การใชง้าน และการเขา้ถงึสารสนเทศ  ความทนัสมยัของเนื้อหาและมบีทเรยีนทุกสาขาวชิาและสามารถเรยีนรูไ้ด้
ดว้ยตนอง 

2.4 แหล่งสารสนเทศ นกัศกึษา มคีวามตอ้งการใชอ้ยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนัใชส้ านกัวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติมากที่สุด รองลงมาคอื ศูนย์คอมพวิเตอร์ เหตุผลที่เลอืกใช้
แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั/หน่วยงาน เพราะส านักวทิยบรกิารฯ เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรูท้ี่หลากหลาย
เช่นหนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์สือ่โสตทศัน์ สือ่อเิลก็รอนิกส ์ตลอดจนมเีครื่องมอืและอุปกรณ์การใชง้านทีอ่ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการและต้องการสอบถามจากอาจารย์ /บรรณารักษ์/ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องน้อย
ทีส่ดุ เพราะสว่นมากกลุ่มตวัอย่างตอ้งการคน้ขอ้มลูดว้ยตนเองและใชป้ระสบการณ์และเลอืกใชข้อ้มลูทีต่นเองอยาก
ได ้ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั จรีาภา พมิพศ์รกีล ่า (2548) สคุนธท์พิย ์ค าจนัทร ์(2549) 

2.5 วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ นักศกึษา สบืค้นจากอนิเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาเขา้ใช้บรกิารด้วย
ตนเองโดยอ่านหนังสอื/หนังสอืพมิพ์/วารสาร และใชว้ธิกีารอบรม ประชุม-สมัมนาศกึษาดูงานน้อยทีสุ่ด ซึง่มคีวาม
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  แ อ ล -ฮ า ร์ บิ  ( AL-Harbi)  2000 ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช้ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยฟลอริด้า พบว่า นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเข้าใช้บริการด้วยตนเองในห้องสมุดเนื่องจาก
อนิเทอรเ์น็ตท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย ประหยดั ใชป้ระโยชน์ได้หลายอย่างและค้นพบขอ้มูลที่ต้องการได้อย่าง
ง่ายดายสะดวกและรวดเรว็ 

   3. เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศ ทัง้ 5 คณะ ประเภทส่ือส่ิงพิมพส่ื์ออิเลก็ทรอนิกส์ส่ือ
โสตทศัน์ แหล่งสารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ความต้องการสารสนเทศของนักศกึษา
ใ น  5 คณะ ใ น  17 ร า ย ก า ร  พบ ว่ า  มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า รส า ร สน เ ทศ แตก ต่ า ง กัน อ ย่ า ง มีนั ย ส า คัญที่
ระดบั .01 ใน 7 รายการ คอื 

3.1 ประเภทสื่อสิง่พมิพ์ นักศกึษาคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ต้องการ หนังสอืทัว่ไป/ต ารา
เรยีนน้อยกว่า คณะวทิยาการจดัการและคณะพยาบาลศาสตร์ ส่วนงานวจิยั/ดุษฎนีิพนธว์ทิยานิพนธ์/ ผลงานทาง
วชิาการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมคีวามตอ้งการมากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

3.2  ประ เภทสื่ ออิ เ ล็กทรอนิกส์   นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ต้ องการบทความวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(IR - Web) มากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรแ์ละคณะวทิยาการจดัการ นักศกึษาคณะ
วทิยาศาสตรต์อ้งการหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e - Book) มากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

3.3 ประเภทสือ่สือ่โสตทศัน์ นกัศกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรต์อ้งการสื่อโสตทศัน์ประเภท
วีซีดี (บันเทิงคดี) น้อยกว่าคณะวิทยาการจัดการ และสื่อโสตทัศน์  ซีดี -รอม (ประกอบหนังสือ ) คณะ
วทิยาศาสตร์ ต้องการมากกว่าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ สื่อโสตทศัน์ประเภทการเผยแพร่สาระความรู้
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ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ มสด. (SDIB) คณะวทิยาศาสตร์มีความต้องการมากกว่าคณะวิทยาการ
จดัการ 

3.4 แหล่งสารสนเทศ นกัศกึษาตอ้งการแหล่งสารสนเทศ จาก อาจารย/์บรรณารกัษ์/ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ
เรื่อง นักศกึษาคณะวทิยาศาสตร์ มตี้องการมากกว่าคณะคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ ส่วนนักศกึษาคณะ
วิทยาการจดัการมีความต้องการมากกว่าคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  เมื่อทดสอบเปรียบเทียบแหล่ง
สารสนเทศทัง้ 5 คณะวชิาใน 7 รายการ พบว่า มคีวามต้องการ แหล่งสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ที ่.01ใน 1 รายการ คอื อาจารย/์บรรณารกัษ์/ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่อง 

3.5 วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ ใชฐ้านขอ้มูลทรพัยากรหอ้งสมุด (OPAC) นักศกึษาคณะวทิยาศาสตร์
แสวงหามากกว่า คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ เดนิส ารวจและเลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศจากชัน้วางทีจ่ดั
ให ้นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตรแ์สวงหามากกว่า คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ สอบถามบรรณารกัษ์/เจา้หน้าที่
ห้องสมุด นักศกึษาคณะวิทยาการจดัการแสวงหามากกว่า คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ อบรม/ประชุม/
สมัมนา/ศกึษาดงูาน นกัศกึษา คณะวทิยาศาสตรแ์สวงหามากกว่าคณะวทิยาการจดัการ เมื่อทดสอบเปรยีบเทยีบ
วิธีการแสวงหาสารสนเทศทัง้  5 คณะวิชาใน 7 รายการ พบว่า มีวิธีการแสวงหาสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั.01 ใน 4 รายการ คอื ใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมุด (OPAC) เดนิส ารวจและเลอืกใชท้รพัยากร
สารสนเทศจากชัน้วางทีจ่ดัใหบ้รกิาร สอบถามบรรณารกัษ์/เจา้หน้าที ่หอ้งสมุด และใชว้ธิแีสวงหาจากการอบรม/
ประชุม/สมัมนา/ศกึษาดงูาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ความต้องการสารสนเทศ และ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ห้องสมุดควรศกึษาผู้ใช้และ
การศกึษาการใชส้ารสนเทศ  

2. ปญัหาและอุปสรรคด้านการแสวงหาสารสนเทศห้องสมุดควรจดัท าคู่มอืการใชบ้รกิาร ทัง้รูปแบบ
สิง่พมิพ ์และอเิลก็ทรอนิกส ์อื่นๆ หรอืท า แผ่นป้ายประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชท้ราบ 

3.  หอ้งสมุดควรมนีโยบายตรวจสอบความถูกตอ้งของชัน้หนังสอืและส ารวจหนังสอือย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ 

 4.  ขอ้มูลสารสนเทศ ควรมผีู้รบัผดิชอบโดยตรงท าการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลของส านักวทิย
บรกิารฯ และมกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหม้คีวามเป็นปจัจุบนัและเชื่อถอืได ้

5.  หอ้งสมุดควรปรบัปรุงเครื่องมอืและอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพและพรอ้มใชง้าน 
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