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การรบัสารสนเทศด้านการประหยดัพลงังาน 
ในการใช้รถยนตส่์วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชงิส ารวจนี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานใน
การใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร (2) ปญัหาการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นการประหยดั
พลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ประชาชนทีข่บัขีร่ถยนตส์ว่นบุคคลในเขตกรงุเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 
2550 จ าแนกตามพืน้ทีเ่ขตการขนสง่ กรมการขนสง่ทางบก 6 เขต จ านวน 326 คน โดยการสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling)  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมตฐิาน ในการเปรยีบเทยีบ
ตวัแปรระหว่าง 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่า t-test และ F- test ดว้ยวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) และ เมื่อพบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจงึไดเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ตามวธิขีอง LSD (Least Significant Difference Test)  
 ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนรบัทราบขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานในการ
ใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของภาครฐั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนรบัทราบขอ้มลูขา่วต่างๆ เกีย่วกบั
การรณรงคข์องภาครฐั มากทีส่ดุคอื โครงการรกัพ่อ ใชพ้ลงังานอย่างพอเพยีง 
 ประชาชนรบัทราบการเผยแพรข่อ้มลูการประหยดัพลงังานดา้นสือ่บุคคลมากทีส่ดุคอืเพื่อน สือ่มวลชน 
มากทีส่ดุ คอื โทรทศัน์ และสือ่เฉพาะกจิ คอื แผ่นป้ายโฆษณาหรอืป้ายประกาศ   

ประชาชนมคีวามถีใ่นการรบัรูข้อ้มลูการการเผยแพร่การประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลจาก
สือ่บุคคล  มากทีส่ดุจากเพื่อนสว่นใหญ่สปัดาหล์ะ3-4 ครัง้ จากสือ่มวลชน มากทีส่ดุ คอื โทรทศัน์สว่นใหญ่มากกว่า
สปัดาหล์ะ4 ครัง้ และทีน้่อยกว่าสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ คอื วารสาร/นิตยสาร จากสื่อเฉพาะกจิ มากทีสุ่ด คอื จากแผ่น
ป้ายโฆษณา หรอื ป้ายประกาศ สว่นใหญ่สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามเขา้ใจในขอ้มลูดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่น
บุคคล มากทีส่ดุ เกีย่วกบั การขบัรถทีอ่ตัราความเรว็ทีเ่หมาะสม 90 กโิลเมตรต่อชัว่โมงช่วยใหป้ระหยดัน ้ามนั 
เท่ากบั Car Pool ทางเดยีวกนัไปดว้ยกนัและเท่ากบั City Car มเีครื่องยนตข์นาดเลก็ท าใหอ้ตัราการสิน้เปลอืง
เชือ้เพลงิน้อยและทีน้่อยทีส่ดุ คอื การวิง่ทีค่วามเรว็เพิม่ขึน้ เปลีย่นเกยีรเ์พื่อใหร้อบของเครื่องยนตเ์พิม่ขึน้ใช้
เชือ้เพลงิน้อยลง 

 
* นกัศกึษาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ประชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูการรณรงคก์ารประหยดัพลงังานฯจากภาครฐัแลว้ ไดน้ าความรูม้าปฏบิตัใิน
ชวีติประจ าวนัสงูสดุ คอื การหมัน่ตรวจสอบสภาพเครื่องยนตแ์ละเขา้ศนูยต์รวจสอบเครื่องยนตต์ามเวลาทีผู่ผ้ลติ
ก าหนด และน้อยสดุ คอื การเปิดเครื่องปรบัอากาศในรถยนตต์ามความจ าเป็น 

ดา้นปญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเนื้อหาและรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายประเดน็พบว่า 
ประชาชนมปีญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศด้านประหยดัพลงังานฯ ในด้านเน้ือหาและรูปแบบ มากทีสุ่ด คอื เน้ือ
เรื่องไม่ซาบซึง้กนิใจและรปูแบบการน าเสนอไม่มคีวามน่าสนใจ 

ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาในการเขา้ถึงสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานใน
การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลด้านเวลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คอื เวลาการน าเสนอของโฆษณาน้อยไป การ
โฆษณาไม่มคีวามสม ่าเสมอ ช่วงเวลาในการน าเสนอการโฆษณาไม่ตรงกับช่วงเวลาที่เปิดรบัของผู้ชม และการ
น าเสนอสือ่ประชาสมัพนัธก์ารประหยดัพลงังานฯ ของภาครฐัในปจัจุบนัยงัน้อยไป 

 
ค าส าคญั : การรบั สารสนเทศ การประหยดัพลงังาน การเขา้ถงึสารสนเทศ  
 รถยนตส์ว่นบุคคล การรบัรู ้ระดบัการรบัรู ้ความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิพฤตกิรรม 
 

Abstract 
In this survey research investigation, the researcher investigates (1) the levels of exposure to 

information concerning energy saving by selected users of personal cars who are residents of the 
Bangkok Metropolitan area.  Furthermore, the researcher makes inquiry of (2) the problem of access to 
information concerning energy saving by these users of personal cars as classified by the demographical 
characteristics of gender, age and educational level.  

Using the purposive sampling method, the researcher selected a sample population consisting 
of 326 residents driving personal cars in the Bangkok Metropolitan area in the year 2007 in accordance 
with the transportation areas designated by the Department of Land Transportation (DLT).  The 
instrument of research utilized by the researcher was a questionnaire.  

Techniques of descriptive statistics used by the researcher in analyzing the data collected were 
frequency, percentage (%), mean ( ), and standard deviation (S.D). Hypothesis testing was conducted 
through comparing two groups of variables using t-test, F-test, and one-way analysis of variance 
(ANOVA). The least significant difference (LSD) test was used where differences were found at a 
statistically significant level. 
 Findings are as follows: 
 Members of the sample population learned about various types of information provided by the 
public sector in campaigns to save energy while using personal cars at an overall moderate level. 
Members of the sample population most frequently learned about this information by means of the public 
sector campaign project called ‚Love Father, Using Sufficient Energy.‛   

As for media conveyance of information concerning such energy saving, the individual media by 
which members of the sample population most frequently learned about energy saving information was 
the information provided by friends.  In respect to mass media, this information was most frequently 
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learned from television.  Insofar as concerns ad hoc media, this information was most frequently learned 
from billboards or notices. 
 Members of the sample population had exposure to the information conveying energy saving in 
using personal cars through individual media by friends at the highest frequency of three to four times 
weekly.  At the highest level of frequency they were exposed to this information through the mass media 
by television more than four times weekly.  In contrast, they were exposed to this information only once 
a week through journals or magazines.  The most frequent exposures to this information through ad hoc 
media were from billboards or notices from one to two times weekly.   
 Of these respondents, the highest levels of understanding evinced in respect to information 
concerning energy saving in personal cars was in the following aspects:  Driving at the  moderate and 
constant speed of 90 kilometers per hour can save gasoline  at the equivalent rate of using car pools 
and using city cars which consume less gasoline.  The least understood information concerned 
diminishing consumption of gasoline through avoiding strong acceleration and frequently changing gears 
so as to make efficient use of the engine cycle.   
 Having received information regarding energy saving campaigns from the public sector, 
members of the sample population most frequently applied this information in daily life through often 
checking the condition of their car engines and having engine inspections in accordance with 
recommended time periods set by manufacturers. The least frequent application of the information 
learned was in regard to turning on car air conditioners only when necessary. 
 In respect to the aspect of contents and patterns, the problem of having access to the 
information regarding energy saving in the use of personal cars by the subjects under study was overall 
found to be at a moderate level. In this connection, the respondents were found to have problems most 
frequently when the contents were difficult to read and the presentation was uninteresting.   
 Most of the subjects of investigation were of the opinion that the problem of access to this 
information most frequently overall encountered involved the question of time.  Presentations of this 
information were too infrequent.  The times at which television presentations of this information were 
made were not synchronized with suitable times for viewer exposure.  Finally, it was believed that 
presentations of this information by the public sector were currently insufficient.   
 
Keywords : Exposure, Information, Regarding energy saving, Information access, Personal car, 
Perception, Level perception, Knowledge, Understanding, Attitude, Behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โลกปจัจุบันและอนาคตเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อประชากรโลกอย่าง
กวา้งขวาง การเจรญิทางเทคโนโลยขีา่วสารทีก่ระจายไปตามสว่นต่างๆ ของโลก ท าใหร้ะบบเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติของทุกคนอย่างหลกีเลีย่งไม่ไดป้ระกอบกบัการพฒันาศกัยภาพของระบบขอ้มูลข่าวสารที่
เปลีย่นแปลงเขา้สู ่‚ยุคสารสนเทศ‛ ท าใหแ้นวคดิในการน าคอมพวิเตอรม์าใช ้จงึเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปในหลายๆ 
ประเทศท าใหโ้ลกทัง้โลกกลายเป็นโลกทีไ่รพ้รมแดน 
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สารสนเทศ (Information) จงึมบีทบาทส าคญัต่อสงัคมทุกๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นความส าคญัทีม่ต่ีอบุคคลและ
การด าเนินชวีติประจ าวนัหรอืความส าคญัต่อการปฏบิตังิานขององคก์ร รวมทัง้ยงัมคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิและ
สงัคมซึง่จ าเป็นตอ้งพึง่พาขอ้มลูขา่วสารเหล่าน้ีทัง้สิน้ ท าใหส้ามารถกล่าวไดว้่า ยุคนี้เป็นยุคของ ‚สงัคมสารสนเทศ‛ 
กว็่าได ้เพราะหากบุคคลใดไม่ได้ใชห้รอืกา้วไม่ทนัสารสนเทศ อาจท าให้เสยีโอกาสหรอืไม่ทนัเหตุการณ์ต่างๆได้
สารสนเทศจงึเป็นหวัใจส าคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้สารสนเทศยงัช่วยใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยแีละวทิยาการต่างๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กดิแนวความคดิและ
แนวทางในการเริม่ตน้ใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศไทยซึง่เป็นประเทศทีก่ าลงัพฒันา
จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งสง่เสรมิใหป้ระชาชนเหน็ความส าคญัของสารสนเทศในการเปิดรบัขอ้มูลต่างๆ ทีร่ฐั
รณรงคแ์ละตระหนักต่อการน าสารสนเทศดงักล่าวไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์เพื่อจะไดพ้ฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ให้
เจรญิกา้วหน้าต่อไปได ้(สมชาย  อรญัญานุไกร, 2545, หน้า 3) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาระดบัการรบัสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของ 
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครในดา้น การรบัรู ้ความรู ้และพฤตกิรรม 

2. ปญัหาการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1.ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ ประชาชนที่ขบัขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2552 จ านวนทัง้สิน้ 1,974,751 คนั (จ านวนรถทีจ่ดทะเบยีนในกรุงเทพมหานคร สะสมถงึวนัที ่31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2552) (กรมการขนสง่ทางบก, 2552) 
 2.กลุ่มตวัอยา่ง 
    กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างจากประชาชนทีข่บัขีร่ถยนตส์ว่นบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2552 จ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยการใชส้ตูรของ Yamane  
(ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2545, หน้า 107) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 ค านวณหาสดัส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
จ าแนกตามพืน้ทีเ่ขตการขนสง่ กรมการขนสง่ทางบก โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างดงันี้ (1)กรมขนสง่ทางบก (จตุจกัร 80) 
(2)ส านกังานขนส่งเขตพืน้ที ่1 (บางขุนเทยีน80) (3)ส านักงานขนส่งเขตพืน้ที ่2 (ตลิง่ชนั 80) (4)ส านักงานขนส่ง
เขตพื้นที่ 3 (พระโขนง80) (5)ส านักงานขนส่งเขตพื้นที่ 4 (หนองจอก 80) โดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี1  แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของประชาชนทีข่บัขีร่ถยนตส์ว่นบุคคลโดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check List) และเตมิค าในช่องว่าง 

ส่วนท่ี2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูส้ารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์ส่วน
บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ  
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 ส่วนท่ี3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้สารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์ส่วน
บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นการวดัระดบัความรู้ว่าใช่ หรอื 
ไม่ใช่ 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปญัหาการเขา้ถึงสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (ratting scale) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ดและเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check-list) 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้รบัจากแบบสอบถามดว้ยคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. สถติพิืน้ฐาน 

 1.1 ค่ารอ้ยละ (percentage) 
 1.2 ค่าเฉลีย่ (mean) 

1.3 ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation – S.D.) 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความแตกต่างของการรบัสารสนเทศด้านการประหยดั
พลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ อายุ การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั
ไดแ้ก่ t-test (บุญชม ศรสีะอาด,2545,: 112 - 113) และ F-test  

  2.1 t- test เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เพศ คอื เพศหญงิ และ เพศชาย 

2.2 การเปรยีบเทยีบสถติ ิF- test ดว้ยวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one–way ANOVA) 
ในกรณีทีต่วัแปรอสิระมมีากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุการศกึษา หากพบว่า มคีวามแตกต่างกนัมนียัส าคญัทางสถติิ
จะใชส้ถติสิ าหรบัทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 1.ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของประชาชนทีข่บัขีร่ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ประชาชนทีต่อบแบบสอบถาม มจี านวนรวม 326 ราย ประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 202 ราย และเพศ
หญงิ จ านวน 124 ราย ประชาชนส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 28-37 ปีจ านวน 108 ราย  รองลงมามอีายุระหว่าง 18-
27 ปี จ านวน 106 ราย และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 164 ราย รองลงมามกีารศกึษาระดบัต ่ากว่า
อนุปรญิญา จ านวน 80 ราย  การศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 48 ราย การศกึษาระดบัอนุปรญิญา จ านวน 32 
ราย และสงูกว่าปรญิญาโท จ านวน 2 ราย  

2.การรบัสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 โดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่แล้วประชาชนรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกบัการรณรงค์ให้ประหยดั
พลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของภาครฐั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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ประชาชนรบัรูข้อ้มลูขา่วต่าง ๆ  เกีย่วกบัการรณรงคข์องภาครฐั  3 ล าดบัแรก โดยค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื โครงการรกั
พ่อ ใชพ้ลงังานอย่างพอเพยีง รองลงมา คอื มัน่ใจ ใชไ้ด ้น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ด คอื โครงการ
รวมพลงัหยุดรถซดน ้ามนั เท่ากบั โครงการขบั 91 เตมิ 91  

ดา้นสื่อบุคคล พบว่า ประชาชนรบัรูก้ารเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์  โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประชาชนมกีารรบัรูด้า้นสือ่บุคคล 3 ล าดบัแรก โดย
ค่าเฉลี่ยมากสุด คือ เพื่อน รองลงมา คือ บุคลากรในครอบครวั และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรกร ะทรวง 
พลงังาน  

ดา้นสื่อมวลชน พบว่า ประชาชนรบัรู้การเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศด้านการประหยดัพลงังานในการใช้
รถยนตส์ว่นบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประชาชนรบัรูก้ารเผยแพร่
ขอ้มลูดา้นสือ่มวลชน 3 ล าดบัแรก โดยค่าเฉลีย่มากสดุ คอื โทรทศัน์ รองลงมา คอื วทิยุ และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 
หนงัสอืพมิพ ์ 

ดา้นสือ่เฉพาะกจิ พบว่า ประชาชนรบัรูก้ารเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนรบัทราบการ
เผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานดา้นสื่อเฉพาะกจิ 3 ล าดบัแรก โดยเรยีงจากมากไปน้อย โดย
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื  แผ่นป้ายโฆษณาหรอืป้ายประกาศ  รองลงมา คอือนิเตอรเ์น็ต และค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื จุล
สาร/เอกสารค าแนะน า  

ประชาชนมคีวามถีใ่นการรบัรูข้อ้มลูการการเผยแพร่การประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลจาก
สือ่บุคคล  พบว่า จากเพื่อนสว่นใหญ่สปัดาหล์ะ3-4 ครัง้ และจากบุคคลในครอบครวัสว่นใหญ่สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  

ประชาชนมคีวามถีใ่นการรบัรูข้อ้มลูการการเผยแพร่การประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลจาก
สื่อมวลชน พบว่า จากโทรทศัน์ส่วนใหญ่มากกว่าสปัดาหล์ะ4 ครัง้ จากวทิยุส่วนใหญ่สปัดาห์ละ1-2 ครัง้ จาก
หนงัสอืพมิพส์ว่นใหญ่สปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ และจากวารสาร/นิตยสาร สว่นใหญ่ น้อยกว่าสปัดาหล์ะ 1 ครัง้  

ประชาชนมคีวามถีใ่นการรบัรูข้อ้มลูการการเผยแพร่การประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลจาก
สื่อเฉพาะกจิ พบว่า จากแผ่นป้ายโฆษณา หรอื ป้ายประกาศ ส่วนใหญ่สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ จากสื่ออนิเตอรเ์น็ต 
สว่นใหญ่ น้อยกว่าสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ และจากจุลสาร/เอกสารค าแนะน า สว่นใหญ่ น้อยกว่าสปัดาหล์ะ 1 ครัง้  

3.ความเขา้ใจสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามเขา้ใจในขอ้มลูดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่น
บุคคล พบว่าประชาชนมคีวามเขา้ใจในระดบัสงูสดุเกีย่วกบั การขบัรถทีอ่ตัราความเรว็ทีเ่หมาะสม 90 กโิลเมตรต่อ
ชัว่โมงช่วยใหป้ระหยดัน ้ามนั ความหมายของค าว่า  ‘Car Pool’ ซึง่หมายถงึ ทางเดยีวกนั  ไปดว้ยกนั  และ City 
Car ซึง่หมายถงึรถยนตท์ีม่เีครื่องยนตข์นาดเลก็ ท าใหอ้ตัราการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิน้อย  รองลงมา คอื การปิดแอร์
ก่อนถงึทีห่มายประมาณ 5 นาท ีจะช่วยลดการใชเ้ชือ้เพลงิ และน้อยสดุ คอื การขบัรถบนถนนทีข่รุขระเป็นหลมุบ่อ
จะสิน้เปลอืงน ้ามนัมากกว่าขบับนถนนเรยีบ ภายหลงัจากทีป่ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูการรณรงคก์ารประหยดั
พลงังานฯ จากภาครฐัแลว้ประชาชนไดน้ าความรูม้าปฏบิตัใิชใ้นชวีติประจ าวนัสงูสดุ คอื การหมัน่ตรวจสอบสภาพ
เครื่องยนตแ์ละเขา้ศนูยต์รวจสอบเครื่องยนตต์ามเวลาทีผู่ผ้ลติก าหนด รองลงมา คอื ใชร้ะดบัเกยีรโ์ดยสมัพนัธก์บั
ความเรว็รอบของรถยนตซ์ึง่มคีะแนนเท่ากบัการตรวจลมยางอยู่เสมอ และน้อยทีส่ดุ คอื การเปิดเครื่องปรบัอากาศ
ในรถยนตต์ามความจ าเป็น  

4.ปญัหาการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถสรุปไดด้งันี้  
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ปญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นเนื้อหาและรปูแบบ พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อการเผยแพร่สือ่สารสนเทศ
ดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลดา้นเนื้อหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ เน้ือเรื่องไม่ซาบซึง้กนิใจ ซึง่เท่ากบั รปูแบบการน าเสนอไม่มคีวามน่าสนใจ รองลงมาตวัละครในโฆษณาไมม่ี
ความดงึดดูผูช้มและน้อยสดุ เนื้อหาการโฆษณาไม่ดงึดดูผูช้ม  

ประชาชนมปีญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นประหยดัพลงังานฯ ในดา้นเวลา พบว่า ประชาชนสว่น
ใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาในการเขา้ถงึสารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคล
ดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีง 3 อนัดบัแรก จากมากไปน้อยไดแ้ก่ เวลาการน าเสนอของโฆษณาน้อยไป ซึง่
เท่ากบั การโฆษณาไม่มคีวามสม ่าเสมอ และ ช่วงเวลาในการน าเสนอการโฆษณาไม่ตรงกบัชว่งเวลาทีเ่ปิดรบัของ
ผูช้มซึง่เท่ากบั การน าเสนอสือ่ประชาสมัพนัธก์ารประหยดัพลงังานฯ ของภาครฐัในปจัจุบนัยงัน้อยไป  

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยั สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
การรับรู้สารสนเทศด้านการประหยัดพลังงานในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นการรบัรู ้เสร ีวงษ์มณฑา (2542, หน้า 86 – 87)  ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนการรบัรูส้ารสนเทศไว ้
4 ขัน้ตอน คอื การเลอืกทีจ่ะเปิดรบั เลอืกทีจ่ะสนใจ  การเลอืกตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ า ผลการวจิยัพบว่า
มกีารรบัทราบขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลของภาครฐั
สูงสุดและสามารถน ามาปฏิบตัิในชีวติประจ าวนัได้สูงสุด คอื การหมัน่ตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์และเขา้ศูนย์
ตรวจสอบเครื่องยนตต์ามเวลาทีผู่ผ้ลติก าหนด ซึง่การทีม่นุษยส์ามารถรบัรูส้ ิง่ต่าง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปจัจยัหลายอย่าง
จะรบัรูไ้ดด้มีากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข้องบุคคล (กนัยา สุวรรณแสง, 2540, หน้า 132)  
ดงันัน้การที่ร ัฐบาลพยายามกระตุ้นให้ประชาชนเห็นถึงความส าคญัของการประหยดัพลงังานนัน้ ประชาชน
รบัทราบขอ้มูลข่าวสารและมาตราการต่าง ๆ และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิตาม ดงัทีร่ฐับาลพยายามออกมาตรการเพื่อ
แก้ไขปญัหาราคาน ้ามันหลายครัง้ นับตัง้แต่ราคาน ้ามันได้ปรับตัวสูงขึ้นตัง้แต่ต้นปี2546เป็นต้นมา โดยให้
หน่วยงานของภาครฐัและรฐัวสิาหกจิเป็นผูน้ าในการประหยดัพลงังานโดยเฉพาะการใชย้านพาหนะเพื่อส่งเอกสาร
และตดิต่อราชการและใหส้ านักงบประมาณปรบัลดงบประมาณรายจ่ายประจ าปี2547 ไตรมาสที ่4 ลงรอ้ยละ 10 
ของหมวดค่าใชส้อยดา้นน ้ามนัเชือ้เพลงิของทุกส่วนราชการและรฐัวสิาหกจิ นอกจากนัน้คณะรฐัมนตรยีงัมมีตใิห้
หน่วยราชการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอลเ์พื่อเป็นตวัอย่าง รวมทัง้บงัคบัใหส้่วนราชการส่งรถยนต์ไปตดิเครื่องยนต์ก๊าซ
ธรรมชาตอิกีดว้ย  อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการประชาสมัพนัธข์อ้มูลการประหยดัพลงังานในการใช้ รถยนต์ ซึง่เป็น
ปจัจยัส าคญัที่ช่วยสนับสนุนการประหยดัพลงังานในรถยนต์ของประชาชน และเป็นการสนับสนุนของภาครฐัใน
ดา้นนโยบายการส่งเสรมิพฒันาพลงังานทดแทน โดยรฐัพยายามผลกัดนัใหป้ระชาชนหนัมาใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
NGV และไบโอดเีซลทดแทน  โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรบัทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกบัการรณรงค์ให้
ประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่นบุคคลของภาครฐัผ่านสือ่มวลชนสงูสดุ และการรบัทราบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ 
เกีย่วกบัการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลของภาครฐัของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบั ปาน
กลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสภุาวด ี อนินุพฒัน์ (2546) ไดศ้กึษา การเปิดรบัขา่วสาร การรบัรูแ้ละการมสีว่น
ร่วมในโครงการประหยดัไฟก าไร 2 ต่อ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีาร
เปิดรบัขอ้มลูขา่วสารทัว่ไป โดยรบัขอ้มูลข่าวสารโครงการประหยดัไฟก าไร 2 ต่อ จากสื่อโทรทศัน์ มากทีสุ่ด และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีสทิธิ ์ อนิทรท์อง และคณะ (2546) ไดศ้กึษาการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของประชาชน
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ต่อโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหนิ : กรณีศกึษาพืน้ทีโ่ครงการ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง พบว่า ช่องทางการ
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างมากทีส่ดุคอื โทรทศัน์เช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึระดบัการรบัรูส้ารสนเทศดา้นการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตส์ว่น
บุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครในดา้น การรบัรู ้ ความรู ้ และพฤตกิรรม ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจาก
ผลการวจิยัครัง้นี้  

1. กระทรวงพลงังานเป็นหน่วยงานหนึ่งทีด่แูลการประหยดัพลงังานของประเทศซึง่หน่วยงานสามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เรื่องการรับสารสนเทศด้านการประหยัดพลังงานในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช้ในการก าหนดประเด็นในการรณรงค์พฒันาสื่อการโฆษณาทางด้าน
โทรทศัน์ให้ดึงดูดน่าสนใจทัง้ทางด้านเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ เวลาในการน าเสนอ ความถี่ในการน าเสนอ 
เพราะสือ่โทรทศัน์เป็นสือ่ทีเ่ขา้ถงึประชาชนไดม้ากทีส่ดุ 

2.กระทรวงพลงังานควรเน้นการท าแผนประชาสมัพนัธก์ารประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคล
ดา้นสือ่วทิยุใหม้ากกว่าปจัจุบนัและน่าสนใจเพื่อใหเ้ขา้ถงึประชาชนในต่างจงัหวดัไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

3. ควรท าประชาสมัพนัธโ์ดยการ road show ไปยงัสถานศกึษาต่าง ๆ มกีารสาธติการประหยดัพลงังาน
ในการเดนิทางโดยรถยนต ์เพื่อปลกูฝงัรากฐานทีด่แีก่เยาวชนต่อไป 

4.ภาครฐับาลควรร่วมมอืกบัภาคเอกชนในการเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาพลงังานประ เภทต่าง ๆ 
เพื่อเป็นทางเลอืกใหป้ระชาชนอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะพลงังานทดแทนประเภทน ้ามนัและพฒันาเชื้อเพลงิด้าน
อื่นๆ เป็นตน้ 
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