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ห้องสมุดกบัเทคโนโลยี RFID 
   ศริกิาญจน์  โพธิเ์ขยีว* 
 

บทน า 
แมว้่าในช่วงนี้จะเป็นเศรษฐกจิถดถอยและอาจท าใหก้ารซือ้หาอะไรจะต้องคดิหน้าคดิหลงัอยู่บา้ง แต่เชื่อ

แน่ว่าทุกคนคงเคยไดเ้ขา้ไปเดนิจบัจ่ายซือ้ของตามหา้งสรรพสนิคา้ต่าง ๆ ในขณะทีน่ าสนิคา้ไปยงัเคาน์เตอรเ์พื่ อ
ช าระเงนิ กจ็ะคุน้เคยกบัภาพของพนกังานทีใ่ชอุ้ปกรณ์บางอย่างตรวจสอบแถบรหสัหรอืทีเ่รยีกกนัว่า แถบบารโ์คด้ 
บนตวัสนิคา้เพื่ออ่านขอ้มลูบางอย่างออกมา ซึง่แมว้่าฉลากแบบบารโ์คด้จะเป็นทีน่ิยมและใชก้นัมากในบา้นเรา แต่
ทว่าวธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบดงักล่าวกย็งัคงมจีุดดอ้ยที่ควรไดร้บัการแกไ้ขอยู่หลาย ๆ จุด ปญัหาทีเ่หน็ไดช้ดัขอ้หน่ึง
กค็อื ปญัหาในการอ่านค่าขอ้มูลจากแถบดงักล่าวที่ต้องยงิล าแสงตรวจจบัลงไปยงัฉลากเพื่ออ่านค่ากลบัหรอืใช้
กล้องซดีีขนาดเลก็จบัภาพฉลากขึ้นมาเพื่ออ่านภาพก็ตาม ซึ่งถ้าหากว่าแถบขอ้มูลดงักล่าวมรีอยเป้ือนหรือไม่
ชดัเจนการอ่านค่ากลบัมามคีวามผดิพลาด นอกจากนัน้วธิกีารอ่านค่าทีจ่ าเป็นต้องน าเครื่องอ่านมาวางอยู่เหนือ
ฉลากที่ต้องการอ่านค่าก็ไม่ใช่ทางที่สะดวกส าหรบังานบางประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีฉลากต้อง
ตรวจสอบเป็นจ านวนมาก ๆ นี้กค็งเป็นหนึ่งในหลาย ๆ เหตุผลทีท่ าให้เกดิการพฒันาระบบฉลากแบบใหม่ซึง่มชีื่อ
เรยีกว่า RFID 

RFID ย่อมาจากค าว่า Radio Frequency Identification เป็นระบบอจัฉรยิะ ภายใต ้Nano Technology ที่
ก าลงัจะมีบทบาทเขา้มาแทนที่ระบบบาร์โค้ด หรือได้ใช้มาตัง้แต่ปี 1970 โดยระบบใหม่นี้จะใช้ระบบคลื่นของ
ความถี่วทิยุ มาช่วยในการอ่านรหสัและขอ้มูลของสนิคา้หรอืขอ้มูลของฉลากไดโ้ดยไม่ต้องมกีารสมัผสั ในขณะที่
สนิคา้ยงัเคลื่อนไหวพรอ้มกนัไดค้ราวละหลายชิน้ (Tag) โดย RFID จะสามารถอ่านขอ้มูลไดร้วดเรว็ ดว้ยความเรว็
สงู 50 ชิ้นต่อนาท ีและยงัสามารถอ่านค่าของสนิค้านัน้ได้แม้จะอยู่ในระยะไกล  เป็นเทคโนโลยทีี่ก าลงัมบีทบาท 
และความส าคญัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ มกีารน าเทคโนโลย ีRFID เขา้มาใช้ในกจิการด้านต่างๆ เช่น การขนส่ง  
อุตสาหกรรม สนิคา้อุปโภค บรโิภค หรอืแมแ้ต่ใชใ้นการศกึษา ทัง้ภาครฐั และเอกชน เป็นตน้  
(ธนิต โสรตัน์, 2009, ออนไลน์) 
ระบบ RFID คอือะไร  

เทคโนโลย ีRFID เป็นระบบฉลากที่ไดถู้กพฒันามาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1980 โดยที่อุปกรณ์ RFID ที่มกีาร
ประดษิฐข์ึน้ใชง้านเป็นครัง้แรกนัน้ เป็นผลงานของ Leon Theremin ซึง่สรา้งใหก้บัรฐับาลของประเทศรสัเซยีในปี 
ค.ศ. 1945 ซึง่อุปกรณ์ที่สรา้งขึน้มาในเวลานัน้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมอืดกัจบัสญัญาณ  ไม่ได้ท าหน้าทีเ่ป็นตวัระบุ
เอกลกัษณ์อย่างทีใ่ชง้านกนัอยู่ในปจัจุบนั (ประสทิธิ ์ ทฆีพุฒ ิและไพโรจน์  ไววานิชกจิ, 2549  ;  ศูนยเ์ทคโนโลยี
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2549) 

RFID ประกอบดว้ย แผ่นป้ายระบุขอ้มูล (RFID Tags) และเครื่องอ่านสญัญาณ (RFID Reader) แผ่น
ป้ายระบุขอ้มลูเป็นแผ่นป้ายทีใ่ชส้ าหรบัตดิกบัตวัวสัดุมลีกัษณะเป็นกระดาษ แผ่นฟิลม์ และพลาสตกิ มขีนาดและ
รปูร่างต่างกนัไป (สถาบนัรหสัสากล, 2549) ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัตวัวสัดุทีต่อ้งการน าไปตดิ RFID สามารถอ่านค่าไดโ้ดย 
 

 
 
* ผูอ้ านวยการส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  อาจารยป์ระจ า สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์

และบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
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ผ่านคลื่นวทิยุจากระยะห่าง เพื่อตรวจ ตดิตามและบนัทกึขอ้มลูทีต่ดิอยู่กบัป้าย ซึง่น าไปฝงัไวใ้นหรอืตดิอยู่กบัวตัถุ
ต่างๆเช่น ผลติภณัฑ ์กล่อง หรอืสิง่ของใดๆ สามารถตดิตามขอ้มลูของวตัถุ 1 ชิน้ว่า คอือะไร ผลติทีไ่หน ใครเป็น
ผู้ผลิต ผลิตอย่างไร ผลิตวนัไหน และเมื่อไร ประกอบไปด้วยชิ้นส่วนกี่ชิ้น และแต่ละชิ้นมาจากที่ไหน รวมทัง้
ต าแหน่งทีต่ัง้ของวตัถุนัน้ ๆ ในปจัจุบนัว่าอยู่สว่นใดในโลก โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัการสมัผสั (Contact-Less)  
หรอืตอ้งเหน็วตัถุนัน้ๆ ก่อน  ท างานโดยใชเ้ครื่องอ่านทีส่ือ่สารกบัป้ายดว้ยคลื่นวทิยใุนการอ่านและเขยีนขอ้มลู  
(พชัร ีเจรญิเดช, 2550 ; วรีพล พวัพนัธ,์ 2550) 
การประยุกตใ์ช้ RFID ปัจจบุนั 
 ปจัจุบนั มกีารประยุกต์ใช ้ RFID Tag กนัอย่างแพร่หลาย โดยน ามาใช้แทนระบบบารโ์ค้ดแบบเดมิ 
เน่ืองจาก RFID มคีวามสะดวกสบายในการใชง้านมากกว่า เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องน าวตัถุมาอ่านดว้ยเครื่องอ่าน
บารโ์คด้ เพยีงแค่น าวตัถุทีต่ดิ Tag ไปผ่านบรเิวณทีม่เีครื่องอ่านสญัญาณกส็ามารถอ่านค่าไดท้นัท ีท าใหส้ามารถ
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ ตวัอย่างการประยุกตใ์ช ้RFID ในปจัจุบนัไดแ้ก่ 

- การใชร้ะบุเอกลกัษณ์บุคคล ในงานดา้นการรกัษาความปลอดภยัของอาคาร โดยจะฝงั Tag ไวใ้ต ้
ผิวหนังของบุคคลที่มีสิทธิใ์นการเข้าออกพื้นที่ต่างๆ ของอาคาร ซึ่งเครื่องอ่านสญัญาณจาก Tag ที่ฝงัไว้จะ
ประมวลผลไดว้่า จะอนุญาตใหบุ้คคลนัน้ ผ่านเขา้ในบรเิวณทีก่ าหนดไวไ้ดห้รอืไม่ 

- การใชง้านในเชงิพาณิชย ์เพื่อการท าสต๊อกสนิคา้และการจ าหน่าย โดยน ามาใชแ้ทนรหสับารโ์คด้ 
แบบเดิม เนื่องจาก RFID มีคุณสมบัติที่สามารถตรวจสอบต าแหน่งของวัตถุได้ด้วยข้อมูลใน Tag ท าให้การ
ตรวจสอบสนิคา้ท าไดส้ะดวก สามารถรูต้ าแหน่งของสนิคา้แต่ละชิน้ทีอ่ยู่ในรา้นไดท้นัท ีและการอ่านค่าจาก Tag ก็
ท าได้อย่างรวดเรว็กว่าบาร์โค้ด นอกจากนี้ RFID เพื่อกาติดตามกระบวนการผลติ และการขนส่งของผลติภณัฑ ์
เพื่อใหท้ราบว่า กระบวนการผลติการขนส่งนัน้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ และต้องปรบัปรุงในขัน้ตอนใด 
โดยจะเกบ็ขอ้มลูจากสญัญาณทีส่ง่จาก Tag ในแต่ละขัน้ตอน 

- ในการใชใ้นดา้นการจราจร ขนสง่ มกีารประยุกตใ์ชร้ะบบ RFID กบัการค านวณค่าขึน้ลงทางด่วน  
โดยรถทีต่อ้งการใชท้างด่วน จะตดิ Tag ไวบ้รเิวณกระจกหน้า เมื่อรถแล่นผ่านเครื่องอ่านสญัญาณบรเิวณทางขึน้
และทางลง เครื่องจะท าการค านวณค่าใชจ้่ายใหโ้ดยอตัโนมตัิ 

- หนงัสอืเดนิทางและใบขบัขีข่องหลายประเทศในปจัจุบนัไดฝ้งั RFID Tagไว ้โดยภายใน Tag ทีฝ่งัไว ้
จะมขีอ้มูลของบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของ เพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ทนัททีีเ่ดนิผ่านบรเิวณเครื่องอ่ านสญัญาณ 
ท าใหเ้พิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และช่วยในการรกัษาความปลอดภยัในประสทิธภิาพมากขึน้ (ลคัน์ มสูกิะนุ
กลู, 2549) 
 
การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี RFID ในห้องสมุด   

แนวคดิทีจ่ะน าเทคโนโลย ีRFID มาใชใ้นกระบวนการยมืคนืหนงัสอืและสือ่โสตทศัน์ดว้ยตนเอง  หอ้งสมุด
แห่งแรกทีต่ดิตัง้ระบบเทคโนโลย ีRFID คอื หอ้งสมุดของ Rockefeller   University in New York ส่วนหอ้งสมุด
ประชาชนแห่งแรกทีน่ าเทคโนโลย ีRFID มาใช ้คอื Farmington Community Library ในรฐัมชิแิกน หอ้งสมุดแต่ละ
แห่งพฒันาฐานขอ้มลูเพื่อจดัเกบ็รายละเอยีดทางบรรณานุกรมและสถานภาพของทรพัยากรสารสนเทศ  เพื่อใชใ้น
การตรวจสอบขอ้มลูเกีย่วกบัยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศแต่ละรายการของหอ้งสมุด  (หอสมุดมหาวทิยาลยัมหดิล, 
2550) โดยทรพัยากรสารสนเทศแต่ละรายการจะไดร้บัตวัเลขทีเ่ฉพาะรายการ (บารโ์คด้) ซึง่ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธ์
กนัระหว่างชื่อผู้แต่ง และชื่อเรื่องของทรพัยากรสารสนเทศรายการนัน้ๆ  การยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศที่ใช้
เทคโนโลยบีารโ์คด้  ผูใ้ชต้อ้งตดิต่อขอความช่วยเหลอืจากบรรณารกัษ์/เจา้หน้าที ่ จากนัน้บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีจ่ะ
น าแถบบารโ์คด้ทีต่ดิกบัทรพัยากรสารสนเทศนัน้ไปไวใ้นบรเิวณทีเ่ครื่องอ่านรหสับารโ์คด้  โดยสามารถอ่านไดท้ลีะ
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เล่ม  แต่ส าหรบัเทคโนโลย ีRFID นัน้มลีกัษณะคลา้ยกบับารโ์คด้และยงัสามารถรองรบัความต้องการอกีหลายๆ
อย่างทีบ่ารโ์คด้ไม่สามารถตอบสนองได ้ กล่าวคอื  เทคโนโลยบีารโ์คด้เป็นระบบทีอ่่านไดอ้ย่างเดยีว  ไม่สามารถ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูทีอ่ยู่บนบารโ์คด้ได ้ แต่ป้าย RFID สามารถอ่านและบนัทกึขอ้มูลเพิม่เตมินอกเหนือจากตวัเลข
และเพิม่เตมิขอ้มลูภายหลงัได ้ นอกจากนี้ระบบเทคโนโลย ีRFID เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถส่งขอ้มูลทุกอย่างผ่าน
คลื่นความถีว่ทิยุ  ดงันัน้การอ่านขอ้มูลจากป้าย RFID จงึไม่ต้องป้ายขอ้มูลอยู่ในบรเิวณทีเ่ครื่องอ่านอ่านได ้ และ
ผูใ้ชส้ามารถยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  นอกจากนี้เมื่อมกีารยมืคนืผ่านเทคโนโลย ีRFID ฐานขอ้มลู
ทรพัยากรสารสนเทศจะถูกปรบัปรุงขอ้มลูเป็นปจัจุบนัทนัท ี
เหตผุลในการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในห้องสมุด   
 เทคโนโลย ีRFID มปีระโยชน์ต่อการปฏบิตัิงานของบรรณารกัษ์และเอือ้ใหเ้กดิความสะดวกในการใช้
บรกิาร ดงันี้  

1.      ลดขัน้ตอนและประหยดัเวลาในการยืมคืนทรพัยากรสารสนเทศ 
เนื่องจากระบบเทคโนโลย ีRFID เป็นระบบทีใ่ชเ้ทคโนโลยจีากคลื่นความถี่วทิยุในการตรวจสอบขอ้มูล  

บรรณารกัษ์จงึไม่จ าเป็นตอ้งเสยีเวลาในการน าบารโ์คด้หนงัสอืใหอ้ยู่ในบรเิวณทีเ่ครื่องอ่านบารโ์คด้สามารถอ่านได ้ 
นอกจากนี้ยงัสามารถอ่านได้ทีละหลายเล่มพร้อมๆกนัอกีด้วย  จึงท าให้การบริการยมืคืนทรพัยากรสารนิเทศ
เป็นไปอย่างรวดเรว็ (อทิธ ิฤทธาภรณ์, มปป.)  

2.      การยืมคืนทรพัยากรสารสนเทศด้วยตนเองง่ายและสะดวกมากขึน้ 
ผูใ้ชห้อ้งสมุดสามารถยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศดว้ยตนเอง  โดยผูท้ีจ่ะยมืหนังสอืไม่จ าเป็นต้องกรอก

รายละเอยีดการยมื และหอบหนังสอืไปทีเ่คาน์เตอรแ์ลว้ เพยีงแต่เลอืกหยบิหนังสอืและน าบตัรสมาชกิหอสมุดไป 
รูดทีเ่ครื่องสแกน จากนัน้กว็างหนังสอืทีจ่ะยมืลงบนแท่นทีอ่ยู่ดา้นหน้าตัวเครื่องและเครื่องจะท าการพมิพ์ใบสลปิ 
รายการการยมืหนงัสอืออกมาเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน   เวลาคนืทรพัยากรสารสนเทศ  ผูใ้ชส้ามารถ
คนืทรพัยากรสารสนเทศผ่านเครื่องยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศเหมอืนตอนยมืทรพัยากรสารสนเทศไดเ้ช่นเดยีวกนั 
(คณะท างานฝา่ยเทคโนโลยสีารนิเทศ, 2550) 

3.      มีความปลอดภยัสูง 
หอ้งสมุดสามารถทราบไดท้นัทวี่าในขณะน้ีทรพัยากรสารสนเทศรายการใดไดย้มืออกจากหอ้งสมุด  หรอื

ทรพัยากรสารสนเทศรายการใดหายไปจากชัน้หนังสอื  เพื่อด าเนินการซื้อทดแทนรายการที่สูญหายได้ทนัท ี 
นอกจากนี้หากบตัรสมาชกิหอ้งสมุดไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีRFID ด้วยแล้วจะท าให้ห้องสมุดสามารถทราบไดท้นัทวี่า
สมาชกิคนใดไดน้ าทรพัยากรสารสนเทศออกจากหอ้งสมุดโดยยงัไม่ไดผ้่านกระบวนการยมืคนื  

4.  เพ่ิมความรวดเรว็ในการส ารวจชัน้หนังสือ 
การส ารวจชัน้หนังสอืจะรวดเรว็ขึน้ด้วยเครื่องอ่านแบบพกพาหรอืแบบมอืถือ (Hand-held inventory 

reader)  เพยีงบรรณารกัษ์ถือเครื่องอ่านนี้เดนิตามชัน้หนังสอืกส็ามารถทราบไดท้นัทวี่าทรพัยากรสารสนเทศ
เหล่านัน้อยู่ถูกต าแหน่งโดยเรยีงตามล าดบัตามเลขเรยีกหนงัสอืหรอืไม่  และรายการทรพัยากรสารสนเทศใดบา้งที่
หายไปจากชัน้จงึช่วยลดปญัหาการไม่พบหนงัสอืบนชัน้ไดเ้ป็นอย่างด ี   
กระบวนการใช้เทคโนโลยี RFID ในงานยืมคืน 

ในปจัจุบนัได้มกีารน าเทคโนโลย ีRFID มาใชก้บังานห้องสมุดเพิม่มากขึน้ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยทีี่
ทันสมัย และช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ดียิ่งขึ้นดังเช่น ห้องสมุดป๋วย  อึ๊งภากรณ์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ซึ่งนับเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ที่ทนัสมยัอย่างมากนับเป็นห้องสมุดแห่งแรกของ
ประเทศไทยทีน่ าระบบ RFID มาใชซ้ึง่ท าใหก้ารยมื และคนืหนังสอืเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ อกี
ทัง้ป้องกนัการสญูหายไดเ้กอืบ 100% เพยีงแต่หยบิหนังสอืทีต่้องการและน าบตัรสมาชกิหอสมุดไป รูดทีเ่ครื่อง
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สแกน ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ชื่อ-สกุล, หมายเลขสมาชกิ, ชื่อ และจ านวนหนงัสอืทีย่มืไปแต่ยงัไม่ไดส้่งคนืกจ็ะ
ปรากฏขึ้นบนหน้าจอ จากนัน้ก็วางหนังสอืที่จะยืมลงบนแท่นที่อยู่ด้านหน้าตัวเครื่องก็เป็นอันเสร็จเรียบร้อย 
(ปรชัญนนัท ์ นิลสขุ, 2550) 

      ปจัจุบนัในหอ้งสมุดโดยทัว่ไปเมื่อผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการยมืคนืทรพัยากรในหอ้งสมุด จะตอ้งมขี ัน้ตอน 
การสบืคน้ขอ้มูล และการยมืคนืหลายขัน้ตอน และใชเ้วลาในแต่ละขัน้ตอนค่อนขา้งมาก ในการยมืคนืผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งรอประมาณ 2 นาทต่ีอหนงัสอื 1 เล่ม ยิง่ถา้มผีูใ้ชบ้รกิารมากกต็อ้งรอการยมืคนืนานขึน้ในการใหบ้รกิารยมืคนื
รปูแบบเดมิมกีระบวนการดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 กระบวนการยมืทรพัยากรสารสนเทศก่อนน าระบบ RFID เข้ามาใช้ 
 

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
จากระบบ OPAC 

เดนิไปหยบิตวัเล่มทีช้ั่นหนังสือ 

ยมืหนังสือ พร้อมกรอกรายละเอยีดที่
เคาน์เตอร์บริการ 

 (ใช้เวลา 1.80 นาทต่ีอเล่ม) 

บรรณารักษ์ประทบัตราวนัส่ง พร้อมแจ้ง
ให้สมาชิกทราบ(ใช้เวลา 5 วนิาทต่ีอเล่ม) 

บรรณารักษ์เรียงบัตรยมื 
ตามก าหนดส่ง (ใช้เวลา 15 วนิาทต่ีอเล่ม) 

สมาชิกออกจากห้องสมุด 
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รปูท่ี 2 กระบวนการคืนทรพัยากรสารสนเทศก่อนน าระบบ RFID เข้ามาใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนใบเสร็จรับเงนิ 
 

สมาชิกน าหนังสือมาคนื 
ทีเ่คาน์เตอร์บริการ 

บรรณารักษ์ตรวจสอบ
ว่าเกนิก าหนดส่งหรือไม่ 
(2นาท ีต่อเล่ม) 

ไม่เกนิ 

คนืบัตรสมาชิก 

แยกหนังสือออกเป็นหมวดหมู่ 
 

น าหนังสือขึน้ช้ัน 
เพือ่ให้บริการ 

เกนิ 
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รปูท่ี 3 กระบวนการยมืทรพัยากรสารสนเทศด้วยระบบเทคโนโลยี RFID 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

รปูท่ี 4 กระบวนการคืนทรพัยากรสารสนเทศด้วยระบบเทคโนโลยี RFID 

หยบิตัวเล่มที่ช้ันหนังสือ 

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC 

 
จากระบบ OPAC 

 
 

ยมืหนังสือด้วยตัวเองที่เคร่ืองปฏิบัติ 
การยมืคนืด้วยตนเอง (2 วนิาที/เล่ม) 

-ระบบเปิดสัญญาณกนัขโมย 
-ข้อมูลการยมืจะถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล 
-เคร่ืองจะพมิพ์ slip แสดงรายช่ือทรัพยากร   
  สารสนเทศที่ยมืและก าหนดส่ง 

สมาชิกน าหนังสือมาคนื 
ที่เคร่ืองปฏิบัติการยมืคนืด้วยตนเอง 

เคร่ืองจะปรับปรุงระเบียนใน
ฐานข้อมูลทันทีโดยตรวจสอบว่าเกนิ
ก าหนดค้างส่งหรือไม่(2 วนิาที/เล่ม) 

น าเงนิไปจ่ายค่าปรับที่เคาน์เตอร์ 

บรรณารักษ์เปิดสัญญาณกนัขโมย บรรณารักษ์เปิดสัญญาณกนัขโมย 

แยกหนังสือออกเป็นหมวดหมู่ 

น าหนังสือขึน้ช้ันเพือ่ให้บริการ 

เคร่ืองจะพมิพ์ใบสลิป 
ค่าปรับ 

สมาชิกผ่านประตูเข้า-ออก  ที่ติดเคร่ืองตรวจจับ
สัญญาณ RFID 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบก่อนและหลงัน า RFID เข้ามาใช้ 

 
การให้บริการ ก่อนน า RFID เข้ามาใช้ หลงัน า RFID เข้ามาใช้ 
การยมื เฉลีย่ 2 นาท ีต่อเล่ม เฉลีย่ 2 วนิาท ีต่อเล่ม 
การคนื เฉลีย่ 2 นาท ีต่อเล่ม เฉลีย่ 2 วนิาท ีต่อเล่ม 

 
จากตารางเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการน าระบบเทคโนโลย ี RFID มาใช ้ จะเหน็วา่มกีารลดขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานซึง่เป็นการลดตน้ทุน และเวลาในการท างาน ท าใหบ้รรณารกัษ์มเีวลาไปบรหิารจดัการเรื่องอื่นๆไดม้าก
ขึน้ ซึง่ถอืไดว้่าเป็นการเพิม่ผลผลติและสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎแีบบการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของ Solow 
(วรญัญา ภทัรสขุ, 2536) ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัหลกัไดแ้ก่ 

1. Y=ผลผลติ (วนิาท)ี 
2. K=ปจัจยัทุน เงนิทุน ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เครื่องจกัร ทีใ่ชใ้นการผลติ 
3. L=ปจัจยัแรงงาน (คน) 
4. A=ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี

Y=f (K,L) 
K=f (A) 

      โดยมขีอ้สมมุตคิอืปจัจยัอื่นๆทีม่ผีลต่อเวลาในการใหบ้รกิารของหอ้งสมุดในตวัแบบนี้ สมมุตใิหค้งทีไ่ม่
เปลีย่นแปลง 

การยมืและคนืหนงัสอืโดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID มปีระโยชน์ตามหลกัเศรษฐศาสตรค์อื 
ประหยดัเวลา และคุม้ค่า ดงันัน้การน าเทคโนโลย ีRFID เขา้มาใชใ้นหอ้งสมุดจะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยซีึง่มผีลท าใหฟ้งักช์นัการใหบ้รกิารเปลีย่นแปลงไปดว้ย เช่น การยมืคนืหนงัสอืในหอ้งสมุด มปีจัจยั คอื 
ผลผลติ ทุนและแรงงาน โดยอธบิายเทคโนโลยไีดด้งัรปู 

 
 
 
 
 
 
 
                   
 
 
 

รปูท่ี 5 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี RFID 
 
 
 

Y2 

Y1 

Y 

0 L1                           
 

T1 

T0 

L 
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จากรปูเมื่อน าเทคโนโลย ีRFID เขา้มาใชจ้ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของผลผลติดงันี้ 
dy1 =120 วนิาท ี
dt 
dy2    =2 วนิาท ี
dt 

อตัราการเปลีย่นแปลงของเวลาการใหบ้รกิาร     
2-120 X 100   =-118 X100              
   120           120 
= -98.33% 

หมายเหตุ 
dy  = การเปลีย่นแปลงของผลผลติ 
dt =การเปลีย่นแปลงของเวลา 
 
จะพบว่าก่อนน าเทคโนโลย ี RFID มาใชจ้ะตอ้งใชบ้รรณารกัษ์ใหบ้รกิารยมืคนื อย่างน้อย 1 คน และใช้

เวลาในการยมืคนื 2 นาท ี ต่อเล่ม แต่เมื่อน าเทคโนโลย ี RFID เขา้มาใชแ้ทนท าใหใ้ชเ้วลาน้อยลงเพยีง 2 วนิาท ี
เมื่อเขา้สตูรแลว้จะพบว่าประสทิธภิาพการใชเ้ทคโนโลย ีRFID ท าใหล้ดเวลาถงึ 98.33 % 

 อย่างไรกต็ามการน าเทคโนโลย ี RFID เขา้มาใชใ้นหอ้งสมุดตอ้งใชง้บประมาณในการจดัหาซึง่เป็น
งบประมาณทีส่งูมาก แต่ในระยะยาวแลว้เมื่อหอ้งสมุดสามารถประหยดัเวลาและแรงงานไดแ้ลว้จะสง่ผลต่อ
มหาวทิยาลยัในการน างบประมาณทีไ่ดร้บัไปจดัสรรในเรื่องอื่นๆ ตามความจ าเป็นต่อไป รวมทัง้เทคโนโลยนีี้
เหมาะสมกบัการลดเวลาการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารรวมทัง้เพิม่ผลผลติดว้ย 
ประเดน็ท่ีควรพิจารณาก่อนการติดตัง้เทคโนโลยี RFIDในห้องสมุด    

1.  งบประมาณส าหรบัการติดตัง้ระบบเทคโนโลยี RFID 
เน่ืองจากค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ระบบค่อนขา้งสงู  โดยแผ่นป้ายขอ้มูล RFID 1 แผ่นราคา 50-70 cent   

นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ้่ายในส่วนเครื่องปฏบิตักิารส าหรบัยมื-คนืดว้ยตนเอง (Self-check station)  และเครื่องอ่าน
แบบมือถือ (Hand-held reader)  ดงันัน้ห้องสมุดจ าเป็นต้องเตรียมงบประมาณส าหรบัค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
นอกเหนือจากป้าย RFID ดงันี้ 

- ประตูทางเขา้-ออกหอ้งสมุด (Security gate)  เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบการยมืคนืทรพัยากร 
สารสนเทศนัน้ไดด้ว้ย RFID  และป้องกนัการขโมยทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  โดยจะสง่สญัญาณดงั
ออกมาเมื่อผูใ้ชย้งัไมไ่ดย้มืทรพัยากรสารสนเทศนัน้ใหเ้รยีบรอ้ย 

 
ภาพท่ี 1 ประตอูตัโนมติั 
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- เครื่องปฏบิตักิารยมืคนืดว้ยตนเอง (Self-check station)  หอ้งสมุดอาจตดิตัง้เครื่องดงักล่าวนี้ไว ้
ใหบ้รกิารภายในหอ้งสมุดมากกว่า 1 เครื่องกไ็ด ้ ขึน้อยู่กบัจ านวนผูใ้ช ้ นอกจากน้ีหอ้งสมุดอาจตดิตัง้เครื่อง
ส าหรบัยมืคนืทรพัยากรสารสนเทศภายนอกหอ้งสมุดเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคนืทรพัยากรสารสนเทศนอกเวลาท าการ
ของหอ้งสมุด 

             
ภาพท่ี 2  เครือ่งปฏิบติัการยมืคืนด้วยตนเอง 

2. ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคลของผูใ้ช้   
ขอ้จ ากดัประเดน็ทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งทีเ่กดิขึน้และหอ้งสมุดหลายแห่งไดห้นัมาใหค้วามสนใจมากขึน้ 

คอื ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชห้อ้งสมุด  ทัง้นี้หอ้งสมุดมคีวามเหน็ว่าอาจเป็นไปไดห้รอืไมท่ีจ่ะมี
บุคคลอื่นน าเครื่องอ่านมาตดิตามพฤตกิรรมการอ่านของผูใ้ช ้ ซึง่ถอืเป็นการรุกล ้าความเป็นสว่นตวัของผูใ้ช้ 
แนวโน้มการใช้งาน RFID  
 ในหลายประเทศทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการใช้เทคโนโลย ีRFID ไม่ว่าจะเป็นสหรฐัอเมรกิา เกาหล ี
ญีปุ่น่ มาเลเซยี หรอืแมแ้ต่ในประเทศไทย จากการศกึษาของบรษิทัไอดเีทคเอก็ซ ์ผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีRFID ระบุ
ว่าตลาดมแีนวโน้มการเตบิโตสงูขึน้จากราคาตน้ทุนการผลติทีต่ ่าลง ท าใหมู้ลค่าตลาดในปี 2549 ซึง่อยู่ทีป่ระมาณ 
2,700 ลา้นดอลลารส์หรฐั อาจขยบัขึน้เป็น 12,300 ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2553 และภายในปี 2559 มูลค่าตลาด
จะพุ่งไปสงูถงึ 26,200 ลา้นดอลลารส์หรฐั (พชัร ีเจรญิเดช, 2550) ซึง่สอดคลอ้งกบัรฐับาลไทยทีม่นีโยบายในการ
สนบัสนุนการพฒันา RFID โดยการจดัสรรงบประมาณใหจ้นถงึปี ค.ศ.2010 เป็นมลูค่า 2,000 ลา้นบาท  

 
แผนภมิูท่ี 1 แสดงแนวโน้มตลาดโลกในการใช้ RFID ตัง้แต่ ปีค.ศ.2010 - 2021 

(Das & Harrop, 2009, Online) 
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ดว้ยกระแสความเคลื่อนไหวของทัว่โลกทีม่ต่ีอการพฒันาเทคโนโลย ีRFID ประกอบกบัคุณสมบตัขิองการ
น าไปประยุกตท์ีเ่อือ้อ านวยใหเ้กดิความสะดวกสบายประหยดัทัง้ตน้ทุน ค่าใชจ้่าย และเวลา ท าใหเ้ทคโนโลย ีRFID 
เป็นเทคโนโลยแีหง่อนาคตทีก่ าลงักา้วเขา้มามบีทบาทส าคญัมากขึน้ทุกขณะ การเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรบัการใช้
งานเทคโนโลยดีงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคมของประเทศย่อมท าใหก้ารพฒันาเทคโนโลย ี
RFID ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์สงูสดุจากเทคโนโลยนีัน้ได ้
ภาครฐั ภาคการศกึษา คลอดจนภาคเอกชนคอืกลไกส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาอย่างมศีกัยภาพ 
หากแต่ตอ้งอาศยัความร่วมมอืในการพฒันาอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง จงึจะท าใหก้ารใช้เทคโนโลย ี RFID ใน
ประเทศกา้วทนัต่อกระแสความตอ้งการใชท้ีเ่กดิขึน้อย่างกา้วกระโดดต่อไป  
บทสรปุ           

ในต่างประเทศมแีนวโน้มการใชเ้ทคโนโลย ีRFID สงูมากขึน้เรื่อยๆ เนื่องจากราคาต้นทุนต ่าลงและมกีาร
พฒันาเทคโนโลยใีหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่ในประเทศไทยกม็แีนวโน้มการใชเ้ทคโนโลย ีRFID สงูขึน้มากเช่นกนั  
ได้มกีารศกึษาผลกระทบของการน าระบบ RFID มาใช้ในระบบห้องสมุดมหาวทิยาลยั พบว่าประสบผลส าเรจ็ 
เน่ืองจากระบบ RFID มคีวามสะดวก ปลอดภยั สามารถตรวจสอบการยมื-คนื หนงัสอืไดจ้ากฐานขอ้มูลและลดการ
ใช้ทรพัยากรบุคคลลง (อุไรวรรณ ทบัทิม, 2549) อย่างไรกต็ามปจัจุบนัมกีารน าเทคโนโลย ีRFID เข้ามาใช้ใน
หอ้งสมุดเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ซึ่งในอนาคตคาดว่าจะมกีารน ามาใช้สอดคล้องกบัในต่างประเทศอย่างแน่นอน ซึ่ง
หอ้งสมุดเป็นเพยีงงานหนึ่งในหลายๆ ด้านของรฐับาลที่จะน ามาใชไ้ม่ว่าจะเป็นในด้านการขนส่ง ใช้กบัเอกสาร
ราชการ การควบคุมการเข้าออกสถานที่ เป็นต้น ห้องสมุดได้มีการน า RFID มาช่วยเพิ่มประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการด าเนินงานของบรรณารกัษ์  และสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่ผู้ใชใ้นดา้นของความ
สะดวก  รวดเรว็   

อย่างไรกต็ามหอ้งสมุดควรพจิารณาการน าเทคโนโลย ีRFID มาใช้ใหล้ะเอยีดในทุกแง่มุมที่เกี่ยวขอ้ง  
เช่นเดยีวกบัการน าเทคโนโลยบีารโ์คด้และเทคโนโลยอีื่นๆมาใชใ้นหอ้งสมุด  ไม่ว่าจะเป็น ดา้นประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของเทคโนโลย ี มาตรฐานทีใ่ช ้ อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัระบบ  ค่าใชจ้่าย  ผลกระทบต่อผูป้ฏบิตังิาน
และผูใ้ชบ้รกิาร  ความเป็นสว่นตวัของผูใ้ช ้ รวมทัง้รายละเอยีดทีส่ าคญัเกีย่วกบับรษิทัผูจ้ดัจ าหน่ายและบรกิารหลงั
การขายด้วย  ทัง้นี้เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถตอบสนองการปฏิบตัิงานของบรรณารกัษ์และความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละคุม้ค่ากบังบประมาณทีห่อ้งสมุดไดเ้สยีไป  

ในอนาคตเชื่อว่าเทคโนโลย ี RFID นี้น่าจะเกดิประโยชน์อย่างมากกบัหอ้งสมุด เน่ืองจากหากน ามาใช้
น่าจะสามารถช่วยลดตน้ทุนในการจา้งแรงงาน และลดการใชก้ าลงัคนไดม้ากขึน้ และเทคโนโลยนีี้จะเป็นตวัก าหนด
ตน้ทุนสนิคา้ในอนาคต และใครเป็นเจา้ของเทคโนโลยนีี้ย่อมไดเ้ปรยีบ และถ้าประเทศไทยสามารถท าใชข้ึน้เองได้
โดยไม่ตอ้งน าเขา้ กย็ิง่จะช่วยลดตน้ทุนการผลติ ไมต่อ้งซือ้ลขิสทิธิเ์ทคโนโลยจีากต่างชาตมิาใช ้ เพราะฉะนัน้
รฐับาลน่าจะสง่เสรมิการตลาดของ เทคโนโลยนีี้ใหม้ากขึน้ เมือ่ผลติกนัมากใชก้นัมากกน่็าจะท าใหต้น้ทุนลด ตาม
เกณฑอ์ุปสงคอ์ุปทานแลว้เราจะเหน็ภาพของหอ้งสมุดในอนาคตมกีารใชเ้ทคโนโลย ีRFID กนัถว้นหน้า 
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