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§” ”§—≠  : √–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ «ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“

ABSTRACT

The purposes of this research were to study 1) the sound reinforcement management

systemû model for Popular Band 2)  the factors affecting the sound reinforcement management

systemû model for Popular Band. The population included 20 managers, designers of the

sound reinforcement and the officials. Data was collected by using interview and presented in

description.

√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥

 ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“

Sound Reinforcement Management System

for Popular Band
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The findings revealed as follows :

1. The sound reinforcement management systemû model for Popular Band including

planning,  organizing, commanding,  coordinating, and controlling.

2. The factors affecting the sound reinforcement management systemû model for Popular

Band included 1) internal factor including management, staff, technology and budget. 2) external

factor including service hirers, patronages, and partners of joint venture.

Keywords : Sound Reinforcement Management System,  Popular Band

∫∑π”

°“√¥”√ß™’«‘μÕ¬Ÿà¿“¬„μâ —ß§¡·≈–¬ÿ§ ¡—¬„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡

Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“  ¿“«–§«“¡‡§√’¬¥π—∫«à“‡ªìπªí≠À“∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ®‘μÕ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°—∫∑ÿ°§π ∑ÿ°‡æ» ·≈–

∑ÿ°«—¬ ¥—ßπ—Èπ¡πÿ…¬å®÷ßμâÕßª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π§«“¡‡§√’¬¥°Á¡’

ª√–‚¬™πåÀ“°‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡°Á®–‡ªìπ·√ß°√–μÿâπ∑’Ë¥’™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ

°‘®°√√¡μà“ßÊ „π∑“ß°≈—∫°—πÀ“°§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¡“°‚¥¬∑’Ë‰¡à√Ÿâ®—°ºàÕπ§≈“¬ ®– àßº≈

°√–∑∫°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥ª°μ‘∑“ß√à“ß°“¬·≈–®‘μ„®‰¥â‡ªìπ‡Àμÿ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡«‘μ°°—ß«≈ ´÷¡‡»√â“ ´÷Ëß®–¡’º≈

∑”„Àâ‡°‘¥‚√§∑“ß√à“ß°“¬μà“ßÊ μ“¡¡“ ¡πÿ…¬å®÷ß®”‡ªìπμâÕß· «ßÀ“«‘∏’ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥μà“ßÊ ∑’Ë≈âÕ¡√Õ∫

μ—«‡Õß¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª °Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡™Õ∫¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡™àπ °“√‡≈àπ¥πμ√’ °“√øíß‡æ≈ß

°“√«“¥√Ÿª °“√ª≈Ÿ°μâπ‰¡â °“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ ·≈–°“√πÕπÀ≈—∫æ—°ºàÕπ ‡ªìπμâπ

°“√øíß‡æ≈ß ¡—°∂Ÿ°π”‡¢â“¡“‡ªìπÀπ÷Ëß„πμ—«‡≈◊Õ°¢Õß«‘∏’ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥‡ ¡Õ¡πÿ…¬å‰¥â„™â‡æ≈ß„π

°“√· ¥ßÕ“√¡≥åμà“ßÊ ‡™àπ §«“¡√—° §«“¡º‘¥À«—ß ·≈–‡æ≈ß∫“ß‡æ≈ß¬—ß “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ßæƒμ‘°√√¡·≈–¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å ‡©æ“–∫“ßÕ¬à“ß‰¥â ‡™àπ ‡æ≈ß™“μ‘ ‡æ≈ßª≈ÿ°„® ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È‡æ≈ß¬—ß‰¥â ◊ËÕ∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ∑“ß»“ π“

¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’ «—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡¢Õß™ÿ¡™πÀ√◊Õ —ß§¡Àπ÷ËßÊ ‡™àπ ‡æ≈ß»“ π“ ‡æ≈ßÕ“®„™â‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß —ß§¡ ‡™àπ ‡æ≈ß —πμ‘¿“æ·≈–‡æ≈ß‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß —ß§¡μà“ßÊ  (Dean and others,

1984, p.465) ¥—ßπ—Èπ ‡æ≈ß®÷ß‡ªìπº≈ –∑âÕπ∑“ß§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡‡™◊ËÕ ∑—»π§μ‘ ·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å

Õ’°∑—Èß‡æ≈ß¬—ß™à«¬‚πâ¡πâ“«æƒμ‘°√√¡·≈–∑—»π§μ‘¢Õß ¡“™‘°„π —ß§¡„Àâ¥”‡π‘π‰ªμ“¡∫√√∑—¥∞“π¢Õß —ß§¡

°“√øíß‡æ≈ßÕ“®®–¡’√Ÿª·∫∫°“√øíß‰¥â 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ °“√øíß‡æ≈ß≈—°…≥–‡º™‘≠Àπâ“°—∫π—°√âÕß (Face

To Face) ‡™àπ °“√· ¥ß ¥ À√◊Õ §Õπ‡ ‘√åμ À√◊Õ °“√øíß‡æ≈ß ‚¥¬Õ“»—¬ ◊ËÕμà“ßÊ ‡™àπ ‚∑√∑—»πå «‘∑¬ÿ ‡∑ª ´’¥’

«’́ ’¥’  °“√øíß‡æ≈ßÀ√◊Õ°“√™¡°“√· ¥ß¥πμ√’„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√· ¥ß§Õπ‡ ‘√åμ∑”„Àâ‡°‘¥ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ· ¥ß

(»‘≈ªîπ / π—°√âÕß / π—°‡μâπ / π—°¥πμ√’) °—∫ºŸâ™¡  ºŸâ™¡ “¡“√∂· ¥ßªØ‘°‘√‘¬“‚μâμÕ∫¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡„π§«“¡

æÕ„®À√◊Õ‰¡àæÕ„®‰¥â∑—π∑’ ‡æ√“–∑—ÈßºŸâ· ¥ß·≈–ºŸâ™¡Õ¬Ÿà¿“¬„μâ‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë‡¥’¬«°—π®÷ß∑”„Àâ‡√“‡ÀÁπ§π∑’Ë‰ª¥Ÿ

§Õπ‡ ‘√åμ  àß‡ ’¬ß°√’Í¥ ‡μâπ √âÕß‡æ≈ßμ“¡ ‚∫°¡◊Õ‰ª¡“μ“¡®—ßÀ«–‡æ≈ß  ∂◊ÕªÑ“¬™◊ËÕ  ¢Õ®—∫¡◊Õ»‘≈ªîππ—°√âÕß
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π—Ëπ‡ªìπ‡æ√“–æ«°‡¢“°”≈—ß· ¥ßªØ‘°‘√‘¬“‚μâμÕ∫„π°“√¡’ à«π√à«¡°—∫§Õπ‡ ‘√åμπ—ÈπÊ °“√™¡§Õπ‡ ‘√åμ®÷ß‡ªìπ°“√

 ◊ËÕ “√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‡æ√“–‡æ≈ß‡ªìπ¿“…“ “°≈∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°μà“ßÊ ‡¡◊ËÕº ¡º “π∑à“∑“ß¢Õßπ—°√âÕß

·≈–π—°‡μâπª√–°Õ∫∑’Ë ◊ËÕ§«“¡À¡“¬¢Õß‡æ≈ß °“√· ¥ß§Õπ‡ ‘√åμ∂◊Õ‡ªìπ ◊ËÕÕ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß∑’Ë„Àâ§«“¡∫—π‡∑‘ß·°à

ª√–™“™π à«π„À≠à‰¥â¥’ ‡Àμÿ‡æ√“–‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß¢Õß‡æ» «—¬ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈– “¢“Õ“™’æ ‚¥¬‡©æ“–

Õ¬à“ß¬‘Ëß„πªí®®ÿ∫—πºŸâ∫√‘‚¿§°Á„Àâ§«“¡ π„®·≈–π‘¬¡‡ªìπ®”π«π¡“°‡æ√“– “¡“√∂™¡§π‡¥’¬«  ™¡°—π∑—Èß§√Õ∫§√—«

À√◊Õ™¡°—∫‡æ◊ËÕπ‡æ◊ËÕμâÕß°“√æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®

´÷Ëß„π°“√®—¥°“√§Õπ‡ ‘√åμ·μà≈–§√—Èß ºŸâ®—¥®–¡’∑’¡ß“π„π°“√®—¥√Ÿª·∫∫¢Õßß“πÀ√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç∑’¡§√’‡Õ∑’øé

√«¡∑—Èß√Ÿª·∫∫°“√· ¥ß∫π‡«∑’§Õπ‡ ‘√åμ¥â«¬ ‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥®–μâÕß¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫»‘≈ªîπ∑’Ë®–π”¡“¢÷Èπ∫π‡«∑’‡æ◊ËÕ

∑”°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õßß“πÀ√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“°“√∑” ç‚ª√¥—°™—Ëπé „Àâ‡À¡“– ¡°—∫»‘≈ªîπ·≈–°“√· ¥ß ‡¡◊ËÕ‰¥â

√Ÿª·∫∫¢Õßß“π∑’Ë≈ßμ—«·≈â«°Á®–¡’°“√§—¥‡≈◊Õ¥∑’¡ß“π∑’Ë®–¡“∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√μ‘¥μ—Èß¥Ÿ·≈√–∫∫‡ ’¬ß √–∫∫‰ø· ß ’

·≈–‡«∑’ „Àâ°—∫°“√· ¥ß§Õπ‡ ‘√åμ¥â«¬ „π à«π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√μ‘¥μ—Èß¥Ÿ·≈√–∫∫πÕ°®“°®–√—∫º‘¥™Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ

Õÿª°√≥å∑ÿ°Õ¬à“ß„π§Õπ‡ ‘√åμ‰¡à«à“®–‡ªìπ√–∫∫‡ ’¬ß √–∫∫‰ø· ß ’ √–∫∫‡«∑’ √«¡‰ª∂÷ß√Ÿª·∫∫°“√· ¥ß°ÁμâÕß

 —¡æ—π∏å·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫∑’¡§√’‡Õ∑’ø ∑’¡ºŸâ®—¥·≈–μ—«»‘≈ªîπ‡Õß¥â«¬ „π à«π¢ÕßºŸâ§«∫§ÿ¡√–∫∫‡ ’¬ß

ºŸâ§«∫§ÿ¡√–∫∫‰ø· ß ’ ·≈–ºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ ‚æ√¥—°™—Ëπ¢Õß∑’¡ºŸâμ‘¥μ—Èß√–∫∫°ÁμâÕß»÷°…“∂÷ß√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß

¢Õßß“π®“°∑’¡§√’‡Õ∑’ø·≈– √Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß»‘≈ªîπ¥â«¬ ‰¡à‡™àππ—Èπ·≈â«§«“¡≈ßμ—«„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√· ¥ß∫π‡«∑’°—∫

√–∫∫‡ ’¬ß √–∫∫‰ø· ß ’  ∫π‡«∑’Õ“®®–¥Ÿ‡ªìπ§π≈–‡√◊ËÕß°—π‰¥â

√–∫∫‡ ’¬ß ”À√—∫°“√· ¥ß∑’Ë°≈à“«∂÷ßπ’È·¬°‡ªìπ à«π¬àÕ¬Õ’°√–∫∫Àπ÷Ëß°Á§◊Õ √–∫∫°√–®“¬‡ ’¬ß„π∑’Ë

 “∏“√≥– (public  address) ´÷Ëß¡’™◊ËÕ¬àÕ«à“ √–∫∫æ’‡Õ (P.A. system) √–∫∫æ’‡Õ‡ªìπ√–∫∫‡ ’¬ß∑’Ë‡πâπÀπ—°¥â“π

°“√°√–®“¬‡ ’¬ßæŸ¥ ‡™àπ „π°“√Õ¿‘ª√“¬ ª“∞°∂“ °“√À“‡ ’¬ß ‡ªìπμâπ  à«π√–∫∫‡ ’¬ß ”À√—∫°“√· ¥ß®–¡’

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√°√–®“¬‡ ’¬ß∑—Èß‡ ’¬ßæŸ¥ ‡ ’¬ß√âÕß‡æ≈ß·≈–‡ ’¬ß¥πμ√’§«∫§Ÿà‰ª¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ√–∫∫‡ ’¬ß ”À√—∫

°“√· ¥ß®–¡’§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ¡“°°«à“√–∫∫æ’‡Õ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡√“ “¡“√∂„™âÀ≈—°°“√‡¥’¬«°—π°—∫

∑—Èß Õß√–∫∫‰¥â √–∫∫‡ ’¬ß∑—Èß Õßπ’È¡’Õ¬Ÿà ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ ºŸâ™¡§π¥Ÿ®–Õ¬Ÿà„π∫√‘‡«≥‡¥’¬«°—∫ºŸâ· ¥ß

 ¿“æ‡™àππ’È‡√“∂◊Õ«à“ºŸâ™¡·≈–ºŸâ· ¥ßÕ¬Ÿà„π ¿“æ∏√√¡™“μ‘¢Õß‡ ’¬ß·∫∫‡¥’¬«°—π ‡™àπ ∂â“Õ¬Ÿà„πÀâÕßª√–™ÿ¡∑—Èß§π

¥Ÿ·≈–§π· ¥ß®–Õ¬Ÿà„π ¿“æ‡ ’¬ß°âÕß‡ ’¬ß –∑âÕπ·∫∫‡¥’¬«°—π ∂â“Õ¬Ÿà„π π“¡À≠â“°Á®–æ∫ªí≠À“‡ ’¬ß√∫°«π

®“°≈¡·≈–Õ◊ËπÊ ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ®–‡ÀÁπ«à“¡—π·μ°μà“ß®“°°“√‡ªî¥‡§√◊ËÕß√—∫øíß√“¬°“√®“°«‘∑¬ÿÀ√◊Õøíß‡æ≈ß®“°

‡§√◊ËÕß‡≈àπ‡∑ª ‡æ√“–«à“ —≠≠“≥μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“®“°∑’ËÕ◊Ëπ À√◊Õ‡ªìπ —≠≠“≥∑’Ë∂Ÿ°∫—π∑÷°‰«â ‚¥¬„π¢≥–∫—π∑÷°π—Èπ

 ¿“æ∏√√¡™“μ‘¢Õß‡ ’¬ß„πÀâÕß∫—π∑÷°°—∫ÀâÕß∑’Ë‡√“π—Ëßøíßπ—Èπ·μ°μà“ß°—π

√–∫∫‡ ’¬ß∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√· ¥ß§Õπ‡ ‘√åμ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π®”π«π¡“° “¡“√∂√—∫øíß‰¥â‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õ

„°≈â‡§’¬ß°—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ√–∫∫‡ ’¬ß∑’Ë„™â≈”‚æß¢π“¥‡≈Á° ”À√—∫ª√–°“»‡ ’¬ßμ“¡ “¬À√◊Õ√–∫∫‡ ’¬ß∑’Ë„™â≈”‚æß

¢π“¥„À≠à®”π«π¡“° ”À√—∫ß“π· ¥ß¥πμ√’ ´÷Ëß∑—Èß Õß√–∫∫π’È®–¡’√–∫∫æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ ‡ ’¬ß®“°·À≈àß

°”‡π‘¥‡ ’¬ß (sound source) ®– àß —≠≠“≥‰ª∑’Ë¿“§·ª≈ß —≠≠“≥‡¢â“  ‡™àπ ‰¡‚§√‚øπ ‡§√◊ËÕß∫—π∑÷°‡ ’¬ß

´’¥’ œ≈œ  ¿“§·ª≈ß —≠≠“≥‡¢â“®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π —≠≠“≥‡ ’¬ß„Àâ‡ªìπ°√–· ‰øøÑ“À√◊Õ ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç —≠≠“≥é
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(signal)  àßºà“π “¬π” —≠≠“≥‰ª¬—ß‡§√◊ËÕßº ¡ —≠≠“≥‡ ’¬ß ‡§√◊ËÕßº ¡ —≠≠“≥‡ ’¬ß®–∑”Àπâ“∑’Ëº ¡

 —≠≠“≥‡ ’¬ß∑’Ë‡¢â“¡“¬—ß‡§√◊ËÕßº ¡ —≠≠“≥ ´÷Ëß —≠≠“≥‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥®–∂Ÿ°∑”°“√®—¥ ¡¥ÿ≈·≈â«®–∂Ÿ° àß‰ª¬—ß

‡§√◊ËÕß¢¬“¬‡ ’¬ß ‡§√◊ËÕß¢¬“¬‡ ’¬ß®–∑”Àπâ“∑’Ë¢¬“¬ —≠≠“≥‰øøÑ“„Àâ¡’ —≠≠“≥∑’Ë Ÿß¢÷Èπ·≈– àßºà“π “¬π”

 —≠≠“≥‰ª¬—ß¿“§·ª≈ß —≠≠“≥ÕÕ°À√◊Õ≈”‚æß ¿“§·ª≈ß —≠≠“≥¢“ÕÕ°À√◊Õ≈”‚æß®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π®“°

 —≠≠“≥‰øøÑ“„Àâ‡ªìπæ≈—ßß“π°≈´÷Ëß¡’≈—°…≥–‡ªìπ§≈◊Ëπ‡ ’¬ß‰ª ŸàºŸâøíß

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–∫∫‡ ’¬ß ”À√—∫°“√· ¥ß§Õπ‡ ‘√åμπ—Èπ∂â“®–æŸ¥°ÁæŸ¥‰¥âßà“¬¡“° ·μà®–

∑”„Àâ‰¥âπ—Èπ®–¬“°‡ªìπÀ≈“¬‡∑à“∑«’§Ÿ≥ ‡ªÑ“À¡“¬„À≠àÊ °Á§◊Õ°“√°√–®“¬‡ ’¬ß√âÕß‡ ’¬ß¥πμ√’‰ª¬—ß§π¥Ÿ¥â«¬

√–¥—∫§«“¡¥—ß §«“¡ ¡®√‘ß∑’Ë‡À¡“– ¡ ‰¡à¥—ßÀ√◊Õ§àÕ¬‡°‘π‰ª„π∫√‘‡«≥·≈–‡«≈“∑’Ë‡√“μâÕß°“√  ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“

À¡“¬¥—ß°≈à“«‡√“μâÕß‡º™‘≠°—∫ªí≠À“¥â“πμà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß à«πª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß√–∫∫¢¬“¬

‡ ’¬ß∑’Ë«à“π’È  à«πª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠‰¥â·¬°ÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ ∑“ß¥â“πºŸâ· ¥ß (performers) Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π√–∫∫‡ ’¬ß (equipment)  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß‡ ’¬ß„π∫√‘‡«≥π—Èπ (environment and acoustics)

√–∫∫‡ ’¬ß∑’Ë·∑â®√‘ß·≈â««à“¡—π‰¡à„™à¡’‡©æ“–Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß‡ ’¬ß‡∑à“π—Èπ∑’Ë‡ªìπÀ—«„®¢Õß√–∫∫‡ ’¬ß ·μà¬—ß®–μâÕß¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ’°À≈“¬Ê ¥â“πÀ≈“¬Ê  à«π ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√®—¥

√–‡∫’¬∫°“√∑”ß“π∫π‡«∑’ °“√®—¥≈”¥—∫°“√∑”ß“π °“√«“ßμ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë °“√‡μ√’¬¡Õÿª°√≥å„Àâæ√âÕ¡ °“√®—¥

«“ßμ”·Àπàß‰¡‚§√‚øπÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß °“√®—¥√–‡∫’¬∫ “¬ —≠≠“≥„Àâ‡¢â“∑’Ë‡¢â“∑“ßÕ¬à“ß‡√’¬∫√âÕ¬ ®ÿ¥°“√«“ß

μ”·Àπàß‡§√◊ËÕß¥πμ√’μà“ßÊ œ≈œ „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬ ®÷ß¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫°“√

®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª

„™â„π°“√«“ß·ºπ°“√®—¥√–∫∫·≈–°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°≈“ß·®âß ”À√—∫°“√· ¥ß¥πμ√’ ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

·≈–‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥„π°“√∑”ß“π

«‘∏’°“√«‘®—¬

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (qualitative research) ·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß∑ƒ…Æ’Õß§å°“√¡“‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“‡√◊ËÕß √Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß

°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥   ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“‡ªìπÀ≈—° ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«

§«“¡§‘¥„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ∂◊Õ‡ªìπ√“°∞“π§«“¡§‘¥ ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√´÷Ëß¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.  °“√«“ß·ºπ (planning)

2.  °“√®—¥Õß§å°“√ (organizing)

3.  °“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (commanding)

4. °“√ª√– “πß“π (coordinating)

5. °“√§«∫§ÿ¡ (controlling)

πÕ°®“°·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È·≈â« ¬—ß»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß

°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥   ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“
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 √ÿª  Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“

´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ à«πμà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π μ“¡∑ƒ…Æ’Õß§å°“√™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“∑ÿ°Ê Õß§å°“√ §◊Õ√–∫∫ —ß§¡

„π à«πμà“ßÊ  ®–μâÕß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πæ÷Ëßæ“´÷Ëß°—π·≈–°—π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ

¥—ßπ’È

ºŸâ®—¥ß“π

ºŸâÕÕ°·∫∫ß“π

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§â“π√–∫∫
‡ ’¬ß

°“√∫√‘À“√®—¥°“√

ºŸâÕÕ°·∫∫√–∫∫‡ ’¬ß ΩÉ“¬∫—≠™’

∑’¡ß“π ΩÉ“¬‡∑§π‘§ ΩÉ“¬‡§√◊ËÕß¥πμ√’ §à“μÕ∫·∑π §à“„™â®à“¬∑—Ë«‰ª

¿“æ∑’Ë 1  ·ºπº—ß√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥

 ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“

1. °“√«“ß·ºπ (planning) „π°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑

ªÖÕªªŸ≈à“ π—Èπ‡ªìπ‰ªμ“¡∑ƒ…Æ’À≈—°°“√∫√‘À“√¢Õß ‡Œπ√’Ë ø“‚¬≈ (Henri Fayol) ´÷Ëß„π°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬

‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“π—Èπ¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–

π‚¬∫“¬°“√∑”ß“π ´÷Ëß„π°“√ªØ‘∫—μ‘∑ÿ°§√—Èß®–¡’√Ÿª·∫∫·≈–·ºπ„π°“√∑”ß“π®÷ß∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂∑”ß“π

„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡μâÕß°“√



6    «“√ “√ “√ π‡∑»  ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 2 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2557

2.  °“√®—¥Õß§å°“√ (organizing) ¡’°“√π”∑ƒ…Ø’À≈—°°“√∫√‘À“√¢Õß ‡Œπ√’Ë ø“‚¬≈ (henri fayol)

¡“«‘‡§√“–Àå∑“ß¥â“π°“√«“ß·ºπ¥â“π°”≈—ß§π„π°“√∑”ß“π ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¡’°“√«“ß·ºπ√–¬–¬“« ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡

∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ æ√âÕ¡∑—Èß¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß¢Õß «— ¥‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡∑’Ë ÿ¥

 à«π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π ®–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬Ÿà‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âπ”º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π¡“

æ‘®“√≥“„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ μ≈Õ¥º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π®–π”‰ª

æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¢Õß§à“μÕ∫·∑π

3. °“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (commanding) °“√∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°“√§«∫§ÿ¡‰¥â¡’°“√®—¥„Àâ Õ¥§≈âÕßμ“¡∑ƒ…Æ’

´÷Ëß„π°“√∑”ß“π‰¥â®—¥√–∫∫°“√∑”ß“π∂÷ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß À√◊Õ°“√®—¥„Àâ¡’®”π«πºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ

‡À¡“– ¡„π·μà≈– “¬ß“π ·π«§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√π”‰ª Ÿà°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ·π«§«“¡§‘¥¢Õß

 ”π—°¡πÿ…¬ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß ‡Õ≈μ—π ‡¡‚¬ (Elton Mayo) „π‡√◊ËÕß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“«à“ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“®–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∂â“ΩÉ“¬∫√‘À“√ª√÷°…“°—∫°≈ÿà¡ ·≈–À—«Àπâ“¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√π’È„πÕ—π∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π

„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¢∫«π°“√¡πÿ…¬ —¡æ—π∏åμâÕß°“√„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπ§π∑’Ëπà“√—° ‡ªìππ—°øíß∑’Ë¥’ ‡ªìπ¡πÿ…¬å

‰¡à„™à‡ªìππ“¬ μâÕß„Àâ¢âÕ§‘¥·≈â«„Àâ§πß“πμ—¥ ‘π„® Õ¬à“‡ªìπºŸâμ—¥ ‘πªí≠À“‡ ’¬‡Õß ¢∫«π°“√¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å®÷ß‡™◊ËÕ«à“

°“√ ◊ËÕ¢âÕ§«“¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æª√–°Õ∫°—∫°“√„Àâ‚Õ°“ §πß“π‡¢â“¡“¡’ à«π√«¡„π°“√·°âªí≠À“‡ªìπÀπ∑“ß

∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë®–‰¥â¡“´÷Ëß°“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√∫√‘À“√·∫∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬ æπ—°ß“π

∑”ß“π‰¥âº≈ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ∂â“‡¢“‰¥â®—¥°“√ß“π∑’Ë‡¢“√—∫º‘¥™Õ∫‡Õß ‚¥¬¡’°“√§«∫§ÿ¡πâÕ¬∑’Ë ÿ¥®“°ºŸâ∫√‘À“√À≈—ß

®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√ª√÷°…“√à«¡°—π·≈â« (Õ«¬™—¬ ™∫“, 2534, π.171-172)

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ —Ëß°“√ ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ ·≈–°√–®“¬Õ”π“®‰ª ŸàÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬μà“ßÊ ¡’∫“ß à«π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

‡ªìπ ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â ∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ®—¥°“√μàÕ∫ÿ§≈“°√ ºŸâ®—¥°“√¡’∑—»π§μ‘μàÕ∫ÿ§≈“°√„π

√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π„π·ßà¥’μ“¡ ∑ƒ…Æ’ Y §◊Õ‡ªìπ§π¥’ ‰«â«“ß„®‰¥â ·μà„π·ßà‰¡à¥’μàÕºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π√–¥—∫μË”≈ß

‰ª¡“°Ê μ“¡∑ƒ…Æ’ X §◊Õ ‰¡à‰«â«“ß„®μâÕß§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ ∑”„Àâ¡’°“√°«¥¢—π °“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

·√ß®Ÿß„® ®“°°“√»÷°…“¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“ºŸâ®—¥°“√‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√®Ÿß„π√Ÿª·∫∫¢Õß§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√„π°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà·≈â«‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß§à“√—°…“æ¬“∫“≈

§à“‚∑√»—æ∑å∑’Ë„™â„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π ´÷Ëß «— ¥‘°“√‡À≈à“π’È‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë∑“ßºŸâ®—¥°“√‰¥â¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ

ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡‰ª∂÷ß°“√®—¥ «— ¥‘°“√¥â“πÕ◊ËπÊ „ÀâÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡  √ÿª‰¥â«à“ °“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—ππ—Èπ§à“μÕ∫·∑π

·≈– «— ¥‘°“√π—Èπ‡ªìπªí®®—¬À≈—°∑’Ë ”§—≠‡æ√“–®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡“´÷Ëßªí®®—¬ ’Ë ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’§«“¡μâÕß°“√

¢Õß¡“ ‚≈«å (maslow) ´÷Ëß°≈à“«‰¥â«à“ §«“¡μâÕß°“√„π¥â“πªí®®—¬ ’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢Õß¡πÿ…¬å∑ÿ°§π

°àÕπ∑’Ë®–¡’§«“¡μâÕß°“√„π¥â“πÕ◊ËπμàÕ‰ª

4. °“√ª√– “πß“π (coordinating) °“√ ◊ËÕ “√„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√ ◊ËÕ “√°—πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ´÷Ëß‡ªìπ‰ª

μ“¡∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√¢Õß ‡Œπ√’Ë ø“‚¬≈ (Henri Fayol) ´÷Ëß®–μâÕß¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π °“√∑”„Àâ°‘®°√√¡ ·≈–

°“√∑”ß“π‡¢â“°—π‰¥â¥’ ‡Œπ√’Ë ø“‚¬≈ (Henri Fayol) ‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡À—«Àπâ“·ºπ°ª√–®” —ª¥“Àå‡æ◊ËÕ

ª√—∫ª√ÿß°“√ª√– “πß“π ·μà„π°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß à«π„À≠à®–„™â°“√æŸ¥§ÿ¬Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–„™â
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°“√ª√– “πß“π∑“ß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μà“ßÊ ‡™àπ E-Mail ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ‡ªìπ¢âÕ§«“¡ºà“π

∑“ß√–∫∫¡◊Õ∂◊Õ œ≈œ ¥—ßπ—Èπ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¥—ß°≈à“«Õ“®§‘¥«à“‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√‡¢â“¡“

„™â„πÕß§å°“√¡“°‡°‘π‰ª

5. °“√§«∫§ÿ¡ (controlling) „π√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥ ”À√—∫

«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“π—Èπ¡’°“√§«∫§ÿ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’À≈—°°“√∫√‘À“√ æ∫«à“‰¥â¡’°“√§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπμ“¡°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡ß“π ·≈–¡’«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡À≈“¬«‘∏’º ¡°—π∑—Èß°“√§«∫§ÿ¡°àÕπªØ‘∫—μ‘ß“π

¢≥–ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–À≈—ßªØ‘∫—μ‘ß“π

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥

¡’°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“

‚¥¬°“√„™â ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕºŸâ

ÕÕ°·∫∫Õ“®®–¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√°—∫ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬„π‡À≈à“π’È¥â«¬°“√®—¥·ºπ°ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥

™Õ∫‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ„π°“√∑”ß“π®–¡’≈—°…≥–¢Õß‚§√ß √â“ß·∫∫·¡∑√‘°´å §◊Õ¡’°“√®—¥·ºπ°ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë

´÷Ëß‡ªìπ‚§√ß √â“ß∂“«√¢ÕßÕß§å°“√·≈–¡’°“√®—¥∑’¡∫ÿ§≈“°√‡¡◊ËÕ¡’§«“¡μâÕß°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡™àπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß

√–∫∫∑’Ë∑—π ¡—¬¢÷Èπ®÷ß¡’§«“¡μâÕß°“√„π à«π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—ÈπÊ ‡¢â“¡“

¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬°“√¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢÷Èπ¡“

¢âÕ¥’¢Õß°“√®—¥ √â“ßÕß§å°“√¥—ß°≈à“« §◊Õ ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‰¥â·°à∫ÿ§≈“°√À≈—°∑’Ë‡ªìπ

‚§√ß √â“ß∂“«√ À√◊Õ∫ÿ§≈“°√ª√–®” ‡™àπ ºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√μ‘¥μ—Èß  ∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È

®–μâÕßªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á®–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬·≈–∑”°“√μ‘¥μ—Èß

®π ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß ‡™àπ ¡’°“√®â“ß∫ÿ§≈“°√®“°¿“¬πÕ°¡“∑”Àπâ“∑’Ë¢π¬â“¬·≈–μ‘¥μ—ÈßÕÿª°√≥åμà“ßÊ „π°“√∑”ß“π  ‡æ◊ËÕ

™à«¬„π°“√°√–®“¬Àπâ“∑’Ë„π°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâÕÕ°·∫∫√–∫∫ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å

‚¥¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫ÿ§≈“°√∫“ß à«π„Àâ‰ª√—∫º‘¥™Õ∫°“√∑”ß“πÕ’°Àπâ“∑’ËÀπ÷Ëß ‡™àπ ®“°‡¥‘¡∑’Ë°”≈—ßμ‘¥μ—Èß√–∫∫‡ ’¬ß

Õ¬ŸàÀ“°¡’∫ÿ§≈“°√„π°“√μ‘¥μ—Èß∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈â«°Á®– ≈—∫ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√μ‘¥μ—ÈßÕÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¥πμ√’

À√◊Õß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μ“¡≈”¥—∫°“√∑”ß“π

 à«π¢âÕ‡ ’¬¢Õß°“√®—¥Õß§å°“√¥—ß°≈à“« §◊Õ §«“¡ —∫ π„π°“√ —Ëß°“√ ∫ÿ§≈“°√Õ“®®–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

ß“π„π à«π∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°·≈–√—∫º‘¥™Õ∫√Õß≈ß¡“  ∑”„Àâ∫“ß§√—ÈßÕ“®®–¡’°“√ —∫ π„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ‡Õß

´÷Ëß®“°°“√»÷°…“«‘®—¬æ∫«à“  „π°“√∑”ß“π®√‘ß∫ÿ§≈“°√¡’°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫¡“°°«à“Àπ÷ËßÀπâ“∑’Ë  ‡π◊ËÕß®“°

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‡√◊ËÕß∫“ß‡√◊ËÕß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß„™â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…–·≈–¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–∑“ß„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π
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·π«§«“¡§‘¥¢Õß∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ ∂Ÿ°π”¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ·π«§«“¡§‘¥„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√Õß§å°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ „π°“√®—¥°“√

√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥ ´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‰¥â»÷°…“π’È “¡“√∂„™â·π«∑“ß§«“¡§‘¥¢Õß

∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ ¡“Õ∏‘∫“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

„π√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“ ºŸâ®—¥°“√¡’

§«“¡§‘¥∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑’¡ß“π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®÷ß¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°“√¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å §◊Õ „Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫∑’¡ß“π „Àâ§«“¡ π‘∑ π¡ „Àâ‚Õ°“ „π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ „Àâ‚Õ°“ „π°“√ √â“ß √√§å‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ∂÷ß®–

‡ªìπß“π∑’ËÀπ—°·μà∑’¡ß“π®–¡’§«“¡ ∫“¬„®·≈–¡’§«“¡ ÿ¢°—∫°“√∑”ß“π ·π«§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑’Ë„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫∑’¡ß“π¥—ß°≈à“«π’È ‰¥â –∑âÕπ∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑’Ë¡’μàÕ∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“π μ“¡∑ƒ…Æ’ (Y Theory)

„πÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ ¡πÿ…¬å®–„™â°“√ —Ëß°“√ ·≈–§«∫§ÿ¡μπ‡Õß (self direction and self control) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õπ‚¬∫“¬∑’Ë‡¢“‰¥â √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π‡Õ“‰«â ¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ

π‚¬∫“¬À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ „Àâ°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ §«“¡æÕ„®∑’Ë

ºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßμπ ºŸâ®—¥°“√∑’Ë¡’∑—»π§μ‘‡™àππ’È ®÷ß√—∫øíß ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ §«“¡§‘¥

‡ÀÁπ∑’Ë∑’¡ß“π‡ πÕ·≈â«π”‰ªªØ‘∫—μ‘ °≈“¬‡ªìπ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕπ‚¬∫“¬„π°“√∑ÿ¡‡∑ªØ‘∫—μ‘ß“π πÕ°®“°π’ÈºŸâ∫√‘À“√

¬—ß¡’∑—»π§μ‘∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’ Y „π‡√◊ËÕß°“√„™â§«“¡æ¬“¡∑—Èß∑“ß°“¬ ·≈–∑“ß ¡Õß„π°“√∑”ß“π ¡’

≈—°…≥–∏√√¡¥“‡À¡◊Õπ°—∫°“√‡≈àπ À√◊Õ°“√æ—°ºàÕπ ·π«§‘¥∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑’¡ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„™â°“√μÕ∫

 πÕß§«“¡μâÕß°“√∑“ß —ß§¡À√◊Õ°“√‡ªìπ à«π¢Õß°≈ÿà¡ (social or belonging meeds) μ“¡∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ

¢Õß§«“¡μâÕß°“√ (Herachy of Needs) ¢Õß Abraham H. Maslow «à“¡πÿ…¬å∑ÿ°§π¡’§«“¡ª√“√∂π“„π

√–¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π „π°“√®–ºŸ°¡‘μ√ ·≈–√—∫§«“¡√—°®“°ºŸâÕ◊Ëπ „π∑’Ë∑”ß“π®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“° ´÷Ëß∫“ß§√—Èßæπ—°ß“π®”¬Õ¡μâÕß√«¡μ—« ‡¢â“„π°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß

¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬

1. ¡’∫ÿ§≈“°√„π°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

2. ¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π·μà≈–Àπâ“∑’Ë

3.  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∑”ß“π„Àâ‡¢â“°—∫

 ∂“π°“√≥å

1. ¡’§«“¡ —∫ π„π°“√ —Ëß°“√

2. ∫ÿ§≈“°√¡’°“√√—∫º‘¥™Õ∫¡“°°«à“Àπ÷Ëß

Àπâ“∑’Ë

¿“æ∑’Ë  2  ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬¢Õß°“√®—¥Õß§å°“√·∫∫·¡∑√‘°´å
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‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß ”À√—∫°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’

ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“®÷ß¡’°“√‡ªî¥‚Õ°“  ·≈–„Àâ‚Õ°“ ∑’¡ß“π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ „π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ·°â‰¢

ªí≠À“ß“π∑’Ë‡¢“√—∫º‘¥™Õ∫¥â«¬μπ‡Õß ·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥—ß°≈à“« ™à«¬ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√„π

·∫∫Õß§å°“√ ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’„πÕß§å°“√ §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π°“√∑”ß“π §«“¡√Ÿâ ÷° à«π

√à«¡‡ªìπ‡®â“¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√∑”ß“π¥â“π¥πμ√’ ·≈–»‘≈ª– °“√∑ÿà¡‡∑∑”ß“π √â“ß √√§åÕ¬à“ß

‡μÁ¡∑’Ë®÷ß∑”„Àâº≈ß“πÕÕ°¡“¥’·≈–¡’§ÿ≥¿“æ

®“°°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“

‰¥âæ∫ªí®®—¬Õ¬ŸàÀ≈“¬ª√–°“√∑’Ë‡ªìπªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥  ”À√—∫

«ß¥πμ√’ª√–‡¿∑ªÖÕªªŸ≈à“ ∑’ËºŸâ®—¥°“√®–μâÕß„™â§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ ¥—ßπ’È

1. ªí≠À“‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥ „π°“√∑”ß“π¥â“π√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß®”‡ªìπμâÕß„™âß∫ª√–¡“≥À√◊Õ°“√≈ß∑ÿπ

„π à«π¢ÕßÕÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“π∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß „π°“√≈ß∑ÿπß∫ª√–¡“≥∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿßπ’ÈμâÕß¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π·≈–§à“μÕ∫·∑π∑’Ë§«√®–‰¥â√—∫ ∑”„ÀâμâÕß¡’°“√«“ß·ºπ„π‡√◊ËÕß¢Õßß∫ª√–¡“≥„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫°“√ —Ëß´◊ÈÕ„π·μà≈–§√—Èß

2. ªí≠À“‡√◊ËÕß∑’¡ß“π ∑’¡ß“π„π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–∑”√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß∑’Ë¡’∑—°…–·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

‡°’Ë¬«°—∫¥â“π√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß ¡’®”π«π‰¡à‡æ’¬ßæÕ

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1. §«√¡’°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬¢Õß°“√∑”ß“π√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥

2. §«√»÷°…“ ¿“æªí≠À“À√◊Õªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë àßº≈μàÕ°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß°“√· ¥ß¥πμ√’ ¥

3. §«√»÷°…“·π«‚πâ¡°“√®—¥°“√√–∫∫¢¬“¬‡ ’¬ß„π¥â“πÕ◊ËπÊ ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’
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