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บทคดัย่อ 
จากการศกึษาสภาพและความต้องการในการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตใินมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยาพบว่า1)ด้าน
สภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา
แห่งชาตจิ านวน 10 รายวชิาจ าแนกเป็นด้านการจดัการเรยีนการสอนและด้านมาตรฐานผลการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนโดยภาพรวมมกีารด าเนินการอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายวชิาและรายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัดทีุกรายวชิาและทุกดา้นเช่นกนั 
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โดยภาพรวมด้านมาตรฐานผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีนมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านการจดัการเรยีนการสอน
เล็กน้อย 2) ด้านความต้องการของการจดัการเรยีนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปจ าแนกประเด็นความ
ต้องการออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่คือ ด้านการจดัการเรยีนการสอน โดยทัง้ผู้เรยีนและผู้สอนมคีวาม
ตอ้งการใหม้กีารด าเนินการในทุกดา้นใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ ส่วนดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรู ้นัน้ต้องการใหม้ี
การทบทวนมาตรฐานผลการเรยีนรูใ้หม่ให้สอดคล้องกบัเนื้อหารายวชิาและความเป็นไปได้ในการจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอน 3) ดา้นปญัหาอุปสรรคของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปพบว่ามี
ปญัหาและอุปสรรคบ้างทัง้ในด้านการจดัการเรยีนการสอนและด้านมาตรฐานผลการเรยีนรู้ โดยมกีาร
เสนอแนะใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยเพาะดา้นจ านวนผูเ้รยีนในหอ้งเรยีน
ขนาดใหญ่เกินไป  และการทบทวนมาตรฐานการเรยีนรู้ให้สามารถวดัได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น
โดยเฉพาะดา้นทกัษะทางปญัญา 
 
ค าส าคญั : การเรยีนการสอน  วชิาศกึษาทัว่ไป 
 

Abstract 
The main objectives of this research were to examine the opinions of teachers and 

students at Bansomdejchaopraya Rajabhat University (BSRU) toward the areas of  current 
circumstances, the needs, and the problems of teaching and learning General Education 
courses based on Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF : HEd.).The 
research findings are 1) The over all of the current circumstances of teaching and learning 
General Education courses based on Qualifications Framework for Higher Education showed 
that 10 subjects have been performed at a good level and each subject performed at a good 
level, as well. The overall of the field of Teaching and Learning and Learning Outcomes, found 
that the Learning Outcomes are higher average than in Teaching and Learning.2) The needs of 
general education teaching and learning were identified into two major issues; The Teaching 
and Learning; and the Learning Outcomes. For Teaching and Learning aspects, both learners 
and instructors were required to reach more complete in all areas and the main scheme of 
Learning Outcomes aspects focused on requiring a review of the learning outcomes in course 
contents and the possibility of teaching activities. 3)The problems of general education teaching 
and learning were found some problems. The recommendations in Teaching and Learning were 
focused on the too large class sizes and the recommendations in Learning Outcome were 
focused on the more concrete measurement, especially in intellectual skills. 
 
Keywords : Teaching and Learning,  General Education 
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บทน า 
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป หมายถงึ วชิาที่มุ่งพฒันาผู้เรยีนให้มคีวามรอบรูอ้ย่างกว้างขวาง มโีลก

ทศัน์ที่กว้างไกล มคีวามสนใจธรรมชาติตนเอง ผู้อื่น และสงัคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคดิอย่างมเีหตุผล 
สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารความหมายที่ดี มคีุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปะ และ
วฒันธรรมทัง้ของไทย และของประชาคมนานาชาต ิสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการด าเนินชวีติและด ารง
ตนอยู่ในสงัคมได้เป็นอย่างดสีถาบนัอุดมศกึษาอาจจดัวชิาศึกษาทัว่ไปในลกัษณะจ าแนกเป็นรายวชิา 
หรอืลกัษณะบูรณาการใดๆ ก็ได้  โดยผสมผสานมนุษยศาสตร ์ภาษา และกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ กบั
คณติศาสตรใ์นสดัส่วนทีเ่หมาะสม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องวชิาศกึษาทัว่ไป โดยใหม้จี านวนหน่วย
กติรวมไมน้่อยกว่า 30 หน่วยกติ (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา, 2552, น.14) 
 
วิธีการศึกษา 

งานวจิยัเรื่อง การศึกษาสภาพและความต้องการในการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติในมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยามี
วตัถุประสงค์ส าคญั 3 ประการ คอื 1) เพื่อศกึษาสภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษา
ทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตใินมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
2) เพื่อศึกษาความต้องการของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศึกษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตใินมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาและ 3) เพื่อศกึษาปญัหาอุปสรรค
ของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาติใน
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาในส่วนของกลุ่มตวัอย่างและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวาม
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละขัน้ตอน ดงันี้ 

ข ัน้การศกึษาสภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาตใินมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยากลุ่มตวัอย่างคอืผู้เรยีน
รายวชิาศกึษาทัว่ไป 10 รายวชิา ในภาคเรยีนที ่1/2556 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบส ารวจผลผลติ
ทีไ่ดค้อืระดบัการด าเนินการในปจัจบุนัของการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาศกึษาทัว่ไป 

ขัน้การศกึษาความต้องการของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตใินมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา กลุ่มตวัอย่างคอืผูส้อนและ
ผู้เรียนรายวิชาศึกษาทัว่ไปในภาคเรียนที่ 1/2556 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด และแบบบนัทกึการประชุม ผลผลติทีไ่ดร้บัคอื ประมวลขอ้มลูทีแ่สดงถงึความต้องการของการ
จดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ 

ขัน้การศกึษาปญัหาอุปสรรคของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตใินมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา กลุ่มตวัอย่างคอืผูส้อนและ
ผูเ้รยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2556 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด และแบบบนัทกึการประชุม ผลผลติทีไ่ด้รบัคอื ประมวลขอ้มูลที่แสดงถงึปญัหาอุปสรรค
ของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ 
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ผลการวิจยั 
 การจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตใิน
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2556 จ านวนทัง้สิน้ 10 รายวชิา 
เรยีงตามรหสัวชิาดงันี้ วชิา 1002101 การพฒันาพฤตกิรรมมนุษย์ วชิา 2001101 ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารและการสบืคน้สารสนเทศ วชิา 2001102 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร วชิา 2001103 ภาษาและ
วฒันธรรมเพื่อนบา้น วชิา 2002102 สุนทรยีนิยม วชิา 2003101สงัคมไทยและสงัคมโลก วชิา 2003102
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  วชิา 4004101 วทิยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชวีติ วชิา 4004102การ
คดิและการตดัสนิใจ  วชิา 4004103 เทคโนโลยสีารสนเทศบูรณาการ ประเดน็การศกึษาสภาพปจัจุบนั
ของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปจ าแนกเป็น 2 ดา้น ดงันี้  

1. ด้านการจดัการเรียนการสอน จ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้าน
กจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นสื่อการสอน และ ดา้นการวดัและประเมนิผล 

2. ด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้ของผู้เรียน จ าแนกเป็น 6 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  
ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปญัญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ด้าน
ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นอตัลกัษณ์บณัฑติ  

จากผลการวจิยัมขีอ้คน้พบสรปุไดด้งันี้ 
1. ด้านสภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติในมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
1.1 สภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปโดยภาพรวม 

สภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปจ าแนกตามรายวชิาโดย
ภาพรวมทัง้ 10 รายวิชา พบว่า มกีารด าเนินการอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาตามรายวิชาพบว่าทุก
รายวิชาอยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน โดยรายวิชาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การพัฒนาพฤติกรรมมนุษย ์
รองลงมาคอื ภาษาและวฒันธรรมเพื่อนบา้นมคี่าเฉลีย่เท่ากบัสุนทรยีนิยมวทิยาศาสตรเ์พื่อคุณภาพชวีติ 
การคดิและการตดัสนิใจภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการสบืคน้สารสนเทศค่าเฉลีย่เท่ากบัสงัคมไทยและ
สงัคมโลกเทคโนโลยสีารสนเทศบรูณาการ และ ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ตามล าดบั 

1.2 สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่จ าแนกตามด้านการ
จดัการเรียนการสอน และด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
สภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปจ าแนกตามรายวชิาและ

รายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการเรยีนการสอน และ ดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รียนพบว่า
โดยภาพรวมดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าดา้นการจดัการเรยีนการสอน เมื่อ
พจิารณาตามรายวชิาทัง้ 10 รายวชิาพบว่า ส่วนใหญ่ดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมคี่าเฉลีย่สูง
กว่าดา้นการจดัการเรยีนการสอน ยกเวน้รายวชิาสุนทรยีนิยม และรายวชิาวทิยาศาสตรเ์พื่อคุณภาพชวีติ 
ทีด่า้นการจดัการเรยีนการสอนมคี่าเฉลีย่สงูกว่าดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเลก็น้อย 
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1.3 สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปด้านการจดัการ
เรียนการสอน 
สภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไปด้านการจดัการเรยีนการ

สอนจ าแนกออกเป็น  5 ด้าน คอื ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรยีนการสอน ด้านสื่อการ
สอน และ ดา้นการวดัและประเมนิผล พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยู่ในระดบัดีทุกด้านเช่นกัน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านผู้สอน รองลงมาคอืด้านการวดัและ
ประเมนิผล ดา้นสื่อการสอน ดา้นเน้ือหา และดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ตามล าดบั  

1.4 สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปด้านมาตรฐานผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
สภาพปจัจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปด้านมาตรฐานผลการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีนจ าแนกเป็น 6 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปญัญา ดา้น
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขการสื่อสารและ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ ดา้นอตัลกัษณ์บณัฑติ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัดทีุกดา้นเช่นกนั โดยทีด่้านอตัลกัษณ์บณัฑติมคี่าเฉลีย่สูงที่สุด รองลงมา
คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบดา้นความรูส้่วน
ดา้นทกัษะทางปญัญา และดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากนั  

2. ด้านความต้องการของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไป 
ด้านความต้องการของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษาทัว่ไป เป็นการสอบถามทัง้จาก

ผูส้อนและผูเ้รยีน โดยจ าแนกประเดน็ความตอ้งการออกเป็น 2 ประเดน็ใหญ่คอื ดา้นการจดัการเรยีนการ
สอน และ ดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรู ้

2.1 ด้านการจดัการเรียนการสอน จ าแนกเป็น 7 ดา้น คอื ด้านผูส้อน ด้านเนื้อหา ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในการเรยีนการสอนและ ดา้นการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนโดยแต่ละดา้นมขีอ้สรุป
ดงันี้ 

2.1.1 ด้านผู้สอน ต้องการผูส้อนทีม่คีุณลกัษณะดงันี้ ผูส้อนควรมกีารเตรยีมการสอน
มาเป็นอย่างดีควรศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องที่จะสอนอย่างกว้างขวางเพื่อให้เป็นผู้รู้รอบ  มี
บุคลกิภาพทีด่ ีทัง้ทางกายและทางวาจามคีวามเขา้ใจ เอาใจใส่ผูเ้รยีน และเป็นกนัเองกบัผูเ้รยีนควรพูด
อธบิายอย่างชดัเจน ไม่พูดเรว็เกนิไปมเีทคนิคการสอนทีด่งึดูดใจผูเ้รยีน สามารถควบคุมชัน้เรยีนได ้ไม่
ว่าผู้เรยีนจะมลีกัษณะเป็นอย่างไรมกีารอธบิายขยายความเพิม่เตมิจากพาวเวอรพ์อยต์ ไม่ใช่เพยีงแต่
อ่านขอ้มลูตามพาวเวอรพ์อยต์เท่านัน้ เนื่องจากผูเ้รยีนสามารถอ่านด้วยตนเองได้ควรตัง้กฎระเบยีบใน
การเขา้ชัน้เรยีนเพื่อใหช้ัน้เรยีนเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยควรเขา้สอนใหต้รงเวลาตามทีร่ะบุไวใ้นตาราง หาก
ต้องการยดืหยุ่นควรแจ้งให้ผู้เรยีนทราบอย่างชดัเจนควรมกีารสรุปเนื้อหาเพื่อให้ผู้เรยีนจดจ าได้ง่าย
เขา้ใจไดเ้รว็ไมค่วรต่อว่าผูท้ีไ่มส่นใจเรยีนในขณะทีผู่ท้ ีถู่กต่อว่าไมไ่ดอ้ยูร่บัฟงั ส่วนผูท้ีร่บัฟงัค าต่อว่ากลบั
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เป็นผู้ที่สนใจเรยีนที่อยู่ในห้องเรยีนนัน้ควรมผีู้สอนที่เป็นชาวต่างชาติเพื่อสอนรายวิชาด้านภาษาทัง้
ภาษาองักฤษและภาษาเพื่อนบา้น 

2.1.2 ด้านเน้ือหา ต้องการใหม้เีนื้อหาดงันี้เนื้อหาในรายวชิาควรสอดคลอ้งเชื่อมโยง
มาตรฐานผลการเรยีนรู้ 6 ด้าน ที่ได้ก าหนดไว้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
เนื้อหาการสอนควรมีขนาดความยาวที่สมดุลกันในแต่ละบท และสามารถสอนให้จบภายในเวลาที่
ก าหนด 3 คาบเรยีนโดยไม่เร่งรบีเกนิไป รายวชิาควรมคีวามทนัสมยัสอดคล้อง เหมาะสมกบัยุคสมยั
เนื้อหาที่สอนควรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจ าวนัได้เนื้อหาควรมคีวามกระชบั เข้าใจง่าย 
เหมาะสมกบัระยะเวลาการสอน การมผีู้สอนหลายคนในหนึ่งวชิาผู้สอนแต่ละคนควรอธบิายให้ผู้เรยีน
ทราบถงึความเชื่อมโยงของเนื้อหา 

2.1.3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ต้องการรปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนดงันี้กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย สร้างบรรยากาศในชัน้เรียนให้มคีวาม
สนุกสนานไมเ่ครง่เครยีดควรจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้รีปูแบบเสมอืนผูส้อนเป็นวทิยากรบรรยาย
ความรูใ้ห้ผูเ้รยีนรบัฟงั การจดัท ารายงานกลุ่มเป็นสิง่ทีด่ ีท าใหไ้ดร้่วมงานกบัเพื่อนใหม่แต่ควรค านึงถงึ
ความเหมาะสมกบัเนื้อหาดว้ยผูเ้รยีนในแต่ละหมู่เรยีนควรมจี านวนที่พอเหมาะไม่มากจนเกนิไป ไม่ควร
เกนิห้องละ 100-120 คนรายวชิาด้านภาษาควรให้ผู้เรยีนได้รบัประสบการณ์ตรงจากเจ้าของภาษาให้
มากขึน้ 

2.1.4 ด้านส่ือการสอนต้องการให้มีสื่อดังนี้ สื่อการสอนควรมีความหลากหลาย
นอกจากเอกสารประกอบการสอนแลว้ ควรมสีื่อโสตทศัน์ อาท ิวดีีทศัน์ เวบ็ไซต์ ประกอบการสอนดว้ย
ห้องเรยีนควรมอุีปกรณ์การสอนหรอืสื่อการสอนที่ใช้งานได้ง่าย สะดวก ครบครนัผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
โสตทศันูปกรณ์ควรมจี านวนเพียงพอ สามารถช่วยแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้อย่างทนัการณ์เอกสาร
ประกอบการสอนควรหาซือ้ไดง้า่ย ราคาเหมาะสม 

2.1.5 ด้านการวดัและประเมินผลต้องการให้มกีารวดัและประเมนิผลดงันี้ การวดั
และประเมนิผลแต่ละครัง้ ควรมกีารแจง้ผลการประเมนิให้ผูเ้รยีนทราบเป็นระยะควรมกีารแจง้วธิกีารวดั
และประเมนิผลต่อผูเ้รยีนอย่างชดัเจนควรแบ่งสดัส่วนการวดัและประเมนิผลอย่างเป็นธรรมการวดัและ
ประเมนิผลงานกลุ่มอาจต้องพจิารณาการมสี่วนร่วมเป็นรายบุคคลด้วยไม่ควรให้สทิธิแ์ก่นักศกึษาช่วย
สอน (T.A.) มสี่วนรว่มในการวดัและประเมนิผลมากเกนิสมควร 

2.1.6 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนควรจดัใหม้อีาคาร
เรยีนรวมที่มหี้องเรยีนขนาดใหญ่สามารถจุคนได้ตัง้แต่ 200-500 คน จ านวนประมาณ 5 ห้องเรยีน 
ส าหรบัใชส้อนวชิาศกึษาทัว่ไปโดยเฉพาะ และสามารถใชเ้ป็นหอ้งประชุมเอนกประสงคใ์นโอกาสอื่นๆ ได้
ด้วย โดยออกแบบให้มลีกัษณะเป็นขัน้บนัได มเีวทสี าหรบัผู้สอนเพื่อเป็นจุดรวมความสนใจและมชีุด
โสตทศันูปกรณ์ที่เพยีบพรอ้ม อาจมจีอภาพหลายจอภาพเพื่อให้ผู้เรยีนสามารถมองเหน็ได้อย่างทัว่ถงึ
และชดัเจนการจดัห้องเรยีนขนาดใหญ่มาก ควรจดัห้องเรยีนเหมอืนเป็นห้องประชุม โดยมเีวทยีกสูง
ส าหรบัผูส้อนเพื่อสรา้งจดุสนใจใหผู้เ้รยีนสามารถมองเหน็ผูส้อนไดอ้ย่างทัว่ถงึ การเรยีนในอาคารสูงต้อง
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ใชล้ฟิต ์เป็นอุปสรรคในการเดนิทาง ท าใหเ้สยีเวลาในการรอขึน้ลฟิตผ์ูเ้รยีนเขา้หอ้งชา้เบยีดเบยีนเวลาใน
การสอน ท าใหห้มดเวลาไปเกอืบ 1 คาบเรยีน 

2.1.7 ด้านการบริหารจดัการการเรียนการสอนควรมกีารก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้ประสานงานรายวิชา(Course Coordinator : CC) และนักศึกษาช่วยการสอน (Teaching 
Assistant : TA) อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมกีารปรบัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ควรมกีารอบรม 
ปฐมนิเทศนักศกึษาช่วยการสอนให้ทราบขอบเขตของการปฏบิตัหิน้าที่และการปฏบิตัติวั โดยควรเป็น
แบบอยา่งในดา้นการแต่งกาย การใชภ้าษาเป็นตน้การบรหิารจดัการรายวชิาโดยการสอนเป็นหน่วยหรอื
เป็นโมดูล และมผีู้สอนในลกัษณะเป็นแบบทมีนัน้มคีวามเหมาะสมดแีล้วการจดัหาผู้สอนควรค านึงถึง
ความเชีย่วชาญหรอืประสบการณ์ในรายวชิาทีส่อนเป็นส าคญัควรมกีารจดัประชุม ชีแ้จงท าความเขา้ใจ
เกี่ยวกบั เนื้อหา กจิกรรมการเรยีนการสอน และการวดัและประเมนิผล เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ควรมกีารอบรม ปฐมนิเทศครูผู้สอนใหม่ที่ยงัไม่มปีระสบการณ์การสอนก่อนท าการสอนครูผู้สอนควร
ปรบัรูปแบบหรอืวิธีการสอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรยีนแต่ละกลุ่ม เนื่องจากเป็นการสอนกลุ่มใหญ่ 
(มากกว่า 100 คน)ต้องใชว้ธิกีารหรอืเทคนิคการสอนทีแ่ตกต่างจากการสอนกลุ่มเลก็รปูแบบการบรหิาร
จดัการในลกัษณะของ “การร่วมมอืร่วมใจ” คอืการตัง้เป็นคณะกรรมการผูป้ระสานงานวชิาศกึษาทัว่ไป 
โดยมคีณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรซ์ึง่เป็นเลขานุการคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรรายวชิา
ศกึษาทัว่ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา และในฐานะที่มรีายวชิาศึกษาทัว่ไปในสงักดั
จ านวนมากกว่าคณะอื่น ท าหน้าที่เป็นประธานหลัก โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและประธานผู้
ประสานงานรายวชิาท าหน้าทีเ่ป็นคณะกรรมการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาศกึษาทัว่ไป  

2.2 ด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้  
ความต้องการในด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่จ าแนกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

คุณธรรมจรยิธรรม  ดา้นความรูด้า้นทกัษะทางปญัญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ ดา้นอตั
ลกัษณ์บณัฑตินัน้พบว่า ในส่วนของผู้สอนต้องการให้มกีารทบทวนมาตรฐานผลการเรียนรู้ใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัเนื้อหารายวชิาและความเป็นไปไดใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ในส่วนของผูเ้รยีน
ตอ้งการใหผู้ส้อนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหค้รอบคลุมมาตรฐานผลการเรยีนรูอ้ย่างครบถว้น 

3. ด้านปัญหาอปุสรรคของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไป 
3.1 ด้านการจดัการเรียนการสอน 

3.1.1 ด้านผู้สอนผูส้อนไม่สามารถควบคุมชัน้เรยีนไดเ้นื่องจากชัน้เรยีนมขีนาดใหญ่
เกนิไปผูเ้รยีนคุยส่งเสยีงดงั และไมส่นใจการเรยีนการสอนผูส้อนตอ้งมเีทคนิควธิกีารและประสบการณ์ใน
การรบัมอืกบัผูเ้รยีนจ านวนมากไดผู้ส้อน 

3.1.2 ด้านเน้ือหาการสอนเป็นหน่วยหรอืโมดูลท าใหเ้นื้อหาอาจไม่เชื่อมต่อกนั บาง
รายวชิามเีนื้อหาบรูณาการจากหลายศาสตรแ์ละใชห้นังสอืหรอืเอกสารประกอบการสอนหลายเล่ม ท าให้
ผูเ้รยีนสบัสนและน าหนงัสอืหรอืเอกสารประกอบการสอนมาเรยีนผดิเล่ม 
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3.1.3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนการที่ห้องเรยีนมขีนาดใหญ่เกินไปจ านวน
ผูเ้รยีนมากเกนิไป ท าให้ผู้สอนควบคุมดูแลไม่ทัว่ถงึการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้เทคนิควธิี
สอนท าได้จ ากดั ขาดความร่วมมอืจากผูเ้รยีน การมอบหมายใหจ้ดัท ารายงานเป็นกลุ่มเกดิความยุ่งยาก
ในการประสานงานระหว่างกนัเนื่องจากผู้เรยีนมาจากต่างสาขากจิกรรมการเรยีนการสอนอาจจะยงัไม่
สอดคลอ้งตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตอิยา่งครบถว้นตามทีร่ะบุไวใ้นรายละเอยีด
ของรายวชิา (มคอ.3) 

3.1.4 ด้านส่ือการสอนสื่ อการสอนในห้องเรียนบางห้อง เสื่ อมสภาพ อาท ิ
โปรเจคเตอร ์หรอืมอนิเตอรเ์สยี ท าให้มองเนื้อหาบนจอไม่ชดัเจนรวมถงึอุปกรณ์เครื่องเสยีงเสยี ท าให้
การฟงัไม่ชดัเจนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรยีนการสอนในห้องขนาดใหญ่เป็นอย่างยิ่ง การเชื่อมต่อ
อุปกรณ์จากหลากหลายเครื่องท าให้เกิดปญัหาในการแสดงผลข้อมูล เสยีเวลาในการตดิตัง้เครื่องมอื
อุปกรณ์ 

3.1.5 ด้านการวดัและประเมินผลการวดัและประเมนิผลอาจเกิดความผิดพลาด
เนื่องจากผู้เรยีนมจี านวนมากนักศกึษาช่วยสอนมบีทบาทในด้านการวดัและประเมนิผลมากเกนิไป จงึ
อาจเกดิการมสี่วนไดส้่วนเสยีกบัผูเ้รยีน 

3.1.6 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนโดยเฉพาะด้าน
อาคารสถานที่ ห้องเรยีน พบว่าการเรยีนในอาคารสูงต้องใช้ลฟิต์ เป็นอุปสรรคในการเดนิทาง ท าให้
เสยีเวลาในการรอขึน้ลฟิตผ์ูเ้รยีนเขา้หอ้งชา้เบยีดเบยีนเวลาในการสอน ท าใหเ้วลาในการสอนไม่เตม็เมด็
เตม็หน่วย 

3.1.7 ด้านการบริหารการเรียนการสอนการจดัการเรยีนการสอนแบบเป็นหน่วย
การเรยีนและการหมนุเวยีนผูส้อน ท าใหผู้เ้รยีนไดพ้บผูส้อนเพยีงครัง้เดยีว หากผูเ้รยีนขาดเรยีนในหน่วย
เรยีนใดหน่วยเรยีนหนึ่ง จงึเท่ากบัพลาดโอกาสในการเรยีนรูเ้นื้อหาหรอืโอกาสในการทดสอบหลงัเรยีน
ซึง่เป็นคะแนนเกบ็ในหน่วยเรยีนดงักล่าวไป นอกจากนี้ ในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนจะ
มลีกัษณะฉาบฉวย ผู้สอนและผู้เรยีนจะไม่สามารถจดจ าพฤติกรรมการเรยีนการสอนระหว่างกนัได้ซึ่ง
อาจเป็นปญัหาและอุปสรรคในการวดัและประเมนิผล หรอืการประเมนิการสอนของผูส้อนดว้ย  

3.2 ด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้  
ปญัหาและอุปสรรคในด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่จ าแนกเป็น 6 ประเด็นย่อย  

ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจรยิธรรม  ด้านความรู้ด้านทกัษะทางปญัญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและ ด้านอัตลกัษณ์บณัฑตินัน้พบว่า ในส่วนของผู้สอนประสบปญัหาในด้านการออกแบบ
กจิกรรมการเรยีนการสอนตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ที่เป็นเชงินามธรรมให้สามารถแสดงหรอืวดัผล
ออกมาเป็นเชงิพฤตกิรรมอย่างเป็นรูปธรรมนัน้ปฏบิตัไิด้ยาก ในส่วนของผูเ้รยีนในฐานะผูม้สี่วนได้ส่วน
เสยีโดยตรงนัน้เหน็ว่ามาตรฐานผลการเรยีนรูบ้างประเดน็อาจบรรลุไดย้าก และวดัผลไดย้าก โดยเฉพาะ
ดา้นทกัษะทางปญัญาซึง่ประกอบดว้ยการคดิรปูแบบต่างๆ อาท ิการคดิวเิคราะหก์ารสรา้งมโนทศัน์การ
คดิอยา่งมเีหตุผลการคดิอยา่งมวีจิารณญาณการแกป้ญัหาเชงิสรา้งสรรคเ์ป็นตน้ 
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อภิปรายผล 
จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัท าให้ได้ข้อค้นพบและน ามาสู่การอภปิรายผลการวจิยัโดย

สามารถจ าแนกออกเป็นประเดน็ต่างๆ ได ้ดงันี้ 
1. ทศันะของผูเ้รียนต่อองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนด้านผูส้อน 

จากผลการวจิยัพบว่าในจ านวนองค์ประกอบของการจดัการเรยีนการสอน 7 ด้าน พบว่า 
ดา้นผูส้อนมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ถงึจดุเด่นขององคป์ระกอบดา้นน้ีหลายประการ ดงันี้ 

3.1 การบริหารการเรียนการสอนแบบหน่วยการเรียนและแบบทีมที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนได้พบกบัผู้สอนที่หลากหลาย หมุนเวยีนกนัไป ซึ่งผู้สอนแต่ละคนอาจมบีุคลกิลกัษณะหรอืแนว
การสอนทีแ่ตกต่างกนัออกไป ท าใหผู้เ้รยีนไมเ่บื่อหน่ายกบัรปูแบบการสอนทีซ่ ้าแบบเดมิ  

3.2 การสอนแบบหน่วยการเรียนแบบเบ็ดเสร็จ โดยที่ผู้สอนรบัผิดชอบสอนเฉพาะ
หน่วยการเรยีนทีต่นถนดัและเชีย่วชาญ จงึท าใหส้ามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่ประกอบกบัการ
ทีผู่้สอนไดส้อนซ ้าบ่อยๆ (Repeat) จะก่อให้เกดิความช านาญหรอืความเชี่ยวชาญโดยอตัโนมตั ิท าให้
ผูเ้รยีนมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูส้อนโดยภาพรวมจงึมทีศันคตต่ิอผู้สอนในระดบัทีสู่งกว่าองคป์ระกอบด้าน
อื่น 

3.3 การมรีะบบค่าตอบแทนการสอน โดยคดิเป็นค่าตอบแทนการสอนเกนิภาระงาน ใน
กรณทีีผู่ส้อนมภีาระงานสอนครบถ้วนตามเกณฑท์ีก่ าหนด และมาช่วยสอนรายวชิาศกึษาทัว่ไปเพิม่เตมิ 
อาจเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผูท้ี่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาวชิามาร่วมแรงร่วมใจในการ
สอน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชุลรีตัน์ เจรญิพร (2546) ที่เสนอแนะว่าควรมกีารจดักิจกรรมหรอื
สวสัดกิารใหผู้ส้อนเป็นกรณพีเิศษ   

3.4 การมรีะบบผูช้่วยการสอน (Teaching Assistant : TA) ซึ่งเป็นนักศกึษารุ่นพี่ที่
สมคัรใจมาเป็นผูช้่วยการสอนสามารถแบ่งเบาภาระผูส้อนหลกัในดา้นต่างๆ อาท ิการตรวจสอบการเขา้
เรยีน การตรวจสอบการส่งงาน การติดตัง้อุปกรณ์ สื่อการสอน รวมถึงการควบคุมชัน้เรยีนด้วย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุลรีตัน์ เจรญิพร (2546) ทีเ่สนอแนะว่าควรมผีูช้่วยสอนเพื่อแบ่งเบาภาระงาน
สอน  
 แต่อย่างไรกต็าม ในประเดน็ดา้นผูส้อนก็ยงัมจีุดทีค่วรพฒันาปรบัปรุงบางประการในทศันะของ
ผูเ้รยีนทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพ ณ นคร (2551, น.131)คอื ผูส้อนเน้นการบรรยายและสอนโดย
การอ่านพาวเวอรพ์อยต์ สอนเรว็เกนิไป ผู้เรยีนตามไม่ทนั และควรมกีารพฒันาเทคนิคการสอนของ
ผูเ้รยีน 

2. ทศันะของผูเ้รียนต่อองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการ 
เรียนการสอน 

ในจ านวนองค์ประกอบของการจดัการเรยีนการสอน 7 ด้าน พบว่าด้านกจิกรรมการเรยีน
การสอนมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด โดยเฉพาะในประเดน็ดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา ดอนจนัทร์
กลาง (2556, น.55-57) ทีพ่บว่ากจิกรรมการเรยีนการสอนกลุ่มใหญ่ อาจารยด์ูแลไม่ทัว่ถงึ ไม่สามารถ
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนรว่มแสดงความคดิเหน็หรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ นักศกึษาจ านวนมาก



วารสารสารสนเทศ ปีที่ 41 ่บทบที่ 4 มครากม – มิถุนายน 8552     78 
 
 

 

ไมต่ัง้ใจเรยีน คุยเสยีงดงั รบกวนสมาธขิองผูเ้รยีน เช่นเดยีวกบังานวจิยัของชุลรีตัน์ เจรญิพร (2553)  ที่
กล่าวถึงประเด็นด้านกิจกรรมการเรยีนการสอนว่าควรมเีทคนิคการสอนหลายรูปแบบเพื่อกระตุ้นให้
ผูเ้รยีนอยากเรยีน อาท ิการบรรยาย อภปิราย ทศันศกึษา เขา้ค่ายวชิาการ กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร เป็น
ตน้ 

3. ทศันะของผูเ้รียนต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านอตัลกัษณ์บณัฑิต 
ในจ านวนมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องผู้เรยีน 6 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  

ด้านความรู้ด้านทกัษะทางปญัญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ด้าน
ทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ ด้านอตัลกัษณ์บณัฑติ 
พบว่า ด้านอตัลกัษณ์บณัฑติมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากมาตรฐานผลการเรยีนรูใ้นประเดน็นี้เป็นสิง่ที่
มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยาเพิม่เตมิขึน้มาจากมาตรฐานผลการเรยีนรูก้ลางที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ก าหนดไวเ้ดมิซึง่ม ี5 ดา้น รายละเอยีดของมาตรฐานผลการเรยีนรู้
ดา้นนี้จ าแนกออกเป็น 4 ขอ้ย่อย คอื 6.1 ตระหนักในคุณค่าของศลิปวฒันธรรม 6.2 มคีวามสามารถใน
การน าความรูส้ากลไปปรบัปรงุประยกุตใ์ชก้บัทอ้งถิน่ 6.3 มคีวามรูด้า้นภาษาและวฒันธรรมของประเทศ
เพื่อนบ้าน 6.4 มคีวามรกั ศรทัธาต่อมหาวทิยาลยัและสมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรสีุรยิวงศ์ (ช่วง
บุนนาค) จะเหน็ไดว้่าทัง้ 4 ขอ้ เป็นจดุเด่นจดุเน้นของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะขอ้ 6.4 ซึง่เป็นสญัลกัษณ์
หรอืศูนยร์วมแห่งศรทัธาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาทุกคน ผูเ้รยีนทีเ่ป็น
นิสตินักศกึษาใหม่จะได้รบัการปลูกฝงัตัง้แต่เริม่เขา้รบัการศกึษา โดยจะมปีระเพณีการเคารพสกัการะ
สมเดจ็เจา้พระยาบรมมหาศรสีุรยิวงศ์ (ช่วงบุนนาค) ผูส้ถาปนาสถานศกึษาขึน้ที ่“บา้น” ของท่าน จงึเป็น
ทีม่าของชื่อ “บา้นสมเดจ็เจา้พระยา”  โดยเป็นประเพณีทีส่บืทอดต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่นดงันัน้ทศันคตขิอง
ผูเ้รยีนในประเดน็ที ่6.4 นี้จงึอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด และค่อนขา้งสูงในทุกรายวชิาทีม่มีาตรฐานผลการเรยีนรู้
ขอ้นี้ 

4. ข้อจ ากดัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปในวิชาท่ีต้องใช้ทกัษะปฏิบติั 
จากรายวิชาศึกษาทัว่ไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 10 รายวิชา 

ประกอบด้วย วชิา1002101  การพฒันาพฤตกิรรมมนุษย ์วชิา 2001101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและ
การสบืคน้สารสนเทศ วชิา 2001102 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร วชิา 2001103  ภาษาและวฒันธรรม
เพื่อนบ้านวิชา 2002102 สุนทรียนิยม วิชา 2003101 สังคมไทยและสังคมโลก วิชา 2003102 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม วชิา 4004101 วทิยาศาสตรเ์พื่อคุณภาพชวีติ วชิา 4004102 การ
คดิและการตดัสนิใจและ วชิา 4004103 เทคโนโลยสีารสนเทศบรูณาการ ผลการส ารวจพบว่ารายวชิาทีม่ ี
ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 2 ล าดบัคอื วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศบูรณาการ และวชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 
ซึ่งทัง้ 2 รายวชิาเป็นวชิาที่ต้องใช้ทกัษะปฏบิตัจิงึจะท าให้สามารถพฒันาการเรยีนรูไ้ด้ ซึ่งอาจต้องใช้
อุปกรณ์ สื่อการสอนประกอบ อาท ิเครื่องคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอื ฐานขอ้มลูออนไลน์ 
แต่เนื่องจากข้อจ ากดัเรื่องผู้เรยีนต่อหมู่เรยีนที่มจี านวนมากเกินไป (100-400 คน) ท าให้ไม่สามารถ
จดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอรเ์พื่อการฝึกปฏบิตัไิดอ้ย่างทัว่ถงึทุกคน หรอืไม่สามารถใหผู้เ้รยีนทุกคนไดฝึ้ก
ปฏบิตัิการสื่อสารด้านภาษาองักฤษอย่างเขม้ข้นได้ รวมถงึไม่สามารถจดัหาผู้สอนที่เป็นชาวต่างชาติ
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เจา้ของภาษาตามอตัราส่วนทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนไดอ้ย่างเพยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา 
ดอนจนัทรก์ลาง (2556, น.55-57) ทีพ่บว่ารปูแบบการเรยีนการสอนกลุ่มใหญ่ไม่เอื้อต่อการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอนในรายวชิาที่ต้องมกีารฝึกทกัษะทางภาษา เนื่องจากต้องฝึกทกัษะครบทั ้ง 4 ด้าน คอื 
ฟงั พดู อ่าน และเขยีน รายวชิาดา้นภาษาควรจดัการเรยีนการสอนเป็นกลุ่มเลก็ทีม่จี านวนผูเ้รยีนไม่เกนิ 
60 คน เพื่อจะไดม้สีมาธใินการเรยีน 

5. ข้อจ ากดัของการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไปในระดบัจลุภาค 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนด้านการจดัการเรยีนการสอนพบว่าส่วนใหญ่มี

ทศันคตใินระดบัทีด่ ียกเวน้มบีางประเดน็ยอ่ยทีอ่ยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี้ 
5.1 ดา้นการจดัการเรยีนการสอน วชิา 2001102 ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ประเดน็

ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ขอ้ 3.3 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการ
ปฏบิตัทิัง้ในและนอกหอ้งเรยีนประเดน็ดา้นสื่อการสอนขอ้ 4.3 สื่อการสอนมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัเนื้อหา ขอ้ 4.4 สื่อการสอนมคีวามน่าสนใจ ช่วยสรา้งบรรยากาศในการเรยีนใหม้ชีวีติชวีา 

5.2 ด้านการจดัการเรยีนการสอนวชิา 2003102 ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม
ประเดน็ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ขอ้ 3.5 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนค านึงถงึความแตกต่าง
เฉพาะตวัของผูเ้รยีนประเดน็ด้านสื่อการสอน ขอ้ 4.4 การสอนมคีวามน่าสนใจ ช่วยสรา้งบรรยากาศใน
การเรยีนใหม้ชีวีติชวีา 

5.3 ดา้นการจดัการเรยีนการสอนวชิา 4004103 เทคโนโลยสีารสนเทศบูรณาการ ข้อ 1.4 
ผูส้อนมคีวามรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิใหก้ าลงัใจแก่ผูเ้รยีน 

จากการพจิารณาทัง้ 3 รายวชิา พบว่าผู้เรยีนให้ความส าคญักบัประเด็นด้านกิจกรรมการ
เรยีนการสอนมากที่สุด รองลงมาคอืด้านสื่อการสอน และมปีระเด็นที่แตกต่างออกไปจากวชิาอื่นคือ
รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศบรูณาการทีพ่บว่าประเดน็ยอ่ยดา้นผูส้อน ขอ้ 1.4 ผูส้อนมคีวามรกั เมตตา 
เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสรมิให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยในระดบัต ่ าที่สุดกว่าด้านอื่นๆ แต่เมื่อ
พจิารณาโดยองคร์วมแลว้ประเดน็ดา้นผูส้อนกย็งัคงอยูใ่นระดบัทีส่งูกว่าดา้นอื่นๆ  

6. การเปรียบเทียบทศันะด้านการจดัการเรียนการสอนและด้านมาตรฐานผลการ 
เรียนรู้ 

จากผลการวจิยัพบว่า ทศันะของผูเ้รยีนดา้นมาตรฐานผลการเรยีนรูส้่วนใหญ่สูงกว่าดา้นการ
จดัการเรยีนการสอน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลส าคญั 2 ประการดงันี้  

6.1 การประเมินด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้เป็นการประเมินตนเอง ในขณะที่การ
ประเมนิดา้นการจดัการเรยีนการสอนเป็นการประเมนิผูอ้ื่น สิง่อื่น  

6.2 มาตรฐานผลการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมวดัไดย้าก  ส่วนดา้นการเรยีนการสอน
เป็นสิง่ทีใ่กลต้วัผูเ้รยีน สมัผสัได ้ผูเ้รยีนจงึตอบจากประสบการณ์ตรงทีรู่ส้กึและพบเหน็จรงิ  

จงึอาจสรุปได้ว่า ผู้เรยีนค่อนขา้งมทีศันะเชงิบวกต่อสิง่ทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อตนเองและ
สิง่ทีเ่ป็นนามธรรมวดัไดย้าก ส่วนทศันะต่อผูอ้ื่น สิง่อื่น และสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมวดัได้ง่ายนัน้ยงัคงมทีศันะ
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เชงิบวกเช่นกนัแต่อยู่ในอตัราที่ต ่ากว่า ยกเว้นในบางประเดน็ที่เป็นส่วนน้อยเท่านัน้ที่มทีศันะแบบปาน
กลาง  
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการประยกุตใ์ชม้ดีงันี้ 
1. ด้านการจดัการเรียนการสอนควรมกีารน าข้อมูลในรายงานผลการด าเนินงานของ

รายวชิา (มคอ.5) มาพิจารณาวเิคราะห์สงัเคราะห์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของการด าเนินการที่ผ่านมา 
ผนวกกับข้อมูลของงานวิจยัเล่มนี้  ส าหรบัใช้เป็นข้อมูลในการจดัการเรียนการสอนหรือการพัฒนา
หลกัสตูรรอบต่อไป 

2. ด้านการพฒันาส่ือการสอนแบบออนไลน์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทสงัคมออนไลน์
ในปจัจุบนัผู้รบัผดิชอบหรอืผู้สอนวชิาศึกษาทัว่ไปควรมกีารจดัท าสื่อการสอนในรูปแบบของอีเลริ์นนิง 
เพื่อใหผู้เ้รยีนซึง่มเีป็นจ านวนมากไดส้ามารถเขา้ถงึเนื้อหาไดต้ลอดเวลา สามารถทบทวนเนื้อหาไดด้ว้ย
ตนเอง  ซึง่อาจช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเน้ือหาไดม้ากยิง่ขึน้ และจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนโดยตรง 

3. ด้านมาตรฐานผลการเรียนรู้ควรมกีารทบทวนมาตรฐานผลการเรยีนรูใ้นแผนทีแ่สดง
การกระจายความรบัผดิชอบต่อผลการเรยีนรูว้ชิาศกึษาทัว่ไป โดยค านึงถงึความสอดคล้องและความ
เป็นไปได้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้นี้อาจต้องพิจารณาโดยภาพรวมของรายวิชาในหลกัสูตร
ทัง้หมด และระบุเฉพาะมาตรฐานที่ต้องการพฒันาในรายวชิาโดยเน้นเชงิคุณภาพ มากกว่าการเน้นเชงิ
ปรมิาณ  

4. ด้านการบริหารจดัการรายวิชาศึกษาทัว่ไป อาจด าเนินการไดห้ลายแนวทาง ดงันี้ 
4.1 การจดัตัง้คณะกรรมการรายวชิาศกึษาทัว่ไป ซึ่งเป็นคณะกรรมการเฉพาะกจิที่

ด าเนินการในการจดัการเรยีนการสอนวชิาศึกษาทัว่ไปโดยเฉพาะ  โดยที่ประธานกรรมการคอื รอง
อธกิารบดฝีา่ยวชิาการ กรรมการประกอบดว้ย รองคณบดฝี่ายวชิาการจากทุกคณะ ผูร้บัผดิชอบรายวชิา
ศกึษาทัว่ไป (ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3) และ ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน รอง
ผู้อ านวยการ หรอื ผู้แทนจากส านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนท าหน้าที่เป็นเลขานุการส่วนการ
บรหิารงบประมาณจะอยูภ่ายใตค้ณะแต่ละคณะทีร่ายวชิาสงักดั 

4.2 ก าหนดให้ส านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนเป็นผู้บรหิารจดัการรายวชิา
รวมถงึการบรหิารจดัการงบประมาณ ส่วนสาขาวชิาท าหน้าทีเ่ฉพาะดา้นการจดัหาผูส้อนและจดักิจกรรม
การเรยีนการสอน 

4.3 การจดัตัง้ส านักวิชาศึกษาทัว่ไปขึ้นโดยเฉพาะ มีสถานะเทียบเท่าส านักใน
โครงสร้างการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัโดยท าหน้าที่บรหิารงานแบบเบ็ดเสรจ็ มคีณาจารย์ที่เป็น
ผูส้อนในสงักดัท าหน้าทีส่อนเฉพาะรายวชิาศกึษาทัว่ไป 

5. ด้านการพัฒนาหลกัสูตร ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาศึกษาทัว่ไปครัง้ต่อไป 
มหาวทิยาลยัควรมกีารทบทวนทัง้ในดา้นชื่อรายวชิา จ านวนรายวชิา ค าอธบิายรายวชิา รายละเอยีดของ
รายวชิาอื่นๆ และมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีจ่ะก าหนดไวใ้นรายวชิา 
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