
 
 
 
  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลแพรกษาตามตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล 

Satisfaction of People in Pragsa Municipality  
Services According to Good Governance Gndicators. 

 ทชัชญา  วรรณบวรเดช* 
 
บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลต าบลแพรกษา และ 2) ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
แพรกษาใน 6 ดา้น คอื ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ดา้นการจดัระเบยีบชุมชน 
สงัคม และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ด้านการวางแผน ส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว ด้านการบรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรสิง่แวดล้อม  และด้านศิลปะ  วฒันธรรม  
ประเพณีและภูมปิญัญาท้องถิน่  ตามตวัชี้วดัของหลกัธรรมาภบิาล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 ตวัอย่าง 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม ค่าสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื ความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  ผลการวจิยัพบว่า 1) ด้านความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาล
ต าบลแพรกษา พบว่าส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจค่อนขา้งมาก  2) ด้านความพงึพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลแพรกษาตามเกณฑช์ีว้ดัธรรมาภบิาล พบว่าส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ
ค่อนขา้งมาก   
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจของประชาชน  การให้บรกิารของเทศบาลต าบลแพรกษา  ตวัชี้วดัธรรมาภิ
บาล 
  

Abstract 
  The purposes of this research were to 1) Survey satisfaction of people in pragsa 

municipality services and 2) Survey satisfaction of people in pragsa municipality implementation 
in 6  areas as infrastructure promote quality of life, social organization and peace and order 
maintaining, planning, investment promotion, commerce and traveling, management and  
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environmental and natural resources conservation and art cultural norm and local wisdom 
according to good government indicators. There were 380 samples. Data were collected using 5-
point rating scale questionnaires and checklist and were statistically analyzed in  frequency 
percentage mean and standard deviation. 

  The finding revealed as follows: 
  1) On satisfaction of people in pragsa municipality services founded that most 

was somewhat satisfied.  
  2) On satisfaction of people in pragsa municipality services according to good 

government indicators founded that most was somewhat satisfied. 
   Keyword : Satisfaction of people,  Pragsa municipality services,   
Good government indicators 
 
บทน า 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ได้ก าหนดให้รฐัมหีน้าที่ต้อง
กระจายอ านาจใหท้อ้งถิน่เพื่อใหส้ามารถพึง่ตนเอง และตดัสนิใจในกจิการทอ้งถิน่ไดเ้อง พฒันาเศรษฐกจิ
ทอ้งถิน่ ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศในทอ้งถิน่ให้ทัว่ถงึ
และเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันัน้  ซึ่งจากข้อก าหนด
ดงักล่าวท าใหเ้หน็ถงึเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญทีต่อ้งการใหค้วามเป็นอสิระแก่ทอ้งถิน่ตามหลกัแห่งการ
ปกครองตนเอง ตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะมอีสิระใน
การก าหนดนโยบายการปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงนิ การคลงั และมอี านาจหน้าที่
ของตนเองโดยเฉพาะโดยรฐับาลเป็นเพยีงผูท้ าหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เท่าที่
จ าเป็นภายในกรอบของกฎหมายเท่านัน้ ท าใหเ้กดิการตราพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 ขึน้ โดยก าหนดไว้ในหมวด 2 มาตรา 16 
และ 17  ซึ่งพระราชบญัญตัิดงักล่าวได้จดัแบ่งกรอบการให้บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ออกเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ดา้นการจดัระเบยีบ
ชุมชน สงัคมและการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ด้านการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรม
และการท่องเที่ยว ด้านการบรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อม และด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญัญาท้องถิ่น อีกทัง้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2550 ซึ่งยังคงให้ความส าคัญของการให้อ านาจการปกครองตนเองแก่ส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะเรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชน ซึ่งได้ก าหนดไว้ในมาตรา 287 ให้ประชาชนในท้องถิน่มี
สทิธมิสี่วนร่วมในการบรหิารกจิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  การกระท าใดขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มผีลกระทบต่อประชาชนในท้องถิ่น  ต้องมกีารแจง้ข้อมูลรายละเอยีดให้ทราบเป็นเวลา
พอสมควร  และหากมกีารร้องขอต้องจดัให้มกีารรบัฟงัความคดิเห็นก่อน  หรอืให้ลงประชามติก่อน
ด าเนินการ  
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เทศบาลต าบลแพรกษาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จดัตัง้ขึ้นตามกฎหมายจดัตัง้องค์กร
ส่วนทอ้งถิน่ ในส่วนทีว่่าดว้ยพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 ท าใหจ้ าต้องปฏบิตัภิารกจิตามบทบาท 
หน้าทีท่ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารการปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ของชุมชนทอ้งถิน่ทัง้ดา้นคุณภาพชวีติของประชากร รวมถงึสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อการอยู่ อาศยั 
จากสภาพความเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ ท าใหเ้ทศบาลต าบลแพรกษา
ต้องปรบัภารกิจการปฏบิตัิงานให้เข้ากับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทนัต่อเหตุการณ์และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจให้เกดิขึน้แก่ประชาชนผู้อยู่อาศยัใน
เขตเทศบาล เพราะการให้บรกิารประชาชนในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ด้านงาน
ส่งเสรมิคุณภาพชีวิต ด้านการจดระเบยีบชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรยีบร้อย ด้านการ
วางแผน ส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบรหิารจดัการและการอ นุรกัษ์
ทรพัยากรสิง่แวดล้อม และด้านศลิปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมปิญัญาท้องถิน่ ตามยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาของเทศบาลต าบลแพรกษา ถือเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติราชการเพื่อให้เป็นไปตาม
แนวนโยบายของรฐัในส่วนที่เกี่ยวกบัการส่งเสรมิการปกครองตนเองของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น 
ประกอบกบัใหเ้ป็นไปตามแนวคดิในส่วนทีว่่าดว้ยการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีมุ่่งเน้นความส าคญั
ไปที่ประชาชนผู้รบับรกิารเป็นหลกั อีกทัง้ธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการก็เป็นเรื่องที่จ าเป็นต้อง
ค านึงถงึ เน่ืองจากกระแสสงัคมปจัจุบนัเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ตรวจสอบ หน่วยงานภาครฐัต้องพรอ้ม
ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งซื่อสตัย ์คุม้ค่า โปรง่ใส และยอมรบัการตรวจสอบทัง้จากองคก์รภายนอก ไม่ว่าจะ
เป็นจากภาครฐัหรอืเอกชน รวมถงึประชาสงัคมในชุมชนทอ้งถิน่เอง ในฐานะเทศบาลต าบลแพรกษาถอื
เป็นหน่วยงานภาครฐัแมจ้ะเป็นองค์กรทีม่ขีนาดเลก็แต่กม็คีวามส าคญัยิง่เพราะเป็นองคาพยพทีใ่กลช้ดิ
และสามารถรบัรู ้แก้ไข ปญัหา และเสนอความต้องการของประชาชนผูร้บับรกิารต่อส่วนกลางในฐานะที่
เป็นองคก์รบรหิารหลกัของชาตไิด ้ท าใหก้ารปฏบิตัริาชการส่วนหนึ่งของเทศบาลต าบลแพรกษามคีวาม
จ าเป็นที่ต้องยดึโยงกบัการใหบ้รกิารแก่ประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินชวีติประจ าวนั 
ตลอดจนด าเนินโครงการพัฒนาสร้างความเจริญให้เกิดขึ้นแก่ชุมชนท้องถิ่นในด้านต่างๆ เพื่อให้
ประชาชนผู้รบับรกิารได้รบัความพึงพอใจในท้ายที่สุด ซึ่งจะเป็นดชันีชี้วดัความส าเร็จในการบรหิาร
ราชการของเทศบาลต าบลแพรกษาไดอ้กีประการหนึ่ง  
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ความส าคญัในการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ
ต าบลแพรกษา ใน 6 ดา้น คอื ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ดา้นการจดัระเบยีบ
ชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเที่ยว ด้านการบรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรสิง่แวดล้อม และด้านศลิปะ วฒันธรรม 
ประเพณ ี 
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วิธีการวิจยั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1) ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ ประชาชนที่เข้ารบับรกิารจากเทศบาลต าบล
แพรกษา จงัหวดัสมทุรปราการ ตัง้แต่พฤษภาคม-กนัยายน 2557  
  2) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ประชาชนผูเ้ขา้รบับรกิารจากเทศบาลต าบล
แพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 380 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ในการ
ส ารวจขอ้มูล โดยใช้สูตร W.G. Cochran  (1953) ในการก าหนดขนาดตวัอย่าง เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนผูม้าใชบ้รกิารทีแ่น่นอน  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% จงึไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 380 คน ดงัสตูรต่อไปนี้ 
 
                   n   =    
 

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่้องการ  
p = สดัส่วนประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสุ่มสามารถน าค่าสถติใินอดตีมาใชแ้ทนได้  
z = ความมัน่ใจทีผู่ว้จิยัก าหนดไวท้ีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 มี

ค่าเท่ากบั 1.96 ( มัน่ใจ 95% )  
p = สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อ่มเกดิขึน้ได้  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ช่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ จ านวน 2 ชุด  
1. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลแพรกษา ตามเกณฑ์

ชีว้ดัธรรมาภบิาลโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคอื  
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม ทีป่ระกอบดว้ยขอ้ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
  ตอนที ่2 เป็นความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของหน่วยงานในเทศบาล
ต าบลแพรกษา  

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงานในเทศบาลต าบล 
แพรกษาโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคอื 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม ทีป่ระกอบดว้ยขอ้ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
  ตอนที ่2 เป็นความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของหน่วยงานในเทศบาล
ต าบลแพรกษา  

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ 

        P(1-P) z 2 

         d2 

           1 + Ne ² 

 

         1 + Ne ² 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้  
1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปประสานกบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในเทศบาลต าบลแพรกษาเพื่อ

แจกกบักลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้  3 เดอืน 
2. ผูว้จิยัรบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์และครบถว้นตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งอกีครัง้หนึ่งก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) 
3. ผูว้จิยัน าผลการวเิคราะหข์อ้มลูมาสรปุผล อภปิรายผลและรายงานผลการวจิยัต่อไป 

 

ผลการวิจยั 
  ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ชุด แต่ละชุดแบ่งเป็น  
  ชุดที ่1 ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลแพรกษา ตาม
เกณฑช์ีว้ดัธรรมาภบิาล 
  ตอนที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกเป็นรอ้ยละเพศ  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 58.3 ส่วนเพศชาย รอ้ยละ 41.7รอ้ยละ 47.2  

 
อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ36-45 ปี รองลงมา อาย ุ46-55 ปี รอ้ยละ 19.4  

อายุ 26-35 ปี ร้อยละ 18.9 อายุ 56-65 ปี รอ้ยละ 5.6 อายุ 66 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 5.0 และอายุ 18-25 ปี 
รอ้ยละ 3.9 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส รอ้ยละ 56.7 โสด รอ้ยละ  
28.9 และหมา้ย หยา่ หรอืแยกกนัอยู ่รอ้ยละ 14.4 

 ศาสนา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพุทธ รอ้ยละ 98.3 ศาสนาอสิลาม  
รอ้ยละ 0.6 และศาสนาครสิต ์รอ้ยละ 0.5  

การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 46.6  
ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 20.0 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 15.0 สูง
กว่าระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 8.9 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น รอ้ยละ 7.8 และระดบัประถมศกึษาหรอืต ่า
กว่าหรอืไมไ่ดเ้รยีน รอ้ยละ 1.7 

อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีลกูจา้ง หรอืพนกังานบรษิทั รอ้ยละ  
32.2 อาชพีคา้ขายรายย่อยหรอือาชพีอสิระ รอ้ยละ 27.8 อาชพีผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของธุรกจิ รอ้ยละ 
24.4 อาชพีแม่บ้าน หรอืพ่อบ้านหรอืเกษียณ ร้อยละ 10.0 อาชพีอื่นๆ หรอืว่างงาน ร้อยละ 2.2 และ
อาชพีรบัจา้งทัว่ไปรอ้ยละ 0.6  
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รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ  
21.7 รายไดร้ะหว่าง 15,001-10,000 บาท รอ้ยละ 16.1 รายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000 บาท รอ้ยละ 15.6 
รายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท รอ้ยละ 13.9 รายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท รอ้ยละ 12.8 
รายไดร้ะหว่าง30,001-25,000 บาท รอ้ยละ 6.7 รายไดม้ากกว่า 50,000 บาท รอ้ยละ 5.0 รายไดร้ะหว่าง 
40,001-50,000 บาท รอ้ยละ 4.4 รายได้น้อยกว่า 3,000 บาท รอ้ยละ 2.8 และรายได้ระหว่าง 3,000 -
5,000 บาท รอ้ยละ 1.1 

จ านวนผูอ้าศยัในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีูอ้ยูอ่าศยัในครอบครวั       
2 คน รอ้ยละ 31.7 ผู้อาศยัในครอบครวั 4 คน รอ้ยละ 28.9 ผูอ้าศยัในครอบครวั 3 คน รอ้ยละ 22.2 ผู้
อาศยัในครอบครวั 1 คน รอ้ยละ 10.0 ผูอ้าศยัในครอบครวั 5 คน รอ้ยละ 5.6 ผูอ้าศยัในครอบครวั 6 คน 
รอ้ยละ 1.1 และผูอ้าศยัในครอบครวั 8 คน รอ้ยละ 0.5  

อาศยัในเขตเทศบาลต าบลแพรกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัในเขตเทศบาล 
แพรกษา 1-5 ปี และ 6-10 ปี รอ้ยละ 37.2    11-15 ปี รอ้ยละ 17.8     16-20 ปี รอ้ยละ 5.0    20-25 ปี 
รอ้ยละ 1.7 และ 25 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 1.1 
  ตอนที่ 2 เป็น ความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิารของหน่วยงานใน
เทศบาลต าบลแพรกษา 
  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรอืขัน้ตอนการให้บรกิารในภาพรวมพบว่า พอใจ
ค่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.40 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความพงึพอใจเกี่ยวกบัการให้บรกิาร 
ณ จุดเดยีวได้พรอ้มกนัหลายเรื่อง มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3.58 รองลงมาคอืขัน้ตอนการให้บรกิารไม่ยุ่งยาก 
ค่าเฉลีย่ 3.57 ความสะดวกในการมาตดิต่อใชบ้รกิารในช่วงเวลาทีก่ าหนดใหบ้รกิาร ค่าเฉลีย่ 3.49 เวลา
ในการให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนเหมาะสมกับปรมิาณงานที่ขอรบับรกิาร ค่าเฉลี่ย 3.43 มขี ัน้ตอนการ
ให้บรกิารที่แสดงและอธิบายให้ทราบอย่างชดัเจนเข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย 3.22 และการให้บรกิารเรยีง
ตามล าดบัก่อน หลงั เท่าเทยีมกนั ค่าเฉลีย่น้อยสุด 3.12 
  ความพงึพอใจด้านเจา้หน้าที ่หรอืบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร พบว่าในภาพรวมมคีวามพอใจ
ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจในด้าน
เจา้หน้าที่สนใจ เอาใจใส่ให้บรกิารด้วยความเต็มใจ ค่าเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคอืเจา้หน้าทีส่ามารถตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสยัให้ค าแนะน าหรอืช่วยแก้ปญัหาได้ ค่าเฉลี่ย 3.51 ผู้รบับรกิารประทบัใจในการ
ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ค่าเฉลีย่ 3.49 ผูร้บับรกิารไม่หงุดหงดิ เบื่อหน่ายหรอืเครยีดกบัการมาตดิต่อกบั
เจา้หน้าที ่ค่าเฉลีย่ 3.44เจา้หน้าทีแ่ต่งกายเหมาะสม สะอาดเรยีบรอ้ย และเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ
สุภาพยิม้แยม้ ค่าเฉลีย่ 3.36  
  ความพงึพอใจด้านคุณภาพการให้บรกิาร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านผู้รบับรกิารไม่ต้องมาติดต่อหลายครัง้เพื่อให้ได้รบั
บรกิารที่ตามที่ต้องการ อยู่ในระดบัความพงึพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 รองลงมาสิง่ที่ไดร้บัจาก
การใหบ้รกิารมคีวามถูกต้อง ครบถ้วนและชดัเจน อยู่ในระดบัความพงึพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลีย่ 3.42 
ผู้รบับริการได้ร ับบริการรวดเร็ว ไม่ล่าช้า อยู่ในระดับความพึงพอใจค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.41 
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เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัอิยู่ในระดบัพอใจ ค่าเฉลีย่ 3.28 และการน าสิง่ของหรอืเงนิทองมา
ใหเ้จา้หน้าทีจ่ะท าใหไ้ดร้บัการบรกิารเป็นพเิศษ อยูใ่นระดบัพอใจ ค่าเฉลีย่ 3.26 
  ความพงึพอใจในด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพงึพอใจดา้นอากาศในหอ้งทีใ่หบ้รกิารไม่รอ้นอบอ้าว 
อยู่ในระดบัพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคอืไม่รูส้กึเบื่อหน่ายกบัการนัง่รอตดิต่อหรอืรบั
บรกิาร อยู่ในระดบัพอใจค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.42 การจดัสถานที่และอุปกรณ์มคีวามเป็นระเบยีบ 
สะดวกต่อการติดต่ออยู่ในระดบัพอใจค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.41 สถานที่ติดต่อมทีี่นัง่คอย น ้า ดื่ม 
หนังสือพิมพ์ และอื่นๆ อยู่ในระดับพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.38 สถานที่ให้บริการโดยรวม รวมถึงห้องน ้ า 
ทางเดินมีความสะอาด อยู่ในระดบัพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.37 พื้นที่อุปกรณ์ เครื่องมอืในการให้บรกิารมี
เพยีงพอกบัผูร้บับรกิารอยู่ในระดบัพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.33 สื่อประชาสมัพนัธ ์คู่มอืและเอกสารแนะน าหรอื
ให้ความรู ้อยู่ในระดบัพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.31 และป้ายขอ้ความ จุดบรกิารหรอืป้ายประชาสมัพนัธ์มคีวาม
ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย อยูใ่นระดบัพอใจ ค่าเฉลีย่ 3.24 
  ชุดที่ 2 ความพงึพอใของประชาชนต่อการให้บรกิารของหน่วยงานในเทศบาลต าบล
แพรกษา 
  ตอนที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลจ าแนกเป็นรอ้ยละ 
  เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 63.0 เพศชาย รอ้ยละ 37.0 
  อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 36.45 ปี รอ้ยละ 33.0 รองลงมา  46-55 
ปี รอ้ยละ 25.0   26-35 ปี รอ้ยละ 24.0  56-65 ปี รอ้ยละ 12.0   18-25 ปี รอ้ยละ 4.5 และ 66 ปีขึน้ไป
รอ้ยละ 1.5 
  สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส รอ้ยละ 73.0 รองลงมาโสด 
รอ้ยละ 19.5 และม่าย หรอืหยา่ หรอืแยกกนัอยู ่รอ้ยละ 7.0 
  ศาสนา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพุทธ รอ้ยละ 98.5 รองลงมาอสิลาม 
รอ้ยละ 1.0 และอื่นๆ รอ้ยละ 0.5 
  การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ รอ้ยละ 
26.0 รองลงมาปรญิญาตร ี รอ้ยละ 23.0 ประถมศกึษาหรอืไมไ่ดเ้รยีน รอ้ยละ 20.0 อนุปรญิญา รอ้ยละ 
18.0 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 11.5 และ สงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยลุ 1.5 
  อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีลกูจา้ง หรอืพนกังานบรษิทั รอ้ยละ 32.0 
รองลงมาอาชพีแมบ่า้น หรอืพ่อบา้น หรอืเกษยีณ รอ้ยละ 20.5 คา้ขายรายยอ่ย หรอือาชพีอสิระ รอ้ยละ 
19.0 รบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 11.0 เจา้ของธุรกจิ รอ้ยละ 8.5 รบัราชการ รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 4.5 ว่างงาน 
รอ้ยละ 2.0 นกัเรยีน นกัศกึษา รอ้ยละ 1.5 และอาชพีอื่นๆ รอ้ยละ 1.0 
  รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 
30.5 รองลงมาระหว่าง 20,001 -30,000 บาท รอ้ยละ 21.0  ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท รอ้ยละ 19.0  
ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท รอ้ยละ 8.0  ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท รอ้ยละ 5.0   ระหว่าง 
80,001 - 100,000 บาท รอ้ยละ 3 ระหว่าง 50,001 - 60,000 บาท รอ้ยละ 3.0  ระหว่าง 60,001 - 
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80,000 บาท รอ้ยละ 3.0  น้อยกว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 3.0  ระหว่าง 100,000 - 150,000 บาท รอ้ยละ 
2.5  รายไดม้ากกว่า 200,000 รอ้ยละ 1.0 และรายไดอ้ยู่ระหว่าง 150,001 - 200,000 บาท รอ้ยละ 0.5 
  จ านวนผู้อยู่อาศัยในครอบครวั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในครอบครวั           
จ านวน  4  คนรอ้ยละ 26.5 จ านวน 3  คน รอ้ยละ 25.0  จ านวน  2  คน รอ้ยละ 15.5 จ านวน  5 คน 
รอ้ยละ 15.0  จ านวน 6 คน   รอ้ยละ 6.5  จ านวน 1  คน รอ้ยละ 4.จ านวน 7 คน รอ้ยละ 4.0  จ านวน 
10 คน รอ้ยละ 1.5  จ านวน 8  คน รอ้ยละ 1.0  จ านวน 9 คนและ 16 คน  รอ้ยละ 1.5   

 ระยะเวลาในการอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลแพรกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อาศยัอยู ่6-10 ปี รอ้ยละ 39.5  รองลงมา 1-5 ปี  รอ้ยละ 21.0 มากกว่า  25  ปี รอ้ยละ13.0  11 - 15 ปี 
รอ้ยละ11.5   ระยะเวลา 20 - 25 ปี รอ้ยละ8.0  และระยะเวลา 16 - 20 ปี รอ้ยละ 7.0   
  ตอนที ่2 เป็นความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของหน่วยงานในเทศบาล
ต าบลแพรกษา 

 ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ค่อนขา้งมาก  ค่าเฉลี่ย  3.96 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ขอ้ต าบลแพรกษามป้ีายบอกสถานที่ ถนน 
ตรอก ซอย และสถานที่ต่างๆ ซึ่งจดัท าไว้อย่างด ีผู้คนสามารถไปยงัที่ต่างๆได้ง่ายและไปถูกทาง   มี
ความพงึพอใจค่อนขา้งมาก  ค่าเฉลีย่  4.05  

 ความพงึพอใจด้านส่งเสรมิคุณภาพชวีติ พบว่าโดยรวมมคีวามพงึพอใจค่อนข้างมาก  
ค่าเฉลีย่ 4.08 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าขอ้เทศบาลจดัให้ผูป้ระกอบการมสีถานที่หรอืตลาดขายสนิค้า 
เช่น จดัให้มตีลาดนัด ถนนคนเดนิท าให้แพรกษามกีารซื้อขายมากขึ้น มคีวามพงึพอใจค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.14 รองลงมาเทศบาลส่งเสรมิใหค้นในชุมชนต่างๆมโีอกาสไดศ้กึษาดูงานจากชุมชนตวัอย่างที่
พึ่งตนเองได้ และน าความรู้มาพฒันาตนเองและชุมชนของตนมคีวามพงึพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลี่ย  
4.13   

 ดา้นจดัระเบยีบ ชุมชน/สงัคมและการป้องกนัรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย พบว่าโดยรวมมี
ความพงึพอใจค่อนขา้งมาก  ค่าเฉลี่ย  3.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าข้อเทศบาลจดัการให้มี
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนเทศบาลต าบลแพรกษาสามารถดูแลความสงบเรยีบรอ้ยในชุมชนได้
เป็นอย่างดี  เทศบาลต าบลแพรกษามคีวามพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความ
ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในแพรกษาไดอ้ยา่งรวดเรว็และทัว่ถงึ 

 ด้านการวางแผน ส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว โดยภาพรวมมี
ความพงึพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลีย่  3.94  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้เทศบาลไดพ้ฒันาส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวในพื้นที่แพรกษาได้เป็นที่น่าพอใจของทุกฝ่ายในต าบลมีความพึงพอใจค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลีย่  4.02   

 ดา้นการบรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม  โดยรวมมคีวาม
พงึพอใจค่อนขา้งมาก  ค่าเฉลีย่  3.87  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้เทศบาลด าเนินการปรบัปรุงภูมิ
ทศัน์และสภาพแวดล้อมในแพรกษาได้อย่างสวยงาม เช่น ขยายปรบัปรุงถนน คู คลอง ปลูกต้นไม ้จดั
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สวนเกาะกลางถนนท าให้บา้นเมอืงสวยงาม  และเทศบาลด าเนินการดูแลพื้นที่สาธารณะให้มกีารใช้ไป
ในทางทีเ่กดิประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวมมากทีสุ่ด มคีวามพงึพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลีย่   3.89   
          ดา้นศลิปวฒันธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ โดยรวมมคีวามพงึพอใจ ค่าเฉลีย่  3.33 เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้เทศบาลไดด้ าเนินการจดักจิกรรมส่งเสรมิใหค้นในแพรกษามคีวามรกัชาต ิ
ศาสน์ กษตัรยิ ์ กตญัญรููคุ้ณ เคารพผูอ้าวุโส และรว่มกนัรกัษาประเพณพีืน้บา้นอนัเป็นมรดกจากบรรพ
บุรษุของตน  มคีวามพงึพอใจค่อนขา้งมาก ค่าเฉลีย่ 3.41 รองลงมาเทศบาลไดจ้ดักจิกรรมส่งเสรมิศลิปะ 
วฒันธรรม ใหแ้ก่คนในแพรกษา  
 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจยัเพ่ือการประยกุตใ์ช้ 
 เทศบาลต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นหน่วยการปกครองท้องถิน่ตามค า

จ ากดัความของอุทยั หริญัโต (2523) คอืเป็นการปกครองที่รฐับาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่น
หนึ่งจดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่างโดยด าเนินการกันเองเพื่อบ าบดัความต้องการของ
ตนเอง การบรหิารงานของทอ้งถิน่มกีารจดัเป็นองคก์ารมเีจา้หน้าที ่ ซึง่ประชาชนเลอืกตัง้มาทัง้หมดหรอื
บางส่วน ทัง้นี้มคีวามอสิระในการบรหิารงานแต่รฐับาลตอ้งควบคุมดว้ยวธิกีารต่างๆ จงึถอืเป็นหน้าทีข่อง
เทศบาลต าบลแพรกษาในการจดัให้มกีารบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนผู้อยู่อาศยัใน
ท้องถิ่น โดยการบรกิารสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จดัท าขึ้นโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ตามค ากล่าวของประยรู  กาญจนดุล(2533) 
ซึง่เทศบาลต าบลแพรกษาไดพ้ยายามจดัการบรกิารสาธารณะทัง้ 6 ด้านดงักล่าวขา้งต้นภายใต้แนวคดิ
คุณภาพการใหบ้รกิารของกรอสรสู (Grosroos,1984)  กล่าวคอืเน้นการปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี มกีาร
อบรมและสรา้งทศันคตใินการใหบ้รกิารทีด่แีก่ผูร้บับรกิาร ผูร้บับรกิารสามารถตดิต่อขอรบับรกิารไดง้่าย 
มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้บับรกิารเพื่อสรา้งความไวว้างใจและความเชื่อถอื รวมถงึการปฏบิตัหิน้าทีต่าม
กรอบอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ
ผู้รบับรกิาร จากผลการวจิยัเรื่องความความพงึพอใจของผู้รบับรกิารของเทศบาลต าบลแพรกษาและ
ความพงึพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 6 
ดา้น คอื ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ดา้นการจดัระเบยีบชุมชน สงัคม และการ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผน ส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว ดา้นการ
บรหิารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรสิง่แวดลอ้ม และดา้นศลิปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมปิญัญา
ท้องถิน่ ตามตวัชี้วดัของหลกัธรรมาภบิาล ปรากฏว่าประชาชน ผู้รบับรกิาร ส่วนใหญ่มรีะดบัความพงึ
พอใจ เห็นด้วยกับการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแพรกษา ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของโพเวลล์ 
(Powell,1983) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่าหมายถงึ ความสามารถของบุคคล ในการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุข ปราศจากความรู้สึกเป็นทุกข์ทัง้นี้ไม่ได้หมายความว่าบุคคลต้องได้ร ับการ
ตอบสนองอยา่งสมบรูณ์ในทุกๆสิง่ทีต่อ้งการ แต่จะหมายถงึความสุขทีเ่กดิจากการปรบัตวัของบุคคลและ
สิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ีและเกดิความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและการไดร้บัการตอบสนอง 
จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่าเทศบาลแพรกษาพยายามด าเนินงานใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารได้รบัความ
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พงึพอใจโดยองค์รวม ทัง้ด้านความสามารถในการจดัการบรกิารเพื่อให้เพยีงพอแก่ความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ทัง้จ านวนเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและการจดัสิง่อ านวยความสะดวกตามสมควรระหว่างการรอ
รบัการบรกิาร การจดัการบรกิารอย่างยุติธรรมเสมอภาคและถ้วนหน้าโดยไม่เลอืกปฏบิตัิการจดัการ
บรกิารได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มกีารตดิขดัหรอืหยุดชะงกัในการให้บรกิาร การให้บรกิารรวดเรว็ทนัต่อ
ความต้องการของผูร้บับรกิารและการพฒันาการบรกิารทัง้ในเชงิคุณภาพและปรมิาณ ตามแนวคดิของ
มลิเลท็ (Millet, 1954 : p.4 อ้างถงึในบุญพา จนัทรก์ระจ่าง, 2553, 22)  แต่อย่างไรกต็ามแมเ้ทศบาล
ต าบลแพรกษาจะได้พยายามด าเนินงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อสรา้งความพงึพอใจให้เกิดขึ้นแก่
ประชาชนผู้รบับรกิารให้ได้มากที่สุด แต่เนื่องจากลกัษณะของการให้บรกิารที่เป็นกิจการสาธารณะ
จ าตอ้งเกีย่วขอ้งกบัคนจ านวนมาก การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารทุกคนจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ
ในทางปฏบิตัไิดย้าก ดงันัน้จากผลการวจิยัจงึยงัคงพบปญัหาอุปสรรคบางประการท าให้การปฏบิตังิาน
บางส่วนยงัคงไม่เป็นที่พอใจ ทัง้ด้านปจัจยัที่เกี่ยวกบัการปฏบิตัิงานโดยตรง จากปญัหาเหล่าน้ีท าให้
ผูว้จิยัเกดิมุมมองในการอภปิรายผลการวจิยัตามหลกัธรรมาภบิาล ที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎกีาว่า
ดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ.2546 ในแต่ละดา้นดงันี้ 

1. หลกันิตธิรรม คอืการตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่างๆให้ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นทีย่อมรบั
ของสงัคมไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละสงัคมยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเหล่านัน้โดยถอื
ว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมใิช่ตามอ าเภอใจหรอืตามอ านาจของตวับุคคล จากผลการวจิยั
พบว่าเทศบาลต าบลแพรกษาไดม้กีารปฏบิตังิานโดยค านึงถงึความถูกต้องตามหลกักฎหมายทัง้ในเรื่อง
การออกใบอนุญาตประกอบกจิการ การจดัระเบยีบการจราจร หรอืสถานบนัเทงิ การจดัซือ้วสัดุครุภณัฑ์
เพื่อใชใ้นกจิการของเทศบาล โดยเฉพาะอย่างยิง่การใหบ้รกิารประชาชนอย่างเท่าเทยีม รวดเรว็ และไม่
เลอืกปฏบิตัเิพื่อก่อใหเ้กดิความเป็นธรรมแก่ผูร้บับรกิารโดยรวม  

2. หลกัความโปร่งใสไดแ้ก่การสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัโดยมกีารใหแ้ละการรบัขอ้มลูทีส่ะดวก
เป็นจรงิทนัการณ์ตรงไปตรงมามทีี่มาที่ไปที่ชดัเจนและเท่าเทยีมมกีระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง
ชดัเจนได้ จากผลการวจิยัพบว่าเทศบาลต าบลแพรกษาได้จดัให้มสีถานที่ส าหรบัผู้ประกอบการหรอื
ประชาชนสามารถเขา้ไปประกอบกจิการคา้ไดต้ามระเบยีบทีท่างราชการก าหนด ซึง่เป็นการปฏบิตัติาม
อ านาจหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ และเปิดโอกาสแก่ประชาชนผู้อยู่อาศัยในเขต
เทศบาลทุกกลุ่มโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ  

3. หลกัการมสี่วนร่วมได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมรบัรูแ้ละร่วมคดิร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญัหาส าคัญของประเทศในด้านต่างๆเช่นการแจ้งความเห็นการไต่
สวนสาธารณะการประชาพจิารณ์การแสดงประชามตนิอกจากนี้ยงัรวมไปถงึการร่วมตรวจสอบและร่วม
รบัผดิชอบต่อผลของการกระท านัน้ จากผลการวจิยัพบว่าเทศบาลต าบลแพรกษาได้ปฏบิตังิานภายใต้
การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางแผนการด าเนินบรกิารสาธารณะ
ของเทศบาล ทัง้การรบัฟงัความคดิเหน็ก่อนการจดับรกิารสาธารณะ การจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของประชาชน การรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารเพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการท างานเพีอ่ให้
เป็นทีพ่งึพอใจของผูร้บับรกิาร 
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4. หลกัความรบัผดิชอบตรวจสอบไดไ้ดแ้ก่ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบไดเ้ป็นการสรา้งกลไกให้
มผีู้รบัผดิชอบตระหนักในหน้าที่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคมการใส่ใจปญัหาสาธารณะของ
บา้นเมอืงและกระตอืรอืรน้ในการแกป้ญัหาตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างและความกลา้ที่
จะยอมรบัผลจากการกระท าของตนดา้นความรบัผดิชอบ จากผลการวจิยัพบว่าเทศบาลต าบลแพรกษามี
การปฏิบัติงานภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่ของตนด้วยความรบัผิดชอบถึงประโยชน์สาธารณะของ
ประชาชนผู้รบับรกิาร รวมถึงมคีวามพยายามในการจดัท า ติดตาม รวมถึงแก้ปญัหาอันเกิดจากการ
จดัการบรกิารสาธารณะทุกดา้นไมว่่าจะเป็นการดแูลควบคุมจดัการระบบบ าบดัน ้าเสยี  

5. หลกัความคุม้ค่าไดแ้ก่การบรหิารจดัการและการใชท้รพัยากรทีม่จี ากดัใหเ้กดิประโยชน์คุม้ค่า
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม จากผลการวจิยัพบว่าเทศบาลต าบลแพรกษาไดม้กีารวางแผนการ
จดัการลงทุนภายในเทศบาลโดยค านึงถึงข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรที่มีอยู่และพยายามจดัสรร
ทรพัยากรนัน้แก่ผูป้ระกอบการอยา่งทัว่ถงึ รวมถงึการดูแลการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ การวางแผนจดัการภูมิ
ทศัน์ใหท้ัง้สวยงามและเกดิประโยชน์ใชส้อยสงูสุด 

6. หลกัคุณธรรมไดแ้ก่การยดึมัน่ในความถูกต้องดงีามส านึกในหน้าทีข่องตนเองมคีวามซื่อสตัย์
สุจรติจรงิใจขยนัอดทนมรีะเบยีบวนิัยและเคารพในสทิธขิองผูอ้ื่น จากผลการวจิยัพบว่าเทศบาลต าบล
แพรกษามกีารปฏบิตังิานโดยยดึมัน่ความถูกตอ้งตามหน้าทีร่วมถงึเคารพสทิธขิองผูม้ารบับรกิารโดยเน้น
การใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ มไีมตรจีติร ตลอดจนบุคลกิภาพทัง้ทางร่างกายและอารมณ์ทีเ่ป็นมติรต่อ
ผูร้บับรกิาร  

ปจัจบุนัเกดิกระแสความตื่นตวัในความเป็นประชาธปิไตยและการมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการ 
ภาครฐัของประชาชนเพิม่ขึน้ การปฏบิตังิานของเทศบาลจงึควรต้องปรบัรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาท่ามกลางการพฒันาความเจรญิอยา่งต่อเนื่อง ดงันี้ 

1. ควรจดัให้มบีรกิารสาธารณูปโภคพื้นฐานทีเ่พยีงพอ เหมาะสม รวมถงึมกีารพฒันา ปรบัปรุง
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ทัง้ด้านการจราจร สุขอนามยั การศึกษา เพื่อรองรบัปรมิาณประชากรที่
เพิม่ขึน้ในแต่ละปีโดยอา้งองิจากฐานตวัเลขสถติขิองเทศบาล 

2. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในฐานะเจ้าของพื้นที่และเป็นผู้มสี่วนได้เสยีโดยตรงในผลการ
ปฏบิตังิานของเทศบาล มสี่วนรบัทราบหรอืก าหนดทศิทาง กลยุทธ์ หรอืแนวทางในการบรหิารจดัการ
ชุมชนเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคประชาสงัคมไดม้ากทีสุ่ด รวมถงึการสรา้งช่องทาง
ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของเทศบาลเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 

3. ควรเหน็ความส าคญัของประเพณี วฒันธรรม และภูมปิญัญาท้องถิน่  รวมถงึสามารถน าเอา
เอกลกัษณ์อนัโดดเด่นเฉพาะตวัเหล่านัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ชุมชนเพิม่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และความภาคภมูใิจใหเ้กดิขึน้แก่ผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถิน่ 

4. การพฒันาการศึกษา และการอาชพีในชุมชนควรค านึงถงึความสามารถในการแข่งขนัของ
ประชาชนในชุมชน เพื่อรองรบัการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซยีน ในปี 2558 เพราะเทศบาลต าบล
แพรกษาถอืว่าอยูใ่นเขตทีม่คีวามเจรญิทางดา้นเศรษฐกจิ การคา้และการลงทุน  
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