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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ผังการไหลของงานเป็นเครื่องมือวิจัย รวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท วัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาการ
ดำเนินงานของธุรกิจกรณีศึกษา 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจกรณีศึกษา และ 
3) เพ่ือนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในธุรกิจกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) บริษัทมีการกำหนด       
Job Descriptions ที่สอดคล้องกับแผนผังโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วยผู้บริหาร ที่ปรึกษา แผนกการทำงาน 
ประกอบด้วยแผนกการตลาด แบ่งเป็นหน้าที่ฝ่ายการตลาด/อนุมัติการขาย ฝ่ายการขาย  ฝ่ายการจัดส่ง/ขนส่ง  
แผนกผลิตประกอบด้วยฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการบรรจุสินค้า ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายการผลิต แผนกการจัดการ 
ประกอบด้วยฝ่ายการเงิน  ฝ่ายการบัญชีการเงินและฝ่ายบุคคล 2) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
นำโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ โดยเป็นระบบการทำงานและการควบคุม
การปฏิบัติงาน จัดทำหลักฐานการประกอบการบันทึกบัญชี รายงานที่เกี่ยวข้องถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งสิ้น 6 
ระบบงาน ประกอบด้วย 1) ระบบขายและลูกหนี้  2) ระบบงานซื้อและเจ้าหนี้ 3) ระบบงานรับเงิน 4) ระบบงาน 
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จ่ายเงิน 5) ระบบสินค้าคงเหลือ และ 6) ระบบงานสินทรัพย์ถาวร ระบบงานที่ดีจะช่วยให้การทำงานรวดเร็วขึ้น
และผู้บริหารสามารถติดตามผลการทำงานของฝ่ายของฝ่ายต่าง ๆ ได้ และ 3) มีการนำระบบที่พัฒนาไปใช้ โดยให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน มีการฝึกอบรมการใช้งานและวิธีการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้อง  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน พบว่า ระบบงานทำให้การทำงานที่สะดวกขึ้น จัดเก็บข้อมูล รายงานได้
ครบถ้วน และผู้บริหารสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ การบัญชี ธุรกิจขนมหวาน 
 
Abstract 

This study is an action research that employs workflow diagrams as a research tool. Data 
were collected through interviews with executives and all employees of the company.         
The objectives of the research are: 1) To study the operations of the case study business.        
2) To develop an accounting information system that is appropriate for the case study business. 
3) To implement the developed accounting information system within the case study business. 
The findings of the study are as follows: The company has established job descriptions 
consistent with the organizational structure, comprising executives, advisors, and several 
departments. The organizational units include Marketing Department, consisting of the 
Marketing/ Sales Approval Division, the Sales Division, and the Delivery/ Transportation Division. 
Production Department, consisting of the Purchasing Division, Packaging Division, Warehouse 
Division, and Manufacturing Division. Management Department, consisting of the Finance 
Division, Financial Accounting Division, and Human Resources Division. An accounting 
information system was developed, and an appropriate adaptation of accounting software was 
applied to suit the nature of the business. This resulted in a structured workflow and 
operational control system that ensures accurate and complete accounting records and reports. 
The system consists of six subsystems are 1) Sales and Accounts Receivable System.               
2) Purchasing and Accounts Payable System. 3) Cash Receipts System. 4) Cash Disbursements 
System. 5)Inventory System and 6) Fixed Assets System.  A well-structured system enhances the 
speed of operations and allows executives to monitor the performance of different 
departments effectively. The developed system was successfully implemented by providing 
knowledge, training on system usage, and guidance on preparing necessary documents to 
relevant employees. According to interviews with executives and employees, the system 
facilitated more convenient operations, improved data storage, ensured complete reporting, 
and provided executives with reliable information for business management and strategic 
planning. 
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บทนำ 

สภาพการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วและการแข่งขันที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน มีผลทำให้ธุรกิจต้องปรับตัว
เพ่ือให้มีข้อมูลข่าวสารตลอดจนการประมวลผลที่รวดเร็วทันต่อการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงความสำคัญ
และจำเป็นอย่างยิ่งในการประกอบกิจการทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น  ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจ
อุตสาหกรรม  ในอดีตการจัดเก็บ การบันทึก การประมวลผลข้อมูลบัญชีโดยส่วนใหญ่ธุรกิจจะจัดทำด้วยมือ  
(Manual System) จึงทำให้เกิดความล่าช้าและขาดความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล ธุรกิจจึงได้มีการนำระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System ) ซึ่ งเป็นระบบที่ ใช้ ในการจัดเก็บ บันทึก 
ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องข้อมูลนำเข้า 
การประมวลผล และผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งการทำงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน
ของธุรกิจ สามารถแบ่งเป็นวงจรและระบบงานต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย วงจรรายได้ วงจรรายจ่าย 
วงจรการผลิต ระบบสินค้าสินคงเหลือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านเงินเดือนและค่าจ้าง ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านสินทรัพย์ถาวร และระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป            
(กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท , 2561) องค์กรหรือหน่วยงานใดมีระบบสารสนเทศท่ีดีย่อมส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัล ระบบสารสนเทศจึงเข้ามีบทบาทเป็นอย่างมาก ดังนั้น
ทุกคนในองค์กรจึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
(มุจรินทร์ แก้วหม่อง, 2550) ผู้บริหารและผู้บริหารฝ่ายบัญชีของกิจการ จึงมีความต้องการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น ตลอดจนประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางด้านเอกสาร
แบบฟอร์มทางการบัญชี ด้านระบบการจัดเก็บรวบรวมข้ม (สุนทรียา ไชยปัญหา และเกรียงไกร นามนัย, 2560) 

บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์ )  ที่ตั้งเลขที่  9 หมู่ที่  5         
ตำบลสำมะโรง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นโรงงานที่เน้นผลิตขนมไทย ขนมหวานพ้ืนเมืองเพชรบุรีเพ่ือการค้า
ส่งผ่านระบบออนไลน์ โดยจำหน่ายทั้งปลีกและส่ง มีระบบส่งสินค้าโดยรถของโรงงานเอง เป็นโรงงานอาหารที่
ได้รับมาตรฐานสากล เช่น GHP/HACCP มาตรฐาน อย. มาตรฐานอาหารฮาลาล ป้ายของดีจังหวัดเพชรบุรีรับรอง
โดยหอการค้าจังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นการยกระดับและเพ่ิมโอกาสของขนมไทยในการพัฒนาเป็น
สินค้าของฝากที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นของประเทศไทย และสานต่ออาชีพขนมไทยก่อให้เกิดการจ้างงานคนใน
ชุมชนมีการแบ่งกระจายรายได้ให้กับชุมชนด้วยการดึงชาวบ้านมามีส่วนร่วมในธุรกิจและสร้างรายได้มากกว่า 8 
ล้านบาทต่อปี  ปัจจุบันยอดขายเติบโตขึ้นปีละ 20% จนล่าสุดมีตัวแทนจำหน่ายถึง 3,000 รายทั่วประเทศ ทำให้มี
ยอดขายถึง 120 ล้านบาท  และมีวิสัยทัศน์คือ ยกระดับขนมเมืองเพชร เพ่ิมคุณค่า สร้างเศรษฐกิจให้ชุมชน พร้อม
ส่งต่อกระจายรายได้ในรูปแบบค้าส่ง ส่งได้ท่ัวประเทศได้เพียงชั่วเวลาข้ามคืน 
 บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด เดิมการจัดโครงสร้างองค์กรยังมีการแบ่งสายงานที่ไม่มีความชัดเจน ซึ่ง
กรรมการผู้จัดการเป็นผู้บริหารและต้องควบคุมการทำงานในทุกส่วนงาน การรวบรวมข้อมูล เอกสารต่าง ๆ ที่ยังไม่
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เป็นระบบ ขาดการบริหารจัดการระบบบัญชี โดยในการปฏิบัติงานด้านบัญชี พนักงานบัญชีจะบันทึกรายการซื้อ
และรายการขายที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน จัดทำรายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขายและเตรียมเอกสารนำส่งให้สำนักงาน
บัญชี ส่วนรายงานสินค้าและวัตถุดิบและการปิดงบการเงินกิจการได้ว่าจ้างสำนักงานบัญชีเป็นผู้จัดทำแทน เพ่ือให้
การจัดทำบัญชีสะท้อนข้อมูลที่ถูกต้องส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินดังนั้นกิจการจึง“มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี”ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีจะช่วยในการจัดเตรียมสารสนเทศที่
ถูกต้องภายในเวลาที่ต้องการ จากสภาพปัญหาดังกล่าวทําให้ทีมวิจัยมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี สำหรับธุรกิจผลิตและจำหน่ายขนมหวานเมืองเพชร  กรณีศึกษา บริษัท เพชรบุรี ไทยดี
เสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานและโครงสร้างองค์กรธุรกิจผลิตและจำหน่ายขนมหวานเมืองเพชร 
กรณีศึกษา: บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับการทำงานของธุรกิจผลิตและจำหน่ายขนม
หวานเมืองเพชร กรณีศึกษา: บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) 

3. เพ่ือนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้การดำเนินงานของธุรกิจผลิตและจำหน่ายขนมหวานเมือง
เพชร กรณีศึกษา: บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้ระบบของบริษัท เพชรบุรี ไทยดี
เสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน จึงมีความ
เหมาะสมในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 2. เครื่องมือ   
 ผู้วิจัยใช้ผังการไหลของงานเป็นเครื่องมือวิจัยร่วมกับการวิเคราะห์ร่วมกับผังงานระบบ (System 
Flowchart) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ ได้แก่ ข้อมูลเข้า การประมวลผลข้อมูลและ
ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ โปรแกรมสำเร็จรูป Express ในการนำไปประยุกต์ใช้งาน 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้ผลการวิจัยนั้นมีความ
ถูกต้อง และนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกันว่าเหมือนกันหรือต่างกันในการสัมภาษณ์หัวข้อ
เดียวกัน ส่วนในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมทำจนกว่าได้ข้อมูลครบตามประเด็นที่ตั้งไว้ แล้ว
นำมาตรวจสอบความถูกต้องจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ตั้งไว้  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การตีความจากเนื้อหาและสรุปเป็นประเด็น พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ร่วมกับผังการไหลของข้อมูลจากการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังระบบงาน (System Flowchart) 

 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 การศึกษาข้ันตอนการดำเนินงานของธุรกิจเพ่ือกำหนดโครงสร้างองค์กร  

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)  
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โครงสร้างองค์กรประกอบด้วยผู้บริหาร ที่ปรึกษาและแผนกการทำงาน ประกอบด้วย แผนกการตลาดแบ่งเป็นฝ่าย
การตลาด/อนุมัติการขาย ฝ่ายการขาย ฝ่ายการจัดส่ง/ขนส่ง แผนกผลิตสินค้า ประกอบ 
ด้วยฝ่ายจัดซื้อฝ่ายการบรรจุสินค้า ฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายการผลิต แผนกการจัดการ ประกอบด้วยฝ่ายบุคคล ฝ่าย
การเงินและฝ่ายการบัญชี     

ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับการทำงานของธุรกิจกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยทำการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร  โดยการ

ออกแบบระบบที่มีฐานข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันจากโครงสร้างองค์กร สำหรับกระบวนการการทำงานในแต่ละ
ขั้นตอน ช่วยให้พนักงานทุกคนเข้าใจระบบการทำงาน ทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น ผู้บริหารมีข้อมูลที่สามารถ
ติดตามผลการทำงานของฝ่ายต่าง ๆ ได้ รวมทั้งมีรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง  

 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์กรกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่องานด้านบัญชี 
 

 จากภาพที่ 3  ทีมผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจที่
เป็นธุรกิจขายส่ง-ขายปลีกและส่วนใหญ่มีการรับชำระเงินโดยรับโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร โดยใช้เทคนิคและ
เอกสารที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยออกแบบผังระบบงาน (System Flowchart) เพ่ือแสดงแนวทางเดินของ
เอกสารเริ่มตั้งแต่จุดกำเนิดจนถูกส่งไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งสิ้น 6 ระบบงาน
ประกอบด้วย 1) ระบบขายและลูกหนี้ เพื่อให้มีการปฎิบัติเกี่ยวกับการขายสินค้ารัดกุม ส่งมอบสินค้าครบถ้วน ปัอง
กันและรักษาสินค้าของบริษัท  2) ระบบงานซื้อและเจ้าหนี้ เพ่ือตรวจสอบและควบคุมการจัดซื้อให้ได้รับสินค้าที่
ถูกต้อง ควบคุมการจัดเก็บสินค้าอย่างรัดกุม ปลอดภัย ไม่สูญหาย 3) ระบบงานรับเงิน เพ่ือให้การจัดเก็บเงินจาก
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การขายสินค้าหน้าร้านและขายโดยการโอนเงินได้อย่างครบถ้วน และควบคุมสินค้าอย่างปลอดภัยไม่ให้สูญหาย   
4) ระบบงานจ่ายเงิน เพื่อควบคุมการจ่ายเงินสดย่อยและการจ่ายเงินสดในการซื้อสินค้าและจ่ายชำระหนี้ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ป้องกันการทุจริต และเก็บรักษาเงินสดย่อยได้อย่างปลอดภัย 5) ระบบสินค้าคงเหลือ เพื่อให้สินค้าได้รับ
การดูแลอย่างเหมาะสมปลอดภัย ไม่สูญเสีย สูญหาย มีสินค้าคงคลังที่มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
มีระบบการบันทึก การรับ -จ่ายสินค้า ที่ถูกต้องตรวจสอบได้ และเพ่ือควบคุมต้นทุนสินค้าที่ขายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 6) ระบบงานสินทรัพย์ถาวร เพ่ือตรวจสอบ ควบคุมการจัดซื้อสินทรัพย์ถาวร การจัดเก็บ การ
คำนวณค่าเสื่อมราคา การจัดจำหน่ายสินทรัพย์แบ่งเป็น10 ระบบงานย่อย  ดังนี้  

 1. ระบบงานขายและลูกหนี้ (System Flow Chart)  2. ระบบงานขาย-เงินสด : หน้าร้าน (System Flow 
Chart) 

ภาพที่ 4 ระบบงานขายและลูกหนี้ ภาพที่ 5 ระบบงานขาย-เงินสด : หน้าร้าน 
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3. ระบบงานซื้อและเจ้าหนี้ (System Flow Chart) 4. ระบบการรับเงิน-ขายหน้าร้าน (System Flow 

Chart) 

 
 

ภาพที่ 6 ระบบงานซื้อและเจ้าหนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 7 ระบบการรับเงิน-ขายหน้าร้าน 
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5. ระบบการรับเงิน-ขายโดยรับโอนเงิน (System 

Flow Chart) 

   6.ระบบการจ่ายเงิน – เงินสดย่อย (System 

Flow Chart) 
 

ภาพที่ 8 ระบบการรับเงิน-ขายโดยรับโอนเงิน ภาพที่ 9 ระบบการจ่ายเงิน - เงินสดย่อย 
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7.ระบบการจ่ายเงิน - ซื้อเงินสด/จ่ายชำระหนี้  

   (System Flow Chart) 
 

8. ระบบงานสินค้าคงเหลือ – การรับสินค้า 
(System Flow Chart) 

 
 

ภาพที่ 10 ระบบการจ่ายเงิน - ซื้อเงินสด/จ่ายชำระ
หนี้ 

ภาพที่ 11  ระบบงานสินค้าคงเหลือ - การรับสินค้า  
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9. ระบบงานสินค้าคงเหลือ การเบิกจ่ายสินค้า 
 (System Flow Chart) 

10. ระบบงานสินทรัพย์ถาวร (System Flow Chart) 
 

ภาพที่ 12 ระบบงานสินค้าคงเหลือ – การเบิกจ่ายสินค้า 
 

ภาพที่ 13 ระบบงานสินทรัพย์ถาวร 
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 ตอนที่ 3  การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

 
ภาพที่ 14 แผนภูมิสายงานการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

 
 จากภาพที่ 14 มีการป้อนข้อมูลเข้า ณ จุดกำเนิดข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ืองาน
ด้านบัญชีระบบทำการประมวลผลและแสดงข้อมูลที่ได้มาจากข้อมูลในแฟ้มหลักแต่ละระบบจะได้สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ทันต่อเวลาและเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
 

การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ 
    - บัญชีแยกประเภท 

ระบบสินค้าคงเหลือ    - งบทดลอง 
    - งบกำไรขาดทุน 

ระบบขายและลูกหนี ้    - งบแสดงฐานะทางการเงิน 
    สารสนเทศทางการบญัชี 

ระบบซื้อและเจ้าหนี ้  บันทึกบัญชี  - รายงานภาษีมลูค่าเพิ่ม (VAT) 
  ผ่านโปรแกรม  - รายงานสินค้าคงเหลือ 

ระบบการเงิน รับ-จ่าย  สำเรจ็รูปทาง  - รายงานการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 
  บัญช ี  - รายงานลูกหนี ้

ระบบงานสินทรัพย์ถาวร    - รายงานเจ้าหนี ้
    - วิเคราะห์การซื้อ - การขาย 

 

ภาพที่ 15 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการทำงานของธุรกิจ 
 

จากภาพ 15 หลังจากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจที่เป็น
ธุรกิจขายส่ง - ขายปลีกและส่วนใหญ่ จะรับชำระเงินโดยรับโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร รวมทั้งสิ้น 6 ระบบงาน  



71 
วารสารเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 
 
ประกอบด้วย 1) ระบบงานขายและลูกหนี้ 2) ระบบงานซื้อและเจ้าหนี้ 3) ระบบงานรับเงิน 4) ระบบงานจ่ายเงิน  
5) ระบบงานสินค้าคงเหลือ และ 6)ระบบงานสินทรัพย์ถาวร  ช่วยให้การทำงานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน  
ทำงานสะดวกขึ้น จัดเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการจัดเตรียมสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการทำงานของธุรกิจ ผู้บริหารสามารถนำรายงานต่าง ๆ จากระบบงานมาบริหารจัดการ วางแผนกล
ยุทธ์ทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ บัญชีแยกประเภท งบทดลอง งบกำไรขาดทุน งบ
แสดงฐานะทาการเงิน และ รายงานต่าง ๆ รายงานภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) รายงานสินค้าคงเหลือ รายงานการหัก
ภาษี ณ ที่จ่าย รายงานลูกหนี้ รายงานเจ้าหนี้ วิเคราะห์การซื้อ - การขาย 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกออกแบบมาอย่างดีนั้น จะช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ในด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเตรียมสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ทันต่อเวลาจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์
ต่าง ๆ และการเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการจัดเตรียมสารสนเทศที่
ถูกต้องภายในเวลาที่ต้องการ   

 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานและโครงสร้างองค์กรธุรกิจผลิตและจำหน่ายขนมหวานเมือง 
เพชร กรณีศึกษา: บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) พบว่า 1) โครงสร้าง
องค์กรประกอบด้วยผู้บริหาร ที่ปรึกษา และแผนกการทำงาน ประกอบด้วยแผนกการตลาดแบ่งเป็นหน้าที่ฝ่าย
การตลาด/อนุมัติการขาย ฝ่ายการขาย ฝ่ายการจัดส่ง/ขนส่ง แผนกผลิต ประกอบด้วยฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการบรรจุ
สินค้า  ฝ่ายคลังสินค้า  ฝ่ายการผลิต  และแผนกการจัดการ ประกอบด้วยฝ่ายการเงิน  ฝ่ายการบัญชีการเงินและ
ฝ่ายบุคคล   การสร้างระบบสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงกันระหว่างองค์กรนั้นจำเป็นต้องมีมาตรการในการควบคุม
มากขึ้นกว่าระบบที่ใช้ภายในองค์กรหนึ่งๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจและความถูกต้องแก่ข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (กัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2561) และพบว่าการจัดโครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ที่
เหมาะสมกับขนาดและการดำเนินงานขององค์กร เป็นพ้ืนฐานสำคัญที่เอ้ืออำนวยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนสั่ง
การ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับทฤษฎีการควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control environment) (เบญญาภา วงศ์กองแก้ว, 2565) และการควบคุม
ภายในที่ได้รับการออกแบบไว้ดีจะช่วยกำกับให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ สอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบที่ใช้
บังคับกับองค์กร (ณฐพร พันธุ์อุดม และคณะ, 2549) 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับการทำงานของธุรกิจผลิตและจำหน่ายขนม
หวานเมืองเพชร กรณีศึกษา: บริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร์) มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย  ใช้เทคนิคและเอกสารที่ใช้ในการพัฒนาระบบโดยออกแบบโดย
ออกแบบผังระบบงาน (System Flowchart) ให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ นำมาบันทึกในโปรแกรมบัญชี
สำเร็จรูป รวมทั้งสิ้น 6 ระบบงาน ประกอบด้วยระบบขายและลูกหนี้  ระบบงานซื้อและเจ้าหนี้ ระบบงานรับเงิน 
ระบบงานจ่ายเงิน ระบบสินค้าคงเหลือ และระบบงานสินทรัพย์ถาวร  เพ่ือให้การทำงานถูกต้อง  รวดเร็วขึ้นและ
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการทำงานของฝ่ายต่างๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภพิชญาณ์ บุญเกื้อ, 
กรรณิกา บัวทองเรื่อง และนุชนาถ ทับครุฑ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อย่างง่าย กรณีศึกษาบ่อหิน ฟาร์มสเตย์ อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
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ด้วยการออกแบบเอกสาร สมุดบัญชี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นการควบคุมภายใน ทำให้ได้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ของระบบมีการใช้งานได้ง่าย เนื่องจากมีการแสดงรายการ
ทั้งหมดของระบบไว้ในหน้าแรกจึงสะดวกในการดำเนินงาน  ทำให้ธุรกิจได้รับรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง การนำ
ระบบบัญชีมาปรับใช้ในบริษัทให้ประสบความสำเร็จ ในเรื่องของการทำงาน การประหยัดเวลา การปิดงบการเงิน 
และผู้บริหารสามารถนำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีต่อไป (ไกรพิชญ์ ศิริพลธำรงฤทธิ์, 2565) 
  3. การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานพบว่าการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ธุรกิจมีระบบการทำงานที่สะดวกขึ้น จัดเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน และผู้บริหาร
สามารถนำรายงานต่าง ๆ มาบริหารจัดการ วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรียา ไชยปัญหาและเกรียงไกร นามนัย (2560) พบว่าผู้บริหารมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้านเอกสารแบบฟอร์มทางการบัญชี 
ด้านระบบการจัดการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการควบคุมภายในที่ดี ด้านการรายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐาน
ทางบัญชี และด้านวิธีปฏิบัติงานและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ด้านความถูกต้อง เช่น มีการนำข้อมูลทางการบัญชีที่
ปราศจากความลำเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน มีการนำรายงานทางการ
เงินไปใช้ในการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี สามารถนำข้อมูลทางการบัญชีไป
ช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทำงานแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
งานวิจัย พลพธู ปียวรรณและคณะ(2565) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถช่วยให้ฝ่ายบริหาร
ของธุรกิจติดตามผลการทำงาน และวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามงานวิจัยของภูริตา ซุ่นเซง และเดชา 
โลจนสิริศิลป, 2566) พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้นและผู้บริหาร
สามารถติดตามผลการทำงานของได้ Alharasis (2024) พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นสิ่ง
สำคัญที่ช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เสริมสร้างทิศทางของข้อมูลและการ
ตัดสินใจที่ดีขึ้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกออกแบบมาอย่างดีนั้นจะช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ช่วยใน
การจัดเตรียมสารสนเทศที่ถูกต้องภายในเวลาที่ต้องการ เช่น การกระจายสินค้าและระดับของสินค้าคงเหลือและ
ความเหมาะสมของการสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นต้น และยังมีส่วนช่วยองค์กรในการสร้างกำไร สามารถทำให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลสินค้าและระบบการสั่งขายของบริษัทได้โดยตรง ซึ่งช่วยลดต้นทุนในกิจกรรมการขายและการตลาด ลด
ต้นทุนที่เก่ียวกับลูกค้า ลดระยะเวลาในการสั่งซื้อ ทำให้ยอดขายและจำนวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผู้บริหาร ผู้บริหารฝ่ายบัญชี และฝ่ายบัญชีควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีลักษณะของธุรกิจและบริบทที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเพ่ือให้มีข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและครบถ้วน  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เช่น ค้าปลีก อีคอมเมิร์ส หรือฟิน

เทค เป็นต้น 
 2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มบริษัทที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เช่น บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เป็นต้น   
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