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บทคัดย่อ 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี และ 2) ศึกษาความพึงพอใจในงานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 125 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การแจกแจง
ความถี่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า T-test และ ค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้
ต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ยกเว้น ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ในด้านค่าใช้จ่ายและด้านคุณภาพ และ     
2) ความพึงพอใจในงาน ด้านความสำเร็จของงาน ด้านเงื่อนไขการทำงาน และด้านโอกาสได้ก้าวหน้า มีนัยสำคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.000* และ 0.012* ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าด้านความสำเร็จของงาน    
ด้านเงื่อนไขการทำงาน และด้านโอกาสได้ก้าวหน้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร         
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

Abstract 
The objectives of this independent study were to 1 )  study efficiency classified by 

personal factors in work efficiency of support staff at a university in Nonthaburi province and   
2 ) study job satisfaction affecting work efficiency of support staff at a university in Nonthaburi 
province. The research instruments were a questionnaire sample used in this study were       
125 personnel of support staff at a university in Nonthaburi province. The statistics used for data 
analysis consisted of percentage, mean, frequency, standard deviation. Test assumptions with   
T-test and F-test values, comparing pairs. and multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that 1 )  The performance, categorized by personal 
factors such as gender, age, marital status, monthly income, and status, differs significantly. 
However, there is no significant difference in the performance of academic support staff at the 
university in Nonthaburi province based on these factors, with a significance level greater than 
0 .0 5 . When considering specific aspects such as quality, quantity, time, and cost, except for 
education level and duration of employment, there are differences in performance among 
academic support staff at the university in Nonthaburi province, and these differences are 
statistically significant at a significance level less than 0.05 in terms of cost and quality.         
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And 2 )  Job satisfaction in terms of job success, working conditions, and advancement 
opportunities is statistically significant at 0.000* and 0.012*, both of which are less than 0.05. 
This indicates that job success, working conditions, and advancement opportunities significantly 
impact the performance of academic support staff at the university in Nonthaburi province. 
 

Keywords: Job satisfaction, Affecting work efficiency, Support staff 

 

บทนำ 
การศึกษานี้ ศึกษาความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการทำงานจะสำเร็จ

ลุ ล่ ว ง ไป ด้ ว ย ดี ต้ อ งมี บุ ค ล าก รที่ มี ค ว าม รู้  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน งาน นั้ น  ๆ  จึ งจ ะส ำ เร็ จ  
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร องค์กรที่จะประสบผลสำเร็จได้ก็ด้วยมีพนักงานในองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ถ้าพนักงานในองค์กรขาดประสิทธิภาพในการทำงานงานย่อมล้มเหลวไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ดังนั้น องค์กรต้องสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
แ ล ะ ทุ่ ม เท ก า ร ท ำ ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่  ถ้ า บุ ค ล า ก ร ไ ม่ มี ข วั ญ แ ล ะ ก ำ ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
ย่อมเกิดผลกระทบต่อหน่วยงานส่งผลให้การทำงานที่ไม่มีความกระตือรือร้น การขวนขวายในการทำงาน ขาด
ความผูกพันกับองค์กร และขาดความรักใคร่ในหมู่คณะทำงานด้วยกัน 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ งหนึ่ งในจังหวัดนนทบุรี  มีจำนวน 170 คน             
(ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทรัพยากรบุคคล , 2566) ข้อมูล ณ วันที่  9 ตุลาคม 2566 โดยมีสถานภาพ 
5 ประเภท ดังนี้ 1) ข้าราชการ 2) พนักงานมหาวิทยาลัย 3) ลูกจ้างประจำ 4) ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน และ       
5) ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน โดยเป็นมหาวิทยาลัยเปิดทางไกลชั้นนำของโลก ที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
โด ย รั บ นั ก ศึ ก ษ า ไม่ จ ำ กั ด จ ำ น ว น  ไม่ มี ชั้ น เรี ย น  ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด อั น ดั บ อ ยู่ ใ น อั น ดั บ ต้ น  ๆ  
ของมหาวิทยาลัยเปิดในภูมิภาคเอเชียหรือการได้รับการประกาศยกย่อง/มีผลงานที่เป็นเลิศ/ได้รับรางวัล ในระดับ
สากล เทคโนโลยี นวัตกรรมการศึกษาทางไกล (ฝ่ายวางแผนวิจัยและนวัตกรรมฯ กองแผนงาน สำนักอธิการบดี
มหาวิทยาลัยฯ, 2566) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากร เน้นวางระบบบริหารงานที่
คำนึงถึงผลิตภาพของบุคลากรต่อคนต่อปี (HR Productivity) การวางแผนบริหารอัตรากำลังคนระยะ 5 ปี , 10 ปี 
และ 15 ปี การส่งเสริมหาร Re-Skill Up-Skill รองรับรูปแบบการทำงานในอนาคตและนวัตกรรมใหม่ ๆ การเพ่ิม 
Digital Skill ให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ควบคู่ไปกับการสร้างความผาสุข ความพึงพอใจ 
และความผูกพันของบุคลากรให้เป็นไปตามเกณฑ์ EdPEx (แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ, 2567) 
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โดยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุนถือเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยนอกจากจะสนับสนุน
ภารกิจวิชาการแล้ว ยังมีภารกิจหลักในการดำเนินนโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเกิด
ความผูกพัน จงรักภักดี และทำงานกับองค์กรตลอดไป เป็นความรู้สึกไว้วางใจว่าองค์กรจะไม่ทอดทิ้งเรา           
(ชุติมา ปัญญาพินิจนุกูร และคณะ, 2555) 

เมื่อกล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษานั้นนับว่ามีความสำคัญเป็น อย่างยิ่งต่อ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีผลการปฏิบัติงานที่ดี เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ เสริมสร้างให้เกิดความภักดีของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร (สมบัติ อาริยาศาล, 2561) 

แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพของงานเป็นหัวข้อที่ซับซ้อนมีการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญต่อ
องค์กรต่าง ๆ ในการศึกษาวิจัยมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ได้มีอิทธิพลต่อแรงงาน เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง
ประสิทธิภาพของทั้งองค์กรกล่าวง่าย ๆ ว่าขวัญกำลังใจที่สูงขึ้นจะนำไปสู่การเพ่ิมผลผลิต Strauss, 1968        
(อ้างใน กฤตภาคิน มิ่งโสภา และนพปฎล สุวรรณทรัพย์, 2564) 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอัตรากำลังคนขององค์กรที่ถูกจำกัดลดน้อยลง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
ทำงาน และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ำทำให้สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ได้รับน้อยลงหากไม่เร่งแก้ไขจะทำให้
การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

กระทบต่อความสำเร็จของหน่วยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การจึงต้อง
พัฒนาหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน (อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว, 2561) 

จากข้อมูลข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจาก ความพึง
พอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน
ตอบสนองกับความต้องการของบุคลากรอย่างถูกต้อง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เ พ่ื อศึ กษ าป ระสิ ท ธิ ภ าพจำแนกตามปั จจั ย ส่ วนบุ คคล ในการป ฏิ บั ติ งานของบุ คล าก ร  
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ื อศึกษาความพึ งพอใจในงานที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภ าพ ในการปฏิบั ติ งานของบุ คลากร  
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
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แห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยบุคลากรประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง
ชั่วคราวรายเดือน และลูกจ้างชั่วคราวรายวัน จำนวนทั้งสิ้น 170 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณ
เท่ากับ 119 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บตัวอย่างสำรองเพ่ิมไม่เกินร้อยละ 5 จำนวน 6 ตัวอย่าง เพ่ือเป็นการ
ป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่างและป้องกันสำหรับการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงมีกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 125 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ งนี้ ใช้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎี
ต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามโดยชุดแบบสอบถามมีลักษณะทั้ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย ปิ ด  (Close ended question) แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เปิ ด                      
(Open Ended Question) โดยลักษณะของคำถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ จำนวน 20 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน จำนวน 20 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 16 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เตรียมการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้ าหมาย 
จำนวน  125 ราย  ที่ เป็ น พึ งพอใจ ใน งานที่ ส่ งผลต่ อป ระสิ ท ธิภ าพ ในการปฏิ บั ติ งานของบุ คลากร  
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
 2. ผู้ศึกษาขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงไปยังอธิการบดี เพื่อขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
 3. ศึ กษานำแบบสอบถามไปสอบถามกับบุ คลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลั ย  
แห่ งหนึ่ ง ในจั งหวัดนนทบุ รี  โดย ใช้ วิ ธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability) โดยจะทำการแจกแบบสอบถามตาม      
กลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ 
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 4. นำแบบสอบถามมาลงรหัสเพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม
ตัวอย่างเบื้องต้น แล้วนำมาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่า T-test และค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ แล้วนำมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ลักษณะของงาน ความสำเร็จของงาน โอกาสได้เลื่อนตำแหน่ง โอกาสได้ก้าวหน้า 
และได้รับการยอมรับ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การบังคับบัญชา ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน นโยบายบริษัท เงื่อนไขการทำงาน 
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ อ่ื น  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ คื อ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( Mean) แ ล ะ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4. ก า ร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งบุ ค ล าก ร 
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ งในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่  ด้านคุณภาพ  ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย สถิติที่ ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  5. การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล เกี่ ยวกับข้ อ เสนอแนะอ่ืน  ๆ  เพ่ิ ม เติ ม  ว่ าควรมี การปรับป รุ ง 
แก้ไขในด้านใดบ้าง แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question) จึงใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาแบบ 
(Content Analysis) 

ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 18 14.40 
หญิง 107 85.60 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
2. อายุ   
20 – 30 ปี 9 7.20 
31 – 40 ปี 42 33.60 
41 – 50 ปี 48 38.40 
ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 26 20.80 
3. สถานภาพสมรส   
โสด 68 54.40 
สมรส 45 36.00 
หม้าย/หย่าร้าง 12 9.60 
4. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่าปริญญาตรี 11 8.80 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 90 72.00 
ปริญญาโท 24 19.20 
5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน   
ต่ำกว่า 1 เดือน – 1 ปี 2 1.60 
1 – 5 ปี 20 16.00 
6 – 10 ปี 24 19.20 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 79 63.20 
6. รายได้ต่อเดือน   
น้อยกว่า 15,000 บาท 11 8.80 
15,000 – 20,000 บาท 16 12.80 
20,001 – 30,000 บาท 59 47.20 
30,001 – 40,000 บาท 24 19.20 
40,001 – 50,000 บาท 10 8.00 
ตั้งแต่ 50,001 บาท ขึ้นไป 5 4.00 
7. สถานภาพ   
ข้าราชการ 17 13.60 
พนักงานมหาวิทยาลัย 65 52.00 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจ้างประจำ 17 13.60 
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 22 17.60 
ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน 4 3.20 

รวม 125 100 
   

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป  มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
 ตารางที่ 2 ความพึงพอใจในงานด้านปัจจัยจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 

ความพึงพอใจในงาน  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านปัจจัยจูงใจ    
1. ลักษณะของงาน 4.08 0.62 มาก 
2. ความสำเร็จของงาน 4.23 0.65 มากที่สุด 
3. โอกาสได้เลื่อนตำแหน่ง 3.93 0.82 มาก 
4. โอกาสได้ก้าวหน้า 4.00 0.83 มาก 
5. ได้รับการยอมรับ 3.99 0.80 มาก 

โดยรวม 4.05 0.67 มาก 
   
 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจในงานด้านปัจจัยจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านได้รับการยอมรับ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
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 ตารางที่ 3 ความพึงพอใจในงานด้านปัจจัยค้ำจุนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 

ความพึงพอใจในงาน  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านปัจจัยค้ำจุน    
1. การบังคับบัญชา 4.10 0.76 มาก 
2. ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 3.83 0.91 มาก 
3. นโยบายบริษัท 3.87 0.82 มาก 
4. เงื่อนไขการทำงาน 4.06 0.67 มาก 
5. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.26 0.62 มากที่สุด 
6. ความปลอดภัย 3.84 1.00 มาก 

โดยรวม 3.99 0.66 มาก 
   

  จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจในงานด้านปัจจัยค้ำจุนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านค่าจ้างหรือค่าตอบแทนมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
 

 ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนนทบุรี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพ 4.15 0.63 มาก 
2. ด้านปริมาณงาน 4.05 0.64 มาก 
3. ด้านเวลา 4.20 0.60 มาก 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.13 0.67 มาก 

โดยรวม 4.13 0.59 มาก 
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  จากที่ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ 
ด้านปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน T-test และ F-test 
  ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน สถิติ P-value 
เพศ T=-0.768 0.444 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายุ F=0.324 0.808 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพสมรส F=0.145 0.865 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดับการศึกษา F=3.017 0.053 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน F=3.018 0.033* ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายได้ต่อเดือน F=1.376 0.238 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพ F=1.022 0.399 ปฏิเสธสมมติฐาน 

   *P-value < .05 
จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
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4. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปรพยากรณ ์

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
error 

β Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.357 0.152  2.353 0.020   
ความสำเร็จของงาน (X2) 0.487 0.053 0.530 9.163 0.000* 0.389 2.569 
เง่ือนไขการทำงาน (X9) 0.327 0.042 0.367 7.744 0.000* 0.581 1.721 
โอกาสได้ก้าวหน้า (X4) 0.098 0.038 0.137 2.557 0.012* 0.451 2.216 
R = 0.918           R2 = 0.842                        Adjusted R Square = 0.839 
Std. Error of the Estimate = 0.23892            Durbin-Watson = 2.209 

* P-value < 0.05 
จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ห่ ง ห นึ่ ง ใ น จั ง ห วั ด น น ท บุ รี  
โดยใช้วิธี Stepwise วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าค่า Adjusted R 
Square = 0.839 แสดงว่า ความสำเร็จของงาน เงื่อนไขการทำงาน และโอกาสได้ก้าวหน้า สามารถอธิบายความ
ผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 83.90 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ที่เหลืออีกร้อยละ 
16.10 เป็นของปัจจัยอื่น 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี นำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน 
และสถานภาพ แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระยะเวลา
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ นิลวรรณ บุญสันต์ (2565) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
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1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 3) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้งจังหวัดลพบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ คำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ได้ 207 คน จากประชากร จำนวน 428 คน เครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย .906 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาคเท่ากับ .955 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ    
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรอิสระ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเป็นตัวแปรตาม ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง    
จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของฝ่ายปกครองอำเภอ   
ท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความประหยัดความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาที่งานสำเร็จทันการณ์ และด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมากตามลำดับ 
และ 3) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง   
อำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรีโดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพเป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี เขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายปกครองอำเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี = .667 โดยมีความสามารถในการทำนายความมีประสิทธิภาพ  = 
66.90 %  (R2) และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยวัฒน์ ยี่วาศรี (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในด้านการวางแผน
ในการทำงานด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านกระบวนการทำงาน และด้านการให้บริการ โดยใช้วิธีการวิจัย      
เชิงสำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 157 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ภาพรวอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านการให้บริการ (=3.88 , S.D. = .550) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการทำงาน (=3.78 , S.D. = .584)     
ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล (=3.71 , S.D. = .570) และด้านการวางแผนในการทำงาน (=3.63 , S.D. = 
.518) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้
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ต่อเดือน และอายุงาน ของบุคลากรมีความแตกต่างกัน เป็นปัจจัยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้ง เพศ และ ตำแหน่งที่แตกต่างกันของ
บุคลากรไม่เป็นปัจจัยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน โดยมีข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรมี
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน เพ่ือให้มีปฏิสัมพันธ์การ
สื่อสารระหว่างกันมากขึ้น และควรจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอให้บุคลากรทุกคนรับทราบแผนการทำงาน 2) ควรมี
การอบรมและจัดกิจกรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์และให้บุคลากรในคณะฯได้รู้จักกันมากขึ้น และควรมีการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานเพ่ือให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
 2. ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี คือ ความสำเร็จของงาน เงื่อนไขการทำงาน และโอกาส
ได้ก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg, 1959 (Herzberg's Two-Factor Theory) (อ้างใน ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์, 2556) ความสำเร็จของงานเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพอใจในงานอยู่ในงานที่ทำ เนื่องจากปัจจัย
เหล่านี้สามารถก่อให้เกิดความพอใจในงานได้สูง ได้แก่ ลักษณะของงาน ความสำเร็จของงาน โอกาสได้เลื่อน
ตำแหน่ง โอกาสได้ก้าวหน้า และได้รับการยอมรับ เป็นต้น Herzberg จึงเรียกปัจจัยกลุ่มนี้ว่า ปัจจัยจูงใจ 
(Motivators) และเงื่อนไขการทำงานเป็นปัจจัยที่อาจทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ ไม่ใช่งานแต่เป็นเงื่อนไขแวดล้อม
ภายนอกของงาน เช่น การบังคับบัญชา ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน นโยบายบริษัท เงื่อนไขการทำงาน ความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน และความปลอดภัย เป็นต้นซึ่งปัจจัยเหล่านี้ถ้าได้รับการตอบสนองก็จะช่วยป้องกันปฏิกิริยาทางลบจาก
พ นั ก ง า น  Herzberg จึ ง เ รี ย ก ปั จ จั ย เห ล่ า นี้ ว่ า ปั จ จั ย สุ ข อ น า มั ย ห รื อ ปั จ จั ย เ พ่ื อ ก า ร ค ง อ ยู่                          
(Hygiene or Maintenance Factors) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
 1.1 ความพึงพอใจในงาน ด้านความสำเร็จของงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
หน่วยงาน ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่าควรมีการชื่นชมหรือแสดงความยินดีในความสำเร็จของบุคลากร และมีการ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างถูกต้องและโปร่งใส เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจทั้งยังช่วยเพ่ิมขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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 1.2 ความพึงพอใจในงาน ด้านเงื่อนไขการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่าควรมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจนและมีความเข้าใจง่ายไม่
ซับซ้อน และให้บุคลากรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน อย่างเช่นการปฏิบัติงานวิถีใหม่ 
(New normal) เหลื่อมเวลาการทำงานอย่างเหมาะสม เช่น การกำหนดเวลาเข้างาน เลิกงาน เป็นรอบ ๆ          
3 รูปแบบ ดังนี้ 07.30 – 15.30 น. , 08.30 – 16.30 น. และ 09.30 – 17.30 น. 
  1.3 ความพึงพอใจในงาน ด้านโอกาสได้ก้าวหน้า ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน 
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดอบรม สัมมนา และการศึกษาดูงานโดยไม่แบ่งสถานภาพของบุคลากรให้
บุคลากรทุกสถานภาพสามารถเข้าร่วมการอบรม สัมมนา และการศึกษาดูงานได้ทุกคน และสนับสนุนให้บุคลากรมี
การพัฒนาตนเองเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้ ความสามารถและศักยภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาครั้งนี้จำกัดเฉพาะกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนนทบุรี เท่านั้น ดังนั้นควรมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แตกต่าง และสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
  2.2 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือทำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งอาจเพิ่มเติมการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  2 .3  ค ว รศึ ก ษ า เพ่ิ ม ใน ป ระ เด็ น ขอ งภ าวะผู้ น ำแล ะบ รรย าก าศ อ งค์ ก ารข อ งบุ ค ล าก ร 
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
  2.4 ควรศึกษาเพ่ิมในประเด็นของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  
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