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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรีจังหวัดสมุทรสาคร และ (2) ศึกษาความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาครวิธีการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน กลุ่มประชากร คือ สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 102,392 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 443 คน และคณะทำงานขับเคลื่อน
กองทุนฯ จำนวน 12 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และ            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงอุปนัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลใน
ระดับมาก รองลงมามีคู่มือและเอกสารการเขียนโครงการเพ่ือการกู้ยืมเงินทุนและข้อมูลการดำเนินงานของกองทุน 
ฯ และ (2) ความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า รองลงมาเป็นการจัดทำเอกสาร 
ฉบับย่อเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของสมาชิกกองทุนฯ รวมถึงการจัดทำรายงาน สถิติ และข้อมูลพื้นฐานเชื่อมโยงกับ
กองทุนฯ  และเพิ่มช่องทางการบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การสร้างช่องยูทูปเพื่อเผยแพร่สารสนเทศของ
กองทุนฯ 
 

คำสำคัญ : การบริการสารสนเทศ  ความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศ  กองทุนพัฒนาบทบาท  สตรี 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to (1) study the conditions of information services 
of Thai Woman empowerment Funds Office in Samuthsakhon Province and (2) study the needs 
for developing information services of Thai Woman empowerment Funds Office in Samuthsakhon 
Province. This study employed mixed methods research. The population consisted of 102,392 
personal member and women’s organization member of Thai Woman empowerment Funds 
Office and 12  fund driven working group in Samuthsakhon Province. A sample group of 443 
members were selected via multi stage sampling. A tool employed in this research was 
questionnaires and semi-structure interviews. Quantitative data analysis consisted of percentage, 
mean, and standard deviation, and content analysis was used for qualitative data analysis 

The research findings were summarized as follows: (1) The conditions of information 
services of Thai Woman empowerment Funds Office in Samuthsakhon Province were overall at 
a high level.  When classified by aspects, it was found that there was a high level of information 
search service from the database, followed by manuals and documents for writing projects for 
borrowing funds, and information on the operation of the Fund (2) the needs for developing 
information services of Thai Woman empowerment Funds Office in Samuthsakhon Province were 
rapidness information and reference services,  followed by the preparation of a short document 
on the benefits of the fund members Including the preparation of reports, statistics and basic 
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information linked to the Fund. and  adding service channels through social media such as 
creating a YouTube channel  for information dissemination of the Fund. 

 
Keywords: Information Services, the Needs for Developing Information Service, Thai Woman 

Empowerment   Funds 
 

บทนำ 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน จัดตั้งขึ ้นตามข้อบังคับ

คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ว่าด้วยการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2559  โดยมี
วิสัยทัศน์ในการเป็นแหล่งทุนในการพัฒนาสตรีเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
การดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดภายใต้วิสัยทัศน์ การเป็นแหล่งทุนในการพัฒนา
สตรีเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยมีมิติคุณภาพการให้บริการ 3 ด้าน
คือ สตรีมีรายได้เพ่ิมข้ึน สตรีมีคุณภาพยิ่งข้ึน และเครือข่ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเข้มแข็งขึ้น จำเป็นที่จะต้องมี
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างอาชีพและรายได้แก่สตรี มีการส่งเสริมสตรีและเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีการ
เชื่อมโยงกับกลุ่มเครือข่ายในพ้ืนที่ และมีการเสริมสร้างขีดความสามารถกองทุนฯ ตามหลักธรรมาภิบาล  

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นแหล่งทุนในระดับฐานรากของชุมชน มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เป็นแหล่ง
เงินทุนหมุนเวียนสำหรับสตรีที่มีรายได้น้อยและไม่มีรายได้ สนับสนุนส่งเสริมในด้านการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของสตรีให้ดียิ ่งขึ้ น สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
จังหวัดสมุทรสาคร  มีการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจให้แก่สมาชิกตามวัตถุประสงค์ของ
กองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง  ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการ ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ดำเนินกิจกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่สมาชิก รวมถึงการให้บริการสารสนเทศ ทั้งการบริการพื้นฐานและการบริการพิเศษ 
เป็นต้น ซึ่งการบริการสารสนเทศ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 
ด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคม ความก้าวหน้าทางสารสนเทศ และการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้การศึกษา
สภาพการบริการและความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาการบริการสารสนเทศของกองทุนฯ 

จาการศึกษาพบว่าในบางพ้ืนที่การประชาสัมพันธ์และการบริการข้อมูลข่าวสารของกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรียังไม่ทั่วถึง (พิมพ์ญาดา ฉัตรเสถียรพงศ์ 2555, เกษวดี เนื่องศรีและคนอ่ืนๆ 2563) ผู้วิจัยในฐานะคณะทำงาน
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริการสารสนเทศของ
กองทุนฯ  เพื่อเป็นแนวทางในการ วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริการสารสนเทศของกองทุนพัฒนาบทบาท
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สตรีจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือให้การดำเนินงานด้านการบริการสารสนเทศสำหรับสมาชิกเป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร 
2) เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี

จังหวัดสมุทรสาคร 
3)  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                    ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย การบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร 

 

บริการสารสนเทศของ
สำนักงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี  จังหวัด
สมุทรสาคร 

สภาพการบริการสารสนเทศชองสำนักงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีฯ โดยความคิดเห็นของสมาชิกฯ
และคณะทำงานขับเคลื่อนกองทุนฯ 
1. ด้านประเภทของการให้บริการสารสนเทศ 
2. ด้านรูปแบบของการให้บริการสารสนเทศ 
3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ 
4. ด้านช่องทางการให้บริการสารสนเทศ 

ความต้องการของสมาชิกฯและคณะทำงานขับเคลื่อน
กองทุนฯที่มีต่อการพัฒนาการบริการสารสนเทศฯ   
1. ด้านประเภทของการให้บริการสารสนเทศ 
2. ด้านรูปแบบของการให้บริการสารสนเทศ 
3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ 
4. ด้านช่องทางการให้บริการสารสนเทศ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ ่มต ัวอย่าง   ได ้แก่  สมาช ิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จ ังหว ัดสมุทรสาคร             

จำนวน  102,392 คน  ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 443 คน และคณะทำงานขับเคลื่อนกองทุนฯ 12 คน แหล่งที่มา
ของจำนวนประชากรโดยสถิติสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร ปี 2564 ข้อมูล ณ วันที่ 5  
พฤษภาคม 2564 สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการแบ่งแบบหลายขั้นตอน  โดยวิธีการเปิดตารางคำนวณขนาดกลุ่ม
ต ัวอย ่ างของ Yamane  ท ี ่ ระด ับ ความเช ื ่ อม ั ่น  ร ้อยละ 95 และความคลาดเคล ื ่ อนท ี ่ ร ้ อยละ ±5                 
(Yamane, 1973 อ้างอิงในวัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562, น.17) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ใช้เครื่องมือ 2 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire From) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi –Structured interview)โดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire From) มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายปิด (Close - ended question) และ คำถามปลายเปิด 
(Open – ended question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดสมุทรสาคร และตอนที่ 3 
ความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร  โดย
แบบสอบถามได้เสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน  เพื่อตรวจพิจารณาความถูกต้องถึงขอบเขตของเนื้อหา ความ
เหมาะสมในการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา และความชัดเจนของคำถามแต่ละข้อ เพื่อหาค่าความตรง (validity) 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยนำไปปรับปรุงแก้ไขตามที่เสนอ โดยมีการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
ด้วยวิธีการ IOC (Index of item Objective Congruence) พิจารณาเลือกข้อคำถามที่ได้คะแนนตั้งแต่ 0.6 ขึ้น
ไป นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญและนำไปทดลองใช้ (Try out) กับสตรีในกลุ่ม
อื่นๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่
กลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบเครื่องมือ จำนวน 30 คน ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาสตรี และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรี  
จังหวัดสมุทรสาคร  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคำ สำนวน ภาษาและ
ความชัดเจนของข้อความ มีการคำนวณหาค่าความเที ่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิเคราะห์ค่าอัลฟ่า       
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cornbrach) โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จ รวมค่าอัลฟา
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ  0.89 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพสูง สามารถนำไปเก็บข้อมูลวิจัยต่อไปได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองและแจกแบบสอบถามใน
ร ูปแบบออนไลน์ ต ั ้งแต ่ว ันท ี ่  25 ต ุลาคม 2564 ถ ึง ว ันที ่  17 ธ ันวาคม 2564 โดยส่งแบบสอบถาม                  
จำนวน 450 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 443 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้  แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าต่ำสุด 
ค่าสูงสุด แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เรื่องสภาพการบริการสารสนเทศและความต้องการการพัฒนาการ
บริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร  ซึ ่งเป็น แบบสอบถามชนิด       
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล     
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นจึงนำมาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ 
โดยทำไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาในประเด็นต่างๆ อย่างครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของ      
การ วิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพได้นำมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 
 

ผลการวิจัย 
สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด

สมุทรสาคร ประเภทบุคคลธรรมดา จำนวน 398 คน และเป็นสมาชิกประเภทองค์กรสตรี  จำนวน 45 คน        
รวม 443 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.3 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6   

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

1. ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ โดยภาพรวมประเภทการบริการสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅=4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเภทการบริการสารสนเทศที่มีการบริการมากอันดับแรก ได้แก่ 
ประเภทการบริการสารสนเทศ: บริการพิเศษ เช่น การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล มีการบริการแนะนำ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและมีการบริการแนะนำสารสนเทศทันสมัย  (𝒙̅= 4.45) รองลงมา 

ได้แก่ ประเภทการบริการสารสนเทศ: บริการพื้นฐาน เช่น การบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า  (𝒙̅=4.29)  
2.  ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีรูปแบบการบริการสารสนเทศอยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅= 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รูปแบบการบริการสารสนเทศที่มีการบริการมากเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ รูปแบบการบริการสารสนเทศ: สื่อสิ่งพิมพ์  เช่น การบริการหนังสือ คู่มือ และเอกสารแนวทางการ กู้ยืม 
การเขียนโครงการ การบริการจัดการกองทุน การบริหารจัดการหนี้ จุลสาร บทความและรายงานการประชุม 

(𝒙̅=4.32)   และรูปแบบการบริการสารสนเทศ: สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น การบริการฐานข้อมูลออนไลน์และ       
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สื่อมัลติมีเดีย (𝒙̅=4.32) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการบริการสารสนเทศ: สื่อบุคคล เช่น การบริการโดยเจ้าหน้าที่

งานสารสนเทศประจำสำนักงาน (𝒙̅=4.29) 
3.  ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมมีเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการอยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅=4.33)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาสารสนเทศท่ีให้บริการทั้งในด้านเนื้อหาสารสนเทศกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี เช่น  ระเบียบ แผนการดำเนินงาน ความรู้ในการบริหารจัดการ การพัฒนาอาชีพและคุณภาพ

ชีวิตสตรี รายงาน สถิติ และข้อมูลพื้นฐานที่เกี ่ยวข้องกับกองทุนฯ (𝒙̅= 4.33) และเเนื้อหาสารสนเทศตาม
มาตรฐานการส่งเสริมพัฒนาสตรี เช่น ด้านสุขอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการจัดการทรัพยากรและด้านการศึกษา 

(𝒙̅= 4.33) มีการบริการเนื้อหาสารสนเทศท้ังสองด้านท่ีเท่ากัน 
4.  ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ  พบว่า  โดยภาพรวมมีช่องทางการบริการสารสนเทศอยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅= 4.34)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการบริการสารสนเทศที่มีการบริการมากเป็นอันดับแรก 

ได้แก่ การบริการ ณ สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร (𝒙̅= 4.36)  และการบริการ

ออนไลน์ เช่น  เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และไลน์กรุ๊ป  (𝒙̅= 4.36) รองลงมา ได้แก่ การบริการทางโทรศัพท์ อยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅=4.29)  
               ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศของ
สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ พบว่า  โดยภาพรวมความต้องการการพัฒนาด้านประเภทการ

บริการสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย (𝒙̅=2.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเภทการบริการสารสนเทศที่
ต้องการการพัฒนามากเป็นอันดับแรก ได้แก่ ประเภทการบริการสารสนเทศ : บริการพื้นฐาน เช่น การเพิ่มความ

รวดเร็วในการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า  (𝒙̅= 2.50) รองลงมา ได้แก่ ประเภทการบริการสารสนเทศ: 
บริการพิเศษ เช่น การเพิ ่มความรวดเร็วในการบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลและบริการแนะนำ

สารสนเทศในด้านที่เก่ียวกับการพัฒนาอาชีพสตรีที่ทันสมัย (𝒙̅= 1.98) 
2. ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ  พบว่า โดยภาพรวมความต้องการการพัฒนาด้านรูปแบบ

สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย (𝒙̅= 1.98) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รูปแบบการบริการสารสนเทศท่ีต้องการ
การพัฒนามากเป็นอันดับแรก ได้แก่ รูปแบบการบริการสารสนเทศ: สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น จัดทำแผ่นพับเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และคู่มือต่างๆ ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจ จัดทำหนังสืออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและอาชีพสตรี

ของทั้ง 3 อำเภอ  (𝒙̅= 2.16) รองลงมาได้แก่ รูปแบบการบริการสารสนเทศ: สื่อบุคคล เช่น พัฒนาศักยภาพ ความรู้

ความสามารถของบุคลากรในการให้บริการและเพ่ิมจำนวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการให้บริการ (𝒙̅=1.90) และ
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รูปแบบการบริการสารสนเทศ: สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น สร้างอินโฟกราฟิกสำหรับการประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ที่มี

รูปแบบที่ทันสมัยและพัฒนาปรับปรุงสื่อมัลติมีเดียให้มีรูปแบบที่ทันสมัย มีความน่าสนใจ  (𝒙̅=1.90) 
 3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมความต้องการการพัฒนาด้านเนื้อหา

สารสนเทศที่ให้บริการอยู่ในระดับน้อย (𝒙̅= 2.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาสารสนเทศที่ต้องการการ
พัฒนามากเป็นอันดับแรก ได้แก่ การเพ่ิมรายงาน สถิติ และข้อมูลพื้นฐานอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ

กองทุนฯ (𝒙̅= 2.50) รองลงมา ได้แก่ เพ่ิมเนื้อหาความรู้ในด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศสำหรับสตรี 

(𝒙̅=1.92) และเพ่ิมเนื้อหาความรู้ในด้านการพัฒนาอาชีพสตรีให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

(𝒙̅=1.92) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การเพ่ิมเนื้อหาความรู้เรื่องการถอดบทเรียน กรณีศึกษา เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและการพัฒนากลุ่มอาชีพสตรี  (𝒙̅= 1.88)  
   4. ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ พบว่า โดยรวมความต้องการการพัฒนาด้านช่องทางการบริการ

สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย (𝒙̅= 1.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่องทางการบริการสารสนเทศที่ต้องการ
การพัฒนามากเป็นอันดับแรก ได้แก่ การสร้างช่องยูทูปของกองทุนฯ เพ่ือเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบวิดีโอ  

(𝒙̅=2.04) รองลงมาได้แก่ การสร้างไลน์ของกองทุนฯ ในรูปแบบทางการ เพ่ือบริการตอบคำถาม ให้ความช่วยเหลือ 

และประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม (𝒙̅= 1.92)  
ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์สภาพการบริการและความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศ

ของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลดำรงตำแหน่ง คณะทำงาน
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 12 คน เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 40 - 60 ปี  
โดยพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1.  ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ พบว่า มีการบริการพื้นฐานและบริการพิเศษ เช่น การบริการ
ตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลบริการแนะนำการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสืบค้น  เป็นต้น ความต้องการการพัฒนาในด้านประเภทการบริการสารสนเทศ ได้แก่ ต้องการให้เพิ่มความ
รวดเร็วในการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า รวมถึงบริการแนะนำสารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนา
อาชีพสตรีที่ทันสมัยให้มากยิ่งขึ้น (จำนวน 6 คน) 

2.  ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ พบว่า มีรูปแบบการบริการสารสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อบุคคล 
เช่น มีการบริการโดยเจ้าหน้าที่ประจำสำนักงาน ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น คู่มือ หนังสือ เอกสาร แผนการ
ดำเนินงาน จุลสาร บทความและรายงานการประชุม และในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  ฐานข้อมูลออนไลน์
และสื่อมลัติมีเดีย ความต้องการการพัฒนาในด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ ได้แก่ ต้องการให้มีการจัดทำคู่มือ 
แผ่นพับ รูปภาพ และสื ่อมัลติมีเดียสำหรับการประชาสั  มพันธ์ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจมากยิ ่งขึ้น          
(จำนวน 6 คน) 
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3.  ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ  พบว่า มีเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการทั้งในส่วนของเนื้อหา
สารสนเทศกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เช่น ระเบียบการ ข้อแนะนำ ความรู้ในการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต
สตรี เป็นต้น และในส่วนของเนื้อหาสารสนเทศตามมาตรฐานการส่งเสริมพัฒนาสตรี เช่น ด้านสุขอนามัย ด้าน
การศึกษาเรียนรู้ ด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น ความต้องการการพัฒนาในด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ ได้แก่ 
ต้องการให้มีการเพิ่มเนื้อหาความรู้ในด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศสำหรับสตรี เนื้อหาความรู้ในด้านการ
พัฒนาอาชีพสตรีที่มีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพิ่มบทเรียน กรณีศึกษา เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและการพัฒนากลุ่มอาชีพสตรี และเพิ่มรายงานสถิติ ข้อมูลพื้นฐานอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยง
กับกองทุนฯ ให้มากยิ่งขึ้น (จำนวน 6 คน) 

4. ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ  พบว่า  มีช่องทางการบริการสารสนเทศได้แก่ การบริการ ณ 
สำนักงาน การบริการทางโทรศัพท์ และการบริการออนไลน์ ความต้องการการพัฒนาในด้านช่องทางการบริการ
สารสนเทศ ได้แก่ ต้องการให้มีการเพิ่มช่องทางการบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การสร้างช่องยูทูปเพ่ือ
เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบวิดีโอ และสร้างไลน์ของกองทุนฯ ในรูปแบบทางการเพื่อบริการตอบคำถาม ให้ความ
ช่วยเหลือ และประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม (จำนวน 3 คน) 
ความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สภาพการบริการและความต้องการการ
พัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร  
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ประเด็นความสอดคล้อง ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
ด้านสภาพการบริการสารสนเทศ 
1. ด้านประเภทการบริการ
สารสนเทศ 

มีการบริการพ้ืนฐานและบริการ
พิเศษในระดับมาก 

มีการบริการพ้ืนฐานและบริการ
พิเศษ 

2. ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ มีการบริการสารสนเทศทั้งใน
รูปแบบสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับ
มาก 

มีการบริการสารสนเทศทั้งใน
รูปแบบสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ มีการบริการเนื้อหาสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและ
เนื้อหาตามมาตรฐานการส่งเสริม
พัฒนาสตรีในระดับมาก 

มีการบริการเนื้อหาสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและ
เนื้อหาตามมาตรฐานการส่งเสริม
พัฒนาสตรี 

4. ด้านช่องทางการบริการ
สารสนเทศ 

มีการบริการผ่านช่องทางการ
บริการ ณ สำนักงาน บริการทาง
โทรศัพท์ และบริการออนไลน์ใน
ระดับมาก 

มีการบริการผ่านช่องทางการ
บริการ ณ สำนักงาน บริการทาง
โทรศัพท์ และบริการออนไลน์ 

ด้านความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศ 
1. ด้านประเภทการบริหาร
สารสนเทศ 

ต้องการให้เพิ่มความรวดเร็วใน
การบริการตอบคำถามและช่วย
การค้นคว้า เพ่ิมบริการแนะนำ
สารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาอาชีพในระดับน้อย 

ต้องการให้เพิ่มความรวดเร็วในการ
บริการตอบคำถามและช่วยการ
ค้นคว้า เพิ่มบริการแนะนำ
สารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาอาชีพ 

2. ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ ต้องการให้พัฒนารูปแบบการ
บริการสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
ในระดับน้อย 
 
 
 

ต้องการให้พัฒนารูปแบบการ
บริการสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
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1. ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ มีความสอดคล้องกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลมี

ความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า  ประเภทการบริการสารสนเทศ ของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร มีการบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีการบริการพื้นฐาน เช่น การบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
และมีการบริการพิเศษ เช่น การบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล การบริการแนะนำสารสนเทศทันสมัย 
และการบริการแนะนำการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้น ต้องการการพัฒนาด้านประเภทการบริการ
สารสนเทศ เช่น การเพิ่มความรวดเร็วในการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า การเพิ่มการบริการแน ะนำ
สารสนเทในด้านที่เก่ียวกับการพัฒนาอาชีพสตรีที่ทันสมัยและเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูล เป็นต้น 

2. ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ มีความสอดคล้องกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลมี
ความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า  รูปแบบการบริการสารสนเทศ ของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร มีการบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีการบริการสารสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อบุคคล เช่น การบริการโดย
เจ้าหน้าที่งานสารสนเทศประจำสำนักงาน ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น คู่มือ หนังสือ เอกสาร จุลสาร และบทความ 
และในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ต้องการการพัฒนาด้านรูปแบบ
การบริการสารสนเทศ เช่น การจัดทำคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ และสื่อมัลติมีเดีย สำหรับการประชาสัมพันธ์ ให้มี
ความทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

 3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ มีความสอดคล้องกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลมี
ความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า  เนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร มีการบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีการบริการสารสนเทศทั้งในส่วนเนื้อหาสารสนเทศกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี เช่น ระเบียบการและข้อแนะนำในการกู้ยืมเงินทุน การผ่อนชำระ การสมัครสมาชิก สิทธิประโยชน์ 
แผนการดำเนินงาน ความรู้ในการบริหารจัดการและการพัฒนากลุ่มอาชีพสตรี และในส่วนเนื้อหาตามมาตรฐาน

ประเด็นความสอดคล้อง ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ 
 
 

ต้องการให้พัฒนาและเพ่ิมเติม
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ
กองทุนและสารสนเทศสำหรับ
สตรีในระดับน้อย 

ต้องการให้พัฒนาและเพ่ิมเติม
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ
กองทุนและสารสนเทศสำหรับสตรี 

4. ด้านช่องทางการบริการ
สารสนเทศ 

ต้องการให้เพิ่มช่องทางการ
บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ระดับน้อย 

ต้องการให้เพิ่มช่องทางการบริการ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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การส่งเสริมพัฒนาสตรี เช่น ความรู้ในการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตสตรี ข้อมูลโครงสร้างกลุ่มงานและ
คณะกรรมการ ข้อมูลกลไกการขับเคลื่อนงาน ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดี ความรู้เรื่องการจัดการ
เพื่อการต่อยอดความรู้ให้แก่สตรี เป็นต้น ต้องการการพัฒนาด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ เช่น การเพ่ิม
รายงาน สถิติ และข้อมูลพื้นฐานอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับกองทุนฯ  เพิ่มเนื้อหาความรู้ในด้านการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศสำหรับสตรี เนื้อหาความรู้ในด้านการพัฒนาอาชีพสตรีให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และเพิ่มเนื้อหาความรู้เรื่องการถอดบทเรียน กรณีศึกษา เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการ
พัฒนากลุ่มอาชีพสตรี เป็นต้น 
                 4. ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ มีความสอดคล้องกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้
ข้อมูลมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่าช่องทางการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร มีการบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีการบริการ ณ สำนักงาน บริการทางโทรศัพท์ และบริการออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และไลน์กรุ๊ป ต้องการการพัฒนาด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ เช่น การเพ่ิมช่องทางการ
บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยการสร้างช่องยูทูปของกองทุนฯ เพ่ือเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบวิดีโอ การ
สร้างไลน์ของกองทุนฯ ในรูปแบบทางการ เพ่ือบริการตอบคำถาม ให้ความช่วยเหลือ และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กิจกรรม   
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

สภาพการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร  
1. ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร มี

ประเภทการบริการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีการบริการพื้นฐานและบริการพิเศษ 
เช่น การตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า การบริการแนะนำสารสนเทศทันสมัย มีการบริการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลและมีการบริการแนะนำการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสืบค้น ทำให้สมาชิกสามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้โดยสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Andayi (2017) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การเข้าถึง
สารสนเทศของสตรีที่เป็นสมาชิกกลุ่มกองทุนวิสาหกิจสตรีในพ้ืนที่ชนบทของประเทศเคนยา ที่พบว่า ประเภทของ
การบริการสารสนเทศที่สตรีนิยมใช้เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศที่สนใจ เกิดจากการประชุม ถามตอบ แนะนำ และ
พูดคุย  

2. ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร มี
รูปแบบการบริการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีการบริการทั้งในรูปแบบสื่อบุคคล เช่น 
การบริการโดยเจ้าหน้าที่งานสารสนเทศประจำสำนักงาน ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น มีคู่มือ หนังสือ เอกสาร 
แผนการดำเนินงาน จุลสาร บทความและรายงานการประชุม และในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  มีฐานข้อมูล
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ออนไลน์และสื่อมัลติมีเดีย ทำให้สมาชิกสามารถรับสารสนเทศได้ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรอนงค์ โฆษิตพิพัฒน์  (2562) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดสตรีนิยม : การสื่อสารเพื่อสร้างการมีสว่น
ร่วมของสตรีในการพัฒนาท้องถิ่น ที่พบว่า สตรีมีการเปิดรับสื่อทั้งจากสารสนเทศในรูปแบบสื่อเทคโนโลยี และสื่อ
แบบดั้งเดิมอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ทำให้สตรีมีความรู้ มีทัศนะ และโลกทัศน์ 

3. ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร มี
เนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีการบริการเนื้อหาสารสนเทศ เช่น 
ข้อมูลข่าวสาร  ระเบียบการ และความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทำให้สมาชิกได้รับทราบและได้ประโยชน์จาก
เนื ้อหาสารสนเทศที่ให้บริการอย่างครบถ้วน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกษวดี  เนื ่องศรี (2563) ที่ได้
ทำการศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการเสริมสร้างพลังเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของกลุ่มสตรีในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่
พบว่า การดำเนินการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และการมีโครงสร้าง
การบริหารจัดการ สามารถสร้างความรู้เรื่องการจัดการเพื่อการต่อยอดความรู้ และความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทันสมัยให้แก่สตรีในชุมชนท้องถิ่น โดยกลุ่มสตรีควรมีระเบียบการสมัครสมาชิกและสิทธิประโยชน์
สำหรับสมาชิก รวมถึงเนื้อหาสารสนเทศสำหรับให้บริการ 

4. ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร มี
ช่องทางการบริการสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีการบริการ ณ สำนักงาน มีการบริการ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  และไลน์กรุ๊ป และมีการบริการทางโทรศัพท์ ทำให้สมาชิกสามารถเลือกรับบริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ตนเองต้องการได้อย่างสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adetoun A. Oyelude, Alice 
A. Bamigbola (2013)  ที่ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับการเข้าถึงสารสนเทศของสตรีเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถ 
กรณีศึกษาองค์กรพัฒนาเอกชนในประเทศไนจีเรีย พบว่า ช่องทางที่สตรีใช้มากที่สุดเพื่อรับข้อมูล ข่าวสาร 
สารสนเทศ คือจากวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ และการสื่อสารแบบตัวต่อตัวทั้งแบบด้วยคำพูดแบบปากต่อ
ปากหรือโดยทางโทรศัพท์ 

ความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งอาจเป็นเพราะสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร มีการบริการสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านประเภท รูปแบบ เนื้อหา และช่องทางการบริการ 
ทำให้สมาชิกได้รับการบริการที่สะดวก ตรงตามความต้องการและพึงพอใจ ทำให้ความต้องการการพัฒนาการ
บริการสารสนเทศเพิ่มเติมจากเดิมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความต้องการการพัฒนาการบริการสารสนเทศ
เป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร 
ต้องการให้มีการพัฒนาด้านประเภทการบริการสารสนเทศ เช่น เพิ่มความรวดเร็วในการบริการตอบคำถามและ
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ช่วยการค้นคว้า เพิ่มการบริการแนะนำสารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพสตรีที่ทันสมัย เพิ่มความ
รวดเร็วในการบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล และการบริการที่ช่วยแนะนำการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์
ต่างๆ ในการสืบค้นสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ บรรจง พลไชย และ วิสัย คะตา )2560 (ที่ได้กล่าวไว้ว่า การ

งบริการสารสนเทศจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสมและสามารถการตอบสนอ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ ความสามารถในการเข้าถึง
ผู้ใช้บริการและสามารถสนองตอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ ถือเป็นปัจจัยความสำเร็จของสถาบันและ
องค์กรผู้ให้บริการสารสนเทศ  

2. ด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร 
ต้องการให้มีการพัฒนาด้านรูปแบบการบริการสารสนเทศ เช่น จัดทำคู่มือแผ่นพับและสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกมน เกษรบัว และ สุชาติ 
ศรียารัณย (2562)  ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา พ้ืนที่
อำเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่การดำเนินงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีให้ครอบคลุมและเข้าถึงสมาชิกของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ได้ทั้งหมด อีกทั้งยังสอดคล้องกับที่
สมาคมบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าและผู ้ใช้บริการ หรือ รูซา (Reference and User Services 
Association - RUSA) ซึ่งเป็นสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน หรือ เอแอลเอ (American Library Association - ALA) ที่ได้มีการกำหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการสารสนเทศ  Guidelines for Information Services (2000) ไว้ว่า 
การจัดให้มีการนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบที่ทันสมัย ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ สามารถเอื้ออำนวยให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก 
 3.  ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร 
ต้องการการพัฒนาด้านเนื้อหาสารสนเทศที่ให้บริการ เช่น เพิ่มรายงาน สถิติ และข้อมูลพื้นฐานอื่น ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับกองทุนฯ มีการเพิ่มเนื ้อหาความรู ้ในด้านการพัฒนาอาชีพสตรีให้มีความทันสมัย
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเพิ่มเนื้อหาความรู้ในด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศสำหรับสตรี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษวดี  เนื่องศรี (2563)  ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างพลังเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นของกลุ่มสตรีในจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบว่า แนวทางในการพัฒนาสตรี คือ การให้ความรู้ การ
สนับสนุนอาชีพ และส่งเสริมให้สมาชิกพัฒนาตนเอง และยังสอดคล้องกับ เทิดศักดิ์ ไม้เท้าทอง (2553) และเผด็จ 
จินดา (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ข้อมูลข่าวสารที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้สามารถรับรู้ เข้าใจ 
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการดำเนินชีวิตและการเข้าถึงความช่วยเหลือต่างๆ ได้ ช่วยให้เกิดการใช้
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ทรัพยากรชุมชนเพื่อการดำเนินชีวิตประจำวันและแก้ปัญหาหรือวิกฤตต่างๆ ที่เกิดขึ ้นได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น 
                4. ด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ  พบว่า สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร ต้องการการพัฒนาด้านช่องทางการบริการสารสนเทศ เช่น การเพิ่มช่องทางการบริการผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ การสร้างช่องยูทูปของกองทุนฯ เพ่ือเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบวิดีโอและสร้างไลน์ของกองทุนฯ 
ในรูปแบบทางการเพื่อบริการตอบคำถามให้ความช่วยเหลือ และประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวันทนา  สุวะจันทร์และธีระ ฤทธิรอด (2558) ที่ได้ศึกษาในเรื่องปัญหาที่พบในการดำเนินโครงการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี และเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอสำ โรง จังหวัด
อุบลราชธานี ที่พบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อทำให้ประชาชนได้รับทราบและ
เข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่จะได้รับจากกองทุนฯ และมีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีให้มากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรประกาย บุษดี, สันทัด ทองรินทร์ และไพบูรณ์  
คะเชนทรพรรค์ (2562) ที่ได้ศึกษาในเรื่องการเปิดรับสื่อการเปิดรับสารของกลุ่มสตรีในกรุงเทพมหานคร ต่อการ
สื่อสารของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และความแตกต่างของกลุ่มสตรีกับการใช้สื่อและประเด็นสารของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี ที่พบว่า กลุ่มสตรีมีการเปิดรับสื่อทั้ง 3 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล 
โดยรวมในระดับปานกลาง แต่เมื่อจำแนกตามประเภทสื่อพบว่า เปิดรับจากหนังสือพิมพ์ในระดับน้อย และรายการ
วิทยุในระดับปานกลาง ขณะที่เปิดรับจากรายการโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมในระดับมาก และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรอนงค์  โฆษิตพิพัฒน์  (2562) ที่ได้ศึกษาในเรื่องแนวคิดสตรีนิยม : การสื่อสารเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของสตรีในการพัฒนาท้องถิ่น ที่พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสตรี มีการใช้
งานแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ได้แก่ 1) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าหาข้อมูล 2) การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จัดเก็บและคำนวณข้อมูล และ 3) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะการใช้แอปพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ อย่าง
การใช้ไลน์ (Line) เพ่ือติดต่อสื่อสาร รับส่งข้อมูล และการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) ในการสร้างเครือข่าย สิ่งเหล่านี้
เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาตนเอง และสนับสนุนให้สามารถสานสัมพันธ์ในการสร้างเครือข่ายสตรีได้ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ Moyo, L.M. (2004) ที ่ได้กล่าวว่า ช่องทางการบริการสารสนเทศได้พัฒนาปรับเปลี ่ยนตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเทคโนโลยีได้ถูกนำมาใช้ในทุกส่วนของงานเพื่อให้
บริการผู้ใช้ให้ได้รับประโยชน์มากขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่า ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ทั้งนี้ จากแนวความคิดที่ว่า
ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่สำคัญที่สุด การที่เทคโนโลยีสารสนเทศปรับเปลี่ยนไปเป็นเรื่องที่ผู้ให้บริการต้องปรับแนวคิดตาม
กระบวนทัศน์ใหม่ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
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ลักษณะการใช้กับสภาพแวดล้อม โดยการสำรวจเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ และใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือจัดการบริการ
และกิจกรรมใหม่ต่างๆ ที่ดยีิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ด้านประเภทการบริการสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
สมุทรสาคร ต้องการการพัฒนาด้านประเภทการบริการสารสนเทศ ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการตอบ
คำถามและช่วยการค้นคว้าเป็นอันดับแรก  ดังนั้น สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาคร ควรมี
การสร้างหรือพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้จากหลายอุปกรณ์ เช่น การ
สร้างแอปพลิเคชันฐานข้อมูล  และควรมีการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยการนำ
งานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสารสนเทศทั้งหมดมารวมให้บริการ ณ จุดเดียว เพื่อลดขั้นตอนในการให้บริการ 
และต้องมีการพัฒนาทักษะการบริการสารสนเทศทันสมัยและการบริการเชิงรุกของเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ
สารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดสมุทรสาครด้วย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  

1. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี โดยการศึกษาสภาพการบริการ ปัญหาและอุปสรรค และความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้
เพื่อการพัฒนาการบริการสารสนเทศ เพื่อให้การบริการสารสนเทศของสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมี
ความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว  ตรงตามความต้องการของสมาชิกให้มากยิ่งขึ้น  
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