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 ผลการวิจัย พบวKา ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: ตKอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน:ดNวย Google Classroom อยูKในระดับมาก โดยใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:มากที่สุด ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันในการเรียนการสอนแบบออนไลน:ในภาพรวม 

พบวKา นักศึกษาท่ีใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ  การเรียนการสอนออนไลน:  Google Classroom  

 

Abstract  

 This survey research aims to study computer science major student’ s satisfaction,             

Ubon Ratchathani Rajabhat University with online teaching and learning by using Google 

Classroom. The sample group used in the research were undergraduate students 102 people 

who enrolled in computer science major, year 1-3, academic year 2/2020, and online learning 

by using Google Classroom were obtained by purposive sampling. The research was designed 

to use an online questionnaire for data collection method.  The statistics used for the data 

analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and One-way ANOVA 

was used to compare the differences among over three groups of independent variables.  

 The research found that the satisfaction of computer science students with online 

teaching and learning using Google Classroom was at a high level, using a smartphone for 

online learning.  The comparing results of students’  satisfaction, classified by devices were 

significantly different at 0.05. level.  

 

Keyword: Satisfaction, Online Learning, Google Classroom 

 

บทนำ  

 สถานการแพรKระบาดของโรคติดชื้อ COVID-19 เริ่มมาตั้งแตKปลายป] 2562 ยาวเรื่อยมาจนป�จจุบัน  

ถูกพบครั้งแรกที่นครอูKฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป�ย: ประเทศจีน ดNวยการแพรKระบาดอยKางรวดเร็วของเช้ือ

โรคและมีความรุนแรงของโรค องค:การอนามัยโลกจึงไดNประกาศในวันที่ 30 มกราคม 2563 ใหNการระบาดคร้ัง

นี้เป1นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวKางประเทศ และในวันที่ 11 มีนาคม 2563 ไดNประกาศใหNเป1นโรค

ระบาดทั่ว (พัชรากรณ: ดวงชื่น, 2563) การระบาดครั้งนี้สKงผลกระทบเป1นวงกวNางทั่วโลก มีผลตKอการดำเนินวิถี

ชีวิตจากเดิมที ่เคยเป1นมาหลายอยKาง ทุกคนทั่วโลกตNองปรับเปลี ่ยนการดำเนินชีวิต มีมาตรการ Social 

distancing เขNามาจนกลายเป1นการปรับตัวเขNาสูKชีวิตวิถีใหมK (New normal) หรือ ความปกติใหมK มีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขNามาประยุกต:ใชNในชีวิตประจำวันและการทำงานมากข้ึน หลายองค:กรไดN
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ปรับใหNพนักงานทำงานแบบ Work from Home และนำเทคโนโลยีเขNามาชKวยในการปฏิบัติการเพ่ือลดปริมาณ

การเดินทางและการรวมตัวกันของคนหมูKมากซ่ึงเป1นสKวนหน่ึงของการแพรKกระจายเช้ือไวรัสน้ี   

 ในวงการการศึกษาก็ไดNรับผลกระทบจากสถานการณ:การระบาดครั้งนี ้เชKนเดียวกัน สถานศึกษา

ประกาศเลื่อนการเป�ดภาคเรียน การสั่งป�ดสถานศึกษาดNวยเหตุผลการเป1นจุดรวมตัวที่มีความเสี่ยงตKอการแพรK

ระบาด แนKนอนวKาผลกระทบที่ตามมาคือการจัดการเรียนการสอนไมKสามารถทำไดNตามแบบปกติที่เคยเป1นมา             

ครู อาจารย: ตNองแกNป�ญหาและปรับตัวจากการสอนในชั้นปกติ มาเป1นการสอนแบบผสมผสาน และเรียนรูNที่จะ

ใชNเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษาสมัยใหมK ชKวยใหN

สามารถเขNาถึงการเรียนไดNทุกที่ผKานเทคโนโลยี (Randy Joy, Karen Lea, Ma Jasmine, Christian & Nieva, 

2018). เครื่องมือที่นิยมนำมาใชNในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน:มีอยูKหลากหลายในป�จจุบัน อาทิเชKน 

Google Meet, Zoom Cloud Meetings, Microsoft Teams, Facebook Live โดยแตKละเครื ่องมือจะมี

คุณลักษณะการใชNงานที่แตกตKางกันออกไป ดNวยแนวคิดการเรียนการสอนทางไกลโดยใชNสื่อการสอนออนไลน:มี

จุดมุKงเนNนที่สำคัญคือการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพใหNกับผูNเรียนถึงแมNวKาจะไมKสามารถเขNาเรียนไดNตามปกติ 

(เทื้อน ทองแกNว, 2563) ซึ่งสอดคลNองกับการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ผูNสอนตNองนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ปรับใชNในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหNผู NเรียนไดNเกิดทักษะและการเรียนรูNที ่หลากหลายการจากใชNส่ือ

เทคโนโลยี เป1นการสรNางความสนใจ ความกระตือรือรNนในการเรียนรูNจากการใชNสื่อในการสอน (โชติมา วัฒนะ, 

ปภัสรา อาษา, ฐิติ คำหอมกุล, อรทัย วารีสะอาด และ วิภากร วัฒนสินธุ:, 2563) การเลือกสื่อที่ใชNในการสอน

ในรูปแบบออนไลน:จึงเป1นสิ่งสำคัญตKอการเรียนรูNของผูNเรียน องค:ประกอบที่สำคัญของการการสอนแบบ

ออนไลน: คือ ผูNสอน ผูNเรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหลKงเรียนรูN กระบวนการจัดการเรียนรูN ระบบการ

ติดตKอส่ือสาร ระบบเครือขKายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล (พงษ:ศักดิ์ บุญภักดี, 2563) 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน:ใหNไดNประสิทธิภาพดีนั ้นตNองพิจารณาองค:ประกอบและรูปแบบท่ี

สอดคลNองกับลักษณะวิชาและบริบทของผูNเรียนเพ่ือใหNผลลัพธ:ท่ีไดNจากการสอนออนไลน:น้ันมีประสิทธิภาพ  

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร: วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดNมีการกำหนดมาตรการเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการวิกฤตของสถานการณ:การระบาดโรค COVID-19 ท่ีมีแนวโนNมระบาดรุนแรงในวงกวNางและ

ยาวนาน สำหรับการดูแล นิสิต นักศึกษาและบุคลกรของสถาบันอุดมศึกษา ที่อาจเกิดการกระจายเชื้อจากการ

จัดกิจกรรมตKาง ๆ ภายสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จึงออกมาตรการและการเฝ¥าระวังการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 ในการปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อป¥องกันการ

แพรKระบาดของโรคโควิด-19 มีสาระสำคัญที่เกี่ยวขNองกับการจัดการเรียนการสอนคือ หยุดการดำเนินงานดNาน

การเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเวNนการสอนแบบออนไลน: (online) และปรับรูปแบบการสอบและการ

ประเมินผลใหNสอดคลNองกับรูปแบบการสอนแบบออนไลน: (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร: วิจัยและ

นวัตกรรม, 2564) ดNวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจึงมีมาตรการเพื่อป¥องกันการแพรKระบาดของ

เชื้อโรค COVID-19 ดNานการจัดการเรียนการสอนใหNปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหNยืดหยุKนเหมาะสมกับ

สถานการณ: เนNนการเรียนการสอนแบบออนไลน:หรือแบบผสมผสานตามความจำเป1น ทั้งนี้ตNองพิจารณาถึง

ความหนาแนKนของการใชNพื้นท่ีและปฏิบัติตามมาตรการป¥องกันการแพรKระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
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2019 ของจังหวัดอุบลราชธานี และมหาวิทยาลัยฯ โดยเครKงครัด (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2564) 

ซึ ่งทางมหาวิทยาลัยไดNจัดหาซอฟต:แวร:จัดเตรียมใหNบริการชุดเครื ่องมือ Google Apps for Education      

เป1นบริการของ Google ที่ออกแบบมาใหNสามารถใชNเป1นเครื่องมือเสริมสำหรับผูNสอนในการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน: ชKวยใหNสามารถสรNางและแจกจKายงานใหNกับผูNเรียนโดยไมKตNองใชNกระดาษ (Nur, Wa, Fahmi 

& Mohd Shamsuri, 2019) สามารถเขNาใชNใชNงานเขNาผKานอีเมล:ที่ใชNโดเมนของมหาวิทยาลัย คือ @ubru.ac.th 

ซึ่งนักศึกษาที่เขNามาเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลฯ จะไดNรับอีเมล:เป1นชื่อของตัวเองและสามารถทำการ 

login เขNาใชNงานเครื่องมือตKาง ๆ ของ Google ไดN รวมถึงอาจารย:สามารถใชNบริการนี้ในการจัดการเรียนการ

สอนไดNอยKางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป1นการเพิ่มทักษะทางดNานการใชNเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักศึกษาอีกดNวย  

 Google Classroom เป�ดตัวเป1นคร้ังแรกเม่ือป] พ.ศ. 2557 เป�ดบริการใน Google Apps for Education 

มีการผสานการทำงานของ Google Drive, Google Doc และ Gmail ไวNดNวยกัน (Kaukab & Nayab, 2018) 

เป1นหนึ่งในแพลตฟอร:มที่ชKวยผูNสอนในการจัดการเรียนการสอน ดNวยชุดของเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมสำหรับผูNเรียน ชKวยใหNผูNสอนสามารถจัดการชั้นเรียนไดNอยKางเป1นระบบ ประหยัดเวลา สามารถสื่อสาร

กับผูNเรียนไดNทุกคนอยKางมีประสิทธิภาพ (Shampa, 2016) กำลังไดNรับความนิยมใชNการจัดการเรียนการสอน

เป1นอยKางมากในป�จจุบันโดยเฉพาะในชKวงที่เกิดการแพรKระบาดของโรคโควิด-19 ดNวยคุณสมบัติที่สามารถชKวย

ใหNผู NสอนสามารถจัดการสรNางและรวบรวมงานของผูNเรียนในสภาวะแวดลNอมที่ไมKตNองใชNกระดาษ ผูNเรียน

สามารถเรียนรู NไดNทุกที่และทุกเวลาดNวยการเขNาถึง Google Classroom แบบออนไลน: ผKานเว็บไซต:หรือ

สามารถดาวน:โหลดแอปพลิเคชันไดNฟรีจาก Google Play Store บนระบบปฏิบัติการ Android หรือ App 

Store บนระบบปฏิบัติการ IOS (Sukmawati, 2019) อาจารย:สามารถสรNางงาน กำหนดวัน เวลาสKง ตั้งคKา

หมดเวลาในการสKงเพื่อติดตามและตรวจสอบการสKงงานลKาชNาไดN และในป�จจุบันยังมีฟ�งก:ชันการตรวจสอบการ

คัดลอกงานท่ีสKงมาดNวย อาจารย:สามารถตรวจงานแบบออนไลน: ใหNคะแนน สKงกลับคะแนนและขNอเสนอแนะใหN

นักศึกษาไดNทราบ สามารถเชิญอาจารย:ทKานอื่นเขNารKวมสอนไดN ในสKวนของนักศึกษาสามารถเขNาเรียน ดาวน:

โหลดบทเรียน สKงงานแบบออนไลน:ไดN  

 ดNวยในสถานการแพรKระบาดของเชื้อโรค COVID-19 ในชKวงภาคเรียนที่ 2/2563 ที่ผKานมาทางสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร: คณะวิทยาการคอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจึงไดNมีการตอบสนองตKอ

มาตรการรองรับการเรียนการสอนเพื่อป¥องกับการแพรKระบาดของเชื้อโรคนี้ของทางมหาวิทยาลัยฯ ดNวยการ

สนับสนุนใหNอาจารย:ไดNปรับรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชNงานผKาน Google Classroom ซึ่งนักศึกษาทุกช้ัน

ป]จะมีอีเมล:เพื่อเขNาใชNงานในสKวนนี้อยูKแลNว ดังนั้น เพื่อใหNทราบถึงผลการใชNงาน สภาพแวดลNอมในการจัด

การศึกษาที่อาจสKงผลตKอเรียนและการศึกษาของนักศึกษาในสาขาที่มีการเรียนในลักษณะที่เนNนการปฏิบัติฝªก

ทักษะทางดNานการเขียนและพัฒนาโปรแกรมนั้น คณะผูNวิจัยจึงไดNศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร: คณะวิทยาการคอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตKอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน:ดNวย Google Classroom ซ่ึงงานวิจัยน้ีเป1นสKวนหน่ึงในการเรียนการสอนในรายวิชาสถิติและวิจัย

เบ้ืองตNน  
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วัตถุประสงค8การวิจัย 

 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: คณะวิทยาการคอมพิวเตอร: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตKอการจัดการเรียนการสอนออนไลน:ดNวย Google Classroom  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป1นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  

ประชากร  

นักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: คณะวิทยาการคอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ช้ันป]ท่ี 1–3 จำนวน 132 คน    

  กลุ7มตัวอย7าง  

นักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: คณะวิทยาการคอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ชั ้นป]ที ่ 1–3 ที ่จองรายวิชาในภาคเรียนที ่ 2/2563 และมีการเรียนออนไลน:ดNวย Google 

Classroom จำนวน 102 คน ไดNมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)    

  เคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชNในการวิจัยครั้งนี้เป1นแบบสอบถาม คณะผูNวิจัยไดNออกแบบเครื่องมือวิจัยแลNวนำไป

ใหNผู Nเชี ่ยวชาญ 3 ทKานตรวจสอบเพื่อหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาและภาษาดNวยวิธีการหาคKาดัชนีความ

สอดคลNองระหวKางขNอคำถามกับจุดประสงค: (IOC) ไดNผลการประเมินเทKากับ 0.90 หลังจากการประเมินโดย

ผูNเช่ียวชาญไดNนำขNอเสนอแนะท่ีไดNมาปรับปรุงเป1นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ: แบKงออกเป1น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขNอมูลท่ัวไปของผูNตอบแบบสอบถาม ประกอบดNวย เพศ ระดับช้ันป] อุปกรณ:ในการเรียน 

และจำนวนรายวิชาท่ีเรียนดNวย Google Classroom เป1นคำถามแบบใหNเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร:ตKอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน:ดNวย Google Classroom ประกอบดNวยขNอคำถาม 10 ขNอ เป1นคำถามแบบเลือกตอบดNวยการประเมิน

คKา (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร:ท (Likert’s Scales)  

ตอนท่ี 3 ขNอคิดเห็นและขNอเสนอแนะอ่ืน ๆ เป1นคำถามแบบปลายเป�ดใหNเติมคำตอบ 

  การเก็บรวบรวมขDอมูล  

        คณะผู Nว ิจ ัยสร Nางแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน:ด Nวย Google Form แลNวส Kงล ิงค:

แบบสอบถามไปยังไลน:กลุKมนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร:เพื่อใหNตอบแบบสอบถาม เก็บขNอมูลภายใน

เดือนกุมภาพันธ: 2564 มีผูNตอบแบบสอบถามเขNามา 108 ชุด เป1นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ:จำนวน 102 ชุด  

  การวิเคราะหMขDอมูล  

    ว ิ เคราะห :ข Nอม ูลตอนที ่  1 ด Nวยสถ ิต ิแจกแจงความถ ี ่  (Frequency) และค Kาร Nอยละ 

(Percentage)  

    วิเคราะห:ขNอมูลตอนที่ 2 ดNวยสถิติคKาเฉลี ่ย (𝑋") สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล

คKาเฉล่ียท่ีไดNใหNความหมาย ดังน้ี  
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 คKาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวKา มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คKาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวKา มีระดับความพึงพอใจมาก 

คKาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวKา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คKาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวKา มีระดับความพึงพอใจนNอย 

คKาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวKา มีระดับความพึงพอใจนNอยท่ีสุด 

   วิเคราะห:เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ จำแนกตามอุปกรณ:ที่ใชNเรียนออนไลน:โดยใชNสถิติการ

วิเคราะห:ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความแตกตKางระหวKางตัวแปร

อิสระต้ังแตK 3 กลุKมข้ึนไป และใชNการเปรียบเทียบคKาเฉล่ียรายคูKเม่ือพบความแตกตKาง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

.05 

 

ผลการวิจัย   

  1. ขDอมูลท่ัวไปของผูDตอบแบบสอบถาม  

        ผูNตอบแบบสอบถามสKวนใหญKเป1นเพศชาย คิดเป1นรNอยละ 58.82 ระดับชั้นป]สKวนใหญKอยูKชั้นป]ที่ 2 

คิดเป1นรNอยละ 37.25 รองลงมาอยูKช้ันป]ท่ี 1 คิดเป1นรNอยละ 36.27 และช้ันป]ท่ี 3 คิดเป1นรNอยละ 26.48  

        อุปกรณ:ที่ผูNตอบแบบสอบถามสKวนใหญKใชNในการเรียนออนไลน:คือ สมาร:ทโฟน คิดเป1นรNอยละ 

37.25 รองลงมาคือคอมพิวเตอร:แบบตั้งโต«ะ คิดเป1นรNอยละ 32.35 คอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค คิดเป1นรNอยละ 28.43 

และแท็บเล็ตพีซี คิดเป1นรNอยละ 1.96 

        จำนวนรายวิชาที่ผูNตอบแบบสอบถามสKวนใหญKเรียนออนไลน:ดNวย Google Classroom มีจำนวน 

4 รายวิชา คิดเป1นรNอยละ 47.06 รองลงมามีจำนวน 5 วิชา คิดเป1นรNอยละ 25.49 และ 1 วิชา คิดเป1นรNอยละ 

11.76 

  2. ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอรM คณะวิทยาการคอมพิวเตอรM 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ต7อการจัดการเรียนการสอนออนไลนMดDวย Google Classroom  

 

ตารางที่  1  แสดงผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: ตKอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน:ดNวย Google Classroom 

รายการคำถาม 𝑿$ S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของชKวงเวลาในการเรียนออนไลน: 4.07 1.06 มาก 

2. บทเรียนท่ีไดNรับถูกออกแบบใหNผูNเรียนไดNคNนหาเน้ือหาไดNงKาย และตรงตามความ

ตNองการของผูNเรียน 

3.92 0.94 มาก 

3. การเรียนในรูปแบบออนไลน:ชKวยใหNนักศึกษาสนใจตKอการเรียนมากข้ึน 3.67 0.96 มาก 

4. นักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนยNอนหลังไดNดNวยตนเอง 3.62 1.06 มาก 

5. นักศึกษาคิดวKาเน้ือหาท่ีเรียนมีความเหมาะสมตKอการเรียนแบบออนไลน: 3.64 0.99 มาก 
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6. นักศึกษาไดNรูNคำตอบจากการทำแบบฝªกหัดออนไลน:ดNวยตนเองทันที และ

สามารถทบทวนไดNอยKางรวดเร็ว 

3.66 0.93 มาก 

7. คำแนะนำในการเรียนรูNมีความเหมาะสม เขNาใจงKาย เหมาะสมกับกลุKมนักศึกษา 3.79 0.89 มาก 

8. ภาพท่ีใชNในบทเรียนออนไลน:มีความนKาสนใจ สอดคลNองกับเน้ือหาและสKงเสริม

การเรียนรูNของนักศึกษา  

3.66 1.06 มาก 

9. ภาษาท่ีใชNสามารถส่ือไดNตรงกับเร่ืองหรือหัวขNอท่ีเรียน 3.75 0.94 มาก 

10. ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม สามารถอKานไดNงKาย 3.80 0.99 มาก 

รวม 3.75 0.98 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวKา ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีที่มีตKอการจัดการเรียนการสอนออนไลน:ดNวย Google Classroom ภาพรวมอยูKในระดับมาก (X" 

= 3.75, S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณาเป1นรายขNอพบวKารายการที่มีคKาเฉลี่ยมาก 3 ลำดับแรก คือ ความเหมาะสม

ของชKวงเวลาในการเรียนออนไลน: (X" = 4.07, S.D. = 1.06) รองลงมาคือ บทเรียนที่ไดNรับถูกออกแบบใหN

ผูNเรียนไดNคNนหาเนื้อหาไดNงKายและตรงตามความตNองการของผูNเรียน (X" = 3.92, S.D. = 0.94) และตัวอักษรมี

ขนาดเหมาะสม สามารถอKานไดNงKาย (X" = 3.80, S.D. = 0.99) สำหรับรายการที่มีคKาเฉลี่ยนNอยที่สุด คือ 

นักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนยNอนหลังไดNดNวยตนเอง (X" = 3.62, S.D. = 1.06)  

    ขNอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน: พบวKา นักศึกษามีความตNองการใหNคณะฯ 

หรือมหาวิทยาลัยฯ จัดการระบบอินเทอร:เน็ตใหNมีความเร็วและเสถียรมากกวKานี้ หรืออาจมีการจัดการในสKวน

ของสัญญาณอินเทอร:เน็ตที่ใชNงานจากสมาร:ทโฟน เชKน การซื้อแพคเก็จอินเทอร:เน็ตใหNนักศึกษาในชKวงที่มีการ

เรียนออนไลน:เพราะตNองเรียนที ่บNานหรือที ่หอพัก ลดคKาเทอมบางสKวนเพื ่อใหNนำมาจKายเป1นคKาบริการ

อินเทอร:เน็ตและอุปกรณ:ท่ีใชNในการเรียนออนไลน: นอกจากนี้เมื่อเรียนออนไลน:ผKาน Google Meet มีหลาย

ครั้งที่อาจารย:ผูNสอนสัญญาณหลุดไปแตKอาจารย:ไมKทราบ ทำใหNการเรียนไมKตKอเนื่อง หรือสัญญาณภาพหนKวงท่ี

เกิดจากสัญญาณอินเทอร:เน็ตความเร็วต่ำ สKงผลใหNเรียนไมKรูNเรื่องและไมKอยากเรียน ในบางรายวิชาโดยเฉพาะ

รายวิชาที่มีการปฏิบัติแตKดNวยการเรียนการสอนแบบออนไลน:ทำใหNไมKไดNลงมือปฏิบัติจริงจึงทำใหNนักศึกษาไมK

สามารถเขNาใจไดNอยKางดี นักศึกษาบางคนไมKมีคอมพิวเตอร:หรือซอฟต:แวร:ที่ใชNในการเรียนในรายวิชาที่มีการ

เขียนโปรแกรมสKงผลใหNไมKไดNปฏิบัติตาม ผลที่ตามมาคือ ไมKมีงานสKง หรือสKงงานไมKทันตามวันเวลาที่อาจารย:

กำหนดใหNสKงไดN คอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะหรือคอมพิวเตอร:โนNตบุ«คไมKมีกลNองหรือในบางเครื่องไมKสามารถพูดคุย

สนทนากับอาจารย:ผูNสอนไดNเม่ือเกิดป�ญหาในการเขียนโปรแกรม ถNาเรียนในหNองเรียนสามารถถามเพ่ือนหรือยก

มือถามอาจารย:จะรวดเร็วกวKาการเรียนแบบออนไลน:           
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ตารางที่  2  เปรียบเทียบอุปกรณ:ที ่ใชNในการเรียนกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตKอการจัดการเรียนการสอนออนไลน:ดNวย Google 

Classroom 
 

รายการ 

อุปกรณ*ที่ใช0ในการเรียน 

t/F P-value สมาร*ทโฟน 
คอมพิวเตอร*ตั้ง

โตAะ 
คอมพิวเตอร*

โน0ตบุAค 
แท็ปเล็ตพีซ ี

𝐗$ S.D. 𝐗$ S.D. 𝐗$ S.D. 𝐗$ S.D. 

1. ความเหมาะสมของช/วงเวลาในการ

เรียนออนไลน8 
4.03 0.88 4.12 1.17 4.10 1.14 3.50 2.12 0.242 0.867 

2. บทเร ียนที ่ได =ร ับถูกออกแบบให=

ผู=เรียนได=ค=นหาเนื้อหาได=ง/าย และตรง

ตามความต=องการของผู=เรียน 

3.66 0.94 3.97 1.05 4.24 0.74 3.50 0.71 2.368 0.075 

3. การเรียนในรูปแบบออนไลน8ช/วยให=

นักศึกษาสนใจต/อการเรียนมากขึ้น 
3.55 0.98 3.76 0.94 3.76 1.02 3.00 0.00 0.669 0.573 

4. นักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียน

ย=อนหลังได=ด=วยตนเอง 
3.45 1.06 3.73 1.07 3.79 1.05 2.50 0.71 1.463 0.229 

5. นักศึกษาคิดว/าเนื้อหาที่เรียนมีความ

เหมาะสมต/อการเรียนแบบออนไลน8 
3.32 0.87 3.76 1.09 3.97 0.94 3.00 0.00 2.987 0.035 

6. นักศึกษาได=ร ู =คำตอบจากการทำ

แบบฝNกหัดออนไลน8ด=วยตนเองทันที 

และสามารถทบทวนได=อย/างรวดเร็ว 
3.39 0.82 3.79 0.93 3.90 1.01 3.00 1.41 2.238 0.089 

7. คำแนะนำในการเร ียนร ู =ม ีความ

เหมาะสม เข=าใจง/าย เหมาะสมกับกลุ/ม

นักศึกษา 

3.50 0.92 4.03 0.81 3.97 0.82 3.00 1.41 3.221 0.026 

8. ภาพที่ใช=ในบทเรียนออนไลน8มีความ

น/าสนใจ สอดคล=องกับเนื ้อหาและ

ส/งเสริมการเรียนรู=ของนักศึกษา  
3.34 1.02 3.88 0.89 3.86 1.22 3.00 1.41 2.271 0.085 

9. ภาษาที่ใช=สามารถสื่อได=ตรงกับเรื่อง

หรือหัวข=อที่เรียน 
3.42 0.79 3.76 1.15 4.21 0.68 3.00 0.00 4.723 0.004 

10.  ต ั ว อ ั กษรม ี ขนาด เหมาะสม 

สามารถอ/านได=ง/าย 
3.61 0.92 3.97 1.10 3.50 0.71 3.80 1.00 0.954 0.418 

รวม 3.53 0.63 3.87 0.73 3.97 0.77 3.10 0.28 3.127 0.029 

 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห:ความแปรปรวนเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:

แตกตKางกันในการเรียนการสอนแบบออนไลน:ในภาพรวม พบวKา นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึง

พอใจแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อทดสอบความแตกตKางของความพึงพอใจ

เปรียบเทียบรายคูK พบวKา นักศึกษาที่ใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจนNอยกวKานักศึกษาที่ใชN

คอมพิวเตอร:ตั ้งโต«ะและคอมพิวเตอร:โนNตบุ «ค นักศึกษาที ่ใชNคอมพิวเตอร:ตั ้งโต«ะในการเรียนออนไลน:               
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มีความพึงพอใจนNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค และ นักศึกษาที่ใชNแท็บเล็ตพีซีในการเรียนออนไลน:

มีความพึงพอใจมีนNอยกวKานักศึกษาท่ีใชNสมาร:ทโฟน เม่ือพิจารณาเป1นรายการ พบวKา  

  1) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอความเหมาะสมของชKวงเวลาในการเรียน

ออนไลน: ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  2) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอบทเรียนที่ไดNรับถูกออกแบบใหNผูNเรียนไดNคNนหา

เน้ือหาไดNงKาย และตรงตามความตNองการของผูNเรียน ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  3) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอการเรียนในรูปแบบออนไลน:ชKวยใหNนักศึกษา

สนใจตKอการเรียนมากข้ึน ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  4) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอนักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนยNอนหลังไดN

ดNวยตนเอง ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  5) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอนักศึกษาคิดวKาเนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสม

ตKอการเรียนแบบออนไลน: แตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตKางของ

ความพึงพอใจเปรียบเทียบรายคูK พบวKา มีความแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งหมด 3 คูK 

ไดNแกK 1) นักศึกษาที่ใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจเนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมตKอการ

เรียนแบบออนไลน:นNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั ้งโต«ะและคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค 2) นักศึกษาที่ใชN

คอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจเนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมตKอการเรียนแบบ

ออนไลน:นNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค และ 3) นักศึกษาที่ใชNแท็บเล็ตพีซีในการเรียนออนไลน:มี

ความพึงพอใจเน้ือหาท่ีเรียนมีความเหมาะสมตKอการเรียนแบบออนไลน:นNอยกวKานักศึกษาท่ีใชNสมาร:ทโฟน  

  6) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอนักศึกษาไดNรูNคำตอบจากการทำแบบฝªกหัด

ออนไลน:ดNวยตนเองทันที และสามารถทบทวนไดNอยKางรวดเร็ว ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

  7) นักศึกษาท่ีใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอคำแนะนำในการเรียนรูNมีความเหมาะสม เขNาใจ

งKาย เหมาะสมกับกลุKมนักศึกษา แตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตKาง

ของความพึงพอใจเปรียบเทียบรายคูK พบวKา มีความแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังหมด 2 

คูK ไดNแกK 1) นักศึกษาที่ใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจคำแนะนำในการเรียนรูNมีความ

เหมาะสม เขNาใจงKาย เหมาะสมกับกลุKมนักศึกษานNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะและคอมพิวเตอร:

โนNตบุ«คในการเรียนออนไลน: และ 2) นักศึกษาที่ใชNแท็บเล็ตพีซีในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจคำแนะนำ

ในการเรียนรูNมีความเหมาะสม เขNาใจงKาย เหมาะสมกับกลุKมนักศึกษานNอยกวKานักศึกษาท่ีใชNสมาร:ทโฟน 

  8) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอภาพที่ใชNในบทเรียนออนไลน:มีความนKาสนใจ 

สอดคลNองกับเน้ือหาและสKงเสริมการเรียนรูNของนักศึกษา ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  9) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอภาษาที่ใชNสามารถสื่อไดNตรงกับเรื่องหรือหัวขNอ

ที ่เรียนแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อทดสอบความแตกตKางของความพึงพอใจ

เปรียบเทียบรายคูK พบวKา มีความแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 3 คูK ไดNแกK 1) 
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นักศึกษาที่ใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจภาษาที่ใชNสามารถสื่อไดNตรงกับเรื่องหรือหัวขNอท่ี

เรียนนNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะและคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค 2) นักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะใน

การเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจภาษาที่ใชNสามารถสื่อไดNตรงกับเรื่องหรือหัวขNอที่เรียนนNอยกวKานักศึกษาที่ใชN

คอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค และ 3) นักศึกษาที่ใชNแท็บเล็ตพีซีในการเรียนออนไลน:มีความพึงพอใจมีความพึงพอใจ

ภาษาท่ีใชNสามารถส่ือไดNตรงกับเร่ืองหรือหัวขNอท่ีเรียนนNอยกวKานักศึกษาท่ีใชNสมาร:ทโฟน  

  10) นักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:แตกตKางกันมีความพึงพอใจตKอตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม สามารถอKานไดN

งKาย ไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  

การอภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: คณะวิทยาการคอมพิวเตอร: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี    

ใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:ผKาน Google Classroom มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป1นเพราะวKามีความสะดวก 

รวดเร็ว สามารถใชNงานไดNดี รองรับการทำงานไดNทั้งบนระบบปฏิบัติการ Android และ IOS สอดคลNองกับ

งานวิจัยของ Sukmawati (2019) ที ่พบวKา การใชNงาน Google Classroom สามารถเขNาถึงไดNจากหลาย

แพลตฟอร:ม อาจารย:และนักเรียนสามารถเขNาผKานเว็บไซต:หรือแอปพลิเคชัน เมื่อพิจารณาผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร: ตKอการจัดการเรียนการสอนออนไลน:ดNวย Google 

Classroom อยูKในระดับมาก ดNวยระบบสัญญาณอินเทอร:ไมKคKอยเอื้ออำนวยในการเขNาเรียนออนไลน: และ     

ในบางรายวิชาที่มีการปฏิบัติเขียนโปรแกรม นักศึกษาไมKมีเครื่องคอมพิวเตอร: ทำใหNไมKสามารถปฏิบัติตามไดN 

หรือบางครั้งเขียนโปรแกรมตามแลNวเกิดป�ญหาไมKสามารถถามอาจารย:ไดNอยKางสะดวกนัก สอดคลNองกับ

งานวิจัยของ อภิรดี และ เรมวล (2556) ที่พบวKา เขNาระบบการเรียนแบบอีเลิร:นนิ่งยาก เขNาโปรแกรมไมKไดN 

อินเทอร:เน็ตที่หอพักไมKเอื้ออำนวย เนื้อหายากตKอการเขNาใจและถNาไมKเขNาใจก็ไมKสามารถถามใครไดN การเรียน

แบบบรรยายในหNองเรียนจะเขNาใจไดNดีกวKา และในงานวิจัยของ Nur, Wa, Fahmi & Mohd Shamsuri (2019) 

ที่พบวKา การใชNงาน Google Classroom มีขNอจำกัดบางประการเชKนความพรNอมของสัญญาณอินเทอร:เน็ต 

การเขNาใชNงาน WIFI ไดNอยKางจำกัด และผูNเรียนไมKมีความพรNอมในการสนทนากับผูNสอนในชKวงการเรียนออนไลน: 

เมื่อพิจารณารายการที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของชKวงเวลาในการเรียนออนไลน: 

สอดคลNองกับผลการวิจัยของ Tran (2019) ที่พบวKากลุKมตัวอยKางที่มีการใชNงาน Google Classroom ในการ

เรียนมีความกระตือรือรNนดีขึ้นอยKางเห็นไดNชัด ซึ่งจะเป1นผลดีตKอการนำไปสูKความทันสมัยในการเรียนการเรียน

สอนตKอไป และในงานวิจัยของ Keith และ Joanne (2018) ที่พบวKา Google Classroom เป1นแพลตฟอร:มท่ี

เหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา สามารถชKวยเพิ่มการมีสKวนรKวมในการเรียนรูNของผูNเรียนและ

การสKงเสริมการเรียนรูNแบบผูNเรียนเป1นศูนย:กลาง    

  สำหรับนักศึกษาที่ใชNอุปกรณ:ที่แตกตKางกันในการเรียนออนไลน:ดNวย Google Classroom มีความพึง

พอใจแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย นักศึกษาที่ใชNสมาร:ทโฟนในการเรียนออนไลน:     

มีความพึงพอใจนNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะและคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค นักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:
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ตั้งโต«ะในการเรียนออนไลน: มีความพึงพอใจนNอยกวKานักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค นักศึกษาที่ใชNแท็บเล็ต

พีซีในการเรียนออนไลน: มีความพึงพอใจมีนNอยกวKานักศึกษาท่ีใชNสมาร:ทโฟน 

  เมื่อพิจารณาเป1นรายการ พบวKา มีความพึงพอใจไมKแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 7 รายการ คือ 1) ความเหมาะสมของชKวงเวลาในการเรียนออนไลน: 2) บทเรียนที่ไดNรับถูกออกแบบใหN

ผูNเรียนไดNคNนหาเนื้อหาไดNงKาย และตรงตามความตNองการของผูNเรียน 3) การเรียนในรูปแบบออนไลน:ชKวยใหN

นักศึกษาสนใจตKอการเรียนมากขึ้น 4) นักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนยNอนหลังไดNดNวยตนเอง 5) นักศึกษาไดNรูN

คำตอบจากการทำแบบฝªกหัดออนไลน:ดNวยตนเองทันที และสามารถทบทวนไดNอยKางรวดเร็ว และ 6) ภาพที่ใชN

ในบทเรียนออนไลน:มีความนKาสนใจ สอดคลNองกับเนื้อหาและสKงเสริมการเรียนรูNของนักศึกษา และ 7) อักษรมี

ขนาดเหมาะสม สามารถอKานไดNงKาย 

  นักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะและคอมพิวเตอร:โนNตบุ«คอุปกรณ:ในการเรียนออนไลน:ดNวย Google 

Classroom มีความพึงพอใจมากกวKาการใชNสมาร:ทโฟน จำนวน 3 รายการคือ 1) เนื ้อหาที่เรียนมีความ

เหมาะสมตKอการเรียนแบบออนไลน: 2) คำแนะนำในการเรียนรูNมีความเหมาะสม เขNาใจงKาย เหมาะสมกับกลุKม

นักศึกษา และ 3) ภาษาท่ีใชNสามารถส่ือไดNตรงกับเร่ืองหรือหัวขNอท่ีเรียนนNอย  

  นักศึกษาที่ใชNคอมพิวเตอร:ตั้งโต«ะในการเรียนออนไลน:ดNวย Google Classroom มีความพึงพอใจ

มากกวKาใชNคอมพิวเตอร:โนNตบุ«ค จำนวน 2 รายการ คือ 1) เนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมตKอการเรียนแบบ

ออนไลน: 2) ภาษาท่ีใชNสามารถส่ือไดNตรงกับเร่ืองหรือหัวขNอท่ีเรียน   

  นักศึกษาที่ใชNแท็บเล็ตพีซีในการเรียนออนไลน:ดNวย Google Classroom มีความพึงพอใจมากกวKาใชN

สมาร:ทโฟน จำนวน 3 รายการ คือ 1) เนื้อหาที่เรียนมีความเหมาะสมตKอการเรียนแบบออนไลน: 2) คำแนะนำ

ในการเรียนรูNมีความเหมาะสม เขNาใจงKาย เหมาะสมกับกลุKมนักศึกษา และ 3) ภาษาที่ใชNสามารถสื่อไดNตรงกับ

เร่ืองหรือหัวขNอท่ีเรียน 

 

ขFอเสนอแนะ 

  ขDอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชD 

         1. การจัดการเรียนสอนแบบออนไลน:ควรมีการเตรียมความพรNอมทั้งทางดNานเครื่องมือและ

อุปกรณ:ใหNแกKนักศึกษาและอาจารย:ผูNสอนเพ่ือใหNการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  

       2. ควรมีการประเมินทักษะในการใชNเทคโนโลยีของนักศึกษาในเบื้องตNน เพื่อนำมาวางแผนในการ

จัดการเรียนการสอนใหNมีประสิทธิภาพตKอไป 

  ขDอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต7อไป  

       1. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตKอการจัดการเรียนการสอนดNวย Google Classroom 

เก่ียวกับการบริการดNานอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาประกอบการพัฒนาทรัพยากรในการเรียนและในดNานอ่ืน ๆ ดNวย  

       2. ควรศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน:ดNวยเคร่ืองมืออ่ืน ๆ รKวมดNวย  
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