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บทคัดย(อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปEญหากระบวนการจัดการขนสKงสินคLา (2) พัฒนา

ระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน (3) ประเมินผลการใชLระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา

ผKานระบบขนสKงเอกชน จากการเก็บรวบรวมขLอมูลเบ้ืองตLนพบปEญหาการตรวจสอบขLอมูลการจัดสKงสินคLาทำไดL

ยาก เนื่องจากเปYนการจดบันทึกดLวยมือ ทำใหLเสียเวลาในการคLนหาขLอมูล ผูLวิจัยไดLเก็บรวบรวมขLอมูลโดยการ

สัมภาษณ5หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLา และพนักงานจัดสKงสินคLา เพื่อใหLทราบถึงกระบวนการจัดสKงสินคLา และนำมา

เขียนแผนผังงาน (Flow Chart) โดยออกแบบและพัฒนาระบบฐานขLอมูลดLวยโปรแกรม Microsoft Access 

2016 ใชLทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle : SDLC)  เพ่ือพัฒนาระบบ 

 

คำสำคัญ : ระบบฐานขLอมูล การจัดสKงสินคLา การพัฒนาระบบ  
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ฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน ซึ่งระบบสามารถเก็บขLอมูล แกLไขขLอมูล บันทึกขLอมูล       

ลบขLอมูล และคLนหาขLอมูลไดLตรงกับความตLองการของผูLใชLงาน โดยมีผลการประเมินการใชLระบบจากหัวหนLา

ฝ]ายจัดสKงสินคLา และพนักงานจัดสKงสินคLา มีคKาเฉล่ียรวม 4.22 อยูKในระดับดีมาก 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to (1) study the condition and problems of the 

transportation management process. (2) develop shipping database system of private transport 

systems. (3) evaluate the use of shipping database system of private transport systems. This 

study shows that it is difficult to verify shipping information because the company uses a 

manual note for collect data. It resulted in wasting time for research data. The research was 

a descriptive research by interviewing the head of the shipping department and delivery 

personnel to understand the shipping process and design flow chart. The researcher design 

and develop database system with Microsoft Access 2016 program. The researcher use the 

Software Development Life Cycle (SDLC) to develop a delivery database of private transport 

system. The study also shows that the system can store data, edit data, save data, delete 

data, and search for data that meets user needs. Assessment results from the head of the 

shipping department and delivery personnel with a total average of 4.22, at a very good level 

 

Keywords : Database system, Shipping, System development 

 

บทนำ 

การขนสKงมีความเจริญกLาวหนLาและมีการพัฒนามากในปEจจุบัน มีวิธีการขนสKงใหLผูLประกอบธุรกิจเลือก

ไดLหลายวิธี การเลือกวิธีการขนสKงที่เหมาะสมกับธุรกิจของตนเองจะสามารถทำใหLมีตLนทุนที่ต่ำและกำไรที่สูง

ยิ่งขึ้น โดยทั่วไปการขนสKงไดLแบKงออกเปYน 3 ประเภทใหญK ๆ ไดLแกK การขนสKงทางบก การขนสKงทางน้ำ และ

การขนสKงทางอากาศ ซึ่งการขนสKงทางรถยนต5 หรือรถบรรทุก เปYนรูปแบบการขนสKงที่ไดLรับความนิยมใชLขนสKง

สินคLาภายในประเทศมากที ่สุด สามารถเขLาถึงแหลKงผลิตและแหลKงบริโภคไดLโดยตรง (door-to-door) 

เนื่องจากมีถนนที่เชื่อมตKอภูมิภาคตKาง ๆ ครอบคลุมทั่วประเทศ มีหนKวยบรรทุก (unit load) ขนาดเล็ก และ

สามารถจัดหาพาหนะ ไดLสะดวก ทำใหLสามารถขนสKงสินคLาไปที่จุดหมายปลายทางที่แตกตKางกันไดLสะดวก 

(ภูวณ อัษวกรนิ�งกูร, 2562) และปEจจุบันมีผูLสนใจทำธุรกิจออนไลน5มากขึ้นสKงผลใหLมีการสKงสินคLากันเพิ่มข้ึน

ดLวย การขนสKงของเอกชนมีความรวดเร็ว สามารถติดตามสินคLาไดLตลอด 24 ชั่วโมงผKานทางแอปพลิเคชัน

โดยเฉพาะการขนสKงแบบเหมารถขนของ เปYนการขนสKงจากสถานท่ีรับสินคLาไปยังสถานท่ีสKงทันทีโดยไมKผKานจุด 
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คัดแยก ทำใหLลดเวลาในการจัดสKงสินคLา ของถึงมือลูกคLาไดLเร็วขึ้น เหมาะสำหรับผูLที่มีความตLองการสKงสินคLา

แบบเรKงดKวนจึงทำใหLระบบขนสKงเอกชนเปYนท่ีนิยม (เมทินี สุขสวัสด์ิ, 2560) 

บริษัทจำหนKายอุปกรณ5ไฟฟ�า ประกอบธุรกิจจำหนKายอุปกรณ5ไฟฟ�าและอุปกรณ5อิเล็กทรอนิกส5ทุกชนิด

มาเปYนระยะเวลากวKา 50 ป� โดยผลิตภัณฑ5ที่นำเขLามาจากตKางประเทศและผลิตภัณฑ5ภายใตLแบรนด5ของบริษัท

เอง ไมKวKาจะเปYนอุปกรณ5สำหรับตูLคอนโทรล และอุปกรณ5สำหรับชKางไฟฟ�า เชKน พัดลมไฟฟ�า มิเตอร5ไฟฟ�า 

สายไฟ คีม ไขขวงไฟฟ�า หางปลา หลอดไฟ มัลติมิเตอร5 นอต เปYนตLน ปEจจุบันทางบริษัทไดLมีการขนสKง 3 แบบ 

ไดLแกK 1) รถจักรยานยนต5 2) รถขนสKงของบริษัท และรถรKวมขนสKงสินคLา ใชLในการขนสKงสินคLาในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล และ 3) ระบบขนสKงเอกชน ใชLในการขนสKงสินคLาใหLกับลูกคLาที่อยูKตKางจังหวัด ซึ่งจากการเก็บ

รวบรวมขLอมูลระหวKาง เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 พบวKามีลูกคLาโทรมาสอบถาม

รายละเอียดการสKงสินคLาเดือนละประมาณ 200 ครั้ง รวม 3 เดือน มีจำนวนประมาณ 600 ครั้ง แตKเนื่องจาก

การทำงานใชLวิธีการจดบันทึกรายละเอียดการสKงสินคLาดLวยการเขียนลงในแบบฟอร5ม และมีการจัดเก็บบันทึก

รายละเอียดการสKงสินคLาที่ไมKเปYนระบบและเนื่องจากขLอมูลมีเยอะจึงทำใหLการตรวจสอบขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

เมื่อมีลูกคLาสอบถามเขLามาตLองใชLเวลานานในการคLนหาขLอมูล ทำใหLไมKเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน แตKหาก

เปลี ่ยนมาใชLระบบฐานขLอมูลมาแทนการจัดเก็บรูปแบบเดิมจะชKวยลดเวลาการทำงานลง ทำใหLเกิด

ประสิทธิภาพการทำงานสูงข้ึน 

Microsoft Access เปYนโปรแกรมทางดLานการจัดการฐานขLอมูล (Database Management) ที่มีขีด

ความสามารถสูงแตKใชLงานงKายผูLใชLสามารถใชLในการจัดการฐานขLอมูลคLนหาขLอมูลและนำขLอมูลเหลKานั้นมา

แสดงในแบบฟอร5มที่สวยงามหรือจัดพิมพ5เปYนรายงานไดLอยKางงKาย มีความสามารถตKาง ๆ ที่ตอบสนองความ

ตLองการในระดับสูงเชKนเชื ่อมตKอกับระบบฐานขLอมูลอื ่น ๆ ไดLงKาย และยังมีภาษาโปรแกรม VBA ใหLใชL           

ถLาตLองการสรLางระบบจัดการฐานขLอมูลท่ีมีความซับซLอนมากข้ึน   

จากปEญหาดังกลKาวผูLวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKง

เอกชน โดยการนำโปรแกรม Microsoft Access มาประยุกต5ใชLในการสรLางฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปEญหากระบวนการจัดการขนสKงสินคLา 

2. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน 

3. เพ่ือประเมินผลการใชLระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน  
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษากระบวนการจัดการขนสKงผKานระบบขนสKงเอกชน 

  1. ประชากรและกลุKมตัวอยKาง  

        วิธีการคัดเลือกกลุKมตัวอยKาง ใชLวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเปYนผูLปฏิบัติงาน

จริงในหนKวยงานท่ีทำการศึกษาในคร้ังน้ี 

   1.1 หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLา จำนวน 1 คน 

   1.2 พนักงานจัดสKงสินคLา จำนวน 10 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

   2.1 แบบสัมภาษณ5โดยการสัมภาษณ5แบบไมKมีโครงสรLาง สำหรับการวิเคราะห5

กระบวนการทำงาน แบKงเปYน 2 ข้ันตอนดังน้ี  

    ตอนท่ี 1 สัมภาษณ5ขLอมูลท่ัวไปของผูLถูกสัมภาษณ5 

    ตอนท่ี 2 สอบถามกระบวนการจัดการขนสKงผKานระบบขนสKงเอกชน 

   2.2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห5และแสดงผลขLอมูลโดยใชLสัญลักษณ5ผังงาน 

(Flowchart) 

  3. การเก็บรวบรวมขLอมูล 

   3.1 โดยทำเร่ืองขอหนังสือรับรองจากสถานศึกษา 

   3.2 นำเอกสารสKงใหLทางฝ]ายบุคคล 

   3.3 สัมภาษณ5หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLา มีรายการคำถามดังนี้ 1) กระบวนการจัดสKง

สินคLามีก่ีข้ันตอน และในแตKละข้ันตอนมีการทำงานอยKางไร 2) ปEญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการจัดสKง 

  4. การวิเคราะห5ขLอมูล  

   ผูLวิจัยเก็บรวบรวมขLอมูลจากการสัมภาษณ5หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLามาวิเคราะห5และ

แสดงผลโดยใชLผังงาน (Flowchart) นำมาดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัย ซึ ่งไดLนำผลการสัมภาษณ5จาก

หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLามาสรุปและวิเคราะห5ออกมาเปYนกระบวนการทำงานการจัดการขนสKงผKานระบบเอกชน  

 3.2 การศึกษาและพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา  

นำผลที่ไดLจากการศึกษากระบวนการการจัดการขนสKงผKานระบบขนสKงเอกชน เพื่อใชLพัฒนาระบบ

ฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา โดยใชLทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงานเปYนลำดับ   

ทำใหLการออกแบบ เปYนไปตามลำดับข้ันตอนในการสรLางฐานขLอมูลมี 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดปEญหา เปYนการกำหนดขอบเขตของปEญหาในการตรวจสอบขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

ดLวยการสัมภาษณ5หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLา และพนักงานจัดสKงสินคLา เพื่อนำขLอมูลที่ไดLมากำหนดวัตถุประสงค5

และกำหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบระบบฐานขLอมูล แบKงออกเปYน 2 สKวน ดังน้ี     
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สKวนที่ 1 ออกแบบระบบฐานขLอมูล โดยใชLการสรLางแผนภาพกระแสขLอมูล (Data Flow 

Diagram : DFD) ที่ไดLจากการสัมภาษณ5ขLอมูลหัวหนLาฝ]ายจัดสKง แลLวนำขLอมูลมาสรLางผังแสดงกระบวนการ

จัดสKงสินคLา  

  สKวนที่ 2 ออกแบบหนLาจอแสดงผล เปYนสKวนที่แสดงผลลัพธ5ตามความตLองการของผูLใชLงาน   

มีดังน้ี 

   1. หนLาตKางสำหรับติดตKอผูLใชLงานสำหรับกรอกขLอมูล  

   2. ปุ]มคำส่ังแสดงผลลัพธ5 มี 4 ปุ]ม คือ ปุ]มเพ่ิม ปุ]มลบ ปุ]มคLนหา ปุ]มบันทึก  

   3. แสดงผลลัพธ5 เปYนการแสดงขLอมูลตามคำสั ่งที ่ผ ู LใชLงานที ่กรอกขLอมูลจาก          

ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือแสดงผลลัพธ5  

 ขั ้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบ จากการออกแบบระบบฐานขLอมูลเบื ้องตLนไดLพัฒนาระบบโดยการใชL

โปรแกรม Microsoft Access 2016  

 ข้ันตอนท่ี 4 การทดสอบระบบ ระบบงานจะตLองไดLรับการทดสอบในทุก ๆ ดLานจากผูLใชLงานผKานระบบ

ฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

 ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาระบบ เปYนการพัฒนาฐานขLอมูลจากที่ไดLออกแบบไวLโดยใชLโปรแกรม Microsoft 

Access 2016  

 ขั้นตอนที่ 6 การนำไปใชL เปYนขั้นตอนที่นำเอาระบบฐานขLอมูลที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ5แลLวนำไปใชLงาน

จริง  

 ขั้นตอนที่ 7 การบำรุงรักษา ในดLานการทำงานของระบบฐานขLอมูลโปรแกรม Microsoft Access 

2016 หลังจากท่ีผูLใชLระบบอาจพบปEญหาท่ีเกิดข้ึน  

 3.3 การประเมินผลการใชLระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน 

  3.3.1 ประชากรและกลุKมตัวอยKาง  

                   วิธีการคัดเลือกกลุKมตัวอยKาง ใชLวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเปYน

ผูLใชLงานระบบฐานขLอมูลจัดสKงสินคLา 

  3.3.1.1 หัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLา จำนวน 1 คน  

  3.3.1.2 พนักงานจัดสKงสินคLา จำนวน 10 คน 

  3.3.1.3 พนักงานธุรการ จำนวน 2 คน 

 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย  

   3.3.2.2 แบบประเมินผล จำนวน 1 ชุด ประกอบดLวย 2 ตอน ดังน้ี 

    ตอนท่ี 1 ขLอมูลท่ัวไปของผูLประเมิน 

    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูLประเมินการใชLงานระบบฐานขLอมูล โดยมี

ประเด็นคำถาม 3 ดLาน ดังน้ี 1) ดLานการใชLงานในระบบ 2) ดLานการออกแบบ และ 3) ดLานการนำไปใชLงาน 

 3.3.3 การเก็บรวบรวมขLอมูล  

   ในการเก็บรวบรวมขLอมูล ผูLวิจัยไดLดำเนินการดังตKอไปน้ี 
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   นำระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา โดยใหLหัวหนLาฝ]ายจัดสKงสินคLา จำนวน 1 คน 

พนักงานจัดสKงสินคLา จำนวน 10 คน และพนักงานธุรการ จำนวน 2 คน ประเมินผลการใชLตามเกณฑ5การ

ประเมินการใชLงานของผูLใชLระบบฐานขLอมูลจัดสKงสินคLา 

 3.3.4 การวิเคราะห5ขLอมูล  

   นำผลจากการเก็บรวบรวมขLอมูลนำมาวิเคราะห5ตามเกณฑ5การประเมิน 

  เกณฑ5การประเมินผลเปYนแบบมาตราสKวนประมาณคKาแบบ 5 ระดับ ดังน้ี 

   5 หมายถึง ดีมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ดีมาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง นLอย 

  1 หมายถึง นLอยท่ีสุด 

  เกณฑ5การแปลความหมายผลการประเมิน มีดังน้ี 

   คKาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลวKา ดีมากท่ีสุด 

   คKาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลวKา ดีมาก 

   คKาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลวKา ปานกลาง 

   คKาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลวKา นLอย 

   คKาเฉล่ีย 0.00 – 1.50 แปลวKา นLอยท่ีสุด 

   เกณฑ5ในการพิจารณาการประเมินการใชLงานของผูLใชLระบบฐานขLอมูลจัดสKงสินคLา

ตLองมีคKาเฉล่ียต้ังแตK 3.51 ข้ึนไป จัดอยูKในระดับดีมาก 

ผลการวิจัย 

 การศึกษากระบวนการจัดการขนสKงผKานระบบขนสKงเอกชน 

 ผลจากการสัมภาษณ5นำมาวิเคราะห5ขLอมูลแบบมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 แผนผังกระบวนการจัดสKงสินคLา  

ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.18-20) 
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 4.2 การศึกษาและพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

  4.2.1 ผังแสดงกระแสขLอมูลระดับสูง (Context Diagram) 

  คือ ผังแสดงขLอมูลที่เขLาสูKระบบและออกจากระบบ รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวขLองกับกระบวนการ

ทำงานการจัดสKงสินคLา ประกอบไปดLวยกระบวนการตKาง ๆ ตามข้ันตอน ดังภาพท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี 2 ผังแสดงกระแสขLอมูลระดับสูงของระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.21) 

 

 จากภาพที่ 2 ผังแสดงกระแสขLอมูลระดับสูงของธุรการจัดสKง มีกลุKมบุคคลที่เกี่ยวขLองดLวยทั้งหมด 4 

กลุKม คือ ลูกคLา พนักงานคลังสินคLา พนักงานจัดสKง และตัวแทนรับสKงพัสดุ ซึ่งการดำเนินการจะเริ่มจากธุรการ

จัดสKงรับขLอมูลการสั่งซื้อสินคLาของลูกคLาเขLาระบบ เชKน รายการสินคLา ขLอมูลลูกคLา เปYนตLน จากนั้นลูกคLาจะ

ไดLรับใบเสร็จ (PO) และเอกสารแจLงราคา โดยมีพนักงานคลังสินคLาเปYนคนจัดสินคLา และ Pack สินคLาทั้งหมด 

เพื่อสKงใบสKงสินคLา (DO) ใหLพนักงานจัดสKงสินคLาตรวจสอบ และสKงขLอมูลการตรวจสอบกลับไปยังธุรการจัดสKง

สินคLา จากนั้นตัวแทนรับสKงพัสดุรับกลKองพัสดุ โดยที่ธุรการจัดสKงสินคLาจะไดLรับใบสKงของ และขLอมูลการสKง

พัสดุเขLาระบบ 

จากผังแสดงกระแสขLอมูลระดับสูงของระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLานำมาสรLางตารางระบบ

ฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา โดยมีขLอมูลในแตKละตาราง ดังน้ี  
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ตารางท่ี 1 ขLอมูลตารางรLานคLา 

 

ตารางท่ี 2 ขLอมูลตารางจัดสKงสินคLา  

 

ตารางท่ี 3 ขLอมูลตารางรายการสินคLา 
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ตารางท่ี 4 ขLอมูลตารางตัวแทนรับสKงพัสดุ 

จากการสรLางตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4 ไดLนำฐานขLอมูลในตารางมาออกแบบในระบบฐานขLอมูลการ

จัดสKงสินคLา ดังภาพตKอไปน้ี  

 4.2.3 การออกแบบระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา 

  คือ การนำขLอมูลในตารางระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา มาออกแบบหนLาจอเพื่อแสดงผล

ในระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLา ดังตKอไปน้ี 

      

     ภาพท่ี 3 แสดงหนLาจอ Log in เขLาระบบ                  ภาพท่ี 4 แสดงหนLาจอหลัก 

        ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.24)             ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.24) 

 

   ภาพท่ี 5 แสดงหนLาจอเพ่ิมขLอมูล                                   ภาพท่ี 6 แสดงหนLาจอแกLไขขLอมูล 

       ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.25)    ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.25) 
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       ภาพท่ี 7 แสดงหนLาลบขLอมูล                    ภาพท่ี 8 แสดงหนLาจอคLนหาขLอมูลรายการสินคLา 

    ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.26)         ท่ีมา: นุกูล สาระวงศ5 และคณะ (น.26) 
  

 4.3 การประเมินผลการใชLระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน 

 

ตารางท่ี 5 ขLอมูลท่ัวไปของผูLทำแบบประเมิน 

 

 
ผลการวิเคราะห5แบบประเมินการใชLระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชนโดยมีผูLทำ

แบบประเมินท้ังหมด 13 คน และมีการประเมินท้ังหมด 3 ดLาน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห5และคKาเฉล่ียการใชLระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKง 

 

 
 

อภิปรายผลและขHอเสนอแนะการวิจัยเพื่อการประยุกต<ใชH 

 การพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน กรณีศึกษา บริษัทจำหนKายอุปกรณ5

ไฟฟ�าแหKงหนึ่ง ซึ่งไดLศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทำงานในแผนกจัดสKงสินคLา โดยใชLหลักการทฤษฎีวงจรการ

พัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle (SDLC) และทฤษฎีฐานขLอมูล (Microsoft Access 

2016) เขLามาประยุกต5ใชLในการพัฒนาระบบฐานขLอมูลจัดสKงสินคLา เพื่อใหLระบบฐานขLอมูลจัดสKงสินคLามีความ

สะดวกรวดเร็ว และสามารถเก็บขLอมูลไดLอยKางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลLองกับ ขนิษฐา นLอยนอนเมือง เปYน

การพัฒนาโปรแกรมการเชKาชุดพรีเวดดิ้ง เนื่องจากพบปEญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขLอมูลภายในรLาน จึงพัฒนา

ระบบฐานขLอมูลขึ้นมาเพื่อชKวยในการจัดการขLอมูลสินคLา ขLอมูลลูกคLา มีความจำเปYนตLองมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขLามาใชLในการบริหารจัดการรLาน เพื่อใหLขLอมูลตKาง ๆ ถูกจัดเก็บเปYนระบบ และเกิดความสะดวก

รวดเร็วในการทำงาน จึงใชLโปรแกรม (Visual studio 2005) และโปรแกรม (Microsoft Access 2010)      

มาประยุกต5ใชLและปรับปรุงแกLไขตามสาเหตุท่ีพบ (ขนิษฐา นLอยนอนเมือง, 2556) 

 5.2 ขLอเสนอแนะการวิจัยขLอเสนอแนะการวิจัยเพ่ือการประยุกต5ใชL 

  5.2.1 ขLอเสนอแนะจากการวิจัย 
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   1. การพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน จำเปYนตLองมี

พ้ืนท่ีจัดเก็บขLอมูลในปริมาณมาก หนKวยงานควรเตรียมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขLอมูลใหLเพียงพอกับความตLองการ 

   2. การพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน โดยการใชL

โปรแกรม (Microsoft Access 2016) มาประยุกต5ใชL เหมาะสำหรับหนKวยงานที่มีขนาดกลางหรือขนาดใหญK   

จะชKวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในระบบฐานขLอมูลในหนKวยงานน้ันมากข้ึน 

  5.2.2 ขLอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตKอไป 

  งานวิจัยนี้ผูLวิจัยไดLพัฒนาระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชน โดยการนำ

โปรแกรม Microsoft Access 2016 มาประยุกต5ใชLในการออกแบบฐานขLอมูล ผูLวิจัยที่สนใจศึกษาการพัฒนา

ระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาระบบขนสKงเอกชน ควรใชLโปรแกรมที่มีความสามารถที่สูงขึ้น และควรเพ่ิม

ขLอมูลในดLานตKาง ๆ มากขึ้น เพื่อพัฒนาใหLเปYนระบบฐานขLอมูลการจัดสKงสินคLาผKานระบบขนสKงเอกชนท่ี

สามารถใชLงานไดLอยKางสมบูรณ5 
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