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เมื่อวาระการออกของวารสารสารสนเทศครบก าหนดอีกครั้ง ผู้ดูแลวารสารได้ติดต่อมาที่ข้าพเจ้าเพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ให้เขียนบทปริทัศน์หนังสือ…..เป็นครั้งแรกที่ข้าพเจ้าได้มีโอกาสเขียนบทวิจารณ์หนังสือจึง
ท าให้ข้าพเจ้าต้องค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือเป็นการใหญ่…..ซึ่งโดยปกติแล้วข้าพเจ้า
เป็นผู้ที่ชื่นชอบการอ่านหนังเป็นอย่างมาก และมีหนังสือที่อ่านเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะหนังสือเกี่ยวกับ
ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แต่เล่มที่ข้าพเจ้าสะดุดใจและอยากเขียนบทปริทัศน์หนังสือก็คือหนังสือ 
“การพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบ Monozukuri” หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือแปลโดยท่าน รองศาสตรจารย์
ดร.บัณฑิต โรจน์อารยานนท์ ที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง หนังสือเล่มนี้มีสาระเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรใน
โรงงานแบบ Monozukuri ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสไตล์ญี่ปุ่น…..กอรปกับข้าพเจ้าเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรการบริหารธุรกิจแบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่น ที่ เป็น
สถาบันการศึกษาท่ีมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Monozukuri เนื้อหาเล่มนี้ยังมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ในโรงงานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และมีหลักการเกี่ยวกับ “Monozukuri” ที่ตรงกับความสนใจ
ของข้าพเจ้าและเมื่อได้พบกับ “หนังสือเล่มนี้” จึงไม่ลังเลที่จะน ามาเขียนบทปริทัศน์หนังสือ จึงขอขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
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 “หนังสือการพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบ Monozukuri” เล่มนี้ เป็นหนังสือที่ดูจากปกแล้วจะ
เห็นได้ว่ามีความเรียบง่าย ดูแล้วสบายตา แต่ที่สะดุดตาข้าพเจ้าคือ ค าว่า “เล่มแรกในประเทศไทย” และเมื่อ
เปิดเข้าไปอ่าน พบว่า หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เหมาะสมกับค าว่า “เล่มแรกในประเทศ
ไทย” เป็นประโยชน์กับผู้สนใจทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากผู้เขียนได้แปลรวมทั้งเรียบเรียง
เนื้อหาอย่างเป็นระบบ ท าให้ได้เนื้อหาที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก หนังสือเล่มนี้มีจ านวน 198 หน้า ใน
ราคา 230 บาท ถือว่าคุ้มค่ามาก ๆ ในยุคที่การอ่านหนังสือที่เน้น E-Book  
 “Monozukuri” (モノづくり) ห รื อ“ โม โน ซุ คุ ริ ” เป็ น ค าภ าษ าญี่ ปุ่ น  2 ค ารวมกั น  คื อ  ค า
ว่า Mono หมายถึง สิ่งของ หรือ ผลิตภัณฑ์ และค าว่า Zukuri หมายถึง การผลิต การสร้างสรรค์ เมื่อรวมกันก็
จะมีความหมายว่า การผลิตสิ่งของ หรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มีคุณภาพโดยใช้ทักษะและ
เทคโนโลยีซึ่งมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงที่ใช้ทั้งทักษะและเทคโนโลยี สินค้าตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า การผลิตเองทุกกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ และมีการปรับปรุงการผลิตและสินค้า
อย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ดังนั้นหนังสือเล่มนี้จึงนับได้ว่าเป็นหนังสือที่จะท าให้ผู้อ่านสามารถน าสาระความรู้ที่ได้
จากการอ่านไปปรับใช้ได้จริงในสถานการประกอบของตนเอง  

ส าหรับสาระส าคัญของหนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบ 
Monozukuri ตั้งแต่การพัฒนาบุคลากรที่เป็นพนักงานใหม่ หัวหน้าหน่วย หัวหน้างาน และผู้จัดการแผนกการ
ผลิต เพ่ือให้ผู้อ่านได้สามารถเข้าใจตั้งแต่การพัฒนาบุคลากรที่เป็นพนักงานใหม่ จนถึงการพัฒนาบุคลากร
ระดับผู้จัดการแผนกการผลิต เมื่อพิจารณาภายในหนังสือเล่มนี้พบว่า ประกอบด้วย 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 เงื่อนไขของ : บุคลากรด้านโมโนซุคุริ  :  
บุคลากรด้านโมโนซุคุริคืออะไร…ผู้เขียนได้กล่าวว่า “คนที่อยู่ในกระบวนการตั้งแต่การออกแบบไป

จนถึงคนที่ท าหน้าที่การตลาดการขาย ก็คือบุคลากรด้านโมโนซุคุรินั่นเอง” ในส่วนของเงื่อนไขจ าเป็นส าหรับ
บุคลากรด้านโมโนซุคุริ คือ เงื่อนไขด้านคุณสมบัติของบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ของ
บุคลากรด้านโมโนซุคุริไว้ ดังนี้ 1) หัวใจ (ความตระหนัก) : จิตส านึกด้านไคเซ็น..... 2) ทักษะ (การปฏิบัติงาน) : 
เทคนิคและทักษะขั้นสูง..... และ 3) ร่างกาย (บทบาทหน้าที่) : ความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับทักษะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรด้านโมโนซุคุริ นั้นประกอบด้วย ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) 
ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) และทักษะด้านการท างาน (Technical Skill) อีกประเด็นที่จ าเป็นส าหรับ
บุคลากรด้านโมโนซุคุรินั่นคือความพร้อม ซึ่งหนีไม่พ้นในประเด็น “วัฒนธรรมของความขายหน้าที่หน้างาน” 
ในความหมายของค านี้คือ....การเกิดของเสีย หลายปีมานี้เป็นที่น่าสังเกตว่าวัฒนธรรมของความรู้สึกขายหน้า
เมื่อมีของเสียเกิดขึ้นที่หน้างานมีแนวโน้มจะเจือจางลงไปเรื่อย ๆ จึงอยากให้ส านึกกันไว้ว่า การท าให้ เกิดของ
เสียที่หน้างานถือเป็นความขายหน้าที่รุนแรงที่สุด....ความพร้อมต่อไป คือความสุขจากการสร้างผลิตภัณฑ์ โดย
ธรรมชาติของบุคลากรด้านโมโนซุคุรินั้นไม่มีความสุขใดเทียบเท่ากับการผลิตที่อยู่ในสภาพไม่มีประโยชน์ให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประโยชน์ได้และประเด็นความพร้อมข้อสุดท้าย คือความใส่ใจเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความสมบูรณ์
แบบซึ่งเป็นความรู้สึกส าคัญมากอีกอย่างหนึ่งในการผลิตแบบโมโนซุคุริ และในส่วนท้ายของบทนี้ได้ระบุ
เงื่อนไขแวดล้อมของบุคลากรด้านโมโนซุคุริ ที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรด้านโมโนซุคุริ ดังนี้ 1) การเพ่ิมขึ้น
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ของจ านวนพนักงานเอาต์ซอร์ส 2) ผู้ปฏิบัติงานเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุ 3) ความก้าวหน้าของบทบาทสตรี และ 4) 
การเพ่ิมข้ึนของแรงงานต่างชาติ   

บทที่ 2 การพัฒนาพนักงานใหม่ :  
ในบทนี้ผู้เขียนกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานใหม่ ....เริ่มจากภาพลักษณ์ของ

พนักงานใหม่ พนักงานที่เข้ามาท างานใหม่นั้นส่วนใหญ่ช่วงสามปีแรกจะเป็นช่วงก าหนดว่าพนักงานใหม่จะมี
ความตั้งใจและกระตือรือร้นขนาดไหนดังนั้นการพัฒนาพนักงานใหม่ในช่วงเวลาสามปีนี้ถือว่ามีความส าคัญมาก
.....ล าดับต่อมาคือการเตรียมการเมื่อรับพนักงานใหม่เข้ามา ตั้งแต่การก าหนดให้พนักงานรุ่นพ่ีที่หน้างานเป็น
ผู้ดูแล โดยระยะเวลาที่ก าหนดให้ดูแลคือหนึ่งปี มีประสบการณ์มาราวสามถึงห้าปี....การจัดท าบันทึกส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถเป็นตัวช่วยที่ดีให้กับพนักงานรุ่นพ่ีที่ท าหน้าที่ดูแลได้เป็นอย่างมาก เพราะส่วน
ใหญ่พนักงานรุ่นพ่ีที่ท าหน้าที่ดูแลพนักงานใหม่ต่างก็มีงานมากมาย.....การก าหนดระดับความสามารถของ
พนักงานใหม่จากแผนในลักษณะที่  “ให้พ่ึงตนเองได้ในสามปี” และเนื้อหาล าดับสุดท้ายของบทนี้คือการ
ด าเนินการฝึกพนักงานใหม่ซึ่งมีตั้งแต่ระดับหนึ่งคือการสร้างความตระหนักในฐานะผู้รับผิดชอบให้กับพนักงาน
ใหม่ ระดับสองคือการชี้แนะเรื่องการสื่อสาร และระดับสามคือการสร้างส านึกของความเป็นมืออาชีพ   

บทที่ 3 การพัฒนาหัวหน้าหน่วย (ผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้เกิดข้ึนที่หน้างาน) :  
ในบทนี้ผู้เขียนน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาหัวหน้าหน่วย (ผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้เกิดขึ้นที่

หน้างาน) ....เริ่มจากภาพลักษณ์ของหัวหน้าหน่วยซึ่งเป็นผู้ที่ต้องคอยก ากับดูแลการท างานของพนักงานที่หน้า
งาน ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญที่รับผิดชอบในการดูแลผลงานของหน่วยการผลิตนั้น ภาพลักษณ์ที่ควรมี คือการเป็น
ผู้รับค าสั่งจากหัวหน้างานแล้วน าไปอธิบายให้พนักงานที่หน้างานเข้าใจ ก ากับดูแลการท างานของพนักงานที่
หน้างาน ดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบการท างาน.....ระดับความสามารถของหัวหน้าหน่วย ซึ่ง
หัวหน้าหน่วยเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติงานงานของตนเองพร้อมกับดูแลที่หน้างานให้มีความปลอดภัยและสะดวกใน
การท างานในแต่ระดับความสามารถของหัวหน้าหน่วย และเนื้อหาล าดับสุดท้ายของบทนี้คือแนวทางในการ
พัฒนาหัวหน้าหน่วย โดยเริ่มตั้งแต่ระดับหนึ่งคือการสร้างฐานของบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน ระดับสองคือ
ระดับท่ีสามารถท าไคเซ็นได้ และระดับสุดท้ายระดับที่สามคือการจัดการปัญหาแบบไฟไหม้  

บทที่ 4 การพัฒนาหัวหน้างาน (ผู้ที่ปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่หน้างาน) :  
ในบทนี้ผู้เขียนน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาหัวหน้างาน (ผู้ที่ปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่หน้างาน) 

....เริ่มจากภาพลักษณ์ของหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้ที่คอยก ากับดูแลการท างานที่หน้าการผลิต และรู้ทุกรื่อง
เกี่ยวกับหน้างานเป็นอย่างดีรวมถึงเป็นตัวแทนของหน้างานซึ่งท าหน้าที่ช่วยงานผู้จัดการผลิตอีกที โดยที่
ภาพลักษณ์ของหัวหน้างาน ได้แก่ หัวหน้างานต้องรู้และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติจริงที่หน้างานเป็นอย่างดี ต้อง
ใส่ใจต่ออุบัติเหตุหรือเหตุเพลิงไหม้ที่จะท าให้ลูกน้องได้รับบาดเจ็บ ต้องมีที่วิธีสมเหตุสมผลในการแก้ปัญหา 
และมีความภูมิใจในความเป็นช่างมืออาชีพของตนเอง......ระดับความสามารถของหัวหน้างาน เป็นการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมที่หน้างานให้มีผลิตภาพสูงขึ้น โดยการยกระดับความสามารถในการบริหาร 4M (คน เครื่องจักร 
วัตถุดิบ และวิธีการ) ให้สูงขึ้น เพ่ือจะได้ค้นพบปัญหาที่ซ่อนอยู่ แล้วคิดหาวิธีแก้ไข และเนื้อหาล าดับสุดท้าย
ของบทนี้คือแนวทางในการพัฒนาหัวหน้างาน เริ่มจากระดับหนึ่งคือการยกระดับความสามารถในการบริหาร 
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4M ระดับสองการพัฒนาให้มีความสามารถในการจัดการปัญหาที่ซ่อนอยู่ และระดับสุดท้ายระดับที่สามคือการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

บทที่ 5 การพัฒนาผู้จัดการแผนกการผลิต (ผู้ที่ก าหนดการปฏิรูปที่หน้างาน) :  
ในบทนี้ผู้เขียนน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาผู้จัดการแผนกการผลิต (ผู้ที่ก าหนดการปฏิรูปที่หน้า

งาน) ....เริ่มจากภาพลักษณ์ของผู้จัดการแผนกการผลิต เนื่องจากผู้จัดการแผนกการผลิตเป็นต าแหน่งที่อยู่
สูงสุดในพีระมิดของแผนกการผลิต จึงอาจมีภาพลักษณ์ท่ีน่ากลัว โดยภาพลักษณ์ของผู้จัดการแผนกการผลิต มี
ดังนี้ ผลงานที่ผู้จัดการแผนกการผลิตออกมาในรูปตัวเลข เช่น จ านวนชิ้นงาน  โดยที่ไม่สนใจว่าจะมีใครมาชื่น
ชมผลงานหรือรอรับการขอบคุณ สนใจต่ออุบัติเหตุหรือเหตุเพลิงไหม้ที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบาดเจ็บ 
ภาพลักษณ์เป็นแบบที่เรียกว่า “ลูกพ่ี” และไม่สนใจต่อสถานการณ์ของโลกภายนอก.....ระดับความสามารถ
ของผู้จัดการแผนกการผลิต โดยที่ผู้จัดการแผนกการผลิตนั้นต้องมีความสามารถในการมองเหตุการณ์ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต การบริหารงานในภาคปฏิบัติและการจัดการกับปัญหาที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต โดยแบ่ง
ระดับการจัดการเป็นระดับหนึ่งและระดับสอง และเนื้อหาล าดับสุดท้ายของบทนี้คือแนวทางในการพัฒนา
ผู้จัดการแผนกการผลิต ที่เริ่มจากระดับหนึ่งคือการบริหารงานในภาคปฏิบัติและระดับสองคือการจัดการกับ
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต 
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