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บทน า 
 โลจิสติกส์ในชํวงสองทศวรรษนี้ได๎กลายเป็นที่รู๎จักในความหมายของ “การบริการภาคการขนสํง” ของ
วัตถุดิบ อะไหลํ สินค๎าส าเร็จรูปและอ่ืน ๆ มีการเคลื่อนย๎ายจากท่ีหนึ่งไปสูํที่หนึ่งในกรอบของความต๎องการของ
โรงงาน ร๎านค๎า ลูกค๎า เป็นต๎น ความสับสนของคนทั่วไป ยังคงเข๎าใจวําเป็นเรื่องของการขนสํง ซึ่งไมํผิดที่จะ
กลําวแบบนั้น แตํให๎ถือวําเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการในกิจกรรมโลจิสติกส์จะเหมาะสมมากกวํา เพราะ    
โลจิสติกส์ได๎แทรกอยูํทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแต ํการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การเก็บสต็อก การจัดสํง หรืออาจ
เป็นลักษณะซื้อมาขายไป พร๎อมทั้งการบริหารจัดการในเรื่องของเอกสาร การเงินและข๎อมูลขําวสารตําง ๆ 
ตามเงื่อนไขความต๎องการของลูกค๎า จึงนับได๎วําโลจิสติกส์อยูํรอบตัวทั่วไป ในการเคลื่อนย๎ายสินค๎า            
การเคลื่อนย๎ายคนสูํการเดินในสถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ ตัวเลขการรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย          
ประจ าปี 2561 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2561) กลําววํา สัดสํวน
ต๎นทุนโลจิสติกส์ตํอ GDP ณ ราคาประจ าปีร๎อยละ 13.9 สัดสํวนต๎นทุนโลจิสติกส์ตํอ GDP เฉลี่ยของโลก       
ในปี 2560 อยูํที่ร๎อยละ 10.6 โดยประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปมีสัดสํวนต๎นทุนโลจิสติกส์ตํอ GDP 
อยูํในระดับต่ าที่สุดร๎อยละ 8.6 และ 9.5 ตามล าดับ ในขณะที่ ประเทศไทยในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกมีสัดสํวน
ต๎นทุนโลจิสติกส์ตํอ GDP เฉลี่ยอยูํที่ร๎อยละ 12.7 ดังนั้น สัดสํวนต๎นทุนร๎อยละ 13.9 มีความหมายวํา          
ในทุก 100 บาท จะมีสัดสํวนต๎นทุนร๎อยละ 13.9 ในสินค๎านั้น ๆ เชํน การผลิตแก๎ว 1 ใบ มิใชํเพียงคําแก๎ว    
แตํจะหมายรวมถึงเรื่องของการจัดการคลังสินค๎า การจัดเก็บ การบริหารขนสํง รวมถึงต๎นทุนของการเสียหาย 
เสียเวลาตําง ๆ ที่อยูํในแก๎วใบนั้น ถึงร๎อยละ 13.9 ท าให๎ผู๎ คนบริโภคต๎องซื้อสินค๎าในราคาที่สูงขึ้น จากที่     
กลําวมาพบวํา การขนสํงถือวําเป็นสํวนหนึ่งของโลจิสติกส์แตํเป็นกิจกรรมที่เห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุดด๎วย   
การผันเปลี่ยนตามราคาน้ ามัน (ธนาคารแหํงประเทศไทย, 2562) เพราะภาคขนสํงใช๎น้ ามันเป็นต๎นทุน         
ถึงร๎อยละ 45 ถ๎ายิ่งราคาน้ ามันเพ่ิมขึ้น ยิ่งมีแนวโน๎มของต๎นทุนโลจิสติกส์เพ่ิมมากขึ้นตาม กอปรกับ         
อัตราดอกเบี้ยของการท าธุรกิจจะมีผลตํอการเพิ่มต๎นทุนโลจิสติกส์เชํนกัน จึงชี้ชัดวํา การขนสํงจึงมีบทบาทมาก
ในโลจิสติกส์ แตํโลจิสติกส์มีขอบเขตมากเกินกวําการขนสํง เพราะเริ่มตั้งแตํการจัดซื้อ จัดหา การผลิต         
การจัดเก็บ สินค๎าคงคลัง การขนสํง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ การวางแผน         
การด าเนินงาน การประสานงาน การปฏิบัติ การควบคุม เพ่ือให๎บรรลุเป้าหมายในการตอบโจทย์หลายด๎าน     
ของลูกค๎า น าไปสูํการบริการด๎วยคุณภาพ  
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การจัดการโลจิสติกส์คืออะไร  
 มีผู๎ให๎ค านิยามค าวํา โลจิสติกส์มากมาย ขึ้นอยูํกับความรู๎และประสบการณ์ของผู๎นิยามที่อาจมาจาก
สายผลิต สายการขนสํง คลังสินค๎า ผู๎น าเข๎าสํงออก แตํความหมายโดยรวมพอสังเขปได๎ดังนี้ 
 ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2550, น.19) โลจิสติกส์ คือ การออกแบบและการจัดการระบบการควบคุมการ
เคลื่อนย๎ายหรือการไหลของสินค๎าและข๎อมูลจากต๎นทางบริษัทและออกจากบริษัทฯ  ไปยังลูกค๎าอยําง            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการครอบคลุมกิจกรรมและกระบวนการเคลื่อนย๎ายสินค๎าทั้งหมดทุกระดับ
และมีขั้นตอนการปฏิบัติแบบเชิงระบบ 

Barratt. M (2004, p.4) เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม การเคลื่อนย๎าย 
การจัดเก็บสินค๎าอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการให๎บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข๎อง ตั้งแตํ
จุดก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินค๎า เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า  

Douglas M Lambert (2008, p.15) กลําววํา เป็นระบบการจัดการสํงสินค๎าจากจุดต๎นทางไปยังจุด
ปลายทาง โลจิสติกส์เกี่ยวข๎องกับการผสมผสานของข๎อมูลการขนสํง การบริหารวัสดุคงคลังการจัดการวัตถุดิบ 
การบรรจุหีบหํอ และโลจิสติกส์เป็นชํองทางหนึ่งของโซํอุปทานที่เพ่ิมมูลคําของการใช๎ประโยชน์ของเวลาและ
สถานที่  
 กลําวโดยสรุป การจัดการโลจิสติกส์ คือ การวางแผน การออกแบบ การปฏิบัติของการเคลื่อนย๎าย 
จัดเก็บ รวบรวม การกระจายของวัตถุดิบ สินค๎า ข๎อมูล บริการ จากบริษัทฯ  ต๎นทาง ผลิตให๎เป็นสินค๎า
ส าเร็จรูป ไปยังลูกค๎าปลายทาง 
 ในยุคปัจจุบัน การประยุกต์การจัดการโลจิสติกส์เข๎าสูํงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ รวมถึง โลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมทํองเที่ยว ที่ถือวําเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย สร๎างรายได๎
มหาศาลและขยายตํอไปในธุรกิจอ่ืน ๆ ได๎แกํ โรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร ร๎านอาหาร ร๎านเครื่องประดับ ร๎าน
จ าหนํายของที่ระลึก การใช๎หลายรูปแบบของการขนสํงทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ เพ่ือการพัฒนาเส๎นทาง
คมนาคมทางบกเพ่ือเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว  อ านวยความสะดวกในการเดินทางระหวํางสถานที่ทํองเที่ยวพัฒนา
เส๎นทางคมนาคมทางน้ าที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืน ๆ ได๎ (แผนพัฒนาการทํองเที่ยวแหํงชาติ 
ฉบับที่ 2 : 2560–2564) ด๎วยหนึ่งในวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ คือ การเติบโตบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
เป็นการเน๎นพัฒนาสินค๎าและบริการด๎านการทํองเที่ยวและแหลํงทํองเที่ยวให๎สอดคล๎องกับอัตลักษณ์และวิถี
ไทย เสริมสร๎างความเข๎าใจแกํนักทํองเที่ยวและประชาชนถึงอัตลักษณ์ของความเป็นไทย เสริมสร๎างความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยและการเป็นเจ๎าบ๎านที่ดีส าหรับนักทํองเที่ยวทุกระดับทุกระดับ  
 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามหลักการของแผนแมํบทของโลก (Agenda, p. 21) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ , 2546) เป็นการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Tourism Development) มีหลักการ 4 ประการ 1) การด าเนินกิจการทํองเที่ยวในขอบเขต
ความสามารถการรองรับธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยูํของ
ชุมชนตํอกิจกรรมการทํองเที่ยว 2) การตระหนักในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีผล กระทบตํอชุมชน 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูํของชุมชน (เอกลักษณ์และอัตลักษณ์) 3) การมีสํวน
รํวมในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีผลกระทบตํอระบบนิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตที่มีตํอการทํองเที่ยว 4) การประสานความต๎องการและก าหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การด ารงอยูํ        
ของสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมท๎องถิ่นอยํางยั่งยืน (ส านักงานพัฒนาการทํองเที่ยว, 
2549) การวางแผนตามแผนแมํแบบสอดคล๎องกับสิ่งที่ มนุษย์สนใจ จึงกลายเป็นหนึ่งในตารางของ             
การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มาจากความต๎องการของมนุษย์ที่จะเรียนรู๎วัฒนธรรมของชนชาติ การด ารงชีวิต  
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ที่แตกตํางไปจากตนเอง อยํางไรก็ตามเพ่ือสร๎างความเข๎าใจ เรื่องของโลจิสติกส์การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    
หมายถึงกระบวนการจัดการให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาถึงแหลํงทํองเที่ยวตามตารางที่ก าหนดไว๎ด๎วย        
ความสนุกสนาน และสนใจในเชิงวัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสได๎โดยตรง 
 
การท่องเที่ยวคืออะไร 
 การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มนุษย์สามารถที่จะเรียนรู๎สิ่งตําง ๆ ด๎วยความสุขสนุกสนาน        
การทํองเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่ง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังแหลํงทํองเที่ยวในบรรยาย
กาศใหมํ ด๎วยวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผํอน หาประสบการณ์ที่ไมํเคยพบเห็นในชีวิตประจ าวันในภูมิล าเนา    
ของตนเอง ท าให๎ได๎เรียนรู๎จากสถานที่ตําง ๆ มีการพักค๎างแรมในสถานที่นั้น ๆ เป็นการชั่วคราวด๎วย       
ความสมัครใจ ไมํเกี่ยวข๎องกับการประกอบอาชีพหรือหารายได๎ (แมคอินทอช, โกลดเนอร์, และริทชี, 1995,   
สุรเชษฏ์ เชษฐมาส, 2541, น.2, ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2548, น.4) 
  
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
 แมคอินทอช, โกลดเนอร์, และริทชี (1995) ได๎แบํงองค์ประกอบของการทํองเที่ยว มี 4 ประการ       
ทีม่ีความสัมพันธ์กันเป็นวงจรดังนี้ 
 1. กลุํมนักทํองเที่ยว มีความส าคัญท่ีสุด ถ๎าปราศจากนักทํองเที่ยวไมํสามารถกระท าใด ๆ ได๎เนื่องจาก
เป็นผู๎ที่ใช๎จํายในการเดินทาง เชํน คําอาหาร ที่พัก ของที่ระลึก การบริการอ่ืน ๆ ได๎แบํงเป็น 2 กลุํม คือ              
1) นักทํองเที่ยว คือ ผู๎มาเยือนชั่วคราวในที่นั้นอยํางน๎อย 24 ชั่วโมง เพ่ือการพักผํอน บันเทิง สุขภาพ ศาสนา 
การศึกษา การกีฬา การเยี่ยมญาติ การประชุม สัมมนา 2) นักทัศนาจร คือ ผู๎มาเยือนชั่วคราว น๎อยกวํา 24 
ชั่วโมง  
 2. กลุํมธุรกิจ ที่ท าหน๎าที่จัดหาสินค๎า บริการตําง ๆ สิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว เชํน การ
คมนาคม ที่พักแรม ร๎านอาหาร บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร๎านค๎า 
 3. กลุํมรัฐบาล ที่ท าหน๎าที่จัดให๎มีโครงสร๎างพ้ืนฐานที่เอ้ือประโยชน์ เชํน ถนน ทําเรือ ทําอากาศยาน 
ระบบไฟฟ้า การสื่อสารทันสมัย 
 4. กลุํมประชาชนในประเทศนั้น ๆ มีบทบาทส าคัญในการต๎อนรับและดึงดูดนักทํองเที่ยวหรือแขกผู๎มา
เยือนท๎องถิ่นนั้นซ้ าอีก  
 
รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2560) แบํงตามความส าคัญและสภาพแวดล๎อมได๎ 12 ประการ ดังนี้ 
 1. แหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) จะมีลักษณะทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ท๎องถิ่น มีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เกี่ยวข๎อง มีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของ       
ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง มีกิจกรรมที่สํงเสริม ให๎เกิดการเรียนรู๎เกี่ยวกับระบบนิเวศ มีการจัดการสิ่งแวดล๎อมและ         
การทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นเพ่ือมุํงเน๎นให๎เกิดจิตส านึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน 

2. แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) : 
หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทํองเที่ยว เชํน พิพิธภัณฑ์
เฉพาะทาง แหลํงทํองเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ เทคโนโลยี และ MICE (Meeting 
& Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต๎น 
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3. แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวที่มี
ความส าคัญและคุณคําทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานที่หรืออาคารสิ่งกํอสร๎างที่มีอายุ
เกําแกํหรือเคยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เชํน โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชน
โบราณ ก าแพงเมืองคูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกํอสร๎างที่มีคุณคําทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช๎เพ่ือการทํองเที่ยว
ของทรัพยากรธรรมชาติความงดงามตามสภาพธรรมชาติความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญ
ทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท๎องถิ่น สภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติที่
มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล๎อมท่ีมีคุณคําทางวิชาการ 

5. แหลํงทํองเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์
สร๎างขึ้น เพ่ือการพักผํอนและเสริมสร๎างสุขภาพ ให๎ความสนุกสนาน บันเทิง ไมํมีความส าคัญในแงํ
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แตํเป็นแหลํงทํองเที่ยวรํวมสมัย เชํน ยํานบันเทิงหรือสถาน
บันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะและสนามกีฬา (การทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย, 2560)  

6. แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึงแหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณคําทาง 
ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได๎สร๎างสมและถํายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหลํง
ทํองเที่ยวประเภทนี้ประกอบด๎วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูํของผู๎คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค๎า
พ้ืนเมือง การแตํงกาย ภาษา ชนเผําซึ่งตัวอยํางของแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได๎แกํ 
ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช๎างจังหวัดสุรินทร์ งานรํมบํอสร๎าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต์ เป็นต๎น 

7. แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร๎อนธรรมชาติ แนวทางในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวประเภทน้ าพุ
ร๎อน ธรรมชาติโดยด๎านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริการตําง ๆ จะต๎องค านึงถึง ด๎านความ
ปลอดภัยของนักทํอง เที่ยวเป็นส าคัญ และต๎องไมํสํงผลกระทบตํอทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล๎อม  

8. แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง มีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ดึงดูดใจให๎ นักทํองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิด
กับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้น  
บริเวณชายหาด ได๎แกํ การเลํนน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผํอนรับประทานอาหาร เป็นต๎น 

9. แหลํงทํองเที่ยวประเภทน้ าตก มีน้ าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรม
เพ่ือการศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลํงน้ าตก ได๎แกํ การวํายน้ า การนั่ง
พักผํอน รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน้ าตก การลํองแกํงการดูนกและการตกปลา เป็นต๎น 

10. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า แหลํงทํองเที่ยวประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช๎
เพ่ือการทํองเที่ยว โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหา
ความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลํงทํองเที่ยวประเภทถ้ า ได๎แกํ การเข๎าชมบรรยากาศ
หินงอกหินย๎อยภายในถ้ า การศึกษาด๎านโบราณคดีของมนุษย์ยุคตําง ๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการ
พระพุทธรูป การให๎อาหารสัตว์ การปิกนิกและการรับประทานอาหาร เป็นต๎น 

11. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ ด๎วยการประเมินมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวประเภท
เกาะตําง ๆ 
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12. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกํง คือ สถานที่ที่เปิดใช๎เพ่ือการทํองเที่ยว โดยมีแกํงเป็น 
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน ได๎แกํ การลํองแกํง การพายเรือ การพักแรม และการ
เดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเข๎าไปด๎วย ได๎แกํการดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษา
พันธุ์พืชตําง ๆ เป็นต๎น (มโนพัศ อัมพาผล, ม.ป.ป.) 

โลจิสติกส์กับการจัดการท่องเที่ยว 
 การจัดการโลจิสติกส์การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญที่ชํวยจัดระบบการเดินทางจากที่หนึ่งไปสูํที่
หนึ่งได๎ตามที่วางแผนไว๎เริ่มตั้งแตํการขนสํง (การรับ–สํงจากสนามบิน) นักทํองเที่ยว สัมภาระ สิ่งของ การให๎
ข๎อมูลขาํวสาร ซึ่งถือวําเป็นการประสานงานระหวํางกิจกรรมตําง ๆ เพ่ือท าให๎การไหลของนักทํองเที่ยวจากต๎น
ทางไปสูํปลายทางที่ลดความข๎อผิดพลาดให๎น๎อยที่สุดและได๎รับความพึงพอใจในระดับสูงสุด ลักษณะของ    
การขนสํงนักทํองเที่ยวเป็นลักษณะที่คล๎ายการขนสํงสินค๎า ที่เกิดขึ้นในชํวงเวลาหนึ่ง เชํน การเดินทางด๎วย    
การขนสํงทางเครื่องบิน ทางเรือ ทางรถยนต์ มีการหยุดพักตามระยะทางที่ก าหนดไว๎ การเคลื่อนย๎ายแบบนี้จะ
เป็นการเคลื่อนย๎ายที่ต๎องอาศัยการให๎บริการในระหวํางเดินทางและการหยุดพักระหวํางที่รอการเดินทาง    
การให๎บริการต๎องตอบสนองความสะดวกสบาย ข๎อมูลขําวสารที่มีความส าคัญทุกชํวงของการเดินทาง  
 Lumsdon and Page (2004) ได๎เสนอกรอบแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์การขนสํงนักทํองเที่ยวไว๎ 8 
ประการ ดังนี้ 
 1. สิ่งที่มีให๎บริการ (Availability) คือ ยานพาหนะ เส๎นทางที่ให๎บริการและระดับการให๎บริการที่
แบํงเป็นระดับสูงสุด ระดับรองลงมาหรือการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ลิฟต์ การเคลื่อนย๎ายสัมภาระ ตู๎เก็บ
สัมภาระ และการสื่อสารระหวํางการเดินทาง 
 2. การเข๎าถึง (Accessibility) คือ ความสามารถของผู๎คนที่เข๎าถึงการใช๎บริการในรูปแบบตําง ๆ เชํน 
ที่ตั้งของสถานีขึ้นรถ 
 3. ข๎อมูลขําวสาร (Information) คือ การให๎ข๎อมูลขําวสารที่ครบถ๎วนและรวดเร็ว ลดความสับสนของ
นักทํองเที่ยว การมีแผนส ารองตําง ๆ 
 4. เวลา (Time) หมายถึง การจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการให๎บริการที่เหมาะสม ไมํทิ้งชํวง
นานเกินไปจนท าให๎ผู๎โดยสารรอนานมากเกินไปหรือบํอยเกินไปจนไมํมีผู๎โดยสาร ความรวดเร็วในการเดินทาง 
รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงตํอเวลา 

5. การเอาใจใสํนักทํองเที่ยว (Customer Care) หมายถึง การค านึงถึงสวัสดิภาพของผู๎โดยสาร เชํน 
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของที่นั่ง ห๎องน้ า พ้ืน และที่เก็บสัมภาระ การบริการอาหารและเครื่องดื่มบน
ยานพาหนะ การมีสถานที่แยกกันตํางหากระหวํางผู๎สูบบุหรี่และไมํสูบบุหรี่ การมีเจ๎าหน๎าที่ตรวจตราความสงบ
เรียบร๎อยและรับเรื่องราวร๎องทุกข์บนยานพาหนะ รวมทั้งการให๎สํวนลดส าหรับผู๎ที่เดินทางเป็นประจ า เป็นต๎น 

6. ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง ความเอาใจใสํในการจัดให๎บริการอันสะดวกสบายแกํ
ผู๎โดยสาร ทั้งด๎านกายภาพ เชํน เบาะนั่ง ชํองวํางส าหรับการเหยียดเท๎า การออกแบบห๎องโดยสารให๎เหมาะ
ส าหรับสรีระของมนุษย์ การปรับอุณหภูมิและความชื้นในห๎องโดยสารให๎พอเหมาะ และความเงียบสงบในการ
เดินทาง เป็นต๎น 

7. ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การปราศจากอุบัติเหตุในการเคลื่อนย๎ายของยานพาหนะ 
รวมถึงไมํมีอุบัติเหตุในห๎องผู๎โดยสาร ไมํมีการรํวงหลํนสิ่งของสัมภาระ การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
ห๎องโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นต๎น 
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8. ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม (Environmental Friendliness) หมายถึง การไมํปลํอยขยะและ
ของเสียออกไปจากยานพาหนะโดยไมํผํานการบ าบัด การใช๎พลังงานทดแทน การไมํกํอให๎เกิดเสียงดังรบกวน
ผู๎คนที่อาศัยอยูํระหวํางเส๎นทางที่ยานพาหนะแลํนผํานไปหรือการท ากิจกรรมตําง ๆ  

นอกจากนี้ คมสัน สุริย (2551) ได๎เพ่ิมกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การทํองเที่ยวมากขึ้นเป็น 4 ข๎อ
ดังนี้ 

1. แมํเหล็กดึงดูดนักทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยวส าคัญ งานเทศกาล หรือสิ่งส าคัญที่
นักทํองเที่ยวต๎องไมํพลาดที่จะมาเยี่ยมชม ไมํวําจะเป็นนักทํองเที่ยว หรือกิจกรรมตําง ๆ ที่เข๎ามาเพ่ือบริการ
นักทํองเที่ยว 
 2. ถนนคนเดิน หมายถึง ยํานหรือถนนที่ปิดการจราจรไมํให๎มียานพาหนะผํานสัญจร เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให๎คนเดินเท๎าได๎ทํองเที่ยวรอบบริเวณส าคัญของเมืองและซื้อสินค๎า 
  3. จุดท าเงิน หมายถึง สถานที่บริการหรือยํานที่จัดไว๎ส าหรับการใช๎จํายของนักทํองเที่ยว ด๎วยการ
คาดการณ์แล๎ววํานักทํองเที่ยวจะมีอารมณ์อยํางไรเมื่อมาถึงจุดนั้น เชํน ตื่นเต๎น เมื่อยล๎า หิวกระหาย หรือ
ต๎องการรีบแสวงหาสิ่งของเพ่ือไปเป็นของฝากกํอนที่จะจากเมืองนั้นไป  
 4. การสร๎างความเพลิดเพลินระหวํางการเดินทาง หมายถึง การสร๎างความเพลิดเพลินใจ ในเรื่องของ
การจัดเส๎นทางผํานสถานที่อันสวยงาม การจัดกิจกรรมบนยานพาหนะ การเสิร์ฟอาหารชั้นเลิศบนยานพาหนะ 
เป็นต๎น 
  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การทํองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู๎ผู๎อ่ืนและย๎อนกลับมามองตนเองอยําง
เข๎าใจเกี่ยวพันของสิ่งตําง ๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540, น.
1-10) อาจเป็นการทํองเพ่ือการศึกษา มีความชื่นชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล ที่เกิดจากความเชื่อที่
สืบทอดของชุมชนท๎องถิ่น นอกจากนี้ เพ่ือท าให๎เกิดการเรียนรู๎วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและแตกตํางกัน
ตามแตํละสถานที่ ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการทํองเที่ยว เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ การสัมผัส การชื่นชมกับ
เอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณคําทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยูํของกลุํมชนอ่ืน ความ
แตกตํางทางวัฒนธรรมของชนตํางสังคม จากศิลปะสถาปัตยกรรมโบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและ
คุณคําทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตํงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี 
เป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญชํวยกระตุ๎นให๎เกิดการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น ท าให๎เกิดการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนด๎วย
การรับผิดชอบตํอปัจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม ประกอบด๎วย 4 ประการ ดังนี้ 
 1. เพ่ือมุํงเน๎นคุณคําทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท๎องถิ่น 
 2. เพ่ือให๎ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องต๎องดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมและคุณคําของวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน 
 3. เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความพึงพอใจสูงสุด แตํในขณะเดียวกันต๎องเคารพในวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
 4. เพ่ือให๎ชุมชนท๎องถิ่นได๎รับประโยชน์ตอบแทนอยํางพอเพียง พร๎อมทั้งปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนท๎องถิ่นให๎ดีขึ้น นอกจากนี้องค์ประกอบของการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี ้(บุญเลิศ จิตตั้งพัฒนา, 
2548, น.288) 
 1. องค์ประกอบด๎านแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ประกอบด๎วย 10 ประการ 1) ประวัติศาสตร์และรํองรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏ
ให๎เห็น 2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานตําง ๆ 3) งานสถาปัตยกรรมเกําแกํดั้งเดิมในท๎องถิ่นและสิ่งปลูกสร๎าง 
ผังเมือง รวมทั้งซากปรักหักพัง 4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 5) ศาสนา
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รวมถึงพิธีกรรมตําง ๆ ทางศาสนา 6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพ 7) ภาษาและวรรณกรรม 
รวมถึงระบบการศึกษา 8) วิถีชีวิต เสื้อผ๎าเครื่องแตํงกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหา ร     
9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ๎าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตําง ๆ 10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตําง ๆ    
ที่มีการน ามาใช๎เฉพาะท๎องถิ่น 
 2. องค์ประกอบด๎านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล๎อม เป็นการทํองเที่ยวที่มีการกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล๎อม โดยมีการศึกษาเรียนรู๎สภาพแวดล๎อมและระบบนิเวศในแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูก
จิตส านึกท่ีถูกต๎องในการอนุรักษ์สภาพแวดล๎อมให๎แกํผู๎เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว 
 3. องค์ประกอบด๎านธุรกิจน าเที่ยว เป็นการทํองเที่ยวที่มีการให๎บริการทางการทํองเที่ยวโดยผู๎
ประกอบธุรกิจทํองเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวและได๎รับการบริการตามที่น าเสนอแกํ
นักทํองเที่ยว 
 4. องค์ประกอบด๎านการตลาดทํองเที่ยว เป็นการทํองเที่ยวที่มีการค านึงถึงการตลาดทํองเที่ยว
คุณภาพ โดยแสวงหานักทํองเที่ยวคุณภาพให๎เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือให๎
นักทํองเที่ยวคุณภาพได๎รับรู๎และประสบการณ์จากการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยํางพึงพอใจ อีกทั้งชํวยอนุรักษ์
ทรัพยากรทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม 
 5. องค์ประกอบด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่น เป็นการทํองเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีสํวนรํวม
ของชุมชน โดยให๎ชุมชนท๎องถิ่นในแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสํวนรํวมในการการพัฒนาหรือจัดการ
ทํองเที่ยวอยํางเต็มรูปแบบ และได๎รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได๎สูํท๎องถิ่น และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนท๎องถิ่น 
 6. องค์ประกอบด๎านการสร๎างจิตส านึกแกํผู๎เกี่ยวกับทํองเที่ยว เป็นการทํองเที่ยวที่ต๎องค านึงถึงการ
ปลูกฝังจิตส านึกแกํผู๎เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว เป็นการทํองเที่ยวที่ต๎องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต๎อง
ทางการทํองเที่ยวแกํผู๎เกี่ยวทุกฝ่าย โดยมีการให๎ความรู๎และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรทํองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม เพ่ือให๎ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล๎อม 
 
โลจิสติกส์กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 การด าเนินการจัดการโลจิสติกส์กับการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การประสานการสร๎างความ
สะดวกสบายในกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับโลจิสติกส์ ที่ไมํจ าเป็นต๎องครอบคลุมกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 
แตํเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว เริ่มจากการรับผู๎โดยสารจากสนามบิน การมีที่เก็บสัมภาระที่
เหมาะสม เนื่องจากนักทํองเที่ยวสํวนใหญํจะมีกระเป๋าขนาดใหญํ จึงต๎องมีพ้ืนที่เพียงพอตํอการเก็บสัมภาระ
การเข๎าสูํที่พักของนักทํองเที่ยว ที่ใกล๎แหลํงชอปปิ้ง แหลํงสะดวกตํอการเดินทางขึ้นอยูํกับความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวที่เป็นกลุํมทัวร์หรือการทํองเที่ยวด๎วยตนเอง การได๎รับข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจใน
การเดินทางและความสะดวกของการจับจํายใช๎สอยในทุกที่ ส าหรับการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกิจกรรม
หนึ่งที่อยูํในตารางของการเดินทาง ขึ้นอยูํกับนักทํองเที่ยวจะใช๎วิธีการเลือกการเดินทางแบบกลุํมหรือแบบเดี่ยว
ด๎วยตนเอง ถ๎าเป็นกลุํมจะได๎รับการจัดจากกลุํมทัวร์ 1 วัน ที่จัดเป็นกิจกรรมให๎สัมผัสกับวัฒนธรรมไทยใน
รูปแบบตําง ๆ ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีตารางก าหนดแตํละวัน เชํน การเที่ยวทัวร์อัมพวา การไหว๎พระ 
การเดินตลาดน้ ายามเย็น 1 วัน โดยรถตู๎ปรับอากาศ รายละเอียดเป็นการเที่ยวสมุทรสาคร ไหว๎พระ วัดเพชร
สมทรวรวิหาร วัดจุฬามณี ออร์คิดฟาร์ม วัดอัมพวันเจติยาราม สัมผัสบรรยายกาศในตลาดอัมพวา จะเห็นวํา
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เป็นการทํองเที่ยวที่ได๎สัมผัสวัฒนธรรมอยํางแท๎จริง สํวนการเดินทางด๎วยตนเอง อาจจะต๎องมีการศึกษาข๎อมูล
เพ่ิมเติมกํอนการตัดสินใจเดินทางในรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 โลจิสติกส์ยังเป็นเรื่องใหมํส าหรับการทํองเที่ยวไทย เนื่องจากยังเน๎นในเรื่องการขายสินค๎ามากกวําการ
จัดระบบรองรับที่สร๎างความพึงพอใจให๎แกํนักทํองเที่ยว ส าหรับบทความนี้ได๎น าเสนอกระบวนการ           
การจัดการโลจิสติกส์กับการทํองเที่ยงในเชิงวัฒนธรรมที่ให๎นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ ได๎มีโอกาส
รํวมจัดกิจกรรมกับบริษัท ไทเทรเวิล พลัส เพ่ือการวางแผนก าหนดเดินทางจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง โดยการน า
นักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศส จ านวน 100 คน ท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และสามารถท าให๎เป็นไปตามแผนการได๎คํอนข๎างแนํนอน เนื่องจากเวลาของพาหนะตําง ๆ มีการเชื่อมโยงตํอ
กันตลอดของการจัดน าเที่ยวครั้งนี้ 

ส าหรับตารางการจัดทํองเที่ยวครึ่งวันของนักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศส จ านวน 100 คน กิจกรรมกรุ๏ป 
MESTRE ในวันที่ 6 มีนาคม 2562 เวลา 8.00 – 14.00 น. 
 

สรุปการเดินทางกิจกรรมกรุ๏ป MESTRE วันที่ 6 มีนาคม 2562 เวลา 8.00 -14.00 น. 
 

  กิจกรรม เวลา 
1 รถตุ๏ก ๆ ไปรับแขกท่ี โรงแรมรามาด๎า แบํงเป็น 10 กลุํม กลุํมละ 10 คน 8.00 น. 

  แขก 2 + นักศึกษา 2 คน/ รถตุ๏ก   
2 ไปตลาดคลองเตยซื้อวตัถุดิบส าหรบัการท าส๎มต า 8.30 น.  

  ด๎วยงบประมาณ 500 บาทส าหรบัซื้อวัตถุดิบ การเจรจาตํอรองให๎ต๎นทุนต่ าสุด   
  มารับสํงจุดเดมิที่ตลาดคลองเตย   

3 มุํงหน๎าไปที่วัดคลองเตยนอก 9.30 น. 
  แบํงเป็น 2 ทีมใหญํให๎แขกใสํหมวกตามกลุมํยํอย   
  กลุํมที่ 1 - 6  ต าส๎มต า พับดอกบวั น าดอกบัวไปถวายท่ีโบสถ์สลับกนั   
  กลุํมที่ 7 - 10 ข๎ามไปปั่นจักรยานที่บางกระเจ๎า   
  สลับกันไปมา ให๎ครบกิจกรรม   

4 รถบัสมารับแขกท่ีหน๎าวัดคลองเตยนอกเวลา 14.30 น. มุํงหน๎าไปรบัอาหาร 13.30 น. 
  กลางวันที่ร๎านบุษราคมั ถนนประมวล สาธรเลํนเกม ปิดตาชิมอาหาร สํงตัวแทนมากลุํมละ 1 คน   
  ประกอบด๎วยหลนเต๎าเจีย้ว หํอหมทะเลมะพร๎าวอํอน   
  ข๎าวคลุกกะปิ ผดัไทยกุ๎งสดปลาหมึกผัดไขํเค็ม ต๎มย าไกํ ปลากะพงซ๎อสมะกรดู   
  ต๎มกะทิปลาสลิด แพนงเป็ดยาํงแกงเขียวหวานลูกช้ินปลา   

 

ตารางท่ี 1 การจัดทริปให๎นักทํองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องในเชิงวัฒนธรรม ประกอบด๎วย 3 ฐานกิจกรรม 
  1. แหลํงวัฒนธรรม คหกรรมศิลป์ เขตคลองเตย เป็นตลาดเกําแกํ เป็นแหลํงรวมอาหารสด
ตําง ๆ เชํน เนื้อสัตว์ ผลไม๎ ดอกไม๎ ซึ่งผู๎ผลิตสํงตรงถึงตลาดท าให๎สินค๎ามีราคาถูกเป็นที่นิยมของผู๎ประกอบการ
ร๎านอาหารตําง ๆ จึงมีการจัดนักทํองเที่ยวเยี่ยมชมตลาดคลองเตย โดยการแบํงกลุํม 10 กลุํม 10 สีหมวก 
ได๎แกํ สีเขียว สีเหลือง สีแดง สีบานเย็น สีชมพู สีขาว สีน้ าเงิน สีครีม สีส๎ม และสีฟ้า ด๎วยการท ากิจกรรม             
ซื้อสํวนประกอบการท าส๎มต าให๎งบประมาณกลุํมละ 500 บาท มาที่วัดเพ่ือท าฐานกิจกรรมตําง ๆ เริ่มจาก       
การแขํงขันการต าส๎มต า แตํละกลุํมแบํงตามสีของหมวก 
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ภาพที่ 1 สํวนประกอบของวัตถุดิบให๎นักทํองเที่ยวได๎ซื้อวัตถุดิบที่ตลาดคลองเตย 
ที่มา: นิตยา มณีวงศ์ (2562) 

 
  2. การพับดอกไม๎ วัดคลองเตย ดอกบัวในสังคมไทย ถือวําเป็นสัญลักษณ์แหํงความบริสุทธิ์  
ผุดผํอง ดอกบัวเป็นต๎นก าเนิดของพุทธและควบคูํกับศิลปะไทย ที่นิยมน ามาเป็นรูปรองพระพุทธปฏิมากร   
และการพับดอกบัว เป็นการเชื่อในเรื่องของความดีงามที่ไว๎ส าหรับสักการบูชา อธิฐานเพ่ือให๎ดอกไม๎ได๎       
เบํงบานในใจของผู๎ถวาย 
  เมื่อได๎รับการสาธิตและฝึกการพับดอกบัวแล๎ว จึงน านักทํองเที่ยวเข๎าไปสักการะที่โบสถ์ และ
อธิบายพระองค์ประทาน การท าพิธีกรรมทางศาสนา การพับดอกไม๎ วัดคลองเตย 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยํางการพับดอกบัว และน าไปสักการะที่โบสถ์วัดคลองเตยนอก 
ที่มา: นิตยา มณีวงศ์ (2562) 

 

3. ข๎ามเรือแมํน้ าเจ๎าพระยาจากวัดคลองเตยนอกไปเที่ยวบางกะเจ๎า อ.พระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ปั่นจักรยานไปตามเส๎นทางแคบในป่าและเส๎นทางสี เชียว สัมผัสวิถีชีวิตของชาวไทยท๎องถิ่น 
พร๎อมทั้งแวะชมวัดตําง ๆ ตลอดเส๎นทาง 

 

 
 

ภาพที่ 3 นักทํองเที่ยวนั่งเรือข๎ามฟากในแมํน้ าเจ๎าพระยา สูํ บางกะเจ๎า  
ที่มา: นิตยา มณีวงศ์ (2562) 
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ภาพที่ 4 เจ๎าหน๎าที่บริษัทฯ ทัวร์ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
ถํายรูปกับนักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศส 

ที่มา: นิตยา มณีวงศ์ (2562) 
 

สรุป 
 การทํองเที่ยวนั้นมีความส าคัญตํอการสร๎างเศรษฐกิจให๎กับประเทศไทย เนื่องจากนักทํองเที่ยวชาติ  
ตําง ๆ ที่เข๎ามาในประเทศไทยเพ่ิมจ านวนขึ้นในแตํละปี นอกจากให๎ความสนใจในเรื่องการทํองเที่ยวในสถานที่
ตําง ๆ ในเมืองไทยแล๎ว การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลายเป็นกิจกรรมได๎รับความนิยมสูงขึ้นการน าระบบ    
การจัดการโลจิสติกส์ประยุกต์ใช๎บริหารจัดการท าให๎การเคลื่อนย๎ายนักทํองเที่ยวจากจุดหนึ่งไปสูํจุดหนึ่ง       
ได๎สะดวกรวดเร็วมากขึ้นพร๎อมการจัดกิจรรมเป็นไปตามตารางที่ก าหนด จากการรํวมกันระหวํางบริษัทฯ
ทํองเที่ยวและนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ ท าให๎นักศึกษาได๎มีประสบการณ์การท างานจริง ให๎
น าพานักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเข๎าถึงวัฒนธรรมอาหารไทย คือ การท าส๎มต า ด๎วยจุดแรก คือ การเดินทางไปซื้อ
วัตถุดิบจากตลาดคลองเตย มีการเจรจาตํอรองการซื้อขายวัตถุดิบตามเงื่อนไขที่ก าหนดให๎แตํละกลุํมบริหาร
จัดการเรื่องงบประมาณการซื้อวัตถุดิบ และท ากิจกรรมตามฐาน ได๎แกํ ฐานดอกบัว อธิบายถึงความส าคัญของ
ดอกบัว การพับดอกบัว การถวายดอกบัวตํอองค์พระพุทธรูป และการปั่นจักรยานเที่ยวที่บางกะเจ๎าเป็นจุด
สุดท๎ายโดยนักศึกษาจะประจ าอยูํกลุํมตําง ๆ ตามสีของหมวก ท าให๎นักศึกษาได๎เรียนรู๎ภาพรวมของการน า      
โลจิสติกส์มาใช๎กับการทํองเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได๎อยํางสมบูรณ์แบบมากข้ึน 
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