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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า ใช้แนวคิดภาพลักษณ์องค์กร เอกลักษณ์องค์กร และ
ชื่อเสียงองค์กร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส ารวจและแบบสอบถาม โดยเก็บ
ข้อมูลภาพลักษณ์ ใน 6 ด้าน ได้แก่ คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย อาจารย์และบุคลากร การบริการวิชาการ
และบริการสังคม การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม 
จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 80 คน ประกอบด้วยกลุ่มที่มีสถานภาพเป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 3 และ
ชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวน 40 คน และกลุ่มศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่จบ
การศึกษาในปีการศึกษา 2554-2558 จ านวน 40 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐานโดยทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ t-test ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลวิจัยพบว่า 
นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย     
วลัยลักษณ์ไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันศิษย์มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่ ากว่า
กลุ่มศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน และภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 โดย
ภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนภาพลักษณ์ด้านคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมน้อยที่สุด 
 
ค าส าคัญ : การเปรียบเทียบภาพลักษณ์  ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
Abstract  

The objective of this study was to compare the Walailak University image perceived 
by the undergraduate students and the alumni on the basis of the Corporate Image, 
Corporate Identity and Corporate Reputation concepts. Data were collected through 
questionnaires distributed to 80 study samples, namely 40 junior and senior undergraduate 
students together with 40 alumni having graduated in 2011-2015. Six investigated aspects of  
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the image were (1) the image of administrators (2) the image of lecturers and staff (3) the 
image of academic and social services (4) the image of university management (5) the image 
of the physical environment and (6) the image of social responsibilities. Data were analyzed 
using descriptive statistic including mean and standard deviation and the dependent t-test 
was used to test the hypothesis. The finding indicated the similarity between the image of 
the university perceived among the current students and alumni. The score by alumni is 
higher than that by the current students in every aspect. The average score was 3.42. The 
image of lecturers and staff received the highest average scores while the image of 
administrators were rated the lowest. 
 
Keywords : The Image Comparison, Walailak University image 
 
บทน า  

ในปัจจุบันการศึกษาภาพลักษณ์ ไม่ได้มีการศึกษาเพียงแค่ในองค์การที่ด าเนินการด้านธุรกิจเพียงอย่าง
เดียว หน่วยงานอื่นๆในสังคม ทั้งภาครัฐ และวิสาหกิจก็ให้ความส าคัญเช่นกัน รวมไปถึงองค์กรที่ให้บริการทาง
วิชาการ ก็ตระหนักและให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์ขององค์กรทั้งสิ้น เพราะองค์กรถูกสะท้อนผ่านทาง
ภาพลักษณ์ และภาพลักษณ์ขององค์กรย่อมส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และความส าเร็จขององค์กร
ในระยะยาว 
 สถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ทั้งศาสตร์ และวิทยาการแขนงต่าง  ๆ ตลอดจน
เป็นบ่อเกิดแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี อีกทั้งยังเป็นสถาบันทางวิชาการที่ให้ความรู้
และความช านาญในการปฏิบัติกับวิชาชีพและวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การศึกษา และส่งเสริมวิจัย 
เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ในปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับในสังกัด 
ทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้งวิทยาลัยชุมชม รวม 169 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2553) 
ซึ่งการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในด้านบริการด้านวิชาการแล้วในเชิงการตลาดนั้นก็มีการแข่งขันเพ่ือรับ
นักศึกษาแต่แต่ละปีการศึกษา ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อมั่น และ
ความน่าถือของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ และอยู่ในก ากับ
ของรัฐบาลที่ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานชื่ออันเป็นสร้อยพระ
นามในสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์อัครราชกุมารีเป็น มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ 
(Comprehensive University) ที่จัดการเรียนการสอนครอบคลุมทั้งด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยได้พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็นเมืองมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Residential 
University ที่มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแบบครบวงจร รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลัก 4 ประการ ดังนี้ 1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง ให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม ภาคใต้และของประเทศ 2) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า วิจัย
และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้สามารถน าไปใช้ในการผลิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือความสามารถใน
การพ่ึงตนเองและการแข่งขันในระดับนานาชาติ 3) ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนในด้านการให้ค าปรึกษา และแนะน าการวิจัย และพัฒนา การทดสอบ การส ารวจ รวมทั้งการฝึกอบรม
และพัฒนาอันก่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จ าเป็น และเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
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ภูมิภาคและประเทศชาติ  4) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปะและวัฒนธรรม อันเป็นจารีตประเพณี รวมทั้งศิลปะ
บริสุทธิ์และศิลปะประยุกต์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชนและเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
 ในปี 2559 มหาวิทยาลัยเปิดบริการด้านการเรียนการสอนและบริการด้านสังคม เข้าสู่ปีที่ 24 ซึ่งนับได้
ว่ามหาวิทยาลัยได้บริการวิชาการ และบริการสังคมมาแล้วกว่า 24 ปี ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีวางการด าเนินการ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นเป็นหลักในถิ่น เป็นเลิศสู่สากล การที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จะ
สามารถทราบได้ว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในรอบ 24 ปีที่ผ่านมา เป็นอย่างไร ตรงกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยหรือไม่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก็มุ่งส ารวจภาพลักษณ์ในมุมมองของนักศึกษา
ปัจจุบัน และบัณฑิตของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าผลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัย ซึ่งถ้าหากมหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี ก็จะช่วยเพ่ิมระดับ
ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ อันจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป จึงได้ตระหนักและให้
ความส าคัญในการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และมีการศึกษาวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มีสมมุติฐานการวิจัยได้ดังนี้ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในมุมมองของนักศึกษาและบัณฑิต
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความแตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ มีความคาดหวังว่าผลในการศึกษาสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และวางกลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
มหาวิทยาลัย ซึ่งถ้าหากมหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี ก็จะช่วยเพ่ิมระดับความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ อันจะ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป 
 ศุกลิน วนาเกษมสันต์ และพนม คลี่คลาย (2553) ได้พัฒนาและสร้างแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์ของ
องค์กรได้ 6 ด้าน ดังนี้ ได้แก่ 1. ด้านผู้บริหาร 2. ด้านพนักงาน 3. ด้านสินค้าและบริการ 4. ด้านการบริหาร
จัดการ 5. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจึงใช้แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์
ของศุกลิน วนาเกษมสันต์ และพนม คลี่คลาย (2553) เป็นแนวทางในการศึกษาภาพลักษณ์ และสามารถ
เปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
มีทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 1. ภาพลักษณ์ด้านคณะบริหารของมหาวิทยาลัย 2. ภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และ
บุคลากร 3. ภาพลักษณ์การบริการวิชาการและบริการสังคม 4. ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย 5. ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6. ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
กรอบ แนวคิดในการวิจัยและใช้จัดกลุ่มเพื่อสร้างเครื่องมือเพ่ือวัดภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย(Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ศุกลิน วนาเกษมสันต์ และพนม คลี่คลาย (2553) 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
นักศึกษาปจัจุบนัและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

1. ภาพลักษณ์ดา้นคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
2. ภาพลักษณ์ดา้นอาจารย์และบคุลากร 
3. ภาพลักษณ์การบริการวิชาการและบริการสังคม 
4. ภาพลักษณ์ดา้นการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
5. ภาพลักษณ์ดา้นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
6. ภาพลักษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2. ศึกษาเปรียบความภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 

 
วิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูล มีการแบ่งตัวอย่าง ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มนักศึกษาที่มีสถานภาพเป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวน 40 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ของ
มหาวิทยาลัย ส่วนการเก็บข้อมูลในกลุ่มที่ 2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ จ านวน 40 คน ที่จบในปีการศึกษา 2554–2558 รวมทั้งหมด 80 คน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่มีสถานภาพเป็นนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยศึกษาในระดับชั้น  ปีที่ 3 และ ปีที่ 4 บัณฑิตมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ส าเร็จการศึกษา ในปี
การศึกษา 2554-2558 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 80 คน แบ่ง เป็น 2 ส่วนคือนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
จ านวน40 คนและศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จ านวน 40 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยใช้แบบประเมิน เป็นค าถามปลายปิด ( Close-Ended 

Questions) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
- ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  เพศ, ส านักวิชา, ชั้นปีที่ศึกษา 
บัณฑิตมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  เพศ, ส านักวิชาที่จบการศึกษา, ปีที่จบศึกษา 
- แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ด้าน 
1. ภาพลักษณ์ด้านคณะบริหารของมหาวิทยาลัย  
2. ภาพลักษณ์ด้านด้านอาจารย์และบุคลากร 
3. ภาพลักษณ์การบริการวิชาการและบริการสังคม  
4. ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
5. ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
6. ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการเปรียบเทียบภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์
เก่า มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจะ
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ (1) ภาพลักษณ์ด้านคณะบริหารของมหาวิทยาลัย (2) ภาพลักษณ์ด้านด้านอาจารย์
และบุคลากร (3) ภาพลักษณ์การบริการวิชาการและบริการสังคม (4) ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการ
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มหาวิทยาลัย (5) ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (6) ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี
รายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 

1. ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยจ านวน 40 คน เป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50 นักศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 จ านวน 22 คน 
จาก 40 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2554 จ านวน 
12 คน จาก 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.8 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ศึกษาในส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมา
ศึกษาในส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 

2. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
จากผลการศึกษา ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแบ่ง

ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ ภาพลักษณ์ด้านคณะบริหารของมหาวิทยาลัย(1) ภาพลักษณ์ด้านด้านอาจารย์และ
บุคลากร (2) ภาพลักษณ์การบริการวิชาการและบริการสังคม (3) ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย (4) ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (5)ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ของนักศึกษาปัจจุบันและ
ศิษย์เก่า 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มี

ค่าเฉลี่ย 3.42  โดยศิษย์เก่าจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาปัจจุบัน ภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และบุคลากรมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาภาพลักษณ์ด้านการบริการวิชาการและบริการสังคม และภาพลักษณ์ด้านคณะ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดดังแผนภูมิภาพที่ 1 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

นักศึกษาปจัจุบัน ศิษย์เก่า x  S.D. 

x  S.D. x  S.D. 

ภาพลักษณด์้านคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลยั 2.78 .837 3.15 .494 2.96 .708 

ภาพลักษณด์้านอาจารย์และบุคลากร 3.68 .685 4.05 .659 3.86 .694 

ภาพลักษณด์้านการบริการวิชาการและบริการสังคม 3.56 .693 3.89 .761 3.72 .743 

ภาพลักษณด์้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลยั 3.26 .802 3.76 .742 3.51 .808 

ภาพลักษณด์้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.26 .896 3.66 .873 3.46 .903 

ภาพลักษณด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคม 3.24 .899 3.47 .863 3.36 .886 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ 3.24 .630 3.60 .613 3.42 .6451 
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แผนภูมิภาพที่ 1 : ระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในแต่ละด้าน 

 
 

 
 

แผนภูมิภาพเรดาร์ที่ 2 : ค่าเฉลี่ยโดยรวมของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ 
มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในแต่ละด้าน 

 
 

0
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ระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านต่างๆ 

นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า รวม 

0

1

2

3

4

5

1.ภาพลักษณ์ด้านคณะ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

2.ภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และ
บุคลากร 

3.ภาพลักษณ์การบริการ
วิชาการและบริการสังคม 

4.ภาพลักษณ์ด้านการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย 

5.ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ 

6.ภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

นักศึกษาปัจจัน ศิษย์เก่า 
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3. การเปรียบเทียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้าน
ภาพลักษณ์ด้านคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย แตกอย่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ที่ 0.05 และนักศึกษาปัจจุบัน
และศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านอาจารย์และบุคลากร ด้านการบริการวิชาการ
และบริการสังคม ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  และด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไม่มีความแตกต่างกัน นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1.  ภาพลักษณ์ด้านคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย                
2. ภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และบุคลากร 3.  ภาพลักษณ์ด้านการบริการวิชาการและบริการสังคม                
4 .ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย  5. ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6. ภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยรวมไม่ต่างกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ภาพลักษณ์ด้านคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด้านคณะ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 จึงเป็นเป็นตามสมมุติฐาน โดยผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีความรู้ความสามารถมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด กล่าวคือ นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน โดยนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ด้านผู้บริหารอยู่ในระดับที่น้อยกว่าศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยก าลังอยู่ในช่วงสรรหา
อธิการบดี จึงมีผู้บริหารเข้ามาบริหารมหาวิทยาลัยเป็นรักษาการแทน ท าให้มีการเปลี่ยนทีมผู้บริหาร การ
ท างานหรือนโยบายของผู้บริหารจึงไม่มีความต่อเนื่อง ท าให้การบริหารมหาวิทยาลัยจึงไม่เป็นไปอย่างสมบูรณ์ 
และนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารน้อยกว่าศิษย์เก่า เพราะนักศึกษาปัจจุบันอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยและสัมผัสกับการบริหารงานของผู้บริหารและการเปลี่ยนทีมคณะผู้บริหารมีส่วนได้รับผลกระทบ
ต่อการบริหารงานโดยตรง ส่วนศิษย์เก่าไม่ได้รับรู้สถานการณ์ภายในมหาวิทยาลัยจึงมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารแตกต่างกับนักศึกษาปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Fombrun (1996) ที่กล่าวว่า
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นไม่ได้สะท้อนจากลุ่มคนเพียงกลุ่มเดียว แต่เป็นการสะท้อนความรู้สึกของโดยรวมของ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

นักศึกษาปจัจุบัน ศิษย์เก่า x  S.D. t p 

x  S.D. x  S.D. 

ภาพลักษณด์้านคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลยั 2.78 .837 3.15 .494 2.96 .708 8.775 .004 
ภาพลักษณด์้านอาจารย์และบุคลากร 3.68 .685 4.05 .659 3.86 .694 .156 .694 
ภาพลักษณด์้านการบริการวิชาการและบริการ
สังคม 

3.56 .693 3.89 .761 3.72 .743 .030 .863 

ภาพลักษณด์้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลยั 3.26 .802 3.76 .742 3.51 .808 .472 .494 
ภาพลักษณด์้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.26 .896 3.66 .873 3.46 .903 .092 .762 
ภาพลักษณด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคม 3.24 .899 3.47 .863 3.36 .886 .248 .620 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ 3.24 .630 3.60 .613 3.42 .6451 1.366 .246 
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ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยในการสร้างภาพลักษณ์ และเป็นเป็นตามที่ นันธิดา จันทร์ศิริ 
(2560) ได้สรุปเรื่องผู้น าที่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์และปราชญ์ในศิลปะทางการบริหารที่จะเป็นพลัง
ส าคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ได้ ดังนั้นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านผู้บริหารจึงถูกสะท้อน
ต่างกันระหว่างนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยและผลการค้นพบใกล้เคียงกับการศึกษาของ
สัมมา รธนิธย์ (2558) ที่ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวนมากยังคงมีการ
ปรับเปลี่ยนภายในในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดโครงสร้างการบริหารงานหน่วยงานต่า งๆ การก าหนด
ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ การจัดวางบุคลากรและอ่ืน ๆ ซึ่งล้วนต้องอาศัยผู้บริหารที่มีสมรรถนะ 
ความสามารถ ทักษะ เทคนิคและศิลปะที่จะต้องบริหารการเปลี่ยนแปลงกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมี
อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานที่เป็นองค์ประกอบภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่าง
เหมาะสม 
ภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และบุคลากร 

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด้านอาจารย์
และบุคลากรไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ในประเด็นที่อาจารย์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในรายวิชาที่สอน เนื่องจากนักศึกษาปัจจุบันซึ่งเข้าเรียนในระดับชั้น ปี
ที่ 3 ถึง ชั้นปี ที่ 4 และศิษย์เก่า มีประสบการณ์เรื่องการเรียนการสอนของอาจารย์ นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์
มีประสบการณ์ร่วมกันส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านอาจารย์และบุคลากรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ที่ นันธิดา จันทร์ศิริ (2559) ได้ศึกษาได้กลยุทธ์นักบริหาร ในรูปแบบของ รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวย
ขวัญ : นักบริหารด้านการพัฒนาและสร้างสรรค์สังคม คือ “วิจัยเพ่ือสอน สอนเพ่ือวิจัย เพ่ือพัฒนาและ
สร้างสรรคส์ังคม” กล่าวคือ อาจารย์มุ่งเน้นมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองด้วยกระบวนการศึกษาวิจัยและงานวิจัยก็
จะมาพัฒนาสังคม และผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Gotis & Wilson (2001) (อ้างใน 
กฤชนัท แสนทวี, 2555) พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นผลมาจากกการประเมินของกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียและชื่อเสียงขององค์กรเป็นภาพกว้างที่เกิดจากภาพลักษณ์ขององค์กรที่สั่งสมขึ้นภายใต้มุมมองของผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวคือนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าคือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการเรียนการสอนของอาจารย์
และการบริการของบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิด Gotis & Wilson ที่สรุปว่าชื่อเสียงองค์กรว่า เป็นการ
ประเมินค่าโดยรวมต่อองค์กรที่เกิดขึ้นโดยกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ตลอดเวลาซึ่งเป็นการประเมินค่าจาก
ประสบการณ์ที่มีต่อองค์กรสอดคล้องกับการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (สุวารีย์ 
วงศ์วัฒนาและคณะ, 2559) พบว่า ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยนั้นบุคลากรมีส่วนส าคัญทั้งคณาจารย์
จะต้องพัฒนาตนเอง มีจิตส านึกมีความเป็นครูวางตนเป็นแบบอย่างที่ดี และพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องบริการ
ด้วยความเต็มใจ พัฒนาความสามารถของตัวเองให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานของตัวเอง 
ภาพลักษณ์ด้านการบริการวิชาการและบริการสังคม 

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด้านการ
บริการวิชาการและบริการสังคมไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดต่อภาพลักษณ์ในประเด็นที่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมหาวิทยาลัยมุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็น
เลิศทางวิชาการ และมีการฝึกสหกิจศึกษา จ านวน 1 ภาคการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะในการท างาน 
และมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการรวบรวมองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ และเปิดให้บริการกับนักศึกษา 
อาจารย์ บุคคลากร และประชาชนทั่วไป ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเช่น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็น
แหล่งรวบรวมหนังสือ ฐานข้อมูล และงานวิจัยในทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน และในสาขาวิชาอ่ืน ๆ และ
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มหาวิทยาลัยลัยให้ความความส าคัญในเรื่องการบริการวิชาการและองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์กับสังคมและสังคมให้ความสนใจในประเด็นนั้น ๆ  อย่างเช่น มีการอบรมวิชาการภาษาอาเซียน ที่
มุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมมีทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาต่างในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งในปัจจุบันสังคมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เมื่อมีการบริการวิชาการเรื่องภาษาอาเซียน จึงตรงกับความต้องการของสังคม 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ มารโคนี่ ( Marconi :1996) ที่กล่าวว่า การด าเนินการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
และแก้ไขภาพลักษณ์องค์กรนั้น จะต้องมีการศึกษาและเรียนรู้กลุ่มเป้าหมายก่อน ดังที่งานวิจัยเรื่องการรับรู้
ภาพลักษณ์แบรนด์ การสร้างแบรนด์ภายในและความยึดมั่นด้านความรู้สึกต่อแบรนด์องค์กรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ที่ศึกษาวิจัยโดย นริสรา พ่ึงโพธิ์สภและคณะ (2559) พบว่า ความยึดมั่นด้านความรู้สึกต่อแบรนด์
องค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสังกัดเอกชน มาจากสองตัวแปร คือ การสร้างแบรนด์ภายในองค์กรด้ าน
การปฏิบัติภาวะผู้น า และการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรด้านการฝึกอบรม ซึ่งเป็นตัวแปรที่ท างานร่วมกัน ทั้งนี้
ความยึดมั่นด้านความรู้สึกต่อแบรนด์องค์กรของบุคลากรแปรผกผันกับการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการสื่อสาร      
แบรนด์ด้านบริการวิชาการ กล่าวคือ ถ้าใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการสื่อสารแบรนด์ด้านบริการวิชาการน้อย 
บุคลากรจะยึดม่ันด้านอารมณ์ต่อแบรนด์องค์กรมาก 
ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย   
 นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด้านการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดต่อภาพลักษณ์ในประเด็นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มี
ระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในคุณภาพของการเรียน
การสอน และคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนดเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยไว้ว่า 
“บัณฑิตที่มีความรู้คู่การปฏิบัติ อุตสาหะสู้งาน เก่งศิลปศาสตร์และเทคโนโลยี”ซึ่งการที่มหาวิทยาลัยมีระบบ
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพก็สะท้อนผ่านคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัย
มุ่งเน้นการบริหารงานที่รวมหน่วยงานบริการประสานภารกิจ เป็นนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้มี
การท างานร่วมกัน ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิด ความส าคัญของภาพลักษณ์องค์กร หากองค์กรมี
ภาพลักษณ์ไปในทิศทางที่ดี กลุ่มเป้าหมาย บุคคล ประชาชน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ย่อมเกิดความเลื่อมใส 
ศรัทธา ให้ความไว้ไว้น าไปสู่การให้ความร่วมมือ ต่อองค์กรนั้น  ๆ ก่อให้เกิดความราบรื่นในการด าเนินงาน 
ได้รับความร่วมมือ ส่งผลต่อการเติบโตและความก้าวหน้าของหน่วยงานนั้น ๆ 
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดต่อภาพลักษณ์ในประเด็นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มี
บรรยากาศและอากาศที่ดีมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด รอบ
มหาวิทยาลัยจะเป็นภูเขาและในมหาวิทยาลัยมีต้นไม้นานาชนิด  และภายในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยมีระบบการ
จัดการเรื่องภูมิทัศน์โดยมีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง  และเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่รวมทั้งหมด 9 
พันไร่ บริเวณมหาวิทยาลัยจึงรายรอบไปด้วยต้นไม้นานาชนิดส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม และมี
บรรยากาศและอากาศดี มหาวิทยาลัยมีพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็นเมืองมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Residential 
University ที่มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแบบครบวงจร รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน  ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Napoles,1988 กล่าวว่า กระบวนการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร (Corporate 
Identity) จะต้องค้นหาเอกลักษณ์ท่ีด ารงอยู่ขององค์กร ซึ่งมหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่จ านวนมาก มหาวิทยาลัยจึงดึง
จุดเด่นนี้มาสร้างเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยภายในแนวคิดเมืองมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Residential 
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University การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านภูมิทัศน์นั้นจะน าไปสู่การสร้างรับรู้ภาพลักษณ์ ดังที่ 
นลินี พานสายตา (2555) ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์ คุณภาพบัณฑิต หลักสูตรและการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดยมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่ าเป็นมหาวิทยาลัยซึ่ง
ตั้งอยู่ในภูมิทัศน์อันงดงาม 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดต่อภาพลักษณ์ในประเด็นที่ สถานบันการศึกษาที่มี
ทุนการศึกษาในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีการมอบรางวัลเชิดชูเกีรยติแก่
ปราชญ์ของชุมชนในด้านต่าง ๆ  ซึ่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีนโยบายมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาใน
ด้านต่าง รวมทั้งมอบทุนการศึกษาให้กับเยาวชนรายรอบมหาวิทยาลัยมีการมอบรางวัลเชิดชูเกีรยติแก่ปราชญ์
ของชุมชนในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชนและบุคคล
กรที่อยู่รายรอบมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพท่ีดี  สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คือ “เป็นแหล่งเรียนรู้ 
เป็นหลักในถิ่น เป็นเลิศสู่สากล “กล่าวคือมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นความส าคัญกับชุมทั้ง ในด้านต่าง ๆ เช่น มีการ
สนับสนุนงานวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคม มีการฝึกอบรบ สัมมนา ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมที่มีทุนการศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ มีบริการออกหน่วยแพทย์เพ่ือให้บริการทางด้านสุขภาพ ร่วมมือกับชุมชนจัดกิจกรรมต่างๆที่สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี สอดคล้องกับแนวคิด อ านวย วีรวรรณ (2533) ที่กล่าวไว้ว่าภาพลักษณ์องค์การที่สังคม
ต้องการนั้น ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง องค์กรใดที่ประกอบกิจกรรมโดยค านึงถึง 
ความก้าวหน้า ความมั่นคงและสวัสดิการของประชาชนส่วนรวมและพยายามเกื้อหนุนสังคมให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานที่ควรเป็นสอดคล้องกับบทความเรื่องการพัฒนาภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ
อย่างยั่งยืน (ปยะพงศ เอมส าราญและสิริภักตร ศิริโท, 2555) ที่จะเกิดประโยชน์กับสังคมอย่างแท้จริงจะต้อง
ท าความเข้าใจ และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องรวมถึงต้องตั้งอยู่ในพ้ืนฐานของคุณงามความดีและความ
สมัครใจของชุมชน 
 
บทสรุป 

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่ามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งประกอบไปด้วยภาพลักษณ์ ทั้งหมด 6 ด้าน คือ คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย อาจารย์และบุคลากร  
การบริการวิชาการและบริการสังคม การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพภาพลักษณ์ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยรวมถูกสะท้อนมาจากภาพลักษณ์ใน
ด้านต่าง ๆ เพราะมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University)  
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็นเมืองมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Residential University มีระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการแบบครบวงจร รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และมหาวิทยาลัยมีภารกิจหลัก 4 ประการ 
ดังนี้ 1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง ให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา เศรษฐกิจ
และสังคม ภาคใต้และของประเทศ 2) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้สามารถ
น าไปใช้ในการผลิตให้มีคุณภาพและ ประสิทธิภาพ เพ่ือความสามารถในการพ่ึงตนเองและการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ 3) ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการให้ค าปรึกษา และ
แนะน าการวิจัย และพัฒนา การทดสอบ การส ารวจ รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาอันก่อให้เกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่จ าเป็น และเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ  4) อนุรักษ์
และฟ้ืนฟูศิลปะและวัฒนธรรม อันเป็นจารีตประเพณี รวมทั้งศิลปะบริสุทธิ์และศิลปะประยุกต์ เพ่ือให้
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มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชนและเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยนั้น ได้
ด าเนินงานในทุกๆมิติ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับมาหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Jefkins (1993) อธิบายว่าภาพลักษณ์องค์กรหมายรวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2554), Argenti (2007), Bromley (1993) และGray&Balmer (1998) และ ซึ่ง
ภาพลักษณ์ในแต่ละด้านจะมีความส าคัญ เพราะภาพลักษณ์ในทุกๆด้านจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2550) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร
มีองค์ประกอบหลายด้าน และในทุกด้าน ๆ ต่างมีความส าคัญเพราะล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กรทั้งสิ้น และสอดคล้องพจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) กล่าวว่า อย่ามองข้ามความส าคัญของส่วนใดส่วน
หนึ่งเป็นอันขาด การจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจะต้องใส่ใจทุกองค์ประกอบ การสื่อสารที่ท าขึ้นเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีนั้นต้องครอบคลุมการสร้างภาพลักษณ์องค์ประกอบของทุกส่วน หรือทุกมิติ และสอดคล้อง   
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2550) ภาพลักษณ์องค์กรมีองค์ประกอบหลายด้าน ทั้งหมดนี้ต่างมีความส าคัญเพราะ
ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรทั้งสิ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.42 ซึ่งนักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ย

ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่ ากว่าศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยของภาพลักษณ์โดยรวม และภาพลักษณ์ในแต่
ละด้าน ในการวางแผนเพื่อการสร้างภาพลักษณ์หรือการวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร ต้องเน้นการให้
ข้อมูลกับนักศึกษาปัจจุบัน เพราะถ้านักศึกษาปัจจุบันยังมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยน้อย 
หากจบการศึกษาไปแล้วจะส่งผลให้เปลี่ยนแปลงยาก 

ภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ในการวางแผนประชาสัมพันธ์หรือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรต้องเน้นภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารให้มากที่สุด  เพราะผู้บริหารมีผลต่อความน่าเชื่อถือ และ
ความเชื่อมั่นที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเบื้องต้น มีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพียงสองกลุ่ม คือนักศึกษา
ปัจจุบันและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเท่านั้น  ซึ่งการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยนั้น ควรมีการศึกษา
ผู้รับสารด้านอื่นๆ อย่างประชาชนทั่วไป ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ได้กว้างมากขึ้น 
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