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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
เจ้าหน้าที่กรมประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เจ้าหน้าที่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
นักวิชาการ สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน 361 คนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ใช้วิธีเดล
ฟาย (Delphi Method) ซึ่งเป็นวิธีการระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
15 คน จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ ผู้บริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
นักวิชาการ และสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ซึ่งการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีของ แมคมิลแลน ที่
ความคลาดเคลื่อนน้อยกว่า 0.04 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ (Interquartile Range) 

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ในภาพรวมมีความเหมาะสมมากหาก
พิจารณาในรายละเอียด ด้านรายการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ข่าว สารประโยชน์ และสาระบันเทิง   
ด้านบุคลากรมีทักษะพ้ืนฐานงานด้านสื่อสารมวลชนที่ด ีด้านเทคโนโลยี เป็นสถานโีทรทัศน์ที่ใช้เครื่องมือในการ
ผลิตรายการที่มเีทคโนโลยีทันสมัยท าให้การแพร่ภาพและเสียงมีคุณภาพสูง 
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 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์ Thai PBS  ในภาพรวมทั้ง 3 ด้านกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและมีความสอดคล้องในระดับมากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  

1. ด้านรายการข่าวการจัดผังรายการต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกกลุ่มโดยไม่เอ้ือประโยชน์เพ่ือผลตอบแทนทางการพาณิชย์ รายการข่าวการเมือง ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจ
และข่าวกีฬาควรเน้นความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันต่อเหตุการณ์ หลากหลาย รวดเร็วและรอบด้าน  

2. รายการสาระบันเทิงควรส่งเสริมคุณค่าที่ดีงามของสังคม พัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรมบน
พ้ืนฐานแห่งความเป็นไทยการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการแสดงความรุนแรง การกระท าผิดกฎหมายและ
ศีลธรรม รวมทั้งการใช้ภาษาหยาบคายควรผลิตรายการที่มีคุณภาพสูงและเป็นประโยชน์ต่อสังคมในทุกมิติบน
พ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้อง วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และสมดุลจากทุกฝ่าย  

3. ด้านบุคลากรควรใช้ความเที่ยงตรง เป็นกลางและเป็นธรรม สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอเปิดโอกาส
ให้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ขยายช่องทางการ
ให้บริการและอ านวยประโยชน์ต่อประชาชน 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์  สาธารณะสถานีโทรทัศน์ Thai PBS 
 
Abstract 

This research is a mixed quantitative and qualitative methods research. The objective 
of this research was to study and develop a model for public services television channel, 
Thai PBS, management. Quantitative datum were surveyed from 361 persons from The 
government public relation department staffs, Office of the national broadcasting and 
telecommunication commission staffs, Thai public broadcasting service staffs, academician, 
and Thai PBS watcher and listener council members by using questionnaire. Development of 
Thai PBS channel management model deployed Delphi Technique with 15 persons from 
Thai public broadcasting service executives, academician, and Thai PBS watcher and listener 
council members. Compile and analysis of quantitative datum were using statistics principle 
of frequency, percentile, median, and quartile range. 
 The finding reveals that, overall component of Thai PBS channel management were 
very highly appropriate, for considering in details, overall on-air program which divided into 3 
types, namely, news, documentary, and recreation were very high, channel staffs had good 
basic media skills, overall technology used was high appropriate, the channel use up to date 
technology equipment and instrumentation, which result to high quality produced programs. 
 Three groups of expert were mostly agreed and high conformed to each other’s on 
the proposed Thai PBS management development model. When consider in details, it was 
found that for program aspect, all working programs must promote the participation of all 
population and stake holders without any commercial benefit. Political, Social, economics, 
and sport news should focus on facts, accurate, in time, diverse, fast, and complete 
dimensions. For entertainment program, should promote good social values, quality and 
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morality development based on Thai-ness, defense children and youth from violence, 
conform with outlaw and morality acts, and strictly not to use of insult words. All programs 
should produce at high quality and useful to community based on accurate information, 
logical analysis, neutral, justice, confidence with others, realize in personal right, working in 
conform with duty and responsibility, accept in diversify thinking, continuing staff 
development, offer opportunity to staff on technological problems, and should deploy 
information technology to expanding service channel for public interests.  
 
Keywords : Public service channel management model, Thai PBS channel, TV program. 
 
บทน า  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 จนถึง พ.ศ. 2535 สื่อโทรทัศน์ของประเทศไทยอยู่ภายใต้โครงสร้างระบบอ านาจ
นิยม หน่วยงานราชการเป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์และส่วนใหญ่ให้เอกชนด าเนินงาน (พรทิพย์ อุทกภาชน์, 2544,    
น. 39) จากเหตุการณเ์มื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2519 และวันที่ 17 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2535 สื่อโทรทัศน์ท าหน้าที่สนองผู้มีอ านาจ เสนอข่าวสารที่บิดเบือนจนสังคมเกิดความต้องการเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นของสื่อสารมวลชน (ทรงยศ บัวเลื่อน, 2546, น. 29-30) และเกิดกระแสเรียกร้องให้
ตั้งสื่อเสรีที่ปราศจากการครอบง าจากอ านาจรัฐ การเมือง จนเป็นที่มาของสถานีโทรทัศน์ ITV (Independent 
Television)  (พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์, 2551,น. 3) เพ่ือเสนอข่าวสารและสาระไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 รายการ
บันเทิงไม่เกินร้อยละ 30 โดยเปิดให้เอกชนเช่าสัมปทาน ผู้ชนะการประมูล ได้แก่ บริษัท สยามทีวีแอนด์คอม
มิวนิเคชั่น จ ากัด และต่อมาเมื่อ พ.ศ. 2540 ได้ท าการปรับโครงสร้างหนี้และโครงสร้างทุนท าให้บริษัท ชิน  
คอร์ปอเรชั่น (มหาชน) เข้าซื้อหุ้นและเข้าบริหารเมื่อ พ.ศ. 2543 (อนันต์ จันทร์อ่วม, 2546, น. 9) จากนั้นในปี
พ.ศ. 2547 ได้แก้สัญญาสัมปทานเปลี่ยนเป็นโทรทัศน์ธุรกิจ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเจ้าของ
สัมปทานฟ้องศาลปกครองกลาง ศาลมีค าพิพากษาให้สถานีโทรทัศน์ ITV ปรับสัดส่วนรายการข่าวสาระและ
บันเทิงตามเดิม (พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์, 2551,น. 72) ต่อมาเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 เกิดการรัฐประหาร 
คณะรัฐมนตรีมีมติให้ยกเลิกสัญญาสัมปทานสถานีโทรทัศน์ ITV และได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็นสถานีโทรทัศน์ 
TITV (Thailand Independent Television) ก ากับดูแลโดย กรมประชาสัมพันธ์ คณะรัฐมนตรีมีมติให้
สถานีโทรทัศน์ TITV เปลี่ยนเป็นโทรทัศน์สาธารณะ (Public Service Television) ตามพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ให้ด าเนินการในนามสถานีโทรทัศน์ 
Thai PBS ตามหลักปรัชญาของสถานีโทรทัศน์สาธารณะที่มุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะ ไม่มีโฆษณา สัดส่วน
รายการข่าวสารและสาระไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 รายการบันเทิงร้อยละ 30 (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2559) 
 ในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ท าการการประมูลคลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจ ท าให้
ประเทศไทยเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทัล สถานีโทรทัศน์มีจ านวนมากขึ้น (การเปลี่ยน
ผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิตอล, 2559, ออนไลน์) การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้เกิดการแข่งขันของสถานีโทรทัศน์เพ่ือ
ช่วงชิงกลุ่มผู้ชมและความได้เปรียบทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสถานีโทรทัศน์ Thai PBS อย่างมาก ท าให้
ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษา รูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพ่ือบริการสาธารณะ เพ่ือคิดค้น
รูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพ่ือบริการสาธารณะที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
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เกิดขึ้นและเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย เพ่ือประโยชน์
ต่อประชาชนในการรับข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพ่ือบริการสาธารณะ 
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานีฯ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เจ้าหน้าที่กรม
ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เจ้าหน้าที่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย นักวิชาการ 
และสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ จ านวน 361 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ใช้วิธีเดลฟาย 
(Delphi Method) ซึ่งเป็นวิธีการระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 15 คน 
จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ ผู้บริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย นักวิชาการ และ
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ซึ่งการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีของ แมคมิลแลน (MacMillan, Thomas 
T. 1971, p.3-5) ที่ความคลาดเคลื่อนน้อยกว่า 0.04 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพื่อบริการสาธารณะ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานีฯจ านวน 35 ข้อ ได้แก่ สถานการณ์

การบริหารจัดการปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านรายการ ได้แก่ การจัดแบ่งประเภทรายการ 3 ลักษณะ แบ่งออกเป็นการจัดตาม

เนื้อหาของรายการ จัดตามกลุ่มผู้ชมรายการโดยค านึงถึงลักษณะทางกายภาพและทางจิตวิทยา และจัดตาม
หน้าที่ 4 ประการของสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ เสนอข่าวสาร เสนอความคิดเห็น เสนอบริการการศึกษา เสนอความ
บันเทิง และการจัดรูปแบบรายการตามลักษณะเฉพาะของแต่ละรายการโดยมีเนื้อหารายการที่ค านึงถึงการ
เป็นสื่อสาธารณะ 5 ประการ ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์ ผลิตรายการเพ่ือบริการ
และผลประโยชน์ของสาธารณะ ผลิตรายการที่มีจุดเด่น ผลิตรายการด้วยตัวเอง และผลิตเนื้อหาที่น าเสนอเพ่ือ
ส่วนรวม 

2) ด้านบุคลากร ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน ความมั่นใจในการท างาน บรรยากาศใน
การท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ความกระตือรือร้นในการท างาน ความคาดหวังในการเป็นสื่อ
สาธารณะ 

3) ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ด้านการผลิตรายการ การแพร่ภาพและเสียงในงาน
โทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพ่ือบริการสาธารณะ 
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เกณฑ์การให้คะแนนใช้มาตรวัด5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน  4.21 – 5.00  คะแนน หมายความว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
ระดับคะแนน  3.41 – 4.20  คะแนน หมายความว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับ  มาก 
ระดับคะแนน  2.61 – 3.40  คะแนน หมายความว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
ระดับคะแนน  1.81 – 2.60  คะแนน หมายความว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับ  น้อย 
ระดับคะแนน  1.00 – 1.80  คะแนน หมายความว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 
2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพื่อบริการสาธารณะ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ครั้ง 

ครั้งที่ 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ   

  ส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการสถานีฯจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดแบ่งประเภท
รายการของสถานีฯ 2) การจัดแบ่งรูปแบบรายการของสถานีฯ 3)การน าเสนอเนื้อหารายการของสถานีฯ 4)
วิธีการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในสถานีฯ 5)การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ของสถานีฯกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ครั้งที่ 2 แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) สร้างข้ึนจากผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามครั้งที่ 1 น ามาสร้างเป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีฯ เพ่ือระดม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1 สถานะภาพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ 
ส่วนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีฯ 

เกณฑ์การให้คะแนนค าถาม และการประเมินค่าโดยผู้วิจัยใช้มาตรวัด 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบ      
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้  

ระดับคะแนน  4.21 – 5.00  คะแนน หมายความว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
ระดับคะแนน  3.41 – 4.20  คะแนน หมายความว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
ระดับคะแนน  2.61 – 3.40  คะแนน หมายความว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
ระดับคะแนน  1.81 – 2.60  คะแนน หมายความว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
ระดับคะแนน  1.00 – 1.80  คะแนน หมายความว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ที่ 0.50 โดย
มีเกณฑ์ ดังนี้ 

+1 หมายถึง  มีความสอดคล้อง   
0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ         
-1 หมายถึง  ไม่สอดคล้อง  
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การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ใช้สูตร
ค านวณ ดังนี้    

  IOC  =     ∑R       
            N   
  เมื่อ ∑R        = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

    N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด    
เกณฑ์การคัดเลือก          

   ถ้า IOC ≥0.50 แปลว่า ค าถามข้อนั้นวัดตรงจุดประสงค์   
   ถ้า IOC ≤0.50 แปลว่า ค าถามข้อนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 

ครั้งที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) เพ่ือระดมความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถามชิ้นเดียวกันกับแบบสอบถามครั้งที่  2 เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ น ามาเป็นข้อสรุปการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีฯ 
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพื่อบริการสาธารณะ   
ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพ่ือบริการสาธารณะ 
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1.1 ภาพรวมการบริการจัดการสถานีฯทุกด้านมีระดับความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเรียงล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านเทคโนโลยี ด้านรายการ และด้าน
บุคลากร 

1.2 รูปแบบรายการของสถานีฯระดับความเหมาะสมมาก รูปแบบรายการตรงกับความสนใจของ
ผู้ชม ส่วนรูปแบบรายการที่ผู้สนใจน้อย ได้แก่ นิตยสารทางอากาศ รายการปกิณกะ เกมโชว์ และรายการ 
สปอตเพ่ือการรณรงค์ 

1.3 การแบ่งประเภทรายการ แบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
1.3.1 ตามเนื้อหาสาระระดับความเหมาะสมมาก โดยด้านคุณภาพการแบ่งรายการตาม 

เนื้อหาสาระเหมาะสมมากที่สุด แต่บางรายการยังมีเนื้อหาไม่ชัดเจน 
1.3.2 ตามกลุ่มผู้ชมรายการ ระดับความเหมาะสมมาก แต่รายการของสถานีมีความ

หลากหลาย เนื่องจากสถานตี้องจัดรายการให้ครอบคลุมผู้ชมทุกกลุ่มท าให้การจัดรายการยังไม่ชัดเจนและขาด
เอกลักษณ ์

1.3.3ตามหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์ ระดับความเหมาะสมมาก 
1.4 การบริหารบุคลากร ระดับความเหมาะสมมากโดยเรียงระดับความเหมาะสมจากมากที่สุดไปหา

น้อย ได้แก่บุคลากรของสถานี มีทักษะพ้ืนฐานของงานด้านสื่อสารมวลชนสูงรองลงมา ได้แก่ มีการน าเสนอข่าว 
สาระความรู้ ความบันเทิงด้วยความมั่นใจและบุคลากรมีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

1.5 ด้านเทคโนโลยี ระดับความเหมาะสมมากที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คุณภาพการแพร่
ภาพและเสียงรองลงมา ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพื่อบริการสาธารณะ แบ่งตาม
หัวข้อ ดังนี้ 

2.1 ประเภทรายการรูปแบบรายการและการจัดผังรายการ 
จากการวิเคราะห์ผลในการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพบว่ามคีวามคิดเห็นสอดคล้องกัน

ในระดับมาก โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
- ประเภทรายการ แบ่งออกเป็นรายการข่าวและรายการสาระบันเทิง รายการข่าวการเมือง  

ข่าวสังคมและข่าวเศรษฐกิจ โดยเน้นความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันต่อเหตุการณ์ หลากหลาย รวดเร็วและรอบ
ด้านโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนรายการข่าวกีฬามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

- รูปแบบรายการที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ให้สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรมบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทยส่วนความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คือ ควรมีรายการที่คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการแสดงความรุนแรง การท าผิดกฎหมายศีลธรรม การใช้
ภาษาหยาบคายและควรสนับสนุนเด็ก เยาวชน รวมทั้งผู้ด้อยโอกาสทางสังคมให้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น
หรือน าเสนอข้อมูลของตนและความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือควรค านึงถึงความคิดเห็นของพนักงาน 
ลูกจ้างและผู้ผลิตรายการ  

2.2 การจัดผังรายการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ การน าผัง
รายการมาใช้งานควรต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารของสถานี  และควรส่งเสริมให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการของสถานี โดยความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก คือ ควรส่งเสริมให้
ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ส าคัญและมีประโยชน์ต่อสังคมตามหลัก
ประชาธิปไตย บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้อง วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และสมดุลจากทุกฝ่าย โดยปราศจากการ
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ครอบง าทางการเมืองและผลตอบแทนทางการพาณิชย์นอกจากนี้ควรแบ่งเป็นรายการข่าวร้อยละ 45 รายการ
เด็กและเยาวชนร้อยละ 20 สาระบันเทิงร้อยละ 15 รายการสารประโยชน์ประเภทสารคดีร้อยละ 20 

2.3 ทิศทางในการผลิตรายการ 
พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในมากที่สุดว่าการผลิตรายการทุกด้าน ทั้งด้าน

ข่าวสาร การศึกษาและบันเทิง ควรมีคุณภาพสูง ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ โดยมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันในระดับมากว่าการผลิตรายการต้องท าเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะโดยปราศจากอคติทางการเมืองหรือ
ผลประโยชน์ทางพาณิชย์ และควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ขยายช่องทางการให้บริการและอ านวย
ประโยชน์ต่อประชาชนนอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับปานกลางว่าการควบคุมการผลิต
รายการต้องค านึงถึงความเหมาะสมและคุณภาพของรายการเป็นส าคัญ  

2.4 ทิศทางในการน าเสนอรายการ แบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
- นิตยสารทางอากาศ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ ควรก าหนด

เนื้อหาของรายการเพ่ือตอบโจทย์ต่อสังคมของประชาชนยุคดิจิทัล ควรมีรายการที่สะท้อนความหลากหลาย
ของสังคม เป็นพ้ืนที่ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเฉพาะแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันในระดับมากว่าควรด าเนินการผลิตรายการให้ข่าวสาร ความรู้  สาระบันเทิง โดยยึดถือ
ผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับปานกลาง
ว่าควรน าเสนอประเด็นที่เกิดขึ้นใหม่ในสังคมอยู่เสมอ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการหาข้อยุติที่สมดุล
และเป็นสังคมประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ 

- รายการปกิณกะหรือวาไรตี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ ควร
น าเสนอรายการที่เป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิด
จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับสุนทรียภาพให้กับสังคม ผ่านเครื อข่ายสังคมโดยอาศัย
เทคโนโลยีเพ่ือการเข้าถึงของผู้รับชมรายการทุกกลุ่ม และให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากว่าควร
บูรณการรายการเรียลิตี้โชว์กับรายการวาไรตี้โชว์ เพื่อให้ผู้ชมเกิดอรรถรสในการรับชม และควรจัดรายการตาม
กระแสสังคมและค่านิยมตามยุคสมัย  

- รายการเกมโชว์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ ควรมีเป็น
รายการที่มีคุณภาพในเชิงสร้างสรรค์สังคม ส่งเสริมการรับรู้ การมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์
อันดีระหว่างชุมชน ประชาชน และประชาคมโลก โดยมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากว่าควรมีการ
ส่งเสริมเอกลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

- รายการสปอตเพื่อการรณรงค์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดว่า
ควรส่งเสริมเอกลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความสมานฉันท์ทางสั งคม กระตุ้นให้
ประชาชนตระหนักรู้ สร้างจิตส านึก สร้างแรงบันดาลใจให้รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสถาบัน
ครอบครัวควรมีการส่งเสริมการรับรู้ การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน นอกจากนี้ยังให้ความเห็น
สอดคล้องกันในระดับมากว่าควรมีการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน  

2.5 ด้านหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากร กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้อง
กันในระดับมากที่สุดว่าควรบริหารงานด้วยความเที่ยงตรง เป็นกลาง เป็นธรรม สร้างให้บุคลากรมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้และรับข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ ตรงไปตรงมา ชัดเจนและทัดเทียมกัน โดยให้ความ
คิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากว่าควรเสริมสร้างศักยภาพและการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ ให้บุคลากร
ตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง กล้ายอมรับผลดีและผลเสียจาก
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การตรวจสอบ และความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับปานกลางว่าเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้
และร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

2.6 ทิศทางการปรับตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับสังคมเครือข่าย  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้
ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดว่าควรเชื่อมโยงการเรียนรู้โดยอาศัยเครือข่ายการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน ในลักษณะพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ ควรพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับบุคคลทุกกลุ่ม น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาร่วมในการออกอากาศ น าเสนอข้อมูลข่าวสารโดยการอาศัยสังคมเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรสร้างแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับชมลดช่องว่าง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนทุกช่วงเวลา และควรพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสื่อในปัจจุบัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ Thai PBS เพื่อบริการสาธารณะ มีข้อ
ค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 

1.1 ภาพรวมการบริการจัดการสถานีฯ และการบริหารบุคคล พบว่า ทุกด้านนั้นมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากร 
เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่ายที่ต้องท างานประสานสอดรับกันเพ่ือให้ผลงานมี
คุณภาพ ผู้บริหารจึงควรสร้างขวัญก าลังใจ ความสามัคคีและบรรยากาศการท างาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งการบริหารบุคลากรเรียงหัวข้อที่เหมาะสมจากมากที่สุด คือ บุคลากรของสถานีฯ 
มีทักษะพ้ืนฐานของงานด้านสื่อสารมวลชนสูง มีการน าเสนอข่าว สาระความรู้ ความบันเทิง ด้วยความมั่นใจ 
และบุคลากรมีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสะท้อนถึงผลงานที่ออกอากาศ สอดคล้องกับ
แนวคิดของสุมน อยู่สิน (2547, น.383-394) ที่กล่าวว่าการบริหารงานด้านบุคลากร เป็นกระบวนการในการ
จัดหา ธ ารงรักษาและพัฒนาบุคลากรเพ่ือท าให้ได้คนท างานที่มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การกล่าวได้ว่าบุคลากรเป็นตัวจักรส าคัญในการ
ผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จดังนั้นผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรเป็นอันดับแรก ซึ่งถือว่าเป็น
หัวใจส าคัญในการบริหารงานบุคลากร 

1.2 รูปแบบรายการของสถานีฯ พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ รายการ
ปกิณกะ เกมโชว์นิตยสารทางอากาศ สปอตเพ่ือการรณรงค์ ซึ่งเป็นไปตามรสนิยมและระดับการศึกษาของผู้
รับชม ประกอบกับสถานีโทรทัศน์ที่เพ่ิมขึ้นมาก ท าให้ผู้ชมมีโอกาสเลือกมาก สอดคล้องกับแนวคิดของชัยยงค์  
พรหมวงศ์และคนอื่น ๆ (2547, น.149-155) ที่กล่าวว่ารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ ต้องใช้เทคนิควิธีการและ
ลีลาการน าเสนอผสมผสานองค์ประกอบการผลิตและสิ่งสนับสนุนการผลิตเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้เป็นที่
สนใจของผู้ชมในสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มีความสลับซับซ้อนท าให้ข่าวสารความรู้ความบันเทิงมีปริมาณ
มากและหลากหลายขณะเดียวกันผู้ชมรายการก็มีความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันด้วยสถานีและผู้
จัดรายการจะต้องพยายามคิดค้นหาจุดลงตัว เพ่ือให้ได้รายการที่ดีมีคุณภาพและเป็นที่น่าสนใจมากที่สุด 

1.3 การแบ่งประเภท คือ รายการตามเนื้อหาสาระและรายการตามกลุ่มผู้ชมในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคนอ่ืน ๆ (2547, น.149-155) ที่กล่าวว่า
การจัดแบ่งประเภทรายการวิทยุโทรทัศน์นิยมแบ่งตามเนื้อหาสาระ สถานีและผู้จัดรายการจะต้องพยายามคิด
ค้นหาจุดลงตัว เพ่ือให้ได้รายการที่ดีมีคุณภาพและเป็นที่น่าสนใจมากที่สุด  ในส่วนของการจัดแบ่งประเภท
รายการตามกลุ่มผู้ชมทีม่ีความแตกต่างและหลากหลายทั้งลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางจิตวิทยา  
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1.4 ด้านเทคโนโลยี มีความเหมาะสมเรียงจากมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพการแพร่ภาพและเสียง
รองลงมาคือเครื่องมือที่ใช้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยแต่หลายกรณีผู้ชมใช้อุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีไม่สอดรับกับ
เทคโนโลยีของสถานีฯ จึงเป็นเหตุให้ประชาชนให้ความสนใจในการรับชมรายการของสถานีฯลดลง สอดคล้อง
กับแนวคิดโทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะ (ไทยพีบีเอส มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคม
คุณภาพและคุณธรรม, 2559, ออนไลน์) ที่กล่าวว่า การส่งสัญญาณแพร่ภาพออกอากาศของสถานีฯ ใช้
มาตรฐานของสัญญาณภาพ ระบบ PAL-Gซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน ITU-R-BT 470 โดยช่องสัญญาณย่าน
ความถี่สูงยิ่ง (UHF : Ultra High Frequency) ระบบเสียงภาษาไทยเป็นระบบ Mono และ ระบบSound 
Track เป็นระบบ Digital NICAM Stereo ผู้ชมสามารถรับฟังเสียงได้ดี หากเครื่องรับโทรทัศน์ของผู้ชมมีระบบ
ดังกล่าว  

2. พัฒนารูปแบบบริหารจัดการสถานีฯ มีข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 
2.1 ประเภทรายการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากว่าควรแบ่งเป็น

รายการข่าวและรายการสาระบันเทิง ทุกรายการข่าวทั้งข่าวการเมือง ข่าวสังคม เป็นต้น ซึ่งรายการข่าวเป็น
รายการที่ผู้ชมให้ความส าคัญ เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตส่วนรายการข่าวกีฬามีลักษณะ
เป็นข่าวเบา ผู้ชมจึงให้ความส าคัญน้อยกว่าข่าวประเภทอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ มาลี บุญศิริพันธ์
(2547, น.50) ที่กล่าวว่า ข่าวเบา (Soft News) เป็นข่าวที่มีลักษณะเบาสมอง ให้ความรู้สึกทางอารมณ์
มากกว่าการให้ความรู้หรือสร้างภูมิปัญญา ข่าวเบาบางชิ้นอาจเปลี่ยนเป็นข่าวหนักได้หากข่าวนั้นมีผลสะท้อน
ต่อความเป็นอยู่ของผู้ชมจ านวนมาก 

นอกจากนีก้ลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากว่ารายการสาระบันเทิงควรส่งเสริม
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและคุณค่าท่ีดีงามของสังคม ทุกรายการควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ควรจัดตารางเวลาออกอากาศให้เหมาะสมกับรายการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ 
ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948, pp. 120-150) และไรท์ (Wright, 1964, pp. 91-109) ที่กล่าวว่าสื่อโทรทัศน์มี
หน้าที่เสนอความคิดเห็นเพื่อช่วยในการตัดสินใจหรือการหาข้อยุติในประเด็นต่าง ๆ ของผู้ชม และยังมีหน้าที่ให้
การศึกษาเนื่องจากมนุษย์มีความต้องการเรียนรู้วิทยาการเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพนอกจากนี้ยังมีหน้าที่ให้
ความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์  

2.2 รูปแบบรายการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันมากว่ารายการควรสนับสนุนการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรมบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทยในระดับ
มากที่สุดสอดคล้องกับความคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948,pp. 120-150) และไรท์ (Wright, 1964, pp. 
91-109) ที่กล่าวว่า สื่อโทรทัศน์มีหน้าที่ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม 

โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญยังเสนอข้อคิดเห็นว่าควรมีรายการที่คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการแสดง
ความรุนแรง การท าผิดกฎหมายและศีลธรรม การใช้ภาษาหยาบคายควรสนับสนุนเด็ก เยาวชน และ
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือน าเสนอข้อมูลของตนเนื่องจากสถานีฯ ต้องมีนโยบาย
การบริหารที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พุทธศักราช 2551 มาตรา 42 (4) ที่บัญญัติว่า สถานีฯ ต้องมีเนื้อหาสาระในเรื่องการคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระท าอันผิดกฎหมาย อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย  

นอกจากนี้ยังควรค านึงถึงความคิดเห็นของพนักงาน ลูกจ้าง ผู้ผลิตรายการและผู้ชมรายการเนื่องจาก
ต้องสนองวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานีฯ ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 42 ที่บัญญัติไว้ว่า การผลิตและการเผยแพร่รายการ ให้ค านึงถึง
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ความเห็นของพนักงานลูกจ้าง ผู้ผลิตรายการ ผู้รับชมและรับฟังรายการ และผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านนิเทศศาสตร์ 
วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

2.3 การจัดผังรายการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าก่อนการน าผังรายการมาใช้
งาน ควรต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารของสถานีฯควรส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ส าคัญและมีประโยชน์ต่อสังคมตามหลักประชาธิปไตยบนพ้ืนฐานข้อมูลที่
ถูกต้องวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และสมดุลจากทุกฝ่ายโดยปราศจากการครอบง าทางการเมืองและผลตอบแทน
ทางการพาณิชย์เนื่องจากสถานีฯต้องด าเนินงานตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 43 ที่บัญญัติว่าการจัดผังรายการเป็นดุลยพินิจของ
องค์การและต้องไม่มีลักษณะที่เอ้ือประโยชน์หรือตอบแทนในเชิงพาณิชย์ ดังนั้นผู้อ านวยการต้องจัดผังรายการ
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพื่ออนุมัติทุก 3 เดือนและจัดท ารายการโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือการให้บริการที่เหมาะสมตามมาตรา 43(2) ที่บัญญัติว่ารายการที่ให้บริการผ่านสถานีขององค์การต้อง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ส าคัญต่อสาธารณะบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลที่ถูกต้องมีสมดุลของความคิดเห็นฝ่ายต่าง ๆ และมีการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ สอดคล้องกับหลักการของสื่อกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะของ World Radio and 
Television Council ทีก่ าหนดว่า สื่อสาธารณะควรยึดถือ การเข้าถึงประชาชนทุกคน มีความหลากหลาย มีอิสระ 
และมีความโดดเด่นผังรายการควรมีการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ 
และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2547, น.8) 

นอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าควรส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากรายการของสถานีฯ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของสื่อกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะของ World Radio and 
Television Council ได้ก าหนดนิยามและหลักการของสื่อกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะไว้ว่า เนื้อหารายการสื่อ
สาธารณะควรให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลางเป็นประโยชน์ และมีจุดเด่นเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะ โดยเสนอว่า
สถานีฯ ควรผลิตรายการด้วยตัวเองและควรแบ่งเป็นรายการข่าวร้อยละ 45 รายการเด็กและเยาวชนร้อยละ 
20 สาระบันเทิงร้อยละ 15 รายการสารประโยชน์ประเภทสารคดีร้อยละ 20 ในระดับมาก เนื่องจากการ
แข่งขันของสถานีโทรทัศน์เพ่ิมขึ้น ท าให้ต้องแบ่งสัดส่วนรายการเป็นไปตามความต้องการของสังคมซึ่ง
สอดคล้องกับความเห็นของ สุมน อยู่สิน (2547, น.383-394) ที่ว่า ฝ่ายรายการมีหน้าที่วางผังรายการ เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจและสนองความต้องการของผู้ชม 

2.4 ทิศทางในการผลิตรายการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการผลิตรายการทุก
ด้าน ทั้งด้านข่าวสาร การศึกษา และบันเทิงควรมีคุณภาพสูง ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ เนื่องจาก
ลักษณะดังกล่าวถือเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของสื่อโทรทัศน์ที่สนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948,pp. 120-150) และไรท์ (Wright, 1964, pp. 91-109) ที่กล่าวว่าสื่อ
โทรทัศน์มีหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การเสนอข่าวสาร การเสนอความคิดเห็น การเสนอองค์ความรู้ และ
การเสนอความบันเทิง  

โดยกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการผลิตรายการต้องท าเพ่ือผลประโยชน์
สาธารณะโดยปราศจากอคติทางการเมืองหรือผลประโยชน์ทางพาณิชย์ การควบคุมการผลิตรายการต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมและคุณภาพของรายการเป็นส าคัญ เนื่องจากสถานีมีหน้าที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับ
การพัฒนา ประกอบกับสถานี ได้รับเงินบ ารุงภาษีสุราและยาสูบ ท าให้สามารถผลิตรายการได้โดยปราศจาก
อิทธิพลของกลุ่มการเมืองและกลุ่มทุนทางการตลาด ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 7(2) ที่บัญญัติว่าองค์การมีวัตถุประสงค์ผลิตรายการที่มี
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สัดส่วนอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง โดยมุ่งด าเนินการอย่างปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชน์
เชิงพาณิชย์ และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ขยายช่องทางการให้บริการและ
อ านวยประโยชน์ต่อประชาชน ตามปณิธานของสถานี (ไทยพีบีเอส มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์
สังคมคุณภาพและคุณธรรม, 2559, ออนไลน์) โดยสถานีฯจัดตั้งสถานีเครือข่ายจ านวน 50 สถานี เพ่ือให้การส่ง
สัญญาณภาคพ้ืนดิน ครอบคลุมประชากรได้ประมาณ 97% ของประชากรทั้งประเทศ  

2.5 ทิศทางในการน าเสนอรายการ ดังนี้  
- นิตยสารทางอากาศ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ควรด าเนินการผลิตรายการให้ข่าวสาร 

ความรู้ สาระบันเทิง โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 7(1)(2) ที่บัญญัติว่า 
องค์การมีวัตถุประสงค์ด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา และสุขภาวะ
แก่ประชาชนทุกระดับอายุ จึงควรก าหนดเนื้อหาของรายการเพ่ือตอบโจทย์ต่อสังคมของประชาชนยุคดิจิทัล
ควรมีรายการทีส่ะท้อนความหลากหลายของสังคม เป็นพื้นที่ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเฉพาะแสดงออก
อย่างเหมาะสม ตามหน้าที่ของสถานีฯที่ต้องเผยแพร่รายการเพ่ือให้ประชาชนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกและเกิดความสมดุลในสังคม ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 7(3) ที่บัญญัติว่าให้องค์การส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้า
ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก มาตรา 43(2)(5) ที่บัญญัติว่ารายการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ส าคัญต่อสาธารณะและสนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นหรือน าเสนอข้อมูลของตน นอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าควรน าเสนอประเด็น
ที่เกิดขึ้นใหม่ในสังคมอยู่ เสมอเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ ในการหาข้อยุติที่สมดุลและเป็นสังคม
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948, pp. 120-150) และไรท์ 
(Wright, 1964, pp. 91-109) ที่กล่าวว่า หน้าที่ของสื่อในฐานะผู้ส่งสารคือ การเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
หาข้อตกลงหรือข้อยุติร่วมกัน 

- รายการปกิณกะหรือวาไรตี้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าควรน าเสนอรายการที่เป็นเครื่องมือ
แห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ยกระดับสุนทรียภาพให้กับสังคม ผ่านเครือข่ายสังคมโดยอาศัยเทคโนโลยีเพ่ือการเข้าถึงของผู้รับชมรายการทุก
กลุ่ม ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 
มาตรา 8 (1) ที่บัญญัติว่าให้มีสถานีฯเผยแพร่รายการในระบบอ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืนโดยมีเครือข่าย
ให้บริการครอบคลุมพ้ืนทั่วประเทศและมาตรา 43(6) ที่บัญญัติว่าให้มีรายการบันเทิงที่สร้างสรรค์ ส่งเสริม
คุณค่าที่ดีของสังคม และความคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948, pp. 120-150) และไรท์ (Wright, 1964, 
pp. 91-109) ที่กล่าวว่า หน้าที่หลักของสื่อโทรทัศน์คือการบริการการศึกษา เนื่องจากมนุษย์ต้องการเรียนรู้
ศิลปะวิทยาการเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ หรือเพ่ือสุนทรีของชีวิต นอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญยังเสนอความ
คิดเห็นสอดคล้องว่าควรบูรณการรายการเรียลลิตี้โชว์กับรายการวาไรตี้โชว์ เพ่ือให้ผู้ชมเกิดอรรถรสในการ
รับชม และควรจัดรายการตามกระแสสังคม ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 43(6) ที่บัญญัติว่า รายการที่ให้บริการผ่านสถานีฯต้องมีเนื้อหา
และคุณค่า รายการบันเทิงที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณค่าที่ดีของสังคม และความคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 
1948, pp. 120-150) และไรท์ (Wright, 1964, pp. 91-109) ที่กล่าวว่า หน้าที่ของสื่อโทรทัศน์อีกประการ
หนึ่ง คือ การให้ความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 
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- รายการเกมโชว์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าควรมีรายการเกมโชว์ทีม่ีคุณภาพในเชิงสร้างสรรค์
สังคม ส่งเสริมการรับรู้ การมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน ประชาชน และ
ประชาคมโลกควรมีการส่งเสริมเอกลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัติองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 8(4) ที่บัญญัติว่าให้มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ หรือองค์กรเอกชน ชุมชน หรือหน่วยงานต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 
หรือสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ขององค์การสื่อสารสาธารณะของต่างประเทศ ในการผลิตรายการอันเป็น
การส่งเสริมความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือสร้างความร่วมมือทางวัฒนธรรมระหว่างกัน มาตรา 43(2) 
ที่บัญญัติว่า รายการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นส าคัญบนพ้ืน
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องมีสมดุล และมีการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มาตรา 43(5) ที่บัญญัติว่ารายการที่ส่งเสริม
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสมานฉันท์ในสังคม และมาตรา 43(6) 
ที่บัญญัตใิห้มรีายการบันเทิงที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณค่าท่ีดีของสังคม หรือยกระดับสุนทรียภาพของประชาชน  

- รายการกีฬา กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรส่งเสริมเอกลักษณ์และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความสมานฉันท์ทางสังคม กระตุ้นให้ประชาชนตระหนักรู้ สร้างจิตส านึก 
สร้างแรงบันดาลใจให้รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสถาบันครอบครัว ในระดับมากที่สุด ตาม
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 7(1) 
ที่บัญญัติให้สนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ซื่อตรงต่อ
จรรยาบรรณและความคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948,pp. 120-150) และไรท์ (Wright, 1964, pp. 91-
109) ที่กล่าวว่า หน้าที่ของการสื่อสารคือการเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาข้อตกลงหรือข้อยุติร่วมกัน และ
ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการส่งเสริมการรับรู้ การ
มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 7(4) ที่บัญญัติว่าส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือสร้างสังคม
ประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสารเท่าเทียมกันนอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าควรมีการ
สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดจินตนาการความคิดสร้างสรรค์ และสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
กันในระดับมาก ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประ เทศไทย 
พุทธศักราช 2551 มาตรา 43(6) ที่บัญญัติว่า ให้มีรายการบันเทิงที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณค่าที่ดีของสังคม 
หรือยกระดับสุนทรียภาพของประชาชนและแนวคิดของ ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948,pp. 120-150) และไรท์ 
(Wright, 1964, pp. 91-109) ที่กล่าวว่า หน้าที่ของการสื่อสารคือการผสมผสานส่วนต่าง ๆ ของสังคม เป็น
เวทีแสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อตกลงหรือข้อยุติร่วมกัน 

2.6 ด้านหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากร กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าควร
บริหารงานด้วยความเที่ยงตรง เป็นกลาง เป็นธรรม สร้างให้บุคลากรมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้และรับ
ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ ตรงไปตรงมา ชัดเจนและทัดเทียมกันตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 42 (1) ที่บัญญัติว่า ให้คณะกรรมการนโยบายจัดท าข้อบังคับ
ด้านจริยธรรมของวิชาชีพต้องครอบคลุมเนื้อหาสาระในเรื่อง ความเที่ยงตรง ความเป็นกลาง และความเป็น
ธรรมและหลักธรรมาภิบาลของส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2542, หน้า 27-
35) เรื่อง หลักความโปร่งใส ในการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการ
ท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส ตรงไปตรงมา ควรเสริมสร้างศักยภาพและการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอให้
บุคลากรตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง กล้ายอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการตรวจสอบ ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด ของ สุมน อยู่สิน (2547, น.383-394)         
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ทีก่ล่าวว่า การบริหารงานด้านบุคลากรเป็นกระบวนการในการจัดหา ธ ารงรักษาและพัฒนาบุคลากรเพ่ือท าให้
ได้คนท างานที่มีคุณภาพ และหลักธรรมาภิบาล (ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2542, น.27-35) ในการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะ
ของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่
จะยอมรับผลดี และผลเสียจากการกระท าของตน นอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ปัญหาใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2542, น.27-35) เรื่องหลักการมีส่วนร่วม ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจ 

2.7 ทิศทางการปรับตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับสังคมเครือข่าย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้
ความคิดเห็นว่าควรเชื่อมโยงการเรียนรู้โดยอาศัยเครือข่ายการเรียนรู้นอกห้องเรียน ในลักษณะพ้ืนที่แห่งการ
เรียนรู้และสร้างสรรค์ ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พุทธศักราช 2551 มาตรา 45 ที่บัญญัติว่า เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการผลิตรายการ 
ก าหนดให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟังประกอบด้วยตัวแทนของประชาชนในภูมิภาคและกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็น โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าควรพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับบุคคลทุกกลุ่ม น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาร่วมในการออกอากาศ น าเสนอข้อมูลข่าวสารโดยการอาศัยสังคมเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และควรสร้างแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับชมรายการ และลดช่องว่างการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนทุกช่วงเวลา ในระดับมากที่สุด ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551มาตรา 8(1) ที่บัญญัติว่าจัดให้มีรายการในระบบ
อ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือข่ายให้บริการครอบคลุมพ้ืนทั่วประเทศ และมาตรา 45 ที่บัญญัติว่า 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการผลิตรายการขององค์การให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์
สาธารณะและสังคม รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนของประชาชนในการก าหนดนโยบาย ให้มีสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าจากประชาชน และหลักการของโทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะ 
(ไทยพีบีเอส มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม, 2559, ออนไลน์) ที่กล่าว
ว่า การส่งสัญญาณแพร่ภาพออกอากาศของสถานีฯ เป็นการจัดตั้งสถานีเครื่องส่งสัญญาณโทรทัศน์ในจังหวัด
หรืออ าเภอ เพื่อให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน นอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่า
ควรพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสื่อในปัจจุบัน ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ สุมน อยู่สิน (2547, น.383-394) ที่อธิบายถึงการบริหารงานด้านบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ว่า การ
บริหารงานด้านบุคลากรเป็นกระบวนการในการจัดหา ธ ารงรักษาและพัฒนาบุคลากรเพ่ือท าให้ได้คนท างานที่
มีคุณภาพ การที่องค์กรมีบุคลากรที่มีคุณภาพย่อมท าให้การด าเนินงานทุกอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามท่ีองค์กรตั้งไว้  
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