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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากรในหน่วยรับตรวจ ซึ่งประกอบด้วย คณะ ส านัก สถาบัน ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา จ านวน 274 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ       
ครอนบาค(Cronbach) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยการทดสอบ t-test และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD (Least significant difference test) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของงานตรวจสอบภายใน ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็น
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน ด้านการประสานงาน ด้านการปฏิบัติงานด้านการ
รายงานผล ด้านการติดตามผล และด้านการให้ค าแนะน าและการปรึกษา อยู่ในระดับด ี
          2. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากรประสบการณ์ท างาน       
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน  
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the service quality of internal audit 
division of Bansomdej chaopraya Rajabhat University and 2) to compare service quality of 
 
 
     * นักตรวจสอบภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
     * Internal Auditor, internal audit Unit of Bansomdej Chaopraya Rajabhat University   
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internal audit division of Bansomdej chaopraya Rajabhat University on basis of personal 
factors. The sample group included 274 people from, faculties, offices, and institutes to be 
audited. The instruments involved Likert’s rating scale questionnaire with analysis of 
Cronbach’s Alpha coefficient. Data were statistically analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and Least significant difference test (LSD). 
 The findings revealed as follow: 
 1. The service quality of internal audit division of Bansomdej chaopraya Rajabhat 
University was generally assessed in 5 aspects as ‘Good’ level. After item analysis, 
coordination, operation, result reporting, monitoring, and consulting, all of them were rated 
at ‘Good’ level. 
 2. Those who had different sex, age, educational background, type of employment, 
and working experience had different attitude towards service quality of internal audit 
division of Bansomdej chaopraya Rajabhat University at significance level 0.05. 
 
Keywords : Quality Service Internal Audit 
 
บทน า 

ปัจจุบันการตรวจสอบภายใน มีความส าคัญในการน าองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต่างมีพันธกิจร่วมกันในการก าหนดทิศทาง นโยบาย วิธีการและแผนงาน 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย มีการบริหารจัดการที่ดี บริหารงานอย่ างมีจริยธรรม โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ดังนั้นองค์กรส่วนใหญ่จึงมีการจัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน ให้เป็นผู้ดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดไว้ 
 คณะรัฐมนตรีเล็งเห็นความส าคัญของงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ด้านการเพ่ิมคุณค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น จึงมีมติให้ทุกส่วนราชการจัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายในขึ้น
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2519 ตามหนังสือส านักนายกรัฐมนตรีที่ สร.0201/ว.78 เรื่อง 
การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในส่วนราชการ โดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบั ติงาน
ตรวจสอบภายใน  มีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูล ระบบงานและบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในตามความจ าเป็นและเหมาะสม ฉะนั้นผู้ตรวจสอบภายใน จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือของ
ผู้บริหาร ในการท าหน้าที่ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การ
บริหารการเงิน บัญชี  การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน ตลอดจนการบริหารงานด้านอ่ืน  ๆ ของส่วนราชการให้
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ค าสั่ง นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบของทางราชการ โดยมีการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด รวมถึงการสอบทานระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมิน
ความพอเพียงและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง  ๆ เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบ พร้อมข้อเสนอแนะ แนวทางหรือ
มาตรการที่จะท าให้ส่วนราชการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือการพิจารณา
ตัดสินใจในการบริหารงานต่อไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีการแบ่งส่วนราชการประกอบด้วย คณะ ส านัก สถาบัน 
ดังนี้ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการ
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จัดการ บัณฑิตวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี ส านักประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักกิจการนิสิตนักศึกษา ส านักโรงเรียนสาธิต ส านักวิเทศสัมพันธ์และเครือข่ายอาเซียน 
ศูนย์การศึกษาอู่ทองทวารวดี และหน่วยตรวจสอบภายใน (กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน, 2562) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการจัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายในขึ้นอย่าง
เป็นทางการ เมื่อ พ.ศ.2555 สายการบังคับบัญชา ขึ้นตรงต่ออธิการบดี โดยมีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน และมีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลเอกสาร ทรัพย์สิน มีขอบเขตของการตรวจสอบ ครอบคลุมทั้ง
ด้านการเงิน การบัญชี การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ รวมทั้งการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน การสอบทานและประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในได้มีการปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพ่ือเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติที่บุคคลภายนอกมักมองในด้านลบว่าเป็นการจับผิด มาเป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิม
และปรับปรุงการด าเนินงานของส่วนราชการ เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน นอกจาก
ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานแล้วผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมี         
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีทั้งต่อผู้บริหารและต่อผู้ปฏิบัติงานทุกระดับรวมทั้งการได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
จากหน่วยรับตรวจ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น (หน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2562) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม
ของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี้  

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย ส านักงาน
อธิการบดี ส านักประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักกิจการ
นิสิตนักศึกษา ส านักโรงเรียนสาธิต ส านักวิเทศสัมพันธ์และเครือข่ายอาเซียน ศูนย์การศึกษาอู่ทองทวารวดี 
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หน่วยตรวจสอบภายใน และสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่เป็นหน่วยรับตรวจซึ่งปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี 
การพัสดุ งบประมาณ และผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน จ านวน 878 คน          
(กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี, 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่บุคลากรในหน่วยงานตรวจรับในคณะ ส านัก สถาบันสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 274 คน จากจ านวนเต็มของประชากร 878 คน โดยการ
สุ่มตัวอย่างผู้รับตรวจเนื่องจากทราบจ านวนประชากรจึงใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จาก          
สูตร Taro Yamane (พิสณุ  ฟองศรี,  2549, น. 110) 

ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ การศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประสานงาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงานผล ด้านการ
ติดตามผล ด้านการให้ค าแนะน าและการปรึกษา 

เครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพ

การให้บริการของงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาใน 5 ด้าน 1. ด้านการ
ประสานงาน 2. ด้านการปฏิบัติงาน 3. ด้านการรายงานผล 4. ด้านการติดตามผล และ 5. ด้านการให้
ค าแนะน าและการปรึกษาใช้ลักษณะค าถามในแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Likert)  เป็นระดับการประเมิน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน สถิติ 

One-Way ANOVA วิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD ค่าทดสอบ t-test 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยาสามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 1. การศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยาโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับดีซึ่งสามารถสรุปผลของแต่ละด้าน ดังนี้  
 1.1 ด้านการประสานงานโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยติดต่อสื่อสารกับหน่วยตรวจสอบภายใน ช่วงท าการตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
 1.2 ด้านการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยตรวจสอบ
ภายใน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
 1.3. ด้านการรายงานผลโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อเสนอแนะ      
ที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานครั้งต่อไปมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
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 1.4 ด้านการติดตามผล โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การติดตาม
ประเมินผลของหน่วยตรวจสอบภายใน จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ มีคะแนน
เฉลี่ยมากท่ีสุด 
 1.5 ด้านการให้ค าแนะน าและการปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ให้ค าปรึกษาโดยมีแนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหามีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยภาพรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ทั้ง 5  ด้าน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา หน่วยตรวจสอบภายในมีการติดต่อสื่อสารกับหน่วยตรวจสอบ
ภายในช่วงท าการตรวจสอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากการ
ประสานงานเป็นขั้นตอนแรกในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้หน่วยรับตรวจมีความเข้าใจในขั้นตอนการตรวจสอบ 
ทั้งด้านเรื่องที่จะตรวจสอบ ข้อมูลเอกสาร ระยะเวลาการตรวจสอบ และผู้รับผิดชอบโดยตรง  โดยท าการแจ้ง
ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจและผู้ มีหน้ าที่ รับผิดชอบงานเ พ่ือทราบแนวปฏิบัติที่กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ก าหนดไว้ เพ่ือความถูกต้องครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีพงษ์ เจียมประสิทธิ์ 
(2542) ศึกษาความคิดเห็นของผู้รับตรวจต่อการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ:ศึกษาเฉพาะกรณีส านัก
เร่งรัดพัฒนาชนบท พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้รับการตรวจต่อการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน ความสามารถในการประสานงาน และ
ระบบการบริหารงาน 

 ผลการศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้านการประสานงาน ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย คือ ผู้รับตรวจที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน 
ระดับการศึกษาต่างกัน ประเภทของบุคลากรต่างกัน ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาแตกต่างกัน 
 2. ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากผู้รับการตรวจเห็นว่าผู้ตรวจสอบภายใน มีการชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องตามระเบียบทางราชการ ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ มีการสัมภาษณ์พูดคุยเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนโดยใช้ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน กระทรวงการคลังกรมบัญชีกลาง (2546) แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในคือก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงานตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายในจะต้องแจ้งผู้รับการตรวจโดยการติดต่อกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ
และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงานหรือกิจกรรมที่จะถูกตรวจสอบให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ขอบเขตก าหนดวันและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบการเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเริ่มปฏิบัติงานด้วยการ
ประชุมเปิดงานตรวจสอบเพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทราบ
และเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบจะต้องสรุปผลการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบจะต้องรวบรวม
ข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้ระหว่างการตรวจสอบเพ่ือสรุปข้อตรวจพบทั้งด้านดีและปัญหาข้อบกพร่อง
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รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพราะการ
ตรวจสอบภายในในปัจจุบันนี้ได้พัฒนาบทบาทและรูปแบบการตรวจสอบเป็นการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Audit) โดยเน้นถึงการประสานงานกันระหว่างผู้บริหารผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจสอบทั้งในการ
วางแผนการตรวจการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาของหน่วยงานร่วมกันและเป็นการตรวจสอบเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจและยอมรับผลการตรวจสอบ 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้านการปฏิบัติงาน ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย คือ ผู้รับตรวจที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับ
การศึกษาต่างกัน ประเภทของบุคลากรต่างกัน ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาแตกต่างกัน 
 3. ด้านการรายงานผล โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ครั้งต่อไป โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากข้อเสนอแนะที่ปรากฎในรายงานได้เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและเป็นไปตามระเบียบและอาจเป็นเพราะ
ผู้รับการตรวจเห็นว่ารายงานผลการตรวจสอบที่ผ่านมาสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจต่อไปได้    
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ เรือนจิตร ทองดี ศุภชัย อัครนรากุล และชนกนาถ คงสิบ (2554) 
การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการตรวจสอบภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาค
พายัพ เชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการสรุปผลและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้านการรายงานผล ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย คือ ผู้รับตรวจที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับ
การศึกษาต่างกัน ประเภทของบุคลากรต่างกัน ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาแตกต่างกัน 
 4. ด้านการติดตามผล โดยรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา การติดตามประเมินผลของหน่วยตรวจสอบภายใน จะช่วยกระตุ้น
ให้มีการปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากการรายงานผลของผู้
ตรวจสอบภายในต้องได้รับการติดตามผลการรายงานโดยผู้ตรวจสอบภายในเองต้องติดตามผล เพ่ือให้เกิด
ความแน่ใจ มั่นใจว่าหน่วยรับตรวจได้น าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้
ตรวจสอบภายใน ในเรื่องที่ต้องแก้ไข ซึ่งการติดตามผลจะมีระยะเวลาก าหนดในการติดตามผล ซึ่งเป็นช่วย
กระตุ้นให้หน่วยรับตรวจได้ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะอย่างทันการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัย
ของเรืองจิต ทองดี ศุภชัย อัครนรากุลและชนกนาถ คงสิบ (2554) การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการตรวจสอบ
ภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง ด้านการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้านการติดตามผลตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย คือ ผู้รับตรวจที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับ
การศึกษาต่างกัน ประเภทของบุคลากรต่างกัน ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาแตกต่างกัน 
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 5. ด้านการให้ค าแนะน าและการปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา หน่วยตรวจสอบภายในได้ให้ค าปรึกษาโดยมี
แนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหาโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากด้านการให้ค าแนะน าและการ
ปรึกษา โดยผู้ตรวจสอบภายใน ได้อ้างอิงข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบต่าง  ๆ ที่มีความ
น่าเชื่อถือแก่ผู้รับการตรวจ จะเป็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาหรือแก้ไขข้อบ่งพร่องจากการปฏิบัติงาน การให้
ค าแนะน าจะท าให้ลดความสูญเสียและเกิดความปลอดภัยต่อข้อมูลและทรัพย์สินของทางราชการ อย่างรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาส่วนบุคคล ของประสพ กันจู (2556) ที่ศึกษาในเรื่องความ
พึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการให้ค าแนะน าค าปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจนเหมาะสม 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด้านการให้ค าแนะน าและการปรึกษา ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย คือ ผู้รับตรวจที่มีเพศต่างกัน อายุ
ต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน ประเภทของบุคลากรต่างกัน ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1 หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ควรด าเนินโครงการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายในเช่น โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายในและการควบคุมภายในของส่วนราชการ  

1.2 หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ควรจัดท าเอกสาร 
เผยแพร่สรุปข้อตรวจพบที่เกิดขึ้นพร้อมข้อเสนอแนะประจ าปี เป็นกรณีศึกษาและแจ้งเวียนให้หน่วยรับตรวจ
ทราบใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเพ่ือเป็นการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมตัวแปรด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้าน

ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของงานตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จเจ้าพระยา 

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
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