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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเชิงนโยบายเพ่ือศึกษาสภาพองค์กรและก าหนดยุทธศาสตร์ของภาควิชา
ดนตรีตะวันตก วิทยาลัยการดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบของภาควิชาดนตรีตะวันตก ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรและศึกษารูปแบบของภาควิชาดนตรี
ตะวันตกในด้านยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยและคณะได้เลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และใช้การวิเคราะห์ SWOT 
เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของภาควิชาดนตรีตะวันตกและใช้เทคนิคการระดมสมองใน
การเก็บข้อมูล โดยประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล 16 คน และใช้กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกเพ่ือเสนอรูปแบบกลยุทธ์ภาควิชาดนตรีตะวันตก  

ผลศึกษาพบว่าภาควิชาดนตรีตะวันตก มีการเจริญเติบโตทางด้านองค์กร โดยประกอบไปด้วย ด้าน
การบริหารงานเชิงนโยบาย ด้านประชากร ด้านหลักสูตร ด้านทรัพยากร การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในได้ให้ผลของกลยุทธ์ SO-เอาโอกาสมาใช้ กลยุทธ์ ST-ก าจัดภัยคุกคาม กลยุทธ์ WO – 
ปรับปรุงตนเอง กลยุทธ์ WT-ลดความเสี่ยง หรือหลีกเลี่ยง จึงพบว่าภาควิชาดนตรีตะวันตกมีกลยุทธ์ ทั้งหมด 
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 Abstract 
This study is the research of policies to examine the state of an organization and 

determined the strategies for Western Music Department, College of Music, 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The study aims to investigate the elements of the 
Western Music Department regarding the organizational environment and its styles. The 
author has collected the information using the qualitative method. The SWOT analysis was 
applied to analyze the external and internal environment of the Western Music Department. 
The technique of brainstorming has been used in gathering the information from 16 
informants and the external and internal environment analysis process has been 
implemented to propose the strategies for the Western Music Department. 

The findings indicated that the Western Music Department has undergone the 
organizational improvements which including the policies management, personnel, 
curriculum, resources. The external and internal environment analysis suggested that the 
effective strategies are the SO strategy - opportunities exploitation, ST strategy - eliminate 
threats, WO strategy - self-improvement, WT strategy - reduce or avoid risks. It has been 
found that the Western Music Department has 26 strategies which have been developed as 
a long-term plan for 2017-2021. 

 
Keyword : Western Music, Bansomdejchaopraya Rajabhat University, College of Music 
 
บทน า 

การบริหารงานถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของทุกองค์กรในปัจจุบัน ไม่เพียงแต่เฉพาะองค์กรที่แสวงหา
ก าไรเท่านั้น องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรก็ล้วนให้ความส าคัญกับเรื่องการบริหารเป็นส าคัญ มหาวิทยาลัยเป็น
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรและเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการท างานโดยตรงในด้านการศึกษา ปัจจุบันมหาวิทยาลัย
มีการค านึงถึงหลักการบริหารองค์กรโดยน าแนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานองค์กรน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ สิ่งหนึ่งที่สถาบันการศึกษาได้ให้ความส าคัญในปัจจุบัน คือแผนยุทธศาสตร์การวางแผน
ยุทธศาสตร์ส าหรับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการวางแผนที่ดีเพ่ือจะท าให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีความเข้มแข็งขึ้น มีคุณภาพ ประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น ท าให้เกิดการ
ยกระดับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น และประสบความส าเร็จ ในเป้าหมายที่วางไว้ (Harward & 
Ncayiyana, 2010) 

ภาควิชาดนตรีตะวันตก อยู่ภายใต้วิทยาลัยการดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
เป็นสถาบันที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางด้านดนตรีไม่น้อยกว่า 46 ปี (อนุรักษ์ บุญแจะ, 2557) เป็น
หน่วยงานที่ได้รับการยอมรับทางสังคม ที่ผลิตนักดนตรี นักวิชาการดนตรี ครูดนตรี ให้กับสังคมเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นสาเหตุที่ศึกษาในครั้งนี้ก็เพ่ือให้ทราบว่าภาควิชาในปัจจุบันนั้นอยู่ในสภาวะอย่างไรและมีระดับของภัย
คุกคามต่อการอยู่รอดขององค์กรในระดับใด ภาควิชาจะก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างไร เนื่องจาก
พบว่าในปัจจุบันมีการเพิ่มของจ านวนสถาบันการศึกษาที่ท าการเรียนการสอนดนตรีในระดับอุดมศึกษามากขึ้น 
รวมถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงของนโยบายเมื่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยเปลี่ยน
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นโยบายก็เปลี่ยนตาม เมื่อนโยบายเปลี่ยนยุทธศาสตร์ก็เปลี่ยนตาม ดังนั้นหน่วยงาน เช่นภาควิชาก็ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปให้ทันกับสภาพแวดล้อมด้วยเช่นกัน  

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยด้านดนตรีศึกษาท่ีเป็นการศึกษาในเชิงนโยบาย ผลการศึกษา
จะน าไปสู่การเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่ส าคัญยัง
พบว่ายังไม่มีการท าวิจัยเพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ของภาควิชาดนตรีตะวันตกมาก่อน ดังนั้นผลของการศึกษาใน
ครั้งนี้จะช่วยเติมเต็มยุทธศาสตร์ของภาควิชาดนตรีตะวันตกที่มีอยู่ ได้เติมเต็มและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารงานได้มากยิ่งขึ้น ผลที่ได้มาจะช่วยให้การบริหารงานของภาควิชาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในยุคโลกาภิวัตน์ที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ขอบเขตการศึกษาในด้านเนื้อหา จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และ ภัยคุกคาม (Threat) เพ่ือน าไปสู่กลยุทธ์ของภาควิชา นอกจากนั้นผู้เขียนใช้เทคนิคที่
ได้รับความนิยมในการบริหารจัดการ คือ “การวัดผลองค์กรแบบสมดุล” Balanced Scorecard เพ่ือน าข้อมูล
เสนอด้านยุทธศาสตร์ให้แก่ภาควิชาดนตรีตะวันตกอย่างไรก็ตามแม้ยังไม่มีผลสรุปที่แน่นอนว่าในการศึกษาที่น า 
การวิเคราะห์ SWOT และ Balanced Scorecard จะท าให้องค์กรธุรกิจและสถาบันทางด้านการศึกษาประสบ
ความส าเร็จได้ เนื่องจากการประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบและปัจจัยหลายอย่างหลายประการ 
แต่สิ่งส าคัญในการน าเสนอวิชาการในครั้งนี้เราจะได้ข้อมูลจากผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการใน
ด้านดนตรีศึกษาและยังเป็นแนวทางให้แก่หัวหน้าภาควิชาดนตรีตะวันตก ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆที่มีความ
เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 

ผู้เขียนได้เลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากวิธีนี้จะให้ผลของการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้ Creswell (2009,p. 173) อธิบายว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการส ารวจและท าความเข้าใจ
ความหมายของบุคคลหรือกลุ่มคนที่กล่าวถึงปัญหาทางสังคมหรือปัญหามนุษย์ ดังนั้นกระบวนการของการวิจัย
เชิงคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับการตั้งค าถามที่เกิดขึ้นใหม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลที่ถูก
เลือกไว้ในการศึกษาครั้งนี้มีเกณฑ์การเลือกโดยเลือกผู้ เข้าร่วมที่มีความเชี่ยวชาญที่สามารถให้ข้อมูล
สภาพแวดล้อมของภาควิชาดนตรีตะวันตกได้เป็นอย่างดีดังนั้นจากเกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย พบว่ามี
จ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 16 คน ประกอบด้วย หวัหน้าภาคดนตรีตะวันตก 1 คน อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
ดนตรีตะวันตก 12 คนและกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนภาคดนตรีตะวันตก 3 คน 

ผู้เขียนและคณะใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารนัก
การศึกษาและบุคลากรเพ่ือน าไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของภาควิชาโดยก าหนดหัวข้อสนทนากลุ่ม แบ่งเป็น
หัวข้อในด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยก าหนดหัวข้อกว้าง ๆ ไว้ 5 ด้าน คือ 1) การบริหารงานเชิงนโยบาย 
2) อาจารย์และบุคลากร 3) หลักสูตรและการสอน และ 4) ทรัพยากรและงบประมาณ และเจาะจงการสนทนา
ให้อยู่ในกรอบ SWOT คือ จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือสร้างข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภาควิชาดนตรีตะวันตก 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา โดยจ าแนกและแยกข้อมูลน าเสนอเพ่ือ
อธิบายข้อมูลโดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
มักจะดูจากปัจจัยต่าง ๆ เป็นหลักที่ประกอบด้วย ที่เกี่ยวข้องกับ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 
(Threats) ขององค์กรการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ท าเหมือนกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
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เพ่ือการวิเคราะห์ในการหา จุดแข็ง จุดอ่อนและท าการให้คะแนน เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย าจะต้องท าการใส่
ค่าถ่วงน้ าหนักในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยคะแนนมากที่สุดเป็นอันดับ ที่ 1 และเรียงล าดับตามคะแนน
รองลงมาตามล าดับ เมื่อคะแนนมากที่สุดเป็นอันดับ ที่ 1 และเรียงล าดับตามคะแนนรองลงมาตามล าดับจะท า
การสรุปสรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยจัดท าเป็นตารางโดยแบ่งเป็น สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน หลังจากนั้นท าการท า SWOT เมทริกซ์โดยจับคู่ประเด็นที่เหมาะสมกันและ
ท าการสรุปประเด็นทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ภายนอกและภายในจนได้เป็นกลยุทธ์ของภาควิชาเพ่ือ
น าเสนอสรุปกลยุทธ์เป็นรูปเล่มต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

จากการใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้บริหารนักการศึกษาและบุคลากรสนับสนุน ทั้งหมด 
16 คนโดยมีการก าหนดขอบเขต ไว้ 5 ด้าน คือ 1) การบริหารงานเชิงนโยบาย 2) อาจารย์และบุคลากร 3) 
หลักสูตรและการสอน และ 4) ทรัพยากรและงบประมาณ และกรอบของ SWOT พบว่ามีปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกของภาควิชาดนตรีตะวันตก มีทั้งหมด 13 ปัจจัย โดยแบ่งเป็น โอกาส 9 ปัจจัย และเป็น ภัยคุกคาม 4 
ปัจจัยในส่วนของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน รวมทั้งหมด 22 ปัจจัย โดยแบ่งเป็น จุดแข็ง 8 ปัจจัย และเป็น 
จุดอ่อน 14 ปัจจัยจากผลของการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของภาควิชา ผู้เขียนท า
การวิเคราะห์จากการให้คะแนนสภาพแวดล้อมภายในโดยผู้ให้ข้อมูล เมื่อน าตัวเลขค่าถ่วงน้ าหนักโดยน ามาคูณ
กับคะแนนแบ่งที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อย
ที่สุด จึงได้ผลออกมาเป็นแต่ละประเด็นโดยจัดเรียงข้อมูลที่มีคะแนนมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 และเรียงล าดับ
ตามคะแนนรองลงมาตามล าดับ ดังนั้นผู้เขียนจึงน าเสนอการสรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ในด้านภัย
คุกคามเป็นตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพในการน าเสนอการสรุปปัจจัย โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

รหัส ภัยคุกคาม 
T1 - ภาควิชามีผลกระทบจากนโยบายของรัฐ และการเปลีย่นผู้บริหารระดับสูงท าให้นโยบายเปลีย่น 

T2 - ภาควิชามีหน่วยงานภายในซึ่งเปน็สาขาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนดนตรีที่ทับซ้อนกับสาขา โดยอยู่ใน
มหาวิทยาลยัเดยีวกันและยังถูกลอ้มรอบไปด้วยมหาวิทยาลัยด้านดนตรีอีก 8 สถาบัน 

T3 - สภาพแวดล้อมของชุมชนบริเวณรอบๆของมหาวิทยาลัย ภูมิทัศน์และอาคารภายในมหาวิทยาลยั ไม่
สอดคล้องกับบรรยากาศของการศกึษาดนตร ี

T4 - ภาควิชาอยู่ภายใต้มหาวิทยาลยัที่สังคมมีความเชื่อว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่โดดเด่น การเข้าเรียนไม่ยาก และ
จบการศึกษาได้ง่าย 

 
ผลการสรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ประกอบด้วย โอกาส โดยมีตัวย่อเป็น O1-O9 มี

จ านวนปัจจัยทั้งสิ้น 9 ปัจจัย มีภัยคุกคาม โดยมีตัวย่อเป็น T1-T4 มีจ านวนปัจจัยทั้งสิ้น 4 ปัจจัยมีจุดแข็ง มีตัว
ย่อเป็น S1-S8 มีจ านวนปัจจัยทั้งสิ้น 8 ปัจจัย และมีจุดอ่อนโดยมีตัวย่อเป็น W1-W12 มีจ านวนปัจจัยทั้งสิ้น 
12 ปัจจัย เมื่อได้ผลสรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งหมดจึงท าการจัดท า SWOT เมทริกซ์โดยสร้างตารางเพ่ือจับคู่
ประเด็นในแต่ละปัจจัย ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาเขียนเป็นกลยุทธ์ของภาควิชาแสดงผลเป็นกลยุทธ์ 
โดยจับคู่แบ่งออกเป็นดังนี้ 1) กลยุทธ์ SO-เอาโอกาสมาใช้ 2) กลยุทธ์ ST-ก าจัดภัยคุกคาม 3) กลยุทธ์ WO– 
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ปรับปรุงตนเองและ 4) กลยุทธ์ WT-ลดความเสี่ยง หรือ หลีกเลี่ยงดังนั้นจากการท า SWOT เมทริกซ์จะท าให้
ได้กลยุทธ์ ซึ่งพบว่ามีกลยุทธ์ของภาควิชา ทั้งหมด 20 กลยุทธ์ ดังนั้นผู้เขียนจึงสามารถสรุปกลยุทธ์ของ
ภาควิชาดนตรีตะวันตก ตามตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปกลยุทธ์ของสาขาวิชาดนตรีตะวันตก 
สรุปกลยุทธ์ของภาควิชาดนตรีตะวันตก 

กลยุทธ์ รายการ 
1 พัฒนาหลักสตูรให้มมีาตรฐานเท่าเทียมกับมหาลัยชั้นน าในระดับประเทศและต่างประเทศและขยาย

หลักสตูรครอบคลมุทุกระดับ 
2 พัฒนาหลักสตูรที่สอดคล้องกับความต้องการเพื่อดึงนักศึกษาเข้าเรียนท่ีสถาบันโดยมีความไดเ้ปรียบได้

ด้านค่าเรียนท่ีไมสู่งกว่าสถาบันอื่นๆ 
3 พัฒนาหลักสตูรเพื่อรองรับส าหรับนักศึกษาในกลุ่มประเทศ AEC และประเทศจีน 
4 จัดตั้งแผนด าเนินงานประจ าปีเพื่อแสดงศักยภาพของนักศึกษาโดยผา่นการประกวดดนตรีจากทุกภาค

ส่วน 
5 จัดตั้งแผนงานประจ าปดี้านกิจกรรมดนตรีให้กับนักศึกษากับชุมชน 
6 จัดท าแผนเพื่อสร้างความร่วมมือในกิจกรรมการประกวดดนตรีจากหน่วยงานต่างๆเพื่อให้สิทธิในการ

เข้าศึกษาต่อในสาขาวิชา 
7 จัดท าแผนระยะยาว 5 ปี 10 ปี เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายทางสถาบันดนตรีในประเทศ 

8 จัดตั้งแผนด าเนินงานประจ าปีเพื่อแสดงศักยภาพของนักศึกษาโดยผา่นการประกวดดนตรีจากทุกภาค
ส่วน 

9 จัดตั้งแผนด าเนินการในการสร้างวฒันธรรมองค์กรใหมเ่พื่อปรับเปลีย่นความเชื่อจากสังคมให้เท่าเทียม
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศและต่างประเทศ 

10 จัดท าแผนที่เกี่ยวโยงกับชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการรับนักศกึษาและทุนการศึกษา 
11 จัดตั้งแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร 
12 จัดตั้งแผนปรับอัตราของบุคลากรและต าแหน่งวิชาการให้เพียงพอ 
13 จัดตั้งแผนโครงการสร้างความร่วมมือด้านงานวิจัย ระหว่างองค์กรในประเทศและตา่งประเทศ 
14 จัดตั้งแผนด าเนินการระยะยาวของโครงการอบรมครูดนตรีแห่งประเทศไทยโดยใช้ความร่วมมือ

ทางด้านการศึกษาดนตรีระหว่างองค์กรในประเทศและตา่งประเทศ 
15 จัดตั้งแผนด าเนินการ 5 ปี 10 ปี เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจากนโยบายรัฐและนโยบาย

มหาวิทยาลยั 
16 จัดตั้งแผนด าเนินการระยะยาวเพื่อดึงนักศึกษาท่ีมีคุณภาพเข้าเรยีนโดยใช้ความร่วมระหว่างองค์กร

ต่างๆ 
17 จัดท าแผนการศึกษาและพัฒนาสภาพแวดล้อมและปรับภมูิทัศน์ภายในมหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกับ

การศึกษาดนตร ี
18 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญการสอนดนตร ี
19 จัดท าแผนเพื่อเพิม่รายรับด้านงบประมาณหรือเงินรายได้ 
20 จัดท าแผนประชาสมัพันธ์องค์กร 

 

สิ่งที่ส าคัญและเป็นข้อสังเกตในทุกองค์กรพบได้ว่าเมื่อมีกลยุทธ์แล้วก็มักจะไม่ได้น ากลยุทธ์มาใช้
หรือไม่สามารถรับมือกับกลยุทธ์ที่มีอยู่มากมาย หรืออาจไม่สามารถที่จะท าการปฏิบัติได้ครบทุกกลยุทธ์ได้  
ดังนั้นเพ่ือช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปใช้ได้ผลผู้เขียนจึงน าเสนอกระบวนการเพ่ือเป็น
แนวทางในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้งานเพื่อให้องค์กรได้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายตามที่กลยุทธ์ได้วางไว้ ผู้เขียน



วารสารสารสนเทศ ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560) 

 
 

~ 140 ~ 
 

ใช้การวัดผลองค์กรแบบสมดุลเพื่อใช้กับกลยุทธ์ของภาควิชาดนตรีตะวันตกที่ได้มาเพ่ือท าให้สามารถน ากลยุทธ์
น าไปใช้ได้จริงมากขึ้นการวัดผลองค์กรแบบสมดุลจะน าไปสู่รูปแบบของภาควิชาดนตรีตะวันตก ในด้าน
ยุทธศาสตร์องค์กรอย่างไรก็ตามการวัดผลองค์กรแบบสมดุลหรือ Balanced Scorecard ส าหรับมหาวิทยาลัย
นั้นได้แบ่งออกเป็น 4 มุมมองคล้ายกับรูปแบบดั้งเดิมของทางองค์กรธุรกิจ หากแต่มีการปรับมุมมองให้เข้ากับ
ลักษณะของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ได้มุ่งหวังผลก าไรเป็นหลัก โดยทั้งสี่มุมมองประกอบด้วยมุมมอง
ดังต่อไปนี้ (1) มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective)  (2) มุมมองทางด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Perspective (3) มุมมองทางด้านธุรกิจภายใน (Internal Business Perspective) (4) 
มุมมองทางด้านการพัฒนาองค์กร (Organizational Development Perspective) ดังนั้นผู้เขียนได้วิเคราะห์
ข้อมูลตามกระบวนการของการวัดผลองค์กรแบบสมดุล โดยน ากลยุทธ์ทั้งหมด 20 กลยุทธ์ มาท าการวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของภาควิชาดนตรีตะวันตกดังนั้นจากกลยุทธ์ที่มีอยู่ทั้งหมด ผู้เขียนได้
แปลกลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และออกแบบ Balanced Scorecard ของภาควิชาดนตรีตะวันตก 
โดยสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อผ่านทางแผนที่กลยุทธ์ในรูปภาพที่ 1 

 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 แผนที่กลยุทธ์ภาควิชาดนตรีตะวันตก 
ที่มา: พนัง ปานช่วย, อนุรักษ์ บุญแจะ และจีระพันธ์ อ่อนเถื่อน (2559, น.78) 

 
จากแผนที่กลยุทธ์น าไปสู่ตาราง Balanced Scorecard ส าหรับซึ่งประกอบด้วยวัดผลการปฏิบัติงาน

เชิงกลยุทธ์ โดยตัววัดผลประกอบทั้งตัววัดผลความส าเร็จระยะสั้นและตัววัดผลความส าเร็จในระยะยาว โดยมี
การตั้งค่าเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ขั้นต่ า ขั้นปานกลาง ขั้นสูง และการเลือกโครงการเพ่ือสนับสนุนกล
ยุทธ์ของภาคดนตรีตะวันตกซึ่งมีความสอดคล้องกับ 4 มุมมอง ข้อมูลทั้งหมดจึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ภาควิชาดนตรีตะวันตกโดยน ารูปแบบยุทธศาสตร์ขององค์กรที่เป็นการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ที่มาจาก 
Balanced Scorecard การปรับมุมมองให้เข้ากับลักษณะของภาควิชา มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
องค์กรของภาควิชาคือ  
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(1) มุมมองทางด้านการเงินประกอบด้วย การลดรายจ่าย และเพ่ิมรายได้เพ่ือการใช้ทรัพยากร 
(2) มุมมองทางด้านผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วยดึงนักศึกษาใหม่ รักษานักศึกษาเก่า และนักศึกษาพึง

พอใจ  
(3) มุมมองทางด้านธุรกิจภายใน ประกอบด้วยการสร้างชื่อเสียงองค์กร พัฒนาหลักสูตร การวัดผลมี

คุณภาพ คุณภาพการสอน และการให้คุณภาพบริการวิชาการท่ีดี 
(4) มุมมองทางด้านการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วยอาจารย์ประจ าพึงพอใจ อาจารย์พิเศษพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่พึงพอใจ พัฒนาทักษะของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
จากแผนที่กลยุทธ์จึงน าไปสู่รูปแบบยุทธศาสตร์ของภาควิชาดนตรีตะวันตกที่มีความสอดคล้องกับ 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) โดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว อย่างไรก็ตาม
ผู้เขียนจึงน าเสนอข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของภาควิชาดนตรีตะวันตก เพ่ือให้น าไปสู่การปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปี พ.ศ. 2560-2564 (ส านักงาน
อธิการบดี, มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2557) ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของภาควิชาดนตรีตะวันตกมีเป้าประสงค์ที่จะเป็นสถาบันเฉพาะด้านดนตรีที่มี
ระบบและกลไกในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านดนตรีและมีเครือข่ายในการพัฒนาวิชาชีพสู่มาตรฐานสากล ซึ่ง 
ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ คือ 1.แผนสร้างรายได้ 2.แผนการใช้ทรัพยากร 3.แผนการรักษาระดับค่าใช้จ่าย
ให้เหมาะสมและลดค่าใช่จ่าย 4.แผนด้านนักศึกษาใหม่และนักศึกษาเก่า 5.แผนประชาสัมพันธ์ 6.แผนด้าน
วิชาการ 7.แผนการขยายหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร 8.แผนการบริการวิชาการทางด้านดนตรี 9. แผนการ
บริหารการจัดการเรียนการสอน 10.แผนการพัฒนาทักษะของอาจารย์ประจ าและพิเศษ11.แผนพัฒนาทักษะ
ของเจ้าหน้าที่สนับสนุน 12.แผนการสร้างความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ และเจ้าหน้าที่ 
 
อภิปรายและข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากผลของการศึกษายุทธศาสตร์ภาควิชาดนตรีตะวันตกและการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนสามารถ
สะท้อนผลการศึกษาเพ่ือน ามาอภิปรายในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

ด้านการบริหารและนโยบาย 
ผู้เขียนพบข้อสังเกตที่เห็นได้ชัดเจนจากข้อมูลการรับนักศึกษาของภาควิชา จาก พ.ศ. 2513 เป็นต้น

มา ที่มีแนวโน้มในการรับนักศึกษาโดยมีอัตราสูงขึ้นทุก ๆ ปี แต่กลับพบว่าใน พ.ศ. 2557 มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านการรับนักศึกษาจากนโยบายของมหาวิทยาลัยจึงท าให้ภาควิชาดนตรีตะวันตกได้สนองนโยบาย
ดังกล่าว จึงส่งผลให้จ านวนการรับของนักศึกษามีจ านวนมากลักษณะเช่นนี้ท าให้ส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนของภาควิชาที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการบริหารการจัดการเรียนการเพ่ือรองรับกับนโยบาย ในอนาคตเมื่อ
องค์กรมีความเจริญเติบโตขึ้นเนื่องจากมีจ านวนบุคคลกร เจ้าหน้าที่ นักศึกษาและทรัพยากรที่เพ่ิมมากขึ้น
จะต้องเตรียมการรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากนโยบายจากภายนอก ดังนั้นภาควิชาจะต้องอาศัยกลยุทธ์
เข้ามาจัดการกับปัญหาเพ่ือที่จะเตรียมความพร้อมที่เกิดขึ้นและสร้างความสมดุลให้องค์กรสอดคล้องกับ พรชุลี 
อาชวอ ารุง อธิบายถึง สถาบันอุดมศึกษาว่ามีโครงสร้างและกระบวนการตัดสินใจที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างจาก
สถาบันอ่ืน กระบวนการบริหารได้รับอิทธิพลจากนโยบายร่วมสมัยของรัฐบาลและการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผล
โดยตรงต่อการบริหารของสถาบัน (พรชุลี อาชวอ ารุง, 2546, น. 11-15)  
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ดังนั้นผลกระทบจากนโยบายกับสถาบันอุดมศึกษาจึงขึ้นกับผู้น าของประเทศ เช่น เกณฑ์มาตรฐาน
(ส านักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2553) และการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) หรือแม้กระทั้งผลกระทบจากนโยบาย
ที่มาจากผู้บริหารในระดับสูงของมหาวิทยาลัยเองก็ตาม ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดีในการด าเนินที่อยู่
ท่ามกลางผลกระทบจากนโยบายณัฐฐานิดา ทัพปิรา (2553, น. 87) อธิบายว่าการมีวิสัยทัศน์ที่ดีกับภาวะผู้น า
เป็นองค์ประกอบตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงในอันดับแรก ๆ ซึ่งประกอบด้วย การทันต่อเหตุการณ์และทันสมัย มี
แผนกลยุทธ์ที่แสดงถึงแนวทางในการพัฒนา มีความคิดสร้างสรรค์เชิงพัฒนาในการบริหารงาน เป็นผู้น าในการ
พัฒนาวิสัยทัศน์ อาจกล่าวได้ว่าการมีวิสัยทัศน์ที่ดีเป็นสิ่งที่ผู้น าเองต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากโลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม สภาวะเศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อการจัดการองค์กรด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้นหากมีผู้น าทันต่อเหตุการณ์และทันสมัยก็จะสามารถพา
องค์กรไปข้างหน้า บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างดี 

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกจากนโยบาย ที่ภาควิชามี
ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ รวมถึงผู้บริหารระดับสูง ที่ส่งผลท าให้นโยบายเปลี่ยนแปลงไม่มั่นคง ซึ่งถือได้ว่า
เป็นภัยคุกคาม ดังนั้นภาควิชาควรใช้การวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวเพ่ือลดผลกระทบจากนโยบาย โดย
จะต้องอาศัยเป้าหมายจากทุกกลยุทธ์ที่ได้รับมาเพ่ือลดจุดอ่อน และภัยคุกคามทั้งหมด ที่จะลดผลกระทบจาก
นโยบายและสร้างให้องค์กรพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ตามที่วางไว้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการปกครององค์กรใน
ช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน (Rojas & Bernasconi, 2010) ในที่นี้หมายถึงความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของสังคมที่ผู้น าในองค์กรจะต้องเผชิญหน้า ซึ่งจะต้องสร้างความสัมพันธ์ในหลายๆ
ส่วนให้มีความเข้มแข็งขึ้น เช่นอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา ผู้บริหารระดับสูงกับระดับรอง การสร้างแผนกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการท างาน บริหารงาน การมีความรู้ การใช้แนวคิดใหม่ เช่น การตรวจสอบและการ
ควบคุม และเข้าใจถึงระบบเศรษฐศาสตร์จะช่วยให้เข้าใจทิศทางที่ต้องด าเนินได้ดีขึ้น 

ด้านประชากร 
ด้านประชากรผู้เขียนและคณะได้ท าการศึกษาด้านประชากรโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลด้าน

บุคลากร และข้อมูลด้านนักศึกษา ดังนี้  
1) ด้านบุคลากร การศึกษาข้อมูลด้านประชากรของอาจารย์ประจ า พบว่าในยุควิทยาลัยครู (พ.ศ.

2513-2534)มีจ านวน 9 คน ในยุคสถาบันราชภัฏ (พ.ศ. 2535-2546) มีจ านวน 12 คน ในยุคมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ (พ.ศ. 2547-2556) มีจ านวน 15 คนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายของภาควิชาดนตรีตะวันตก ยัง
พบว่าอัตราของบุคคลกรทั้งอาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษและเจ้าหน้าที่ ยังไม่สอดคล้องต่อการจัดการเรียน
สอน ซึ่งพบว่า ภาควิชามีบุคลกรที่มีประสิทธิภาพและมีความเชี่ยวชาญในการสอนดนตรี แต่ถึงอย่างไรก็ไม่
เพียงพอต่อการบริหารหลักสูตร รวมถึงเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอในการบริหารงานเพ่ือสนับสนุน จึงส่งผลต่อการ
อ านวยความความสะดวกให้กับอาจารย์และนักศึกษา ด้านห้องปฏิบัติการฝึกซ้อม ห้องรวมวง การเปิกอุปกรณ์
เครื่องดนตรี อาจไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน ดังนั้นมุมมองการเรียนรู้และเจริญเติบโต โดยน า
วัตถุประสงค์จากกลยุทธ์โดยภาควิชาจะให้ความส าคัญแก่การพัฒนาทักษะของอาจารย์ประจ า โดยวางแผน
งานปรับอัตราของบุคลกรและต าแหน่งวิชาการ ภาควิชาจะต้องให้ความส าคัญแก่การพัฒนาทักษะของอาจารย์
พิเศษและให้ความส าคัญแก่การพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่โดยมีโครงการเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ
องค์กรที่จะต้องให้สอดคล้องกับจ านวนของนักศึกษาและสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ 
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2) ด้านนักศึกษา จากการศึกษาจ านวนนักศึกษาของภาควิชาดนตรีตะวันตกมีความพบว่ามีอัตราของ
จ านวนนักศึกษาสูงขึ้น โดยมาจากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้โอกาสทางการศึกษา โดยก าหนดให้
ทุกสาขาวิชาหรือภาควิชาเปิดรับนักศึกษาไม่จ ากัดจ านวนและไม่ต้องสอบคัดเลือกจึงส่งผลให้มีจ านวนนักศึกษา
ที่ต้องเข้าศึกษาภาคดนตรีตะวันตกมีเป็นจ านวนมากแต่ในปี พ.ศ. 2557 มีการเปลี่ยนนโยบายจากมหาวิทยาลัย
โดยภาควิชาเปิดรับ จ านวน 150 คน ดังนั้นแนวโน้มในอนาคตจะต้องน าโอกาสอาศัยท าเลที่ตั้งที่อยู่ในเมือง
หลวง มีการคมนาคมที่สะดวก สามารถเดินทางได้หลากหลายวิธีน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ส าหรับการดึงนักศึกษา
เข้ามาศึกษา และให้ค านึงถึงอุปสรรคในการรับสมัครนักศึกษาซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากสถาบันอ่ืนที่อยู่
บริเวณใกล้กับมหาวิทยาลัยด้วย 

ดังนั้นแนวโน้มที่ส าคัญในการรับนักศึกษา ภาควิชาจะต้องพัฒนาหลักสูตรให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกับ
มหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับประเทศและต่างประเทศ การมีจุดแข็งที่เป็นสถาบันเก่าแก่ที่มีศักยภาพแต่จะต้อง
ขยายหลักสูตรให้ครอบคลุมทุกระดับเพ่ือรับนักศึกษาที่มากขึ้น การเพ่ิมการรับของจ านวนนักศึกษาอาจมี
ข้อบกพร่องของสามารถทางทักษะ ดังนั้นอาจแก้ปัญญาโดยการการปรับพ้ืนฐานทางด้านดนตรีของนักศึกษา
แรกเข้าโดยผ่านโครงการซึ่ง ภาควิชาอาจเปิดโอกาสให้สมัครได้ตั้งแต่มัธยมปีที่ 4 หรือ 5 และท าการพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเนื่อง หรือภาควิชาอาจสร้างนักศึกษาในระดับเตรียมอุดมศึกษาเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาต่อไป ภาควิชาควรมีการจัดตั้งแผนงานที่ท าความร่วมมือกับชุมชน เช่น มีงานประจ าปีในด้าน
กิจกรรมดนตรีให้กับนักศึกษาและชุมชนท าร่วมกันอย่างต่อเนื่องและควรเตรียมความพร้อมส าหรับแนวโน้มใน
การรับนักศึกษาในกลุ่มประเทศ AEC และรวมไปถึงประเทศจีนส าหรับเข้ามาศึกษาในอนาคตได ้

ด้านหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตรให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกับมหาลัยชั้นน าในระดับประเทศและต่างประเทศถือได้ว่า

ได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญ รวมไปถึงการขยายหลักสูตรให้ครอบคลุมตั้งแต่เตรียมอุดมดนตรีจนถึงปริญญาเอก 
เนื่องจากวิทยาลัยดนตรีเป็นหน่วยงานใหญ่สามารถรองรับได้ ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจะส่งผลในการดึงนักศึกษาเข้าเรียนที่สถาบัน ยิ่งส าคัญไปกว่านั้นสถาบันมีความได้เปรียบในด้านค่า
เรียนที่ไม่สูงกว่าสถาบันอ่ืนๆ ในประเทศ และสิ่งส าคัญจะต้องพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับส าหรับนักศึกษาใน
กลุ่มประเทศ AEC รวมไปถึงประเทศจีนการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนให้เป็นหลักสูตรนานาชาติที่
เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากต่างชาติสามารถเข้าศึกษาได้ จะเป็นส่วนหนึ่งที่เพ่ิมเติมบรรยากาศให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีความเป็นนานาชาติ หรือรุกตลาดที่มีความต้องการทางการศึกษาในต่างประเทศโดยเข้ าไปเปิด
สถาบันในประเทศนั้น ๆ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างให้สถาบันขยับสู่การเป็นผู้น าในระดับเอเซียตะวันออกเฉียง
ใต ้(Ahbach& Knight, 2010) 

ด้านทรัพยากร  
1) กลุ่มพ้ืนที่ส าหรับการเรียนการสอนดนตรีภาควิชามีการจัดการด้านทรัพยากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 

และมีการขยายพ้ืนที่ส าหรับการเรียนการสอนดนตรีอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในปัจจุบันก าลังอยู่ในการด าเนินการ
ตามนโยบายในการบริหารภายใต้วิทยาลัยดนตรีในช่วงเริ่มต้น จึงท าให้มีการขยายของพ้ืนที่ส าหรับการเรียน
การสอนดนตรีเพ่ือให้เพียงพอต่อการบริหารการจัดการจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านกลุ่ม
พ้ืนที่ส าหรับการเรียนการสอนดนตรีนั้น ภาควิชามีความเกี่ยวโยงที่เป็นภัยคุกคามผลกระทบจากนโยบายของ
รัฐ และการเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเนื่องจากแวดล้อมไปด้วยสภาพแวดล้อมของชุมชน
บริเวณรอบๆของมหาวิทยาลัย ที่มีสภาพแวดล้อมของชุมชน ภูมิทัศน์ และรวมถึงอาคารภายในมหาวิทยาลัยที่
ไม่สอดคล้องกับบรรยากาศของการศึกษาดนตรีนอกจากนั้นภูมิทัศน์และรสนิยมของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ก็ยัง
ไม่เหมาะสมส าหรับการเป็นสถาบันการศึกษาดนตรีที่ควรเป็นผู้น าในด้านสุนทรียะหรือความงามดังนั้นควร
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พัฒนาสภาพแวดล้อมและปรับภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับการศึกษาดนตรีโดยน ากลยุทธ์น าไปวัดความสมดุล
องค์กรในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีวัตถุประสงค์ที่ภาควิชาจะพยายามท าให้นักศึกษาพึงพอใจสูงสุดโดย
ท าเป็นแผนระยะยาวเป็นโครงการปรับปรุงห้องเรียนดนตรีและโครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและปรับภูมิทัศน์
ให้สวยงามและเหมาะสม 

2) ด้านทรัพยากรที่เป็นอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนดนตรีด้านทรัพยากรที่เป็นอุปกรณ์
สนับสนุน ได้แก่ พัสดุครุภัณฑ์ต่างๆที่สอดคล้องกับงบประมาณ งบประมาณของภาควิชาซึ่งแบ่งได้เป็น เงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินนอกงบประมาณ หรือหมายถึง เงินค่าบ ารุงการศึกษา และเงินรายได้พิเศษ จาก
ข้อมูลครุภัณฑ์ทั้งหมดผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลมูลค่าของครุภัณฑ์ทั้งหมดที่ภาควิชาดนตรีตะวันตกได้จัดสรร
งบประมาณเพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนการสอนดนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึง ปีพ.ศ. 2556 มีมูลค่าครุภัณฑ์รวม
ทั้งสิ้น 30,607,375.06 บาท การเป็นสถาบันการจัดการเรียนการสอนดนตรีมีความแตกต่างกับสถาบันในด้าน
อ่ืน ๆ เนื่องมูลค่าครุภัณฑ์นั้นมีงบประมาณสูงซึ่งสังเกตจากมูลค่าครุภัณฑ์ดนตรี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึง ปีพ.ศ. 
2556 มีมูลค่าครุภัณฑ์รวมทั้งสิ้น 17,114,335 บาท อย่างไรก็ตามในอนาคต อาจจะมีแนวโน้มและความ
จ าเป็นในเรื่องงบประมาณ Johnstone (2010) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 ทุนเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อส าคัญต่อสถาบันการศึกษาในระดับสูง เพราะสถาบันการศึกษาในระดับนี้มีปัจจัยการใช้
งบประมาณค่อนข้างสูง ยิ่งมีขนาดใหญ่ยิ่งต้องมีการลงทุนทางการศึกษาที่สูงมากยิ่งขึ้น โดยการจัดหาทุนนั้นมี
อยู่หลายรูปแบบ เช่น ทุนที่ได้จากค่าทางการศึกษา ทุนที่ได้จากการลงทุนภายนอก ทุนที่ได้จากการให้
นักศึกษากู้ยืม หรือการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ดังนั้นการหาทุนจึงเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่จะท าให้
สถาบันการศึกษาในระดับสูงได้และพัฒนาไประดับชั้นน าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผลการสรุปกลยุทธ์
ปรับปรุงตนเอง จากการระดมความคิด แสดงให้เห็นในการปรับปรุงการเพ่ิมรายรับด้านงบประมาณหรือเงิน
รายได้พิเศษจากโครงการอบรมดนตรีเพ่ือบุคคลภายนอก และแผนด าเนินการระยะยาวของโครงการอบรมครู
ดนตรีแห่งประเทศไทยโดยใช้ความร่วมมือทางด้านระหว่างองค์กรในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้ความ
ได้เปรียบจากสถาบันที่ได้เปรียบทางท าเลที่ตั้ง ซึ่งกลายเป็นกลยุทธ์ของภาควิชาดนตรีตะวันตกและสามารถ
เป็นกลยุทธ์ระยะยาวของวิทยาลัยดนตรี โดยการเพ่ิมรายรับด้านงบประมาณหรือเงินรายได้น ามาเข้าสู่ภาควิชา
ได ้

อย่างไรก็ตามจากตาราง Balanced Scorecard ส าหรับภาควิชาดนตรีตะวันตกถึงแม้ว่าการเพ่ิม
รายรับด้านงบประมาณหรือเงินรายได้พิเศษจากโครงการอบรมดนตรีเพ่ือบุคคลภายนอกนั้นจะอยู่ในมุมมอง
กระบวนการภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือภาควิชาจะให้ความส าคัญในการบริการและวิชาการที่ดี ใช้โครงการ
อบรมดนตรีเพ่ือบุคคลภายนอกและโครงการศูนย์การอบรมครูดนตรี เพ่ือการบริการด้านวิชาการดนตรีและ
เพ่ิมเงินรายได้พิเศษจากโครงการอบรมดนตรี แต่อย่างไรก็ตามในด้านมุมมองด้านการเงินไม่ได้ปรากฏโครงการ
เพ่ือรองรับวัตถุประสงค์ เนื่องจากตัววัดผลทางการเงินเป็นตัววัดผลที่เป็นผลลัพธ์มาจากความส าเร็จของตัว
วัดผลผลอ่ืนๆ จึงไม่จ าเป็นต้องมีโครงการสนับสนุน เนื่องจากโครงการที่อยู่ในมุมมองอ่ืนๆ จะส่งผลลัพธ์
ทางการเงินทั้งสิ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการเพ่ิมเงินรายได้พิเศษของวิทยาลัยดนตรีในอนาคต มาจากความส าเร็จ
ของตัววัดผลผลอ่ืนๆหรือกลยุทธ์ทั้งหมดขององค์กร ซึ่งท าให้สอดคลองกับการตั้งเป้าและแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ขององค์กรเพ่ือที่จะสามารถก าหนดเงินรายได้เพ่ือน าไปพัฒนาทรัพยากรและสนับสนุนเป้าหมายทางกลยุทธ์
ของการเติบโตขององค์กรต่อไป 
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