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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตาม

ความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร และคุณลักษณะปัจจุบันและคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 
ด้าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเชิงปริมาณได้แก่ ผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 306 คน 2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ
ได้แก่ ผู้บริหารในสถาบันบริการสารสนเทศ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  สถาบันบริการสารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ จ านวน 114 คน และมีแผนรับในปี 2560 มากที่สุดจ านวน 82 หน่วยงาน 
นอกจากนี้ยังพบว่าหน่วยงานมีแผนรับบัณฑิตแต่ไม่ระบุปีงบประมาณ จ านวน 42 หน่วยงาน สอดคล้องกับ 
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ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดโรงเรียน และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ความต้องการรับบรรณารักษ์ 2) คุณลักษณะปัจจุบันของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ        
คือ 1. ด้านด้านคุณธรรมจริยธรรม 2.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3.ด้าน
ความรู้ 4.ด้านทักษะทางปัญญา และ 5.ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่หน่วยงานต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียง
ตามล าดับ คือ 1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2.ด้านความรู้ 3.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 4.ด้านทักษะทางปัญญา และ5.ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในด้าน
คุณธรรม จริยธรรมเป็นอันดับสูงสุด  

ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าบัณฑิตควรมีความรู้ด้านวิชาชีพ (การจัดการสารสนเทศ) จ านวน 12 แห่ง รองลงมา
คือ มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนจ านวน10 แห่ง ด้านคุณธรรม  จริยธรรม กฎหมาย 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ จ านวน 9 แห่ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/การผลิตสื่อประเภทต่างๆ จ านวน 7 แห่ง 
ด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 6 แห่ง ด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน และด้าน
การบริการและกิจกรรม เท่ากันจ านวน 5 แห่ง สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีความต้องการคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของบัณฑิตในด้านความรู้เป็นอันดับสูงสุด 

 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะที่พึงประสงค์  บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  สถาบันบริการสารสนเทศใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the qualification requirement of   

Bachelor degree graduate in  Information Management Program according to Information 
Service Centers in Bangkok’ perspectives and their desirable characteristics through 5 Thai 
Qualifications Framework for Higher Education. The samplings were divided into 2 groups: 1) 
Quantitative group consist of 306 administrators or staffs both in civil and private Information 
Service Centers and 2) Qualitative group consist of 5 purposive administrators of Information 
Service Centers.  The research instruments were questionnaires and semi-structure in-depth 
interviews. The quantitative data were analyzed by Means and Standard Deviation, and 
Content analysis used for the qualitative data. 

The results were as follows; 1) The number librarians needed according to 
Information Service Centers in Bangkok’ perspectives were 114 under 82 organizations 
recruitment plan at most in the year 2560 and there were others 42 organizations without 
any recruitment year plans of which the librarians were needed  relevant to the qualitative 
information from the National Library, school and Academic libraries, as well.  2) The 
desirable characteristics at present through 5 Thai Qualifications Framework for Higher 
Education as a whole of Bachelor degree graduate in  Information Management Program 
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were at high level range from highest as follows; 1.Ethics and Moral, 2.Interpersonal Skills 
and Responsibility, 3.Knowledge, 4.Cognitive Skills, 5.Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills, however, desirable characteristics of undergraduate students 
were at the most range from highest were 1.Ethics and Moral, 2.Knowledge, 3.Interpersonal 
Skills and Responsibility, 4.Cognitive Skills, and 5.Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills, whichrelevant to the qualitative information, student’s ethics 
and morals were needed at the highest level.  
            The recommendation for desirable characteristics of undergraduate students:  The 
majority of questionnaires, students’professional knowledge (Information Management) were 
required from 12 organizations were; Englishand Asian languages from10; morals, ethics, 
politics, career disciplines from 9; information technology/ media production from 7;   
Interpersonal Skills and Responsibility from 6; administration management and working from 
5, the same as services and activities relevant to the the qualitative information, students’ 
knowledge at the highest level.  
 
Keywords : Desirable Characteristics,  Undergraduate Students in Information Management   

Program,  Information Service Centers in Bangkok Metropolitan Areas 
 

บทน า 
เนื่องจากผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบของการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในงาน

ห้องสมุด ท าให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศซึ่งมีชื่อเรียกต าแหน่งงานที่หลากหลาย 
เช่น บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักจัดการสารสนเทศ เป็นต้น จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ทัศนคติ ลักษณะการปฏิบัติงาน และด้วยเหตุนี้จึงได้มีการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของบรรณารักษ์
หรือนักสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ข้ึนเพื่อก าหนดความรู้พื้นฐานหรือความรู้เฉพาะด้านที่ควรมี เพ่ือเป็นมาตรฐาน
หรือเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศ โดยคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ ได้แก่ การมีความรู้และทักษะเฉพาะสาขาวิชา มีความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตเว็บสื่อมัลติมีเดียเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะ
เกี่ยวกับกระบวนการท าสื่อดิจิทัล เป็นต้น 
 เนื่องจากบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การด าเนินงานของสถาบันบริการสารสนเทศ มีสื่อสาร
สนเทศที่หลากหลายขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาให้บริการมากขึ้น เพ่ือตอบรับกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันบริการ
สารสนเทศ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นหน่วยงานที่ผลิต
บัณฑิตเพ่ือประกอบอาชีพในสังคม จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้ทันกับบริบทของสังคม ซึ่ง
ส่งผลให้สาขาวิชาต้องปรับเปลี่ยนชื่อเรียกสาขาวิชา และเนื้อหาให้สอดคล้องกัน เริ่มตั้งแต่บรรณารักษศาสตร์ 
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ และการจัดการสารสนเทศ ตามล าดับ โดยมีการบูรณาการเข้ากับ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการกับสารสนเทศที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ รวบรวม หรือเผยแพร่
สารสนเทศ นอกจากการปรับเปลี่ยนชื่อสาขาวิชาตามบริบทของสังคมแล้ว สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศยัง
จ าเป็นต้องศึกษาความต้องการของบัณฑิตในสถาบันบริการสารสนเทศทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน     
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ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าความต้องการบัณฑิตทางด้านการจัดการสารสนเทศท่ัวประเทศในปี 2555มีความต้องการ
ร่วม 700 อัตราโดยแต่ละหน่วยงานมีความต้องการผู้ที่มีวุฒิการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์หน่วยงานละ 1-2 คน (กลุ่มวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์, 2555) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ของประเทศไทย 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือน าไปสู่การปฏิบัติ
ในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเปูาหมายการจัด
การศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับ
คุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้
ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, สมสุข ธีระพิจิตร และวัชนีย์เชาว์ด ารง, 
2554) อาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศนอกจากจ าเป็นต้องรู้เท่า
ทันและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ ยังต้องมีคุณสมบัติที่สนองความต้องการตลาดแรงงานด้วย โดยบัณฑิตที่จบไป
ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานในห้องสมุดที่มีชื่อเรียกแตกต่างกัน เช่น ห้องสมุด หอสมุด ศูนย์บรรณสาร ศูนย์เอกสาร 
เป็นต้น  ดังนั้นหลักสูตรที่จัดสอนจะต้องมีการพัฒนาเพ่ือสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
ความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังต้อง
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเพ่ือสร้างคุณลักษณะของบัณ
ทิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาบันบริการสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามความคิดเห็นของสถาบันบริการ
สารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาคุณลักษณะปัจจุบันของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

3. ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานในสถาบัน

บริการสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวนทั้งสิ้น 422 แห่ง โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ตามประเภทของสถาบัน
บริการสารสนเทศที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้   
 1.1 หอสมุดแห่งชาติ จ านวน 1 แห่ง  
 1.2 ห้องสมุดโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และ เขต 2 โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนเอกชน (สามัญศึกษา และนานาชาติ) และโรงเรียนสาธิตสั งกัดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 212 แห่ง (รายชื่อโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร, 2559, ออนไลน์) 
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1.3 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน จ านวน 29 แห่ง (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ส านักงานวิทยทรัพยากร, ม.ป.ป., ออนไลน์) 
  1.4 ห้องสมุดเฉพาะและศูนย์สารสนเทศ จ านวน 130 แห่ง (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย.  
ท าเนียบนามห้องสมุดในประเทศไทย, ม.ป.ป., ออนไลน์) 
 1.5 ห้องสมุดประชาชน จ านวน 50 แห่ง (ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร, 2551, 
ออนไลน์) 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพดังนี้   
         2.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศทั้ง
ของภาครัฐและเอกชน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากตาราง
ส าเร็จรูปของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 306 
แห่ง (จากประชากร 422 แห่ง) แห่งละ 1 คน ได้รับคืนมา 268 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87.58 
        2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารในสถาบันบริการสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่สามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ก าลังศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี ( Key 
Informant) (ศัพทานุกรมการวิจัยทางประชากรและสังคม, 2558, ออนไลน์) โดยเลือกจากประเภทของ
สถาบันบริการสารสนเทศประเภทละ 1 คน ได้จ านวน 5 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

In-depth Interview) ดังรายละเอียด 
1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามประเภทของสถาบันบริการสารสนเทศ 5 ประเภท ลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามความคิดเห็น
ของสถาบันบริการสารสนเทศ 5 ประเภท ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และแบบเติมค าลงในช่องว่าง 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ (TQF) 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale) 5 ระดับ ส่วนข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม เป็นแบบปลายเปิด  

2. แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ แนวโน้มความต้องการของบัณฑิตสาขาการ
จัดการสารสนเทศตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศท่ีส าคัญ 5 ด้าน ต าแหน่งงานที่ต้องการ อัตราก าลังในการรับบรรณารักษ์ และ
เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในหน่วยงาน เป็นการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ ( interactive 
interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด และลึกท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 268 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน/พนักงาน จ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.49 และน้อยที่สุด คือ ครูบรรณารักษ์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 ส่วนใหญ่มี
อายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 40.66 และมีอายุน้อยที่สุดระหว่ าง 20-25 ปี จ านวน      
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.24 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 80.20 
เพศชายจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.85 และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.37 ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียนจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 46.65 และปฏิบัติงานในหอสมุดแห่งชาติน้อย
ที่สุดจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 และส่วนใหญ่สังกัดภาครัฐ จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ79.85 และ
สังกัดในก ากับของรัฐน้อยที่สุดจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37  
 ตอนที่ 2 ความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามความคิดเห็นของสถาบันบริการ
สารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 บัณฑิตที่มีวุฒิการศึกษาสาขาการจัดการสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 81.72 และบัณฑิตที่ไม่มีวุฒิการศึกษาสาขาการจัดการ
สารสนเทศมีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.28 บัณฑิตที่มีวุฒิการศึกษาสาขาการจัดการสารสนเทศส่วน
ใหญ่สังกัดในภาครัฐจ านวน 685 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10 และสังกัดรัฐวิสาหกิจน้อยที่สุดจ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.54  

 หน่วยงานส่วนใหญ่มีความต้องการบัณฑิตที่มีวุฒิการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศเข้าปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศจ านวน 188 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70.15 และไม่ต้องการ
จ านวน 80 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.85 และมีแผนรับในปี 2560 มากที่สุดจ านวน 82 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
43.62 และมีแผนรับน้อยที่สุดในปี 2563 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.79 นอกจากนี้ยังพบว่าหน่วยงานมี
แผนรับบัณฑิตแต่ไม่ระบุปีงบประมาณ และจ านวนที่ต้องการรับ 42 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.34 และหน่วยงาน
มีความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศมากที่สุดในปี 2560 จ านวน 109 คน และต้องการน้อย
ที่สุดในปี 2563 จ านวน 13 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุชื่อสถาบันการศึกษาที่ต้องการจ านวน 
161 แห่ง และไม่ระบุชื่อสถาบันจ านวน 35 แห่ง  
 ตอนที่ 3 คุณลักษณะในปัจจุบันและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 
 3.1 คุณลักษณะในปัจจุบันและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน ในภาพรวมสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  คุณลักษณะของบัณฑิตปัจจุบันตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก  ( x =4.20) แต่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.64)  เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตปัจจุบันอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงตามล าดับ
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
ทักษะทางปัญญาและด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3.2 คุณลักษณะของบัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 
   ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.43) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าบัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานมีความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอยู่ระดับมากที่สุด ( x = 4.73) 
และน้อยที่สุดคือมีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.28) 
   ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.17) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
บัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานมีความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.69) 
และน้อยที่สุดคือสามารถน าเสนอนวัตกรรมที่เหมาะสมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98) 
   ด้านทักษะทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.16)และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.34 และน้อยที่สุดคือ มีทักษะความคิดเชิงวิพากษ์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ย 3.94 
   ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x  = 4.27) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มี
ความแตกต่างกันทางด้านการศึกษา สังคม และวัฒนธรรมได้อยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.61) และน้อยที่สุดคือ
มีความสามารถในการเป็นผู้น าในงานและกิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08) 
   ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  โดยมีสามารถใช้งานเทคโนโลยีในระบบส านักงานอัตโนมัติได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.22และน้อยที่สุดคือ 
สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.70 

 3.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียดดังนี้ 
   ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.76)และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีจิตในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด( x  = 4.89)  และน้อย
ที่สุดคือพิจารณาสิ่งต่างๆด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.43) 
   ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( x  = 4.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความใฝุรู้และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเอง และฝึกทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับงานอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.77) และน้อยที่สุดคือมีความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงาน
ที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.29) 
   ด้านทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.60) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ควรมีทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด    
( x = 4.71) และน้อยที่สุด คือ มีทักษะความคิดเชิงวิพากษ์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( x = 4.46) 
   ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 4.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.74) และน้อยที่สุดคือสามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างกันทางด้าน
การศึกษา สังคม และวัฒนธรรมได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25) 
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   ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถ
ใช้งานเทคโนโลยีในระบบส านักงานอัตโนมัติได้อยู่ในระดับมากที่สุด( x =4.64)  และน้อยที่สุดคือมีทักษะในการ
วิจัยและใช้สถิติในการท างานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.33) 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าบัณฑิตควรมีความรู้ด้านวิชาชีพ(การ
จัดการสารสนเทศ) จ านวน 12 แห่ง รองลงมาคือมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนจ านวน 10 แห่ง 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณในวิชาชีพ จ านวน 9 แห่ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/การผลิต
สื่อประเภทต่างๆ จ านวน 7 แห่ง ด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 6 คน ด้านการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติงาน และด้านการบริการและกิจกรรม เท่ากันจ านวน 5 แห่ง 

ตอนที่ 5 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถาบันบริการสารสนเทศ 
 5.1 ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ 

 ผู้อ านวยการส านักมีความเห็นว่าบรรณารักษ์ต้องปรับตัวไปตามเปูาหมายของ
ห้องสมุด รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต้องเก่งกว่าการค้นจากกูเกิ้ลส่วนแนวโน้มบรรณารักษ์ยังคง
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานอย่างแน่นอน หอสมุดแห่งชาติมีแผนรับบรรณารักษ์ เพ่ิมเติมเนื่องจาก
อัตราก าลังยังไม่เพียงพอ โดยพิจารณากรอบอัตราก าลังเพ่ือปรับโครงสร้างให้เหมาะสม และไม่มีนโยบายการ
ลดอัตราก าลัง ในทางตรงกันข้ามกับต้องการเพ่ิมขึ้นอีกด้วยต าแหน่งงานที่ต้องการได้แก่งานเทคนิค  งาน
บริการ และงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะการเลือก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเข้า
ห้องสมุด 

 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศไล่เรียงตาม
ความส าคัญดังนี้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้ 
และมีเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในหอสมุดแห่งชาติค่อนข้างชัดเจน  

 5.2 อดีตผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอาจารย์ 
ผู้สอนภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ทุกสถาบันบริการสารสนเทศยังต้องการบรรณารักษ์ บรรณารักษ์ยังเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงาน ภาพใหญ่สังคมไทยยังต้องการบรรณารักษ์แน่นอน แต่ผลกระทบสถานภาพของตนเองใน
ฐานะวิชาชีพยังไม่ชัดเจนในสังคมอย่างไรก็ตามผู้ที่เรียนสาขานี้ต้องหาจุดเด่น หาเอกลักษณ์ของตนเองให้ได้ 
และประเภทงานที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ งานการท ารายการ งานที่ต้องมีทักษะด้านไอที เน้นทักษะที่จ าเป็น
ทางวิชาชีพ มีความรู้ทางการตลาด ใฝุเรียนรู้ มีการปรับตัว เพ่ิมพูนความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  
   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศไล่เรียงตาม
ความส าคัญดังนี ้ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพบรรณารักษ์ เนื่องจากนโยบายยังไม่ชัดเจนและ
สถานภาพของสายสนับสนุนต้องพยายามท าต าแหน่งเชี่ยวชาญ จึงยังไม่เห็นความก้าวหน้า ส่งผลให้มีผู้เข้าสู่
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สายวิชาชีพน้อยลง ส่วนมากผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต้องการปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์และมีปัญหา
เกี่ยวกับวุฒิการศึกษาในการสมัครงาน ซึ่งสถาบันที่ผลิตบรรณารักษ์ต้องท าความเข้าใจกับตลาดแรงงานต่อไป 

 5.3 หัวหน้าบรรณารักษ์ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้สวนลุมพินี (ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร) 
ตลาดแรงงานยังต้องการบรรณารักษ์อยู่อีก   นโยบายของผู้บริหารจะมีการรับ 

บรรณารักษ์เพ่ิมขึ้นโดยเปิดรับสมัครตามแผนประมาณ 2 ปี ต่อ 1 ครั้ง ลักษณะงานที่ ต้องการมากที่สุดได้แก่ 
ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละที่ บริบทเป็นอย่างไร ต้องมองภาพรวม แก้ปัญหาได้ บรรณารักษ์ต้องท าได้ทุก
อย่าง สามารถจัดกิจกรรมออกนอกพ้ืนที่ได้ 
   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศไล่เรียงตาม
ความส าคัญดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านทักษะทาง
ปัญญา 

เส้นทางการท างานสามารถก้าวไปเป็นต าแหน่งช านาญการได้แต่มีข้อจ ากัดบ้าง    
การสอบบรรจุจะเป็นระดับ 3 คือ บรรณารักษ์ปฏิบัติการ เมื่อครบ 2 ปี ต้องท าผลงานเพ่ือขึ้นไปเป็นระดับ
ช านาญการ อย่างไรก็ตามบรรณารักษ์ในอนาคตถ้าต้องการความก้าวหน้าบรรณารักษ์ต้องเก่งหลากหลายด้าน 

5.4 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาและบริหารสารสนเทศมาตรฐาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
   แนวโน้มตลาดแรงงาน บรรณารักษ์ไม่ได้ท างานห้องสมุดโดยตรงแต่ต้องเป็นผู้ที่
สืบเสาะในการค้นหาข้อมูล สามารถแนะน าผู้ใช้ให้เข้าถึงข้อมูล แต่วิธีการเข้าถึงข้อมูลถ้ามีในเรื่องของการ
วิเคราะห์ด้วยก็จะเป็นการดี ผู้เรียนต้องมีความรู้มาก และสามารถที่จะมีต้นทุนตัวเองด้วย ต้องมีเทคนิคในการ
เขียน Portfolio เพ่ือให้มีความโดดเด่น ลักษณะงานที่ต้องการมากที่สุดได้แก่ ต้องมีความรู้ด้านภาษาอ่าน พูด 
สื่อสารได้ดี และต้องมีทักษะการสืบค้น แผนรับบรรณารักษ์ยังไม่มี  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา วิชาการจัดการสารสนเทศไล่เรียงตาม
ความส าคัญดังนี้ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
   เส้นทางการท างานและความก้าวหน้าของวิชาชีพบรรณารักษ์ของห้องสมุด เช่น การ
จะได้เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการภายใน และการอนุมัติต าแหน่ง อย่างไรก็ตามมีการ
พัฒนาบุคลากรหลายด้านเช่น มีการอบรม สัมมนา และมีทุนจากต่างประเทศจ านวนมาก 

 5.5 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนปัญญาวรคุณ 
   บรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียนยังมีความต้องการอยู่อีกมากโดยเฉพาะในส่วนของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกโรงเรียนต้องการผู้จบวุฒิบรรณารักษศาสตร์ แต่ที่ต้องการมาก
ที่สุดคือมีวุฒิครูด้วยจะดีมากเพราะจะได้สอนได้ด้วยและปฎิบัติงานในห้องสมุดได้อีกด้วย อยากให้ สถาบันที่
ผลิตบัณฑิตทางด้านนี้มีหลักสูตรที่ควบคู่กับ คบ. ในวิชาชีพครูด้วย คือเรียน 4 ปี แล้วฝึกสอนอีก 1 ปี 
บรรณารักษ์ต้องท างานได้ทุกงาน แม้กระทั่งงานเกี่ยวกับการพิมพ์เอกสารราชการที่ถูกต้อง งานวิเคราะห์
หนังสือที่จ าเป็นต้องท าได้ งานบริการ นอกจากนี้ยังต้องมีความสามารถในการท ากิจกรรมอีกด้วย ห้องสมุด
โรงเรียนมีแผนรับบรรณารักษ์แต่ก็มีปัญหาเรื่องการรับบรรณารักษ์ซึ่งหายากเนื่องจากส่วนใหญ่จะประกอบ
อาชีพอิสระ และบางส่วนก็ไม่มีใบประกอบวิชาชีพครู 
   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศไล่เรียงตาม
ความส าคัญดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
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ความรู้ด้านวิชาชีพเพ่ือจัดการงานห้องสมุด ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เส้นทางการท างานและความก้าวหน้าของวิชาชีพบรรณารักษ์ของ
ห้องสมุดโรงเรียนปัญญาวรคุณมีความชัดเจน เนื่องจากเป็นข้อก าหนดของ สพฐ. ในการบรรจุเข้าท างาน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นที่น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และอภิปรายผลเพ่ือที่จะเป็น
ข้อมูลน าไปสู่การเสนอแนะในการวิจัยต่อไป ปรากฏว่ามีประเด็นส าคัญท่ีควรอภิปรายดังนี้ 

 1. ความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามความคิดเห็นของสถาบันบริการ
สารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร จากข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน
ห้องสมุดโรงเรียน ส่วนใหญ่สังกัดภาครัฐมากกว่าภาคเอกชน สาเหตุมาจากปริมาณของห้องสมุดโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานครมีมากกว่าห้องสมุดประเภทอ่ืนๆ และต้องการบัณฑิตที่มีวุฒิการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศเข้าปฏิบัติงานจ านวน 188 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70.15 และมีแผนรับในปีงบประมาณ 2560 มาก
ที่สุด จ านวน 82 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.62 และมีความต้องการจ านวนบัณฑิต 109 คน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของคณาจารย์กลุ่มวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (2555)มีความต้องการบัณฑิต
ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จ านวน 248 คน และงานวิจัยของกรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนา
กุล (2557)ความต้องการของตลาดแรงงานสาขา บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ในระยะ 5 ปี
ข้างหน้า มีจ านวน 48 แห่ง จากจ านวนตลาดแรงงานทั้งหมด 70 แห่ง และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่มี
ความต้องการบัณฑิตและมีแผนรับบัณฑิตในระยะ 1-5 ปีข้างหน้า ในสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภท 
 2. คุณลักษณะในปัจจุบันและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน มีดังนี้ 
 2.1  คุณลักษณะในปัจจุบันและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในภาพรวม 

 คุณลักษณะของบัณฑิตปัจจุบันตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในเขต 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก แต่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรพินธุ์ พูนนารถ (2546)พบว่าความคิดเห็นตามสภาพที่มีอยู่จริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่
ความคิดเห็นที่หน่วยงานพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตปัจจุบันอยู่ในระดับมากทุก 
ด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
ทักษะทางปัญญา และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคณาจารย์กลุ่มวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  (2555) ที่ศึกษา
คุณสมบัติเฉพาะของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการมากท่ีสุดคือ มีคุณธรรม จริยธรรมและงานวิจัยของกรัณฑ์รัตน์ 
ประเสริฐธนากุล (2557)มีความต้องการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้าน
การท างานร่วมกันในที่ท างาน และด้านคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปัจจุบันสังคมประสบปัญหา
ด้านคุณธรรม และจริยธรรมเป็นอย่างมากจึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับเรื่องคุณธรรม และจริยธรรม มากที่สุด 
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 2.2  คุณลักษณะของบัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 4 ข้อ
ที่มีคุณลักษณะในระดับมากที่สุดเรียงเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือบัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานมี
ความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีความประพฤติดีและมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ สุจริต ทั้งต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน และมีจิตในการให้บริการ ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรพินธุ์ พูนนารถ (2546) ความคิดเห็นตามสภาพจริงของบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
พบว่าจุดเด่นที่สุดของบัณฑิตตามความคิดเห็นของหัวหน้างานเรียงตามล าดับความถี่ 5 อันดับได้แก่ มีความ
รับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ขยันท างาน และมีความมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ  
 ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบัณฑิตปัจจุบันที่
ปฏิบัติงานมีความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา อินแมน กุลธิดา ท้วมสุข และจุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ (2542, น.69-82)ได้
วิจัยลักษณะงานและความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการสารสนเทศในองค์กรของรัฐและเอกชนตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร พบว่าความรู้ความสามารถที่ผู้บริหารเห็นว่ามีในระดับมาก ได้แก่ ความรู้
ความสามารถด้านงานเทคนิคซึ่งเป็นงานทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์โดยตรง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สารภี  วรรณตรง และสันทนากูลรัตน์ (2550)ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสูตรและความพึงพอใจของผู้ว่าจ้าง
บัณฑิตต่อหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ด้านคุณลักษณะวิชาชีพของบัณฑิตและ
ด้านคุณลักษณะนิสัยของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านทักษะทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บัณฑิตมี
คุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางวิชาชีพและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา อินแมน กุลธิดา ท้วมสุข และจุฑารัตน์ศราวณะวงศ์ (2542, น.69-82)ได้วิจัย
ลักษณะงานและความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการสารสนเทศในองค์กรของรัฐและเอกชนตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร พบว่าความรู้ความสามารถที่ผู้บริหารเห็นว่ามีในระดับมาก ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
ด้านงานเทคนิคซึ่งเป็นงานทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์โดยตรง  
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านการศึกษา สังคม และวัฒนธรรมได้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ ยสูงสุด รองลงมาคือ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของอรพินธุ์ พูนนารถ(2546)ความคิดเห็นตามสภาพจริงของบัณฑิตสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ พบว่าจุดเด่นที่สุดของบัณฑิตตามความคิดเห็นของหัวหน้างานเรียง
ตามล าดับความถี่ 5 อันดับได้แก่ มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ขยันท างานและมีความ
มุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ  

 ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบัณฑิตมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสามารถใช้งานเทคโนโลยีในระบบส านักงานอัตโนมัติได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา อิน
แมน กุลธิดา ท้วมสุข และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2542, น.69-82)จากการสอบถามความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ให้บริการสารสนเทศตามความเห็นของผู้บริหารพบว่าความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี เช่น รู้และมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านักงานได้ อยู่ในระดับมาก  
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 2.3  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
  ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีจิตในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และล าดับสุดท้ายมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือพิจารณาสิ่งต่างๆด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามที่ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่มีใจรักการบริการและจิตสัมพันธ์ จ านวน 5 แห่ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของคณาจารย์กลุ่มวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (2555) ที่ศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของ
บัณฑิตที่หน่วยงานต้องการมากที่สุดคือ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ และงานวิจัยของ
กรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล (2557)  มีความต้องการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด 2 
ด้าน คือ ด้านการท างานร่วมกันในที่ท างาน และด้านคุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่
ได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้าบรรณารักษ์ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี และบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน
ปัญญาวรคุณ ที่ต้องการบัณฑิตที่มีจิตบริการ และสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์แชลและคนอ่ืนๆ (Marshallet 
al., 2003) ที่อธิบายว่านักสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ด้านความรู้ความสามารถเฉพาะคือมีจิตใจให้บริการ 
ค านึงถึงการมอบหมายหน้าที่ในการให้บริการให้ดีที่สุด  
 ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะที่
พึงประสงค์มีความใฝุรู้และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเอง และฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานอย่าง
สม่ าเสมออยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และล าดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือมีความรู้ใน
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติพร เพชรพราว (2543) ได้ศึกษา
คุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ส าหรับบรรณารักษ์ในอนาคตพบว่าสถานภาพ
ทางวิชาการมีทั้งหมด 10 ข้อที่ส าคัญเป็นอันดับแรกคือติดตามความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าด้านวิชาการ
ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสอดคล้องกับงานของอ่ิมจิต เลิศพงษ์สมบัติและทิพา
วรรณศิลวัฒนานุสานติ์ (2541) ศึกษาเรื่องตลาดแรงงานส าหรับสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
ใน 14 จังหวัดภาคใต้ พบว่าความต้องการของสถานประกอบการมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และ
ประสบการณ์ ด้านทัศนคติ พฤติกรรมและบุคลิกภาพ และด้านความสามารถ/คุณสมบัติพิเศษ และสอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามที่ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตเป็นผู้ที่สนใจใฝุรู้ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ จ านวน 12 แห่ง และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์อดีต
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผู้ อ านวยการกลุ่มพัฒนาและบริหาร
สารสนเทศมาตรฐาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามที่ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์ และมีความรู้ในวิชาชีพเฉพาะอย่างแท้จริง จ านวน 12 แห่ง   
  ด้านทักษะทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ควรมีทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติที่มี
ความเห็นว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ส าคัญที่สุดคือด้านทักษะทางปัญญา บรรณารักษ์นอกจากมี
ความรู้ในวิชาชีพแล้ว ควรต้องมีทักษะการปฏิบัติงานและความสามารถปรับประยุกต์สิ่งที่เรียนมา เช่น ในการ
ท าดรรชนีการค้นสารสนเทศลักษณะพิเศษ เป็นต้น   
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด และมี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีความกระตือรือร้นในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติพร เพชรพราว 
(2543) ได้ศึกษาคุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ส าหรับบรรณารักษ์ในอนาคต
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพส าหรับบรรณารักษ์ในอนาคตควรเน้นด้านมนุษย
สัมพันธ์ ที่ส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใช้บริการและผู้ร่ วมงานและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของทิพภา  ปลีหะจินดา กุสลวัฒน์  คงประดิษฐ์  ศุภรางศุ์ อินทรารุณ และชิตาภา สุขพลา (2549) ที่ระบุว่า
งานทางด้านบรรณารักษ์จะต้องมีทักษะในด้านการใช้สื่อ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้
เป็นอย่างดีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และสามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามที่ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส จ านวน 6 แห่ง 
 ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถใช้งานเทคโนโลยีใน
ระบบส านักงานอัตโนมัติได้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีทักษะในการสื่อสารด้วย
วาจาที่ชัดเจน ตรงประเด็น มีมารยาทในการพูดและกิริยาท่าทางที่แสดงออกเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของทิพภา ปลีหะจินดา กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ ศุภรางศุ์ อินทรารุณ และชิตาภา สุขพลา (2549) ที่ระบุว่างาน
ทางด้านบรรณารักษ์จะต้องมีทักษะสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
และสามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ
พิมพา อินแมน กุลธิดา ท้วมสุข และจุฑารัตน์ศราวณะวงศ์ (2542, น. 69-82) ได้วิจัยลักษณะงานและความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการสารสนเทศในองค์กรของรัฐและเอกชนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
พบว่าบรรณารักษ์ต้องมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เช่น รู้และมีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือสื่อสารต่างๆ และเครื่องมือที่ใช้ใน
ส านักงานได้ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติที่มี
ความเห็นว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ส าคัญที่สุดคือควรสามารถคิดวิเคราะห์ประเภทหนังสือให้
เหมาะกับองค์กรได้ด้วย และบรรณารักษ์ต้องใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นเก่ง ซึ่งสอดคล้องกับทักษะของนัก
สารสนเทศที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 โดยมี 3 ทักษะหลักคือ ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม และทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  โดยมาร์แชล (Marshallet al., 2003)ได้สรุปความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพในการให้บริการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ การเข้าถึงทรัพยากร 
เทคโนโลยีและการจัดการโดยการศึกษาผู้ใช้เพื่อเพ่ิมคุณค่าของการบริการสารสนเทศ และมีทักษะการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามที่ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตมีความรู้การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการและการบริการสารสนเทศและมีความสามารถในการประสานงาน
ติดต่อขอข้อมูลเพื่อจัดท าสารสนเทศ จ านวน 6 แห่ง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 สถาบันบริการสารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานครยังคงมีความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการสารสนเทศในรอบ 5 ปี ข้างหน้า ในอัตราที่สูง ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านนี้ควรพิจารณา
รับนักศึกษาตามความต้องการของผู้ใช้  
 1.2 จากข้อค้นพบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน โดยมีความต้องการคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม
สูงสุด รวมถึงด้านความรู้และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบดังนั้นรายวิชาต่างๆ 
จึงควรสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องดังกล่าวไว้ในวิชาพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาบัณฑิตต่อไป ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของสถาบันบริการสารสนเทศ 
 1.3 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการจัดการห้องสมุด 
และเน้นวิชาที่ว่าด้วยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทักษะการสื่อสาร การคิดวิเ คราะห์ และ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นดังนี้ 
 2.1 ควรมีการศึกษากลุ่มประชากรให้ครอบคลุมทั้งประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบัณฑิตที่จะ
ส าเร็จการศึกษา ว่าในภาพรวมมีความต้องการคุณลักษณะที่ พึงประ สงค์ ในด้านใดมากที่สุดเ พ่ือ
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตด้านนี้จะได้จัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 2.2 ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยด้านการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์  
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