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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และเทคนิคการวิเคราะห์อภิมานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พิมพ์เผยแพร่ระหว่างปีการศึกษา 2547-2557 งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา จ านวน 110 เรื่อง ส่วนงานที่น ามาสังเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อภิมานมีจ านวน 39 
เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะของงานวิจัย แบบบันทึกรายละเอียดของ
งานวิจัย และแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ร้อยละ
และการบรรยายสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของงานวิจัยการวิเคราะห์อภิมานใช้แนวคิดของกลาส(Glass) 
ในการหาค่าขนาดอิทธิพล การประเมินคุณภาพงานวิจัยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท(Likert) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธี (IOC) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติบรรยายและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินคุณภาพของงานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก(  =3.809)
เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบว่านักวิจัยเพศหญิงท างานวิจัยที่มีคุณภาพสูงกว่าเพศชายผลการวิเคราะห์เนื้อหา
พบผลการวิจัยดังนี้ สถาบันที่ศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ปีการศึกษาที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุด คือ ปีการศึกษา 2547-2550 ประเภทงานวิจัยที่พบ
มากที่สุด คือ การวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นถูกน ามาใช้มากที่สุดกลุ่มตัวอย่างที่พบ
มากที่สุดเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พบว่ามีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยมากที่สุด สถิติพ้ืนฐานที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุด คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน    
t-test และ F-test ผลสรุปซึ่งได้จากผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยพบการด าเนินงานการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาเป็นการศึกษาความพร้อมในการประกันคุณภาพ ผลการวิจัยส่วนใหญ่แสดงระดับความพร้อมอยู่ใน
ระดับมากท้ังผู้บริหารและครู กับการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ โดยพบสภาพ
ปัญหาในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตัวแปร ตามต าแหน่ง ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพไม่แตกต่าง
กัน แต่เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียนมีผลการวิจัยทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน โดยงานวิจัยส่วนใหญ่
พบว่า ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 2) ผลการวิเคราะห์อภิมาน 
จ าแนก ตามตัวแปรขนาดโรงเรียนและตัวแปรต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.199 โดยพบค่าความ
แปรปรวนของต าแหน่งและขนาดโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 0.048 และ 0.049 ตามล าดับผลการวิเคราะห์อภิมาน 
พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านมาตรฐานและปัจจัยด้านข้อมูลตามล าดับปัจจัยด้านการบริหาร ขนาดของโรงเรียน มีค่า
ขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือผู้บริหารและครู เพศ และประสบการณ์ท างานตามล าดับ ปัจจัยด้าน
มาตรฐาน มาตรฐานด้านปัจจัย มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือมาตรฐานด้านกระบวนการ 
มาตรฐานด้านครู และมาตรฐานด้านผู้บริหารปัจจัยด้านข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลมีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมา คือ การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : การสังเคราะห์งานวิจัย  การประกันคุณภาพการศึกษา   การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: to synthesize research results on education 
quality assurance using content analysis and meta analysis techniques. These researches 
were completed between A.D. 2004-2014. The content  analysis was for fundamental data 
summarizing research result summary and recommendation summary of 110 internal 
education assurance research reports. The meta analysis of 39 education quality assurance 
research reports used comparative and correlation techniques, demonstrating relational 
model among variables related to education quality assurance. The samples were graduate 
students thesisespublished between education year 2004-2014. The statistics for 
fundamental data analysis were frequency, percentage and summarization of research 
results and recommendations. Glass’s methods on meta analysis were used to calculate the  
effect size. The evaluation of research quality used Likert 5-Scale rating technique. The 
instrument quality was verified by Item Objective Congruence (IOC) method. Descriptive data 
analysis and computer program were also used.  
 The research results revealed that the evaluation of research quality as a whole was 
at very high level. Comparing the research quality between gender found that female was 
higher than male. The content analysis revealed that the Rajabhat Institutes concerned with 
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education quality assurance the most. During education year 2004-2014 they produced 
research works the most. The survey researches were out number and stratified random 
sampling technique were also out number the other types. The frequently used samples 
were school administrators and instruments were questionnaires. The statistics for 
fundamental data analysis were frequency, mean, percentage and standard deviation and  
hypothesises were tested by t-test and F-test. The summarizing of research results found 
that most of the research works dealt with education quality assurance of school 
administrators and teachers. The education quality assurance researches were at the high 
level, next were the readiness for education quality assurance works. Most of them revealed 
high level of readiness for both  administrators and teachers. On state and problem of 
education quality assurance found that the problems were at moderate level. When 
considered status variables. the results of education quality assurance were not different. 
When classified by school sizes found both consistent and inconsistent results. Most of the 
research results found that the school administrators and teachers of different school sizes 
opined differently. 2) Meta analysis classified by school sizes and positions found effect size 
at 0.199 and position variance and school size variance were at 0.048 and 0.049 respectively. 
The factors (variables) related to education quality assurance were administrative variables 
with the highest effect size and next variables were standard variable and data variable 
respectively. On administrative variable, school size had the highest effect size and next 
variables, were administrators and teachers, gender, and works experience variable 
respectively. On standard variable, criteria variable had the highest effect size and next 
variables were process standard, teacher standard and  administrator variables respectively. 
On data variable, data verification variable had the highest effect size, followed by data 
processing, data presentation, data collection and data storage variables respectively. 
 
Keywords : research synthesis, education quality assurance, content analysis 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือหรือกระบวนการส าคัญในการพัฒนาความรู้ความคิด ความสามารถรวมทั้ง
พฤติกรรม เจตคติค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลกระบวนการดังกล่าวถือเป็นปัจจัยและพลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ในการพัฒนาสังคม
และประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ
มาตรฐานและประสิทธิภาพดีพอที่จะพัฒนาพลเมืองเยาวชนในประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพการศึกษาของคนในประเทศเป็นสิ่งส าคัญที่จะชี้น าการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  มุ่งให้การศึกษาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคนและสังคมให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ คนไทยใน
อนาคตต้องเป็นคนมองกว้าง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม รู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และสังคมมี
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วิจารณญาณที่ดีมีคุณภาพเข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542   
  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมีอยู่จ านวนมากแต่ยังเป็นไปใน
รูปการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง และยังขาดการรวบรวมสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
โดยใช้วิธีการทางสถิติ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์อภิมาน (Meta 
Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการในการบูรณาการข้อค้นพบจากงานวิจัยที่ศึกษาปัญหาลักษณะเดียวกัน แล้วน า
ผลงานวิจัยมาน าเสนออย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งการวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติในหาค่า
คะแนนมาตรฐาน หรือค่าดัชนีมาตรฐานมาสังเคราะห์ซึ่งค่าดัชนีมาตรฐานมี 2 แบบ ดังนี้คือค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ท าให้ผลที่สรุปนั้นมีความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ ถือเป็นวิธีการวิเคราะห์สรุปผลการวิจัยที่ปราศจากความล าเอียง อันเนื่องมาจากผู้วิจัย ผลการ
วิเคราะห์ที่ได้จะมีขอบข่ายองค์ความรู้กว้างขวางมากกว่าองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยเพียงเรื่องเดียว 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผลที่
ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา นักวิจัย นิสิต นักศึกษา หน่วยงาน
ต่างๆ ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา และสามารถน าข้อมูลผลการสังเคราะห์ไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ปริญญานิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ระหว่างปีการศึกษา 2547-2557 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ปริญญานิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ระหว่างปีการศึกษา2547-2557 จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ฐานข้อมูล TDC(Thai Digital Collection) 
และฐานข้อมูล CMU e-Theses จ านวน 110 เรื่อง โดยมีงานวิจัยที่น าเสนอผลการวิจัยที่สามารถน ามา
สังเคราะห์งานวิจัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน จ านวน 39 เรื่อง ซึ่งได้โดยใช้วิธีการคัดเลือกตามเกณฑ์ในการ
คัดเลือกงานวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนด 
 โดยมีเกณฑ์และข้ันตอนในการเลือกงานวิจัยดังนี้ 
 1. ศึกษารายชื่องานวิจัยเฉพาะปริญญานิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ระหว่างปีการศึกษา 2547-2557 การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นงานวิจัยฉบับสมบูรณโ์ดยถือการส ารวจ   
ครั้งสุดท้ายสิ้นเดือนพฤศจิกายน 2557 เป็นเกณฑ์ 
 2. เลือกงานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ขั้นตอน ได้แก่ การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 3. เลือกงานวิจัย การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ปฏิบัติงานระดับผู้บริหารโรงเรียน
ผู้บริหารระดับกลางครูและเจ้าหน้าที่ 
 4. ศึกษางานวิจัยเชิงเปรียบเทียบและเชิงสหสัมพันธ์ที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์อภิมาน งานวิจัย
ที่น ามาสังเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหานั้นจะต้องมีเกณฑ์ในข้อ 1-3 และส าหรับการสังเคราะห์ด้วย
เทคนิคอภิมานจะต้องมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ทั้ง 4 ข้อ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัย  แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะ
ของงานวิจัย และแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
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 1. แบบบันทึกรายละเอียดของงานวิจัย 
 1.1 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาและเทคนิคการ
วิเคราะห์อภิมานเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัย 
 1.2 สร้างแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัยเพ่ือบันทึกข้อมูลรายละเอียดของงานวิจัยการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่จ าเป็นต่อการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาและเทคนิคการวิเคราะห์อภิ
มาน 
 1.3 น าแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้กรรมการควบคุมการท าปริญญา
นิพนธ์พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบลักษณะรายละเอียดของ
งานวิจัยตามข้อเสนอของกรรมการควบคุม 
 1.4 น าแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัยเก็บข้อมูลกับงานวิจัยเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนของ
เนื้อหาในเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไปซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ด้วย 
 1.5 แบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัยประกอบด้วยรายการต่างๆดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัยมีข้อความเกี่ยวกับชื่อ-สกุลผู้วิจัยชื่องานวิจัยสถาบันผลิต
งานวิจัยและปีการศึกษาที่ท างานวิจัยสาขาที่ผลิตงานวิจัย ระบบประกันคุณภาพภายใน /ภายนอก ระดับการศึกษา 
ประเภทงานวิจัย 
  ตอนที ่2 รายละเอียดของงานวิจัยมีข้อความเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยสมมติฐานการวิจัย 
ประชากร /กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การคัดเลือกตัวอย่างตัวแปรที่ศึกษาแบบแผนการวิจัยประเภทเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิธีการค านวณสถิติวิเคราะห์ข้อมูล สถิติทดสอบสมมติฐานข้อ
ค้นพบในงานวิจัย/ผลการวิจัยข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 2. แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 3. แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะของงานวิจัย ประกอบด้วยรายการต่างๆดังนี้ ซึ่งผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก 
พรทิพย์  พันตา (2554, น. 136-138) 
 3.1 แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัย เกี่ยวกับรายละเอียดด้านงานวิจัยผู้วิจัยและการพิมพ์ ระเบียบ
วิธีวิจัยที่ใช้ และรายละเอียดด้านเนื้อหาของงานวิจัยจ านวน 17 ข้อ )ภาคผนวก ง(  
 3.2 คู่มือลงรหัสคุณสมบัติงานวิจัย จ านวน 17 ข้อ 
 4. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยเป็นแบบบันทึกข้อมูลที่มีการก าหนดรหัสส าหรับการบันทึกค่าในแต่
ละรายการ เมื่อสร้างเสร็จแล้วน าแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการศึกษา จ านวน 
3 ท่าน (ภาคผนวก ฉ)ซึ่งผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก พรทิพย์  พันตา (2554, น. 171-174)  ตรวจสอบ ความชัดเจน
และความครอบคลุมประเด็นที่จะประเมิน ซึ่งทั้ง 3 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องกันในการให้ผู้วิจัยน าแบบบันทึก
ข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยไปด าเนินเก็บข้อมูลได้  
 5. แบบตรวจสอบความตรงตามเนื้อหารายข้อของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 185 
ท่าน 
 เมื่อได้ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญครบทุกท่านแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการค านวณตามสูตรหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index-IOC) (กรมวิชาการ, 2545, น. 65) 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า IOC > 0.50  ดังนั้น แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยจึงมีความตรง
ในเชิงเนื้อหา เนื่องจากดัชนีความสอดคล้อง  (Item-Objective Congruence Index-IOC) ที่เหมาะสมอยู่
ระหว่าง 0.98-1.00  
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สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยผลการประเมินคุณภาพของงานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
( =3.809) เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบว่านักวิจัยเพศหญิงท างานวิจัยที่มีคุณภาพสูงกว่าเพศชายผลการ
วิเคราะห์เนื ้อหาพบผลการวิจัยดังนี ้ สถาบันที่ศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ปีการศึกษาที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุด คือ ปีการศึกษา 2547-
2550 ประเภทงานวิจัยที่พบมากท่ีสุด คือ การวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ถูกน ามาใช้
มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุดเป็นผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พบว่ามีการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยมากที่สุด สถิติพ้ืนฐานที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุด คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน t-test F-test ผลสรุปซึ่งได้จากผลการวิจัยพบว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยพบการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นการศึกษาความพร้อมในการประกันคุณภาพ 
ผลการวิจัยส่วนใหญ่แสดงระดับความพร้อมอยู่ในระดับมากทั้งผู้บริหารและครู กับการศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานการประกันคุณภาพ โดยพบสภาพปัญหาในระดับปานกลาง เมื ่อจ าแนกตัวแปร  ตาม
ต าแหน่ง ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียนมีผลการวิจัย
ทั้งท่ีสอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน โดยงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดต่างกัน 
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์อภิมานจ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนและตัวแปรต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยขนาด
อิทธิพล เท่ากับ 0.199 โดยพบค่าความแปรปรวนของต าแหน่งและขนาดโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 0.048 และ 
0.049 ตามล าดับผลการวิเคราะห์อภิมาน พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัยด้าน
การบริหาร มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านมาตรฐานและปัจจัยด้านข้อมูลตามล าดับ
ปัจจัยด้านการบริหาร ขนาดของโรงเรียน มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมา คือ ผู้บริหารและครู เพศและ
ประสบการณ์ท างานตามล าดับ ปัจจัยด้านมาตรฐาน มาตรฐานด้านปัจจัย มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือมาตรฐานด้านกระบวนการ มาตรฐานด้านครู และมาตรฐานด้านผู้บริหารปัจจัยด้านข้อมูล การ
ตรวจสอบข้อมูลมีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลตามล าดับ 
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยด้านคุณภาพรายงานการวิจัยโดยสรุปในภาพรวม คะแนนประเมิน
อยู่ระหว่าง 0-0.8 หมายถึงปรับปรุง คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง 0.81-1.60 หมายถึง พอใช้ คะแนนประเมิน
อยู่ระหว่าง 1.61-2.40 หมายถึง ปานกลาง คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง 2.41-3.20 หมายถึง ดี  คะแนน
ประเมินอยู่ระหว่าง 3.21-4.00 หมายถึง ดีมาก ซึ่งรวบรวบมาจากงานวิจัยทั้งหมด 110 เรื่อง โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดลักษณะของหัวข้อที่ท าการประเมิน จ านวน 28 ข้อ สรุปและการรายงานผลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ด้านลักษณะการประเมินคุณภาพ
งานวิจัย การประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก( =3.7938) และรายด้านมีค่าเฉลี่ยดี
มากสูงสุด คือ ชื่อเรื่องมีความชัดเจนน่าสนใจความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาชัดเจนสอดคล้องกับเรื่อง
ที่ท าวิจัยและปัญหาวิจัย/วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับชื่อเรื่องถูกต้องตามหลักการวิจัย( =4.00)  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาลักษณะปริมาณงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์งานวิจัย 
 ผลการการวิเคราะห์ลักษณะและปริมาณงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ มีจ านวน 110 เรื่องแบ่ง
ออกเป็นงานวิจัยเชิงการวิจัยเชิงส ารวจ 74 เรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ 31 เรื่อง การวิจัยเชิงสาเหตุ 3 เรื่อง การ
วิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 2 เรื่อง เมื่อพิจารณาปีการศึกษาที่ท าการวิจัยมากที่สุด คือ  ปีการศึกษา 2547-2550 
จ านวน 60 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมา คือ ปีการศึกษา 2551-2554 จ านวน 40 เรื่อง คิดเป็นร้อย
ละ 36.36 ปีการศึกษา 2555-2557 จ านวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.10 แนวโน้มการท าวิจัยเกี่ยวกับประกัน
คุณภาพการศึกษาลดลง สถาบันการศึกษาหน่วยงานที่ท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก
ที่สุด คือ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 57 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 51.81 รองลงมา คือ กลุ่มมหาวิทยาลัย 
สังกัดทบวงเดิม จ านวน 53 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 48.19 ระดับการศึกษาที่ท าการวิจัยในระดับขั้นพ้ืนฐานมาก
ที่สุด จ านวน 93 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ84.55 รองลงมา คือ ระดับอุดมศึกษา จ านวน 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
11.82 และระดับอาชีวศึกษา จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 3.63 มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย มากที่สุด จ านวน 103 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.64 รองลงมา คือ ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ จ านวน 
5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.55 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด จ านวน 58 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมา คือ ไม่ระบุเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 25 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 22.90 งานวิจัยที่ใช้สถิติพ้ืนฐานความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีมากที่สุด จ านวน 
45 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.91 รองลงมาคือใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 29 เรื่องคิด
เป็นร้อยละ 26.38 งานวิจัยได้สังเคราะห์สรุปผลการวิจัยแบบจัดกลุ่ม พบว่ามีงานวิจัยที่ท าการศึกษา
เปรียบเทียบมากมากที่สุด จ านวน 17 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ15.45 รองลงมาคือศึกษาด้านความสัมพันธ์ จ านวน 
16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ14.55 และพบงานวิจัยจ านวนเท่ากัน จ านวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.10 
 ตอนที่ 3  ผลการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัยมีค่าขนาดอิทธิผล 
การทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลด้วยการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน 
จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษาผลการวิเคราะห์ พบว่าค่าเฉลี่ยอิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตาม
ตัวแปรต าแหน่งและขนาดโรงเรียนมีค่าเท่ากัน เท่ากับ 0.199 โดยมีค่าความแปรปรวนของขนาดต าแหน่ง 
0.048 และค่าความแปรปรวนของขนาดโรงเรียนเท่ากับ 0.049 
 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานมีค่าขนาดอิทธิเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ขนาดโรงเรียนต าแหน่งที่ตั้งของโรงเรียน 
สถานภาพ ประสบการณ์เข้าอบรม ประสบการณ์ทางการบริหาร ผู้บริหารและครู อายุ เพศและหมวดวิชา  
 ผลการวิเคราะห์อภิมาน พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัยด้านการ
บริหาร มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านมาตรฐานและปัจจัยด้านข้อมูลตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านการบริหาร ขนาดโรงเรียน มีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือผู้บริหารและครู 
เพศและประสบการณ์ท างานตามล าดับ  
 ปัจจัยด้านมาตรฐาน มาตรฐานด้านครูมีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ มาตรฐานด้าน
กระบวนการ มาตรฐานด้านผู้บริหารและมาตรฐานด้านปัจจัยตามล าดับ 
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 ปัจจัยด้านข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลมีค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การประมวลผล
ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านมาตรฐาน
ปัจจัย ปัจจัยด้านข้อมูล สรุปโดยรวม ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา       
ดังภาพที่ 1 
 

ปัจจัยด้านการบริหาร ( ̅= 4.0779) 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านมาตรฐาน( ̅= 3.3493) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยด้านข้อมูล( ̅= 1.2206) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 1 แสดงโมเดลความสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การตรวจสอบข้อมูล  

การประมวลผลข้อมูล  

การน าเสนอข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูล 

มาตรฐานด้านกระบวนการ  

มาตรฐานด้านปัจจัย  

มาตรฐานด้านครู  

มาตรฐานด้านผู้บริหาร  

ขนาดโรงเรียน 

ผู้บริหาร ครู 

เพศ 

ประสบการณ์ท างาน  

 

 ̅= 2.5781 
 

 ̅= 1.1200 
 

 ̅= 0.0471 
 

 ̅= 0.3327 

 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 ̅= 1.0664 
 

 ̅= 0.7502 
 

 ̅= 1.2544 
 

 ̅= 0.2783 

 

 ̅= 0.1203 
 

 ̅= 0.7711 
 

 ̅= 0.1579 
 

 ̅= 0.1501 
 

 ̅= 0.0212 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่างานวิจัย
ส่วนใหญ่ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา รองมาเป็นการศึกษาสภาพปัญหาในการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาความพร้อมในการด าเนินงานและศึกษาความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ 
ตามล าดับ โดยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดหลักการและความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ ที่โรงเรียนต้องจัดให้มี
การจัดระบบประกันคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพ ภายในสถานศึกษาทุกปี พร้อมทั้งให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอก เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
ใกล้เคียงกัน (สมศ., 2546, น. 8) ท าให้สถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา มีการจัดท าคู่มือพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี
ความรู้ รวมทั้งการประชุมปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทั้งที่จัดโดย
หน่วยงานต้นสังกัดและจัดภายในแต่ละสถานศึกษา  
 ทั้งนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544, น. 61) ได้เสนอยุทธศาสตร์
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ว่าเป็นองค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จไม่ว่าจะใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถ้าจะท าให้ส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ เข้ามาบริหารจัดการและมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นและคอยติดตาม ก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน
การด า เนินงานให้ มีความต่อ เนื่ อง  ดั งจะเห็น ได้ จากผลการวิ จั ยของจอมพล แก้ วขวัญ ( 2547)                  
ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว่าผู้บริหารและครูที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้า         
ในโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย 3 
ล าดับแรก คือ ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินการได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและมีการจัดระบบบริหารงานที่สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน เมื่อพิจารณาตามตัวแปรต าแหน่งครู พบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับมาก รองมาเป็นระดับปานกลาง เช่นเดียวกันกับผู้บริหาร ทั้งนี้เนื่องมาจากครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ถือเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในการด าเนินงานของโรงเรียน มีบทบาทในการด าเนินงาน   
การประกันคุณภาพ ดังเช่นที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, น.19) กล่าวว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษา ความร่วมมือของบุคลากรมิได้เป็นเรื่อง
ของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะมิใช่การด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า แต่เป็นเรื่องที่ทุกคน
จะต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการโดยจะต้องร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการท างาน ออกแบบการประเมินตนเอง และช่วยกันพัฒนาปรับปรุงก็จะท าให้การ
ประกันคุณภาพภายในมีความต่อเนื่องและยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังพบงานวิจัยที่ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการประกัน
คุณภาพและแนวทางในการด าเนินงานที่สร้างความสับสนความไม่เข้าใจ ให้เกิดข้ึนกับครู อาจารย์ และผู้บริหาร
สถานศึกษา อีกท้ังกระบวนการเผยแพร่ในเรื่องดังกล่าว ยังไม่สร้างความตระหนักในภารกิจที่ต้องปฏิบัติ รวมทั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษาหลายแห่งมีความรู้สึกต่อต้านในเรื่องดังกล่าว เนื่องจากความไม่เข้าใจในหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดของการใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหาร
จัดการก็เป็นได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เสนอแนะในการจัดฝึกอบรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ 
ดังนั้นโรงเรียนในฐานะหน่วยการจัดการศึกษาควรส่งเสริมการอบรม สัมมนา และจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพ ให้กับผู้บริหาร ครู อาจารย์ ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายในสถานศึกษา ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพในระดับมาก ในขณะที่ครูมีการด าเนินงานในด้านการตรวจสอบและการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้นโรงเรียนและผู้บริหารควรมีนโยบายในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีการ
ด าเนินงานครบทุกด้าน โดยมีการก าหนดกรอบในการท างานและจัดแผนงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 3. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าผู้ด าเนินงานปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพมีความต้องการ
การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินงาน ดังนั้นโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัด
สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนทรัพยากรสนับสนุนในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให้ครูและบุคลากรท างานอย่างมีความสุข 
 4. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าการจัดระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญใน
การเผยแพร่ข่าวสารและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและชุมชนได้ทราบอย่างชัดเจน 
ดังนั้นโรงเรียนและผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญในการวางระบบสารสนเทศ และมีการปฏิบัติพัฒนางาน
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ เช่น มาตรฐานด้านผู้เรียนมาตรฐานด้าน
กระบวนการ ฯลฯ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยด าเนินการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 
 3. ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้แนว
ทางการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยเทคนิคอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัย 
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