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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิ เคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของต้นจากในพื้นที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง                      
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และศึกษาการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่พัฒนาแล้ว กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย
ที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ใช้ประโยชน์จากต้นจากในการแปรรูปเป็นสินค้า เพื่อจ าหน่ายจากต้นจาก ผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าใหม่                                        
ของผลิตภัณฑ์จากต้นจาก จ านวน 15 คน สถิติที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้นจากในพื้นที่ต าบลบางไทร                                           
มีการแปรรูปแบบดั้งเดิมที่สืบทอดภายในครัวเรือน ขาดเทคโนโลยีและการก าหนดราคาที่เหมาะสม มีการจ าหน่ายเฉพาะใน
ท้องถิ่น แต่มีกิจกรรมสนับสนุนจากกลุ่มชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว 2) การยกระดับ
ห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่พัฒนาแล้วมูลค่าผลตอบแทนทางสังคม (SROI) การพัฒนาขนมจาก ผลการค านวณ 
SROI แบบ Ongoing เท่ากับ 1.92 การพัฒนาจักสาน เท่ากับ 0.40 การพัฒนาแผ่นมุงหลังคา (ตับจาก) เท่ากับ 1.92                           
การพัฒนามวนใบจาก เท่ากับ 0.06 การพัฒนาแปรรูปอาหารพื้นถิ่น เท่ากับ 1.60 การพัฒนาแปรรูปอาหารเต้าฮวยนมสด                         
ลูกจาก เท่ากับ 0.32 การพัฒนาแปรรูปอาหารห่อหมกลูกตาลอ่อนใบจากย่าง ผลการ เท่ากับ 0.16 และการพัฒนาชานกจาก 
เท่ากับ 0.51 ดังนั้นการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากต้นจากไม่เพียงสร้างรายได้และเสรมิเศรษฐกิจชุมชน แต่ยังช่วย
เชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให้สามารถส่งเสริมและพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้ที่
มีเอกลักษณ์และยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ต้นจาก; ห่วงโซ่คุณค่าใหม่; ประเมินมลูค่าผลกระทบทางสังคม; เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม; ผลิตภณัฑ ์
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ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze the value chain of nipa palm products in Bang Sai Subdistrict, 
Mueang District, Surat Thani Province, and to explore opportunities for upgrading existing products into a 
new value chain.  The target group involved 15 participants, including users of nipa palm for product 
processing and stakeholders in the new value chain. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and social return on investment.  The results showed that:  1)  Value chain analysis 
revealed that nipa palms traditionally processed within households, lacking modern technology and 
appropriate pricing, with products sold primarily in local markets.  Nevertheless, community groups and 
government agencies support conservation and tourism promotion. 2) Upgrading the value chain found that 
The Social Return on Investment ( SROI)  for developed nipa palm products was as. follows:  nipa dessert 
(1.92) , roofing sheets (1.92) , local food processing (1.60) , nipa tea (0.51) , tofu pudding (0.32) , wickerwork 
(0.40), palm leaf rolls (0.06), and grilled young palm fruit with steamed curry (0.16). Overall, upgrading the 
value chain of nipa palm products not only generates income and strengthens the local economy but also 
integrates local knowledge with cultural tourism, promoting unique and sustainable learning- oriented 
tourism destinations.  

 

Keywords : Nipa Palm; New Value Chain; Social Impact Assessment; Behavioral Economics; Product 
 

บทน า 
 

การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าเกษตร เป็นเทคนิคที่จะช่วยให้เกษตรกรหรือประชาชนในพื้นที่มีรายได้เพิ่มจากผลผลิต
ทางการเกษตร คือ การน าผลผลิตมาเพิ่มลักษณะพิเศษหรือจุดเด่นบางอย่างให้ต่างไปจากเดิม เพื่อให้ตรงต่อความต้องการ    
ของผู้บริโภคมากข้ึน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นเป้าหมายหนึ่งของการลงทุนในด้านวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้า โดยสินค้าที่พัฒนานั้นต้องสามารถเข้าสู่ตลาด ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย    
และมีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละภูมิภาค ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สามารถสร้างความโดดเด่นในตลาดโลกได้ 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่ าผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมคุณค่า
ท้องถิ่นผ่านการยกระดับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และการพัฒนาช่องทางการตลาดให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (Office 
of Trade Policy and Strategy, 2024) ทั้งนี้ เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและการเกษตร                
มาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น 
อย่างไรก็ตาม ตลาดโลกในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาเพียงพอขาดความสามารถ         
ในการแข่งขันกับสินค้าจากต่างประเทศ นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคยังส่งผลให้ช่องทาง
การตลาดแบบดั้งเดิมเริ่มไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าและช่องทางการตลาด
ใหม่ๆ จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่เป็นกระบวนการที่วิเคราะห์
ตั้งแต่การผลิต การจัดการวัตถุดิบ จนถึงการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Boonratsamee et al., 2024) การยกระดับห่วงโซ่คุณค่า
ใหม่จึงนับได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปัจจุบัน กล่าวคือ การแข่งขันสินค้า
ในตลาดโลก ปัจจุบันมีการแข่งขันสูง การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพต่ าหรือขาดเอกลักษณ์มักจะไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลายได้ ดังนั้น การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าโดยการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์จึงเป็นวิธีการที่ช่วย
ให้ผลิตภัณฑ์ของไทยมีความโดดเด่นและมีความสามารถในการแข่งขันได้ดีขึ้น นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ผู้บริโภคในปัจจุบันมักจะมองหาสินค้าที่มีความพิเศษ มีคุณภาพสูง และสามารถสั่งซื้อได้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าใหม่ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและการขยายช่องทางการตลาดดิจิทัลจึงมีความจ าเปน็
ในการดึงดูดลูกค้าและสร้างความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีทรัพยากรด้านการเกษตรที่อุดมสมบูรณ์ รวมถึงอ่าวบ้านดอน เป็นอ่าวขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่           
ทางตอนเหนือของสุราษฎร์ธานี มีระบบนิเวศที่หลากหลาย โดยเฉพาะป่าชายเลน และพื้นที่ที่เหมาะสมส าหรับการท าประมง
พื้นบ้าน วิถีชีวิตของชาวประมงในอ่าวบ้านดอนมีความผูกพันกับทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี ทั้งการจับปลาทะเล ปู หอย และ
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กุ้ง ซึ่งเป็นทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์และเป็นแหล่งอาหารส าคัญของชุมชน (Penpong, 2023) นอกจากนี้ทรัพยากรธรรมชาติ           
ที่ส าคัญเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนบริเวณอ่าวบ้านดอน คือ ต้นจาก โดยทั้งนี้ต้นจากเป็นพืชตระกูลปาล์มที่มีความส าคัญ             
ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชุมชนชายฝั่งทะเลภาคใต้ของประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี  รวมถึง
ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากต้นจากในการผลิตน้ าตาลจาก และผลิตภัณฑ์แปรรูป
พื้นฐาน เช่น น้ าส้มจาก น้ าผึ้งจาก และขนมพื้นบ้านต่างๆ โดยจากการส ารวจเบื้องต้น การศึกษาเบื้องต้นพบว่า ผลิตภัณฑ์          
จากต้นจากในต าบลบางไทรมีปัญหาส าคัญหลายประการในเชิงห่วงโซ่คุณค่า ประการแรก ผลิตภัณฑ์ยังคงใช้วิธีการแปรรูปแบบ
ดั้งเดิมที่ไม่ได้รับการปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคยุคสมัยใหม่ ป ระการที่สอง 
กระบวนการผลิตขาดเทคโนโลยีเสริมท าให้ประสิทธิภาพการผลิตต่ าและไม่สามารถขยายมูลค่าเพิ่ม ประการที่สาม ช่องทาง
การตลาดยังจ ากัดอยู่แต่เพียงตลาดท้องถิ่น ท าให้รายได้ของประชาชนคงอยู่ในระดับต่ า ประมาณ 5,000-8,000 บาทต่อเดือน 
และไม่สัมพันธ์กับศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ ประการที่สี่ ยังขาดการบูรณาการผลิตภัณฑ์เข้ากับการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งเป็นโอกาสใหญ่ที่สามารถสร้างมูลค่าและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้มีจากการส ารวจนักท่องเที่ยวในจังหวัด               
สุราษฎร์ธานี พบว่า ของนักท่องเที่ยวสนใจผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์และเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ 
การตลาดผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมีอัตราการเติบโต  (Lohhawee, 2022) จากการทบทวน          
เชิงวิชาการเกี่ยวกับการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าในผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของ
ชุมชนชนบทที่มีรากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นยังมีน้อย ขาดการบูรณาการระหว่างแนวคิดห่วงโซ่คุณค่ากับการประเมินมูลค่า
ผลกระทบทางสังคม (SROI) เพื่อวัดความคุ้มค่าและความยั่งยืนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ รวมถึงการศึกษา    
การเช่ือมโยงระหว่างการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว                   
เชิงประสบการณ์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและความยั่งยืน ดังนั้น การด าเนินการวิจัยเพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์
ต้นจากจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง คาดว่าผลจากการวิจัยสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์จากต้นจาก สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้การวิจัยนี้จะศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของต้นจาก ศึกษาแนวทาง              
การยกระดับผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของต้นจากในพื้นที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. การศึกษาการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่พัฒนาแล้ว 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

บริบทพ้ืนที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ต าบลบางไทรเป็นต าบลที่อยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตั้งอยู่ห่างจากตัวเมือง          

สุราษฎร์ธานีไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือประมาณ 8 กิโลเมตร มีเนื้อที่ราว 12 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,800 ไร่ 
ลักษณะพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น้ าล าคลองไหลผ่านหลายสายจนได้ช่ือว่า คลองร้อยสาย ซึ่งต าบลบางไทรนั้นประกอบด้วย
ทั้งหมด 4 หมู่บ้านหมู่ที่ 1 บ้านคลองขวาง หมู่ที่ 2 บ้านบางเบิด หมู่ที่ 3 บ้านบางกล้วย และ หมู่ที่ 4 บ้านท้องถ่วงมีลักษณะ 
เป็นป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ ประกอบด้วย ไม้โกงกาง ไม้ ล าพู และป่าจาก  (Samattiyakon et al., 2024) อาณาเขต       
ของต าบล ทิศเหนือ ติดต่อคลองลีเล็ดและต าบลบางชนะ ทิศใต้ ติดต่อต าบลบางใบ้ไม้และคลองน้อย ทิศตะวัยออก ติดต่อ
ต าบลบางชนะ และทิศตะวันตก ติดต่อต าบลคลองน้อยและบางโพธ์ิ วิถีชีวิตของชาวบ้านในอดีตผูกพันกับสายน้ าเป็นอย่างมาก 
มีการใช้เรือสัญจรไปมาหาสู่กัน รวมถึงเป็นเส้นทางในการขนส่งสินค้าทางการเกษตรไปขายในเมือง แต่เมื่อมีการตัดถนนเข้ามา
ในพื้นที่ท าให้การเดินทางทางบกสะดวกและรวดเร็วกว่า ผู้คนจึงหันมาใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์แทน ท าให้บทบาท      
ของเรือและล าคลองลดความส าคัญลง อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ยังคงมีอยู่ เช่น การล่องเรือชมธรรมชาติและ           
วิถีชีวิตริมสองฝั่งคลอง อาชีพหลักของคนในชุมชนคือ เกษตรกรรม และ ประมงพื้นบ้าน โดยมีการท าสวนมะพร้าว สวนปาล์ม
น้ ามัน สวนผลไม้ และการประมงในคลอง เช่น การจับกุ้งและปลาชนิดต่างๆ รวมถึงการเลี้ยงสัตว์ นอกจากนี้ยังมีการน า
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่มาสร้างเป็นอาชีพเสริม (Sreekhan et al., 2020) เช่น การน าใบจากมาท าเป็นตับจากส าหรับ        
มุงหลังคา และการน ามาท าขนมจากท่ีเป็นสินค้าขึ้นช่ือของชุมชน   
 

 
 



4 

ต้นจากและการใช้ประโยชน์  
ต้นจาก (Nypa Fruticans) เป็นพืชป่าชายเลนท่ีมีบทบาทส าคัญต่อระบบนิเวศและวิถีชีวิตของชุมชนชายฝั่งในภาคใต้

ของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน ต้นจากเป็นพืชตระกูลปาล์ม (Arecaceae) ที่มีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างจากปาล์มชนิดอื่นๆ 
โดยเฉพาะในส่วนของล าต้นที่อยู่ใต้ดินและใบที่มีขนาดใหญ่  ส่วนประกอบของต้นจาก ประกอบด้วย รากมีระบบรากฝอย         
ที่แข็งแรงและยึดเกาะกันเป็นกระจุกอยู่ใต้ดิน รากเหล่านี้จะช่วยยึดล าต้นให้อยู่กับท่ีในพื้นที่เลนและโคลน ท าให้ต้นจากสามารถ
เติบโตได้ดีในบริเวณน้ ากร่อยและป่าชายเลน รากของต้นจากยังมีบทบาทส าคัญในการช่วยชะลอน้ าและป้องกันการกัด เซาะ 
ของคลื่นน้ า ล าต้นของต้นจากจะเจริญเติบโตในแนวราบไปตามพื้นดินในแนวนอน โดยจะอยู่ใต้พื้นดินหรือผิวดินเท่านั้น              
ไม่มีล าต้นตั้งตรงเหมือนปาล์มชนิดอื่นๆ การเจริญเติบโตแบบนี้ช่วยให้ล าต้นมีความมั่นคงและไม่โค่นล้มได้ง่ายใบของต้นจาก
เป็นส่วนที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด มีลักษณะเป็นใบประกอบแบบขนนก (Pinnate Compound Leaf) มีความยาวมากถึง 9 เมตร             
เรียงสลับกันและหนาแน่น ก้านใบมีความแข็งแรงและทนทาน ใบย่อยมีรูปทรงยาวเรียวและมีปลายแหลม ใบแก่มีสีเขียวเข้ม 
ส่วนใบอ่อนมีสีเขียวอ่อน ช่อดอกของต้นจากจะงอกออกมาจากโคนของล าต้นใต้ดิน มีลักษณะคล้ายช่อดอกปาล์มทั่วไป            
โดยมีดอกย่อยจ านวนมากรวมกันเป็นช่อ ดอกจะพัฒนาเป็นผลซึ่งรวมตัวกันเป็นทะลายใหญ่คล้ายลูกจันทน์ ผลจาก           
(หรือท่ีนิยมเรียกว่า ลูกจาก) จะมีรูปทรงคล้ายสามเหลีย่ม แต่ละผลจะเรียงตัวกันอย่างหนาแน่นอยู่บนทะลาย มีเปลือกสีน้ าตาล
เข้มและเนื้อในสีขาวขุ่น (Eddy et al., 2024) ด้านการใช้ประโยชน์ ต้นจากถือเป็นพืชที่สามารถน าส่วนต่างๆ มาสร้างสรรค์
ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย โดยใบจากถูกน ามาใช้ในงานก่อสร้างพื้นบ้าน เช่น การมุงหลังคาและท าฝาบ้าน ซึ่งไม่เพียงช่วย
ป้องกันแดดฝน แต่ยังมีคุณสมบัติระบายอากาศได้ดี จึงเหมาะกับสภาพภูมิอากาศเขตร้อนช้ืน นอกจากนี้ ใบจากยังถูกน าไป   
จักสานเป็นภาชนะหรือเครื่องใช้พื้นบ้านที่มีความคงทนและสะท้อนภูมิปัญญาท้องถิ่นก้านและกาบใบสามารถน ามาใช้เป็น
เช้ือเพลิงชีวมวล ซึ่งเป็นพลังงานสะอาดที่ช่วยลดการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล อีกทั้งยังสามารถแปรรูปเป็นวัสดุทดแทนไม้ เช่น 
แผ่นอัดหรือเฟอร์นิเจอร์ ที่มีน้ าหนักเบา แข็งแรง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นการต่อยอดการใ ช้ประโยชน์                                                    
ในเชิงอุตสาหกรรมสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนดอกและช่อดอกเพศผู้เป็นแหล่งน้ าหวานที่ชุมชนรู้จัก
เก็บมาใช้ประโยชน์ตั้งแต่อดีต น้ าหวานเหล่านี้สามารถน ามาต้มเคี่ยวจนได้เป็นน้ าตาลปี๊บซึ่ งเป็นผลิตภัณฑ์ส าคัญในครัวเรือน 
อีกทั้งยังสามารถน าไปหมักเป็นเครื่องดื่มพื้นบ้านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรธรรมชาติ           
กับวัฒนธรรมอาหารของท้องถิ่น ผลจากเองก็เป็นอีกส่วนที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม นิยมบริโภคในรูปแบบขนมหวาน 
นอกจากนี้ ยังถูกน าไปใช้ท าขนมไทยหลายชนิด ซึ่งช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและกลายเป็นเอกลักษณ์ด้านอาหาร          
ที่ดึงดูดทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ  แม้แต่รากและส่วนอื่นๆ ของต้นจากก็ยังไม่ถูกละเลย เนื่องจากมีศักยภาพ                                
ในการสกัดสารชีวภาพท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์ หรือเป็นวัตถุดิบตั้งต้นส าหรับอุตสาหกรรมชีวภาพสมยัใหม่ 
(Cheablam & Chanklap, 2020) 
 

แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
เป็นกรอบการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่มุ่งท าความเข้าใจและประเมินกระบวนการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

โดยเน้นระบุขั้นตอนที่สร้างคุณค่าและจุดที่สามารถปรับปรุงเพื่อลดต้นทุนหรือเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน แนวคิดนี้
ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยของไมเคิล อี พอตเตอร์ (Intuluck, 2022) ซึ่งช้ีให้เห็นว่ากิจกรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต่                                           
การจัดหาทรัพยากร การผลิต การกระจายสินค้า จนถึงการให้บริการหลังการขาย ล้วนมีบทบาทต่อคุณค่ารวมที่ลูกค้าได้รับ 
โครงสร้างของห่วงโซ่คุณค่าแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) โดยกิจกรรมหลักเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างและส่งมอบสินค้า/บริการ เช่น การน าเข้าวัตถุดิบ         
ซึ่งครอบคลุมการรับ จัดเก็บ และกระจายปัจจัยการผลิต การด าเนินการผลิต คือการแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์         
การกระจายสินค้า คือการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า การตลาดและการขาย เป็นการสื่อสารเพื่อจูงใจให้เกิดการซื้อ                 
และการบริการ (Service) เป็นการสร้างความพึงพอใจและเพิ่มคุณค่าหลังการขาย (Sasong, 2024) ในส่วนของกิจกรรม
สนับสนุน ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานองค์กร ซึ่งรวมถึงระบบการบริหารจัดการ การเงิน แล ะกฎหมาย การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ครอบคลุมการสรรหา ฝึกอบรม และรักษาบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสร้างนวัตกรรมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้ได้วัตถุดิบและทรัพยากรที่มีคุณภาพและคุ้มค่า การประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า
ไม่เพียงเป็นการวิเคราะห์กระบวนการท างาน แต่ยังเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขัน เช่น        
การสร้างความแตกต่าง ผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการที่โดดเด่น หรือการรักษาความได้เปรียบด้านต้นทุน           
ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนส าคัญ นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังเช่ือมโยงกับเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ
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สร้างสรรค์ ซึ่งมุ่งเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นและตอบโจทย์ตลาดเฉพาะกลุ่มได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
จะมีการประเมินต้นทุนและประสิทธิภาพของกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งเพื่อเปรียบเทียบ           
การแข่งขัน รวมถึงการลดต้นทุนและการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ โดยการใช้กลยุทธ์การลดต้นทุนในกิจกรรมต่างๆ เช่น            
การผลิตให้มีประสิทธิภาพขึ้น การขนส่งท่ีลดต้นทุน การท าให้สินค้าหรือบริการแตกต่างจากคู่แข่ง โดยการปรับปรุงในส่วนของ
การบริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มตลาดเฉพาะเจาะจง 
เพื่อสร้างคุณค่าและความพึงพอใจสูงสุดในกลุ่มนั้น งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่ เช่น การพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าปลานิลแดง ซึ่งมีกลไกเครือข่ายความร่วมมือของธุรกิจอนุบาลลูกปลา 2 แห่ง ธุรกิจผลิต 6 แห่ง สหกรณ์ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์
น้ าอุตรดิตถ์ 1 แห่ง ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 1 แห่ง ส่งผลให้มีก าไรเพิ่มขึ้นกระชังละ 5,000-10,000 บาท สร้างอาชีพนักอนุบาล 
ลูกปลานิลแดง นักแปรรูปขั้นต้น นักแปรรูป และนักขาย ธุรกิจขายปลีกมีมูลค่าเพิ่มสูงสุดร้อยละ 20 ธุรกิจ เป็นการกระจาย
รายได้และผลประโยชน์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม (Sakunphun et al., 
2024) งานวิจัยการจัดการห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาใส่อวนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันแนวทางการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ปลาใส่อวน
เป็น 6 รูปแบบ ได้แก่ การลดข้อต่อ การเพิ่มข้อต่อ การขยายข้อต่อ การพัฒนาข้อต่อเดิม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ       
การสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ ผลการประเมินห่วงโซ่คุณค่าเดิมและห่วงโซ่คุณค่าใหม่ มีผลิตภัณฑ์ ปลาใส่อวนสด ปลาใส่
อวนทอดกรอบ ปลาใส่อวนทรงเครื่อง น้ าพริกปลาใส่อวน ผงโรยข้าวปลาใส่อวน ปลาใส่อวนข้าวเกรียบดิบและทอด           
เกิดมูลค่าเพิ่มสูงสุดของวัตถุดิบ 2.86, 5.79, 2.84, 7.08, 7.23, 1.43 และ 2.92 เท่า ตามล าดับ (Booranawong et al., 2023) 
และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่และการวัดการกระจายรายได้ของผลิตภัณฑ์ขนมลา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าห่วง
โซ่คุณค่าใหม่ผลิตภัณฑ์ขนมลาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ต้นน้ าสู่ปลายน้ าทั้งหมด 6 ภาคี 
ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้แปรรูปขั้นต้น ผู้แปรรูปขั้นสุดท้าย ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลีก และผู้บริโภคการวัดการกระจายรายได้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 6 กลุ่ม มีการกระจายรายได้ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 3,962,990.61 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.05 และ
การกระจายรายได้นอกพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 62,751.58 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.88 (Booranawong et al., 
2022) 
 

แนวคิดการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Return on Investment-SROI)  
 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เป็นกรอบแนวคิดและเครื่องมือวัดมูลค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นจาก                                              
การด าเนินโครงการ กิจการ หรือการลงทุน โดยแปลงผลลัพธ์และผลกระทบ ให้เป็นหน่วยทางการเงิน เพื่อเปรียบเทียบกับ
ต้นทุนที่ใช้ไป (Buathong et al., 2021) จุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้มค่าทางสังคม ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากร ไม่เพียงแต่วัดผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงมิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีรากฐานจากการประเมินผล                                                              
ทางเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม เช่น ต้นทุนและผลตอบแทนแต่มีการขยายขอบเขตไปสู่การวัดมูลค่าที่ไม่ปรากฏในตลาด                                                                 
ผ่านกระบวนการระบุตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของการเปลี่ยนแปลงในชุมชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวคิดนี้
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ให้ความส าคัญกับ ในการประเมินมูลค่าผลกระทบ กระบวนการ SROI แบ่งออกเป็น
ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุและเชิญกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมมาร่วม                                         
ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้มุมมองที่รอบด้านและลดอคติในการประเมิน การระบุและท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง ก าหนดเส้นทาง         
สู่ผลกระทบ หรือห่วงโซ่คุณค่าของผลลัพธ์ เพื่อเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริง (Corvo et al., 
2022) การก าหนดตัวช้ีวัดและการหาค่าแทนทางการเงิน ใช้วิธีการเชิงปริมาณ เช่น ราคาตลาด ราคาทดแทน หรือการประเมิน
ตามความเต็มใจจะจ่าย เพื่อแปลงผลลัพธ์เป็นมูลค่าทางการเงิน การค านวณค่า SROI น ามูลค่าผลกระทบที่ประเมินได้           
มาหักล้างปัจจัยปรับ เช่น Deadweight (สิ่งที่จะเกิดขึ้นแม้ไม่มีโครงการ), Attribution (สัดส่วนผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยอื่น), 
Displacement และ Drop-off ก่อนจะค านวณอัตราส่วน SROI = มูลค่าผลกระทบสุทธิ ÷ เงินลงทุน (Buathong et al., 
2021) และการรายงานผลและการใช้ประโยชน์ น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ปรับปรุง              
การด าเนินงาน และสื่อสารความคุ้มค่าต่อผู้สนับสนุนและสาธารณะ ในทางปฏิบัติ SROI มีทั้งการประเมินแบบ Ex-post          
ซึ่งวิเคราะห์ผลลัพธ์จากโครงการที่เสร็จสิ้นแล้ว และแบบ Ex-ante ที่ประเมินผลตอบแทนคาดการณ์ล่วงหน้าก่อนด าเนินการ 
ข้อดีของวิธีนี้คือการให้ภาพรวมเชิงปริมาณของผลกระทบทางสังคมที่เปรียบเทียบได้กับต้นทุนทางการเงิน ซึ่งช่วยเพิ่ม                                                          
ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของโครงการเพื่อสังคม อย่างไรก็ตาม การใช้ SROI ต้องค านึงถึงข้อจ ากัด เช่น ความซับซ้อน
ในการระบุค่าแทนทางการเงินส าหรับผลลัพธ์ที่เป็นนามธรรม ความเสี่ยงของการกล่าวอ้างเกินจริง และการตีความค่าที่ได้            
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เกินขอบเขตของข้อมูล ดังนั้น หลักการจึงเน้นให้การประเมินเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วมการประเมินผล
กระทบทางสังคมมาใช้ในการประเมินเช่น การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ผ่านแต่ละกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับ                                                     
การท่องเที่ยวชุมชนโดยใช้พื้นท่ีต าบลเกาะหมาก อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)                                           
คิดเป็น 1.98 เท่า (Seeputsuk et al., 2024) นอกจากนี้โครงการพัฒนาผู้ประกอบการ ทางวัฒนธรรมด้านภูมิปัญญา                                                     
การท าเทียนในพื้นที่ย่านเมืองเก่า จังหวัดอุบลราชธานี การค านวณผลตอบแทนทางสังคมพบผลลัพธ์สุทธิ (SROI) เท่ากับ 3.46 
แสดงให้เห็นว่าการลงทุนของเงินทุก 1 บาท ท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ประกอบการทั้งคุณคา่
ทางสังคมและ มูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 3.46 บาท (Hongpukdee & Hongpukdee, 2023) อีกทั้งงานของสร้าง
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจฐานราก ต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย  ผลิตภัณฑ์         
สิ่งทอ จักสานจากใบตาล (SROI) เท่ากับ 20.59 เท่า (Pantung, 2024) ใช้กระบวนการการบริการวิชาการพัฒนา ผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่องเมืองบางขลัง ต าบลเมืองบางขลัง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย  (SROI) คิดเป็น 2.01 เท่า 
(Suwankesorn et al., 2024) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงได้น ากระบวนการแนวคิด มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการวิจัยพัฒนา
ยกระดับผลิตภัณฑ์จากต้นจาก  

จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้น พบว่า ต าบลบางไทรมีศักยภาพสูงในการใช้ประโยชน์จากต้นจากหลายมิติ          
แต่กระบวนการผลิตยังใช้วิธีดั้งเดิมและขาดการตลาดที่เป็นระบบ ท าให้รายได้ชุมชนต่ าและไม่สัมพันธ์กับศักยภาพ             
ของทรัพยากร แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าและการประเมินผลกระทบทางสังคมสามารถใช้ในการวัดความคุ้มค่าของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างครอบคลมุ โดยงานวิจัยที่ได้จากการทบทวนแสดงให้เห็นว่าค่า SROI อยู่ระหว่าง 1.98-20.59 เท่า อย่างไรก็ตาม 
ช่องว่างการวิจัยที่ส าคัญประกอบด้วย การศึกษาเกี่ยวกับการเช่ือมโยงการยกระดับผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้ และ
การสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ การศึกษาผลกระทบของการยกระดับต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และ
การไม่ให้สูญเสียวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น การวิจัยนี้จึงมีความจ าเป็นต้องเติมช่องว่างดังกล่าวโดยประยุกต์ใช้ทั้งสอง
แนวคิดในการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากต้นจาก พร้อมทั้งพิจารณาความยั่งยืนหลายมิติและการบูรณาการกับ                                             
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ชุมชนสามารถเพิ่มรายได้อย่างยั่งยืน รักษาวัฒนธรรม และสร้างโอกาส         
การท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้ที่มีเอกลักษณ์  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาบริบทและความส าคัญในการด าเนินการวิจัยของการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของผลิตภัณฑ์ต้นจาก
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวพื้นที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย           
ที่เกี่ยวข้อง เป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนของประชากรเป้าหมาย จ านวน 15 คน โดยคัดเลือกด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Sutthichaimethee, 2023) จากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากต้นจากในพื้นที่ต าบล
บางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด าเนินการโดยการคัดเลือกจากผู้ที่ได้ผ่านกิจกรรม             
การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากต้นจากภายใต้โครงการวิจัย ซึ่งจ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการประเมินผลตอบแทน           
ทางสังคม โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับต้นจากหรือผลิตภัณฑ์                
จากต้นจากอย่างน้อย 1 ปี มีภูมิล าเนาในพื้นที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สามารถสื่อสารภาษาไทยได้
อย่างคล่องแคล่ว มีความสมัครใจในการให้ข้อมูลและเข้าร่วมการสัมภาษณ์ และเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่คุณค่า               
ของต้นจาก เช่น การปลูก การแปรรูป การจ าหน่าย หรือการสนับสนุนนโยบาย และเกณฑ์การคัดออก ไม่สามารถให้เวลา           
ในการสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลได้ มีปัญหาด้านการสื่อสารหรือไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องได้ เป็นผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับห่วงโซ่คุณค่าของต้นจาก ถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัยในระหว่างการด าเนินการ  วิธีการสุ่มกลุ่มเป้าหมาย              
ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสามารถให้ข้อมูลที่มีต่อ       
การวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบเก็บข้อมูลผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากต้นจากซึ่งมุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับ          

การด าเนินธุรกิจอย่างครอบคลุม   
2. แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ต้นจาก โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่ รวมถึง

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม วิธีการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง            

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ์ต้นจากของต าบลบางไทร อ าเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ป ญหาในการผลิต 
- - การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
- - ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า 
- - การเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว 
- - ช่องทางการตลาด 

การวิจัยและพัฒนา 

วิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าเดิม 

 

ยกระดับห่วงโซ่
คุณค่าใหม ่

 

เศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมผู้บริโภค 

 
 

พัฒนาช่อง 
ทางตลาด 

 

วิเคราะห์กระบวน 
การผลิตและการ
จัดการทรัพยากร 
ต้นจากในพื้นที ่

- พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้
ทันสมัย 
- เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขัน 

- ศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
- วิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกซื้อ  

- พัฒนาช่องทาง
การตลาด (ดิจิทัล) 
 - ช่องทางการตลาดใน
ตลาดท้องถิ่นและ
การตลาดท่องเที่ยว 

การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ ์
การสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการจัดท าแบบเก็บข้อมูลและแบบสอบถามให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจัดท าร่าง
เครื่องมือ เสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณา ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ         
การวิจัย การตรวจสอบนี้ใช้เกณฑ์ดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยก าหนด
เกณฑ์การตัดสินว่าข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ขึ้นไปเท่านั้น (Panawong, 2020) ที่จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินการวิจัยจริง นอกจากนี้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.85 ผู้วิจัยยังได้ท าการทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out)          
กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบความเข้าใจของผู้ตอบต่อข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ ความเหมาะสมของรูปแบบ
ค าถาม และเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่และพัฒนาช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์จากต้นจาก มีการ เก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนสิงหาคม 2567 ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เก็บข้อมูลผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงข้อมูลจากเอกสาร และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ          
เกี่ยวกับการศึกษาบริบทของต้นจากในพื้นที่ ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิถีชีวิตของคนในพื้นที่ในการใช้
ประโยชน์จากต้นจาก องค์ความรู้ กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์เดิม เทคโนโลยีในพ้ืนท่ี ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตภัณฑ์
จากต้นจาก 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการยกระดับห่วงโซ่คุณค่ากับผู้เข้าร่วมการวิจัย (อบรมและพัฒนาสินค้าและช่องทาง         
การจ าหน่าย) และเก็บแบบสอบถามหลังจากพัฒนาการยกระดับเพื่อสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจาก                    
ของต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้แนวทางการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาทั้งห่วงโซ่คุณค่าเดิมและห่วงโซ่คุณค่า
ใหม่ เพื่อท าความเข้าใจโครงสร้างและกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดสายการผลิต ตั้งแต่กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้าง
พื้นฐานของการผลิต การพัฒนาสมาชิกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การจัดการปัจจัยการผลิต การขนส่ง          
การจัดเก็บผลผลิต การแปรรูป การจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการตลาด และการก าหนดราคา ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตภาคสนาม ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและจัดหมวดหมู่ประเด็นส าคัญ  
เพื่อสังเคราะห์ข้อค้นพบที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงก่อนและหลังการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่  ในกระบวนการได้มา                
ซึ่งผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและควบคุมอคติที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูลและ            
การตีความ โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิต ผู้แปรรูป ผู้จ าหน่าย และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่ม
ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลและผู้เช่ียวชาญ เพื่อป้องกัน                 
ความเอนเอียงและให้ผลการวิจัยมีความเที่ยงตรงและสะท้อนสภาพจริงของชุมชนอย่างรอบด้าน 

2. ผลการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์ ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าเพิ่มของห่วงโซ่คุณค่า         
แบบเก่ากับแบบใหม่ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์เพื่อการสร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้น ใช้แนวคิดการประเมินผลกระทบ            
ทางสังคม (SROI) 
 ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การค านวณ SROI 
(Social Return on Investment) โดยสูตรการค านวณ Social Return on Investment (SROI)  
 SROI = มูลค่าปัจจุบันสุทธิของผลประโยชน์ทางสังคม/มลูค่าปัจจุบนัของการลงทุน 
ทั้งนี้ การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) สูตรในการค านวณ คือ NPV = Σ [Bt / (1 + r)^t] - Σ [Ct / (1 + r)^t] โดย 
  Bt =  ผลประโยชน์ในปีท่ี t 
  Ct =  ต้นทุนในปีท่ี t 
    r = อัตราคิดลด 
    t =  ปีท่ี (0, 1, 2, ..., n)  
 ทั้งนี้การค านวณตัวช้ีวัดผลกระทบ ประกอบด้วย 

1. การค านวณร้อยละของ Deadweight = (จ านวนผู้ที่จะได้ผลลัพธ์โดยไม่มีโครงการ/จ านวนผู้ที่ได้ผลลัพธ์
ทั้งหมด) × 100 
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2. การค านวณร้อยละของ Attribution = (ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยอื่น/ผลลัพธ์ทั้งหมด) × 100 
3. การค านวณร้อยละของ Drop-off = [(ผลลัพธ์ปีปัจจุบัน-ผลลัพธ์ปีถัดไป)/ผลลัพธ์ปีปัจจุบัน] × 100 
4. การค านวณมลูค่าทางการเงิน Financial Proxy และการค านวณมลูค่าผลลัพธ์ 
5. การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ร้อยละของความอ่อนไหว = [(SROI ใหม่-SROI ฐาน)/

SROI ฐาน] × 100 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าก่อนด าเนินการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่ต้นจากในพ้ืนที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีผ่าน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนผลการวิเคราะห ์กระบวนการผลติผลติภณัฑจ์าก
ต้นจากในต าบลบางไทร ใช้วัตถุดิบจากพ้ืนท่ีและแรงงานท้องถิ่นที่ถ่ายทอดทักษะในครัวเรือน ใช้อุปกรณ์พื้นฐาน ไม่มีเทคโนโลยี
ร่วมผลิต ผลิตปริมาณน้อย ขนส่งภายในหรือใกล้ชุมชนด้วยเรือ รถมอเตอร์ไซค์ รถยนต์ ตามค าสั่งซื้อหรืองานเทศกาล              
การรวบรวมผลผลิตท าในครัวเรือน ขายตรงหรือผ่านพ่อค้าคนกลาง การแปรรูปยังคงวิธีดั้งเดิม เช่น น้ าตาลจาก ขนมจาก          
แผ่นมุงหลังคา ใช้วัสดุธรรมชาติ ปราศสารเคมี ไม่มีการยืดอายุสินค้า การจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่น ตั้งราคาตามต้นทุนแรงงาน
ไม่รวมมูลค่าวัตถุดิบ การบริโภคส่วนใหญ่ในครัวเรือนหรือชุมชน กิจกรรมสนับสนุนมีการรวมกลุ่ม อนุรักษ์ต้นจาก และได้รับ
การสนับสนุนจากโครงการรัฐและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ดังภาพที่ 2 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 ห่วงโซ่คุณค่าก่อนการพฒันายกระดับห่วงโซ่คณุค่าใหม ่

มีการรวมตัวของกลุ่มสมาชิกเพื่อสานต่อการผลิต (กลุ่มสืบสานงานจาก) 
การได้รับสนับสนุนจากโครงการ 9101 
อนุรักษ์และขยายพันธ์ต้นจาก รวมถึงการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากป่าจาก 

      การจัดการ 
ปัจจัยการผลิต การขนส่ง  

 

การแปรรูป 

ผลิตภัณฑ์ 
การจัดจ าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ 
การรวบรวม 

ผลผลิต 
การบริโภค 

น าส่วนต่างๆ 
ของตน้จาก     
ในพื้นทีต่ าบล 
บางไทรน ามา
แปรรูป 

แรงงานเป็นคน
ในชุมชนที่การ
ถ่ายทอดทักษะ
ภายในครัวเรือน 

การขนส่ง      
ในปริมาณน้อย 
ภายในชุมชน 

การใช้พาหนะ
พื้นฐาน เช่น 
เรือ               
รถมอเตอร์ไซค์ 

ทุน (อุปกรณ์)   
ที่ใช้ในการผลิต 
ไม่มีเทคโนโลยี
เข้าร่วมการผลิต 

ความถี ่        
ในการ 
ขนส่งต่ า 

การรวบรวม         
โดยสมาชิก    
ในท้องถ่ิน/
ครัวเรือน 

พ่อค้า 
คนกลาง 

การสั่งซื้อจาก
หน่วยงานรัฐ/
เอกชนเป็น 
ครั้งคราว 

การแปรรูป
ผลติภัณฑ์จาก  
การสืบทอด         
กันมา 

ผลิตภัณฑ์
กระบวนการ
ผลิตปราศจาก
สารเคมี 

ผลิตภัณฑ์มี
ความสดใหม่ 

ตลาดท้องถ่ิน 
ทางการ 
ขายตรง 

การตั้งราคาเป็น
การประเมนิ
จากตน้ทนุการ
ผลิตโดยตรง 

การบริโภค 
ในครัวเรือน 

การบริโภค 
ในชุมชน 

พ่อค้าคนกลาง
ซ้ือและไป
จ าหน่ายแก่
ผู้บริโภค 

กิจกรรมหลัก 

กิจกรรมสนับสนุน 

M
argin
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ดังนั้นจากผลการศึกษาพบว่าการน าส่วนต่างๆ ของต้นจากมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แสดงให้เห็นถึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าบลบางไทร ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของต้นจาก           
การใช้ทรัพยากรจากต้นจากช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชน งานวิจัยนี้ยังช้ีให้เห็นว่า         
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากต้นจากนั้นสามารถเพิ่มรายได้ให้กับครัวเรือนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ได้ ประเด็น
ด้านแรงงาน แรงงานในการด าเนินการแปรรูปเป็นแรงงานในท้องถิ่นที่มีการถ่ายทอดทักษะภายในครัวเรือน ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะของชุมชนในชนบท โดยการสืบทอดทักษะนี้ช่วยให้ความรู้และทักษะของชุมชนไม่สูญหายไปและยังสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งในครอบครัว การใช้แรงงานในท้องถิ่นเป็นการส่งเสริมการจ้างงานในชุมชนซึ่งมีความส าคัญในการสร้าง
เศรษฐกิจท้องถิ่นที่ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัย Thongchim et al. (2024) พบว่า องค์ความรู้ภายหลังจากการถอดองค์ความรู้
ที่ ได้จากกลุ่มผู้ประกอบการท ากุ้งหวาน ที่ถือเป็น ความรู้ที่ฝังอยู่ ในคน การขนส่งสินค้าและผลิตภัณฑ์จากต้นจาก                                                     
ในปริมาณน้อยในพ้ืนท่ีต าบลบางไทรเป็นการขนส่งท่ีเรียบง่ายและเน้นไปที่การใช้พาหนะพื้นฐาน เช่น เรือ รถมอเตอร์ไซค์ และ
รถยนต์ ซึ่งการขนส่งเช่นนี้มีความถี่ต่ า เนื่องจากการผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่ายเป็นไปตามการสั่งซื้อเฉพาะกิจจากพ่อค้าคนกลาง 
หรือจ าหน่ายในตลาดชุมชนและเทศกาลต่างๆ การรวบรวมผลผลิตจากต้นจากในต าบลบางไทรเป็นการด าเนินการโดยสมาชิก
ในท้องถิ่นหรือครัวเรือน ซึ่งน าผลผลิตมาแปรรูปและจ าหน่าย ทั้งในลักษณะจ าหน่ายโดยตรงหรือผ่านพ่อค้าคนกลาง              
การรวบรวมเช่นน้ีช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับคนในชุมชน โดย Techanirattisai (2020) พบว่าช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางการตลาดในปัจจุบันมีอยู่สองรูปแบบ ได้แก่ การขายผ่านพ่อค้าคนกลางและการขายสู่ผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งช่องทางการขาย
สู่ผู้บริโภคโดยตรงจะสามารถสรา้งผลก าไรไดสู้ง ตรงข้ามกับการขายผ่านพ่อค้าคนกลางท่ีจะสามารถสร้างยอดการขายได้สูงกวา่ 
นอกจากน้ีจากผลการวิจัย พบว่าเฉพาะผู้ที่มีบทบาทเป็นผู้รวบรวมและแปรรูปผลิตภัณฑ์ เป็นการสืบทอดทักษะจากพ่อแม่สู่ลูก 
โดยมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่มีมายาวนาน เช่น น้ าหวานจาก น้ าตาลจาก ขนมจาก และแผ่นมุงหลังคา (ตับจาก) ซึ่งการผลิต
สินค้าปราศจากสารเคมีและเน้นการใช้วัสดุจากธรรมชาติที่หาได้ในชุมชน การน าภูมิปัญญาไทยสู่การศึกษาตลอดชีวิตจะส่งผล
ให้คนใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสันติสุข ช่วยสร้างสมดุลระหว่างคนกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัย 
Piriyathanaruk (2020) พบว่า กระบวนการเรียนรูที่จะน าไปสู่การพัฒนาตนเองใหกลายเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ส่วนการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากต้นจากในตลาดท้องถิ่นมักเป็นการจ าหน่ายโดยตรงแก่ผู้บริโภคในชุมชน                                                   
การตั้งราคาเป็นการประเมินจากต้นทุนการผลิตโดยตรง เช่นเดียวกับ Kiniphan (2023) ศึกษากระเป๋าสานเส้นพลาสติกของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านขามป้อม พบว่า ยังมีปัญหาด้านการบัญชีโดยเฉพาะต้นทุนและการก าหนดราคาขาย  ดังนั้นการคิดต้นทุน
จากการเก็บเกี่ยวต้นจาก ซึ่งถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่แปรรูปในชุมชน                                                   
บางไทร มักถูกบริโภคภายในครัวเรือนหรือจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่น ซึ่งบางผลิตภัณฑ์ เช่น แผ่นมุงหลังคา (ตับจาก) ยังมีการ
สั่งซื้อ โดยพ่อค้าคนกลางจากพ้ืนท่ีอื่นเพื่อจ าหน่าย 
 2. ผลการยกห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่พัฒนาแล้วมาสร้างมูลค่าเพิ่มพื้นที่ต าบลบางไทร อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่าน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ผลิตภณัฑ์จากต้นจาก 

 

จากภาพที่ 3 พบว่าชุมชนบางไทรมีการประเมินความเพียงพอของวัตถุดิบต้นจาก วางแผนใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
และอบรมแรงงานให้ใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพ ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานรัฐพัฒนากระบวนการผลิต พร้อมมี
สูตรมาตรฐานสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัย Makchouy (2023) กล่าวคือ แนวทางการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการพัฒนา
สูตรมาตรฐาน และผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การขนส่งใช้บริการบริษัทโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ มีบริการเร่งด่วนและควบคุม
อุณหภูมิ ขยายตลาดผ่านพันธมิตรร้านค้าปลีกและช่องทางออนไลน์แบบส่งตรงถึงบ้าน การรวบรวมผลผลิตโดยกลุ่มสบืสานงาน
จากท่ีรักษาวิธีดั้งเดิมและพัฒนาสูตรใหม่ รวมถึงความร่วมมือกับกลุ่มวิสาหกิจสมนุไพร การแปรรปูพัฒนาภายใต้แบรนดส์ืบสาน
งานจาก เน้นคุณค่าธรรมชาติ สุขภาพดี และออกแบบบรรจุภัณฑ์สวยงามยั่งยืน ผลิตภัณฑ์หลากหลาย เช่น ขนมหวาน 
เครื่องดื่ม และอาหารเพื่อสุขภาพ การจ าหน่ายขยายไปสู่นักท่องเที่ยวและผู้รักสุขภาพ ผ่านตลาดของฝากและออนไลน์ 
กิจกรรมสนับสนุนประกอบด้วยการอบรมผู้ประกอบการยุคใหม่ สอดคล้องกับ Masjutaseranee (2024) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และกลยุทธ์ดิจิทัล การส่งเสริมน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิตและการส่งออก จะสามารถช่วยพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการ นอกจากนี้การวิจัยและพัฒนาสูตรใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองตลาด ส าหรับการประเมินผล
จากการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่พัฒนาแล้วใช้วิธีการวิเคราะห์แนวคิดผลตอบแทนทางสังคม         
จากการลงทุน (SROI) ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 

การอบรมทักษะการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ 
การวิจัยและพัฒนาสูตรมาตรฐานอาหาร ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การยกระดับผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

      การจัดการ 
ปัจจัยการผลิต การขนส่ง  

 

การแปรรูป 
ผลิตภัณฑ์ 

การจัดจ าหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ 

การรวบรวม 
ผลผลิต 

การบริโภค 

ชุมชนมีการ
ประเมินความ
เพียงพอของ
วัตถุดิบในการ
ผลิต 

แรงงานได้รับ
การสร้างองค์
ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้
เทคโนโลยี 

การขนส่ง
สินค้า 
ผ่านบริษัท
ขนส่ง 

ขยายช่องทาง   
การกระจาย
สินค้าโดย
เครือข่าย 

มีสูตรมาตรฐาน     
ในการผลิต
สินค้า 

มีการขนส่ง
สินค้าถึงบ้าน 
(Direct-to-
Consumer) 

มีการ
รวมกลุ่ม  
เพื่อผลิตและ
จ าหน่าย
สินค้า 

การพัฒนา 
ตราสินค้า 
สร้างแบรนด์ 
ในการ
จ าหน่าย 

พัฒนา    
บรรจุภัณฑ์ 
สร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

การพัฒนา  
สูตรอาหาร   
เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยว 

ขยาย 
ตลาดใหม่
(นักท่องเที่ยว, 
สุขภาพ) 

การจ าหน่าย
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ผู้บริโภค   
ในชุมชน 

นักท่อง 
เท่ียว 

ผู้บริโภค 
ทั่วประเทศ 

กิจกรรมหลัก 

M
argin

 

การขนส่ง 
ตรงถึงบ้าน 

กิจกรรมสนับสนุน 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
 

ผลิตภัณฑ์ 
ที่ยกระดับ 

 

มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 (t0) (Ongoing) 
มูลค่าผลลัพธ์ ปีที่ 0-2 (t0-t2)  

(อัตราคิดลด ร้อยละ 3.5 (Ex-Ante) 
ขนมจาก มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 

Displacement เท่ากับ 9,600.00 บาท ค่า Drop off           
ร้อยละ 20 มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากับ 96,000.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 23,424.00 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 22,755.78 บาท 

มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 9,600.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน 
22,755.78 บาท 

มูลค่าการลงทุน 5,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทนุ 5,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:1.92 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:4.55 

จักสาน มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 3,200.00 บาท ค่า Drop off           
ร้อยละ 20 มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากับ 3,200.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 7,808.00 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 7,585.26 บาท 

มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 3,200.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน 
7,585.26 บาท 

มูลค่าการลงทุน 8,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทนุ 8,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:0.40 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:0.95 

แผ่นมุง
หลังคา 
(ตับจาก) 

มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 9,600.00 บาท ค่า Drop off            
ร้อยละ 20 มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากับ 9,600.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 23,424.00 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 22,755.78 บาท 

มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 16,032.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน 
22,755.78 บาท 

มูลค่าการลงทุน 5,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทนุ 5,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา 
SROI = 1:1.60 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:4.55 

มวนใบจาก มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 320.00 บาท ค่า Drop off           
ร้อยละ 20 มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากับ 320.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 780.80 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 758.53 บาท 

 มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 320.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน  
758.53 บาท 

 มูลค่าการลงทุน 5,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทนุ 5,000.00 บาท 
 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา SROI = 1:0.06 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  

SROI = 1:0.15 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 

ผลิตภัณฑ ์
ที่ยกระดบั 

 

มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 (t0) (Ongoing) 
มูลค่าผลลัพธ์ ปีที ่0-2 (t0-t2)  

(อัตราคิดลด ร้อยละ 3.5 (Ex-Ante) 
แปรรปู
อาหารพื้น
ถิ่น 

มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 16,000.00 บาท ค่า Drop off ร้อยละ 20 
มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากบั 16,000.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 39,040.00 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 37,926.30 บาท 

มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 16,032.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน 
37,926.30 บาท 

มูลค่าการลงทุน 10,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน 10,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา 
SROI = 1:1.60 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:3.80 

แปรรปู
อาหาร
เต้าฮวยนม
สดลูกจาก 

มูลค่าผลผลิตหลัง Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 3,200.00 บาท ค่า Drop off ร้อยละ 20 
มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากบั 3,200.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 7,808.00บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 7,585.26 บาท 

 มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 3,200.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน 
7,585.26 บาท 

มูลค่าการลงทุน 10,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน 10,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:0.32 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:0.76 

แปรรปู
อาหารห่อ
หมกปลา
ย่างลูกจาก 

มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 1,600.00 บาท ค่า Drop off ร้อยละ 20 
มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากบั 1,600.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 3,904.00 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 3,792.63 บาท 

มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 1,600.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน  
3,792.63 บาท 

มูลค่าการลงทุน 10,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน 10,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา 
SROI = 1:0.16 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:0.38 

แปรรปู
อาหารชา
นกจาก 

มูลค่าผลผลิตหลังหัก Deadweight, Attribution และ 
Displacement เท่ากับ 5,120.00 บาท ค่า Drop off ร้อยละ 20 
มูลค่าผลลัพธ์ปีที่ 0 เท่ากับ 0 บาท  
มูลค่าผลลัพธ์ เท่ากบั 5,120.00 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์รวม 12,492.80 บาท  
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ 12,136.42 บาท 

มูลค่าผลประโยชน์จากการลงทุน 5,120 บาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์จากการลงทุน 
12,136.42 บาท 

มูลค่าการลงทุน 10,000.00 บาท มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน 10,000.00 บาท 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:0.51 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอัตรา  
SROI = 1:1.21 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) 
ของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาจากตน้จากในพ้ืนท่ี โดยพิจารณาทั้งผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นในปีปัจจุบัน (ปีท่ี 0) และผลตอบแทน
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วงปีที่ 0 ถึงปีที่ 2 โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 3.5 เพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของผลลัพธ์ในอนาคต        
การค านวณมูลค่าผลลัพธ์ได้มีการหักปัจจัยที่ลดทอนผลกระทบ ได้แก่ ส่วนที่อาจเกิดขึ้นเองแม้ไม่มีการด าเนินโครงการ 
(Deadweight) ส่วนที่เป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกอื่น (Attribution) และส่วนที่มีการแทนที่ผลลัพธ์เดิม (Displacement) 
รวมทั้งมีการหักค่าเสื่อมของผลลัพธ์ในปีต่อไป (Drop-off) เพื่อให้การประเมินสะท้อนผลลัพธ์เชิงสังคมที่แท้จริงมากที่สุด          
ผลการประเมินพบว่า ผลิตภัณฑ์ขนมจากและแผน่มุงหลังคา (ตับจาก) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างผลตอบแทนเชิงสังคมไดส้งู 
โดยมีค่า SROI ในปีปัจจุบันเท่ากับ 1 ต่อ 1.92 และเมื่อค านวณผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตภายใต้อัตราคิดลดร้อยละ 3.5 
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พบว่าค่า SROI เพิ่มขึ้นเป็น 1 ต่อ 4.55 หมายความว่า ทุกการลงทุน 1 บาท สามารถสร้างประโยชน์กลับคืนทางสังคมได้
มากกว่า 4 บาท ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาเทคนิคการผลิต การบริหารจัดการคุณภาพ และการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์
ทั้งสอง มีความคุ้มค่าและส่งผลดีต่อชุมชนอย่างเด่นชัด ในกรณีของผลิตภัณฑ์จักสาน แม้จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนภูมิปัญญา
ท้องถิ่น แต่ผลตอบแทนทางสังคมที่ได้ยังอยู่ในระดับต่ า โดยมีค่า SROI ในปีปัจจุบันเท่ากับ 1 ต่อ 0.40 และมีค่า SROI           
ในอนาคตเท่ากับ 1 ต่อ 0.95 ซึ่งยังไม่ถึงระดับความคุ้มค่าเชิงสังคม จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์          
เพิ่มมูลค่าด้านการออกแบบ หรือพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อยกระดับศักยภาพของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น  ส าหรับผลิตภัณฑ์        
มวนใบจาก พบว่ามีผลตอบแทนในระยะสัน้ต่ ามาก โดยมีค่า SROI เท่ากับ 1 ต่อ 0.06 แต่เมื่อพิจารณาผลตอบแทนในระยะยาว
ภายใต้อัตราคิดลด พบว่าค่า SROI เพิ่มขึ้นเป็น 1 ต่อ 1.52 แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโตและการสร้างผลลัพธ์เชิงสังคม
ในอนาคต หากมีการสนับสนุนด้านตลาด การสร้างการรับรู้ต่อผู้บริโภค และการขยายช่องทางจ าหน่ายให้เพียงพอ ผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารพื้นถิ่นมีผลตอบแทนเชิงสังคมในระดับที่ดี โดยมีค่า SROI ในปีปัจจุบันเท่ากับ 1 ต่อ 1.60 และมีค่า SROI            
ในอนาคตเท่ากับ 1 ต่อ 3.80 สะท้อนถึงความคุ้มค่าในการส่งเสริมและขยายผล ในขณะที่ผลิตภัณฑ์เต้าฮวยนมสดลูกจาก           
ยังมีผลตอบแทนที่ต่ า โดยมีค่า SROI ในปีปัจจุบันเท่ากับ 1 ต่อ 0.32 และในอนาคตเท่ากับ 1 ต่อ 0.76 จึงจ าเป็นต้องปรับปรุง              
ในด้านกระบวนการผลิต ต้นทุน และภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ส่วนผลิตภัณฑ์ห่อหมกปลา        
ใบจากและผลิตภัณฑ์ชานกจากมีผลตอบแทนเชิงสังคมในระดับต่ า โดยผลิตภัณฑ์ห่อหมกปลาใบจากมีค่า SROI ต่ าทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว ส่วนผลิตภัณฑ์ชานกจากแม้จะมีค่า SROI ในปีปัจจุบันเท่ากับ 1 ต่อ 0.51 แต่เมื่อพิจารณาในระยะยาว           
พบว่าค่า SROI เพิ่มเป็น 1 ต่อ 1.21 แสดงให้เห็นว่าหากผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนาการสื่อสารคุณค่าของสินค้าให้ชัดเจน         
สามารถสร้างผลตอบแทนได้มากขึ้นในอนาคต 
 จากผลการวิเคราะห์ SROI มีผลตอบแทนที่มากกว่า 1 ซึ่งแสดงถึงการวัดผลด้วยเงินมูลค่า 1 บาท ที่ลงทุนไป         
ในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการในพ้ืนที่นั้น ได้ท าให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมเพิ่มเติม สอดคล้องจากการทบทวน
วรรณกรรมข้างต้นเกี่ยวกับ SROI กล่าวคือการท่องเที่ยวชุมชนโดยใช้พื้นที่ต าบลเกาะหมาก อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการ ลงทุน (SROI) เท่ากับ 1.98 เท่า (Seeputsuk et al., 2024) รวมถึงการพัฒนาผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมด้านภูมิปัญญาการท าเทียน ผลลัพธ์สุทธิ (SROI) เท่ากับ 3.46 เท่า (Hongpukdee & Hongpukdee, 2023) 
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ, จักสานจากใบตาล (SROI) เท่ากับ 20.59 เท่า (Pantung, 2024) กระบวนการการบริการวิชาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนไร่ฟุ้งเฟื่อง (SROI) เท่ากับ 2.01 เท่า (Suwankesorn et al., 2024) ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment) ในโครงการต่างๆ แสดงให้เห็นว่าการลงทุน               
ในทุกโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่า SROI มากกว่า 1 ในทุกกรณี ซึ่งหมายความว่า         
ทุกเงิน 1 บาท ที่ลงทุนไปในโครงการหรือกิจกรรมเหล่านี้ สามารถสร้างคุณค่าทางสังคมที่มีมูลค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของต้นจากในพื้นที่ต าบลบางไทร พบว่า ห่วงโซ่คุณค่าของต้นจากในพื้นที่มีรากฐาน          
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ใช้แรงงานและทักษะที่ถ่ายทอดกันภายในครัวเรือน ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยไม่พึ่งพา
สารเคมี ผลิตภัณฑ์หลัก เช่น น้ าตาลจาก ขนมจาก แผ่นมุงหลังคา (ตับจาก) มีลักษณะสดใหม่และเป็นธรรมชาติ การผลิตและ
จ าหน่ายส่วนใหญ่ยังอยู่ในตลาดท้องถิ่นหรือผ่านพ่อค้าคนกลาง การขนส่งมีข้อจ ากัดด้านระยะทางและความถี่ ส่งผล ให้         
การขยายตลาดและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์มีขอบเขตจ ากัด แม้ว่ารูปแบบนี้จะช่วยรักษาอัตลักษณ์ชุมชนและความสัมพันธ์           
ในครอบครัว แต่ยังขาดการใช้เทคโนโลยีและการจัดการที่ทันสมัยซึ่งจ าเป็นต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในระยะยาว 

2. การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าใหม่แก่ผลิตภัณฑ์จากต้นจากท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส าคัญในทุกกิจกรรมของห่วงโซ่
คุณค่า เริ่มจากการจัดการปัจจัยการผลิตที่มีการวางแผนใช้วัตถุดิบอย่างยั่งยืน การใช้เทคโนโลยีเสริมทักษะแรงงาน และ         
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานสนับสนุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีการสร้างแบรนด์สืบสานงานจาก ใช้บรรจุภัณฑ์
และการออกแบบที่สะท้อนเอกลักษณ์ชุมชน พร้อมขยายช่องทางการจ าหน่ายสู่ตลาดนักท่องเที่ยว ตลาดสินค้าสุขภาพ และ
ช่องทางออนไลน์ ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม พบว่าผลิตภัณฑ์บางประเภท เช่น ขนมจาก และแผ่นมุงหลังคา         
มีศักยภาพสร้างผลตอบแทนทางสังคมสูงกว่า 4 เท่าของการลงทุน ขณะที่บางผลิตภัณฑ์ เช่น จักสานหรือมวนใบจาก                
มีผลตอบแทนต่ า แสดงให้เห็นว่าการยกระดับต้องเลือกใช้กลยุทธ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการตลาด
และศักยภาพของทรัพยากร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า คือ เพื่อเพ่ิมรายได้และเสริมเศรษฐกิจชุมชนช่วยให้ชุมชนเข้าใจ

ถึงโอกาสในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การเก็บเกี่ยว การแปรรูป ไปจนถึงการตลาด ท าให้สามารถสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้น  
นอกจากนี้สร้างความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ลดการท าลายสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริมการปลูกและดูแลต้นจากในระยะยาว  การเสริมสร้างเอกลักษณ์
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาชุมชน ผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ผสมผสานระหว่างความดั้งเดิมและความร่วมสมัย ท าให้ชุมชน         
มีความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของตนเอง รวมถึงขยายตลาดและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เชิงนโยบาย บูรณาการผลการวิจัยสู่เชิงนโยบายและการท่องเที่ยวชุมชนหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานด้าน                                                

การท่องเที่ยวควรน าผลการวิจัยไปใช้ก าหนด นโยบายสนับสนุนผลิตภัณฑ์ต้นจาก ทั้งในด้านการสร้างแบรนด์  การจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการประชาสัมพันธ์ในระดับจังหวัดและประเทศ เพื่อยกระดับต าบลบางไทรให้เป็น แหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2. การพัฒนาธุรกิจ สร้างเครือข่ายการตลาดและขยายช่องทางจ าหน่ายเชิงสร้างสรรค์จากข้อจ ากัดที่ผลิตภัณฑ์          
จากต้นจากส่วนใหญ่ยังจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่น จึงควรผลักดันการใช้ช่องทางตลาดออนไลน์ ร่วมมือกับร้านค้าปลีกและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จัดกิจกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น แพ็กเกจท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ภูมปิัญญาต้นจาก เพื่อขยาย
ฐานผู้บริโภคและสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ที่มี SROI ต่ า ผลิตภัณฑ์          
บางประเภท เช่น จักสาน มวนใบจาก เต้าฮวยนมสดลูกจาก และห่อหมกปลาใบจาก ที่มีค่าผลตอบแทนทางสังคมต่ า ควรได้รับ
การสนับสนุนเพิ่มเติมทั้งด้าน การวิจัยและพัฒนา การออกแบบสินค้าใหม่ และการท าการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
และมูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

3. เชิงวิชาการ พัฒนากระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสากล ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพสูง เช่น ขนมจาก 
และแผ่นมุงหลังคา (ตับจาก) ควรได้รับการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ทันสมัย และสื่อสารคุณค่าท้องถิ่น เพื่อให้สามารถเข้าสู่ตลาดนักท่องเที่ยวและตลาดสุขภาพได้อย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย์และถ่ายทอดทักษะสู่คนรุ่นใหม่ในชุมชน ควรจัดโครงการอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยีการผลิต การจัดการธุรกิจ และการตลาดดิจิทัล ให้แก่เกษตรกรและเยาวชนในชุมชน เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ที่สามารถต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาเชิงลึกด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรม ความต้องการ 

และความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์จากต้นจาก รวมถึงปัจจัยทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์และการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

2. การเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์กับมิติการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ งานวิจัยควรต่อยอดไปสู่การศึกษาแนวทางบูรณาการ
ผลิตภัณฑ์จากต้นจากเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การจัด Workshop สาธิต การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เพื่อสร้างคุณค่าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

3. การศึกษาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสิ่งแวดล้อม ควรมีการวิเคราะห์เชิงระบบเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรจาก                                           
ต้นจากอย่างยั่งยืน เช่น การน าเศษวัสดุเหลือใช้ไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม                                        
จากการผลิตและการท่องเที่ยว เพื่อสร้างฐานข้อมูลส าหรับการก าหนดนโยบายเชิงพื้นที่ 
 

 
 
 
 
 



16 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
ข้อจ ากัดของการวิจัยขอบเขตพื้นที่ศึกษางานวิจัยมุ่งเน้นเฉพาะพื้นที่ต าบลบางไทร อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ท าให้ข้อสรุปและองค์ความรู้ที่ได้อาจไม่สามารถน าไปอธิบายหรือใช้แทนพื้นที่อ่ืนท่ีมีบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากร
แตกต่างกันได้โดยตรง รวมถึงข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและตลาดการประเมินห่วงโซ่คุณค่าและศักยภาพการตลาดยังอยู่ในบริบท
ของเทคโนโลยีการผลิตและช่องทางจ าหน่ายที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ผู้บริโภค หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรม
การผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย และ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการความรู้ และองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้จัดการ ท างานในสถานประกอบการ การผลิตอาหาร และการผลิตเครื่องดื่ม จ านวน 380 คน สุ่มตัวอย่างแบบอาศัย        
ความน่าจะเป็น ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้                    
องค์กรแห่งการเรียนรู้  และผลการด าเนินงานขององค์กร การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวองค์กร                           
แห่งการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานขององค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน                 
ขององค์กร 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และผลการด าเนินงาน                  
ขององค์กร โดยมีการจัดการความรู้  เป็นตัวแปรคั่นกลาง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางอ้อม                
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยมีองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นตัวแปรคั่นกลาง 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the causal factors influencing organizational performance in the food 
and beverage manufacturing industry in Thailand. as well as analyze the influence of the mediator variable, 
which includes knowledge management and learning organization, on organizational performance in the 
food and beverage manufacturing industry in Thailand. A quantitative research design was employed, 
utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. The sample consisted of 380 managers 
working in food and beverage manufacturing enterprises. Probability sampling, specifically simple random 
sampling, was applied. Descriptive statistics and structural equation modeling were used to test the 
research hypotheses and analyze the data. The results revealed that 1) transformational leadership has a 
direct positive influence on knowledge management; and organizational performance and learning 
organization has a direct positive influence on organizational performance; 2) has a positive indirect 
influence on learning organization and organizational performance with knowledge management serving as 
the mediating variable, while transformational leadership and knowledge management also exert a positive 
indirect influence on organizational performance with learning organization acting as the mediator. 

 

Keywords : Transformational Leadership; Knowledge Management; Learning Organization; Organizational 
      Performance; Food and Beverage Industry 
 

บทน า 
 

โลกในศตวรรษที่ 21 ก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ต่อภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นหนึ่งในภาคส่วนที่ส าคัญที่สุดของเศรษฐกิจ
โลก ความท้าทายเหล่านี้ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่ม ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลกที่ส่งผลต่อต้นทุนและราคา และการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดที่ก าลัง
ปฏิวัติวิธีการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริโภคอาหาร ในบริบทนี้ อุตสาหกรรมผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ทั่วโลกจ าเป็นต้อง
เผชิญกับความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้น และต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อความอยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืน Nation Thailand 
(2024) ; Climate Works Centre (2021) ช้ีให้เห็นว่า บริษัทในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีสามารถปรับตัวได้                 
อย่างมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสในการเติบโตและประสบความส าเร็จในระยะยาว 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้ผลิตและส่งออกอาหารและเครื่องดื่มช้ันน าของโลก แต่ต้องเผชิญกับความท้าทาย                     
ที่หลากหลาย ทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้ประกอบการ เกษตรกร 
ไปจนถึงผู้บริโภค และส่งผลต่อเนื่องถึงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (United Nations in Thailand, 2024 ; Nation 
Thailand, 2024) ดังนั้นการปรับตัวและพัฒนาวิธีการจัดการปัญหาอย่างเป็นระบบ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในสถานการณ์
เช่นนี้ แนวคิดเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จึงได้รับความสนใจและการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทั้งในแวดวงวิชาการ               
และภาคอุตสาหกรรม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการปรับตัวขององค์กร           
ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือ กับการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ 
Wahab et al. (2023) ; Al-Sulami et al. (2022) ยืนยันว่า ผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ที่ เอื้อต่อการเรียนรู้การสร้างนวัตกรรม และการปรับตัว ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับองค์กร                          
ในอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ที่ต้องการความยืดหยุ่น และความสามารถในการแข่งขัน ในยุคแห่งความไม่แน่นอน 
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มักจะมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงาน และส่งเสริมการคิด                             
นอกกรอบ คุณสมบัติเหล่านี้ ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ และรับมือกับความท้าทายในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น               
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการผลิต หรือการค้นหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ ในตลาดที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่า งยิ่งการประยุกต์ใช้แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ควบคู่ไปกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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(Learning Organization) ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร อันจะน าไปสู่                
การพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์กรให้สูงขึ้น (Firmansyah et al., 2022) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคัญ            
ในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นความมุ่งมั่นของพนักงานให้มีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในขณะที่                 
การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้  ช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะที่จ าเป็นแก่พนักงานในการรับมือ                           
กับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้การสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัว               
เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาผลการด าเนินงาน            
ขององค์กรได้ในระยะยาว (Affes & Abed, 2023) 

แม้ว่างานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ได้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ในการยกระดับวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการเสริมสร้างระบบการจัดการความรู้และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Somjai et al., 2023) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนสมรรถนะการแข่งขันขององค์กร (Wahab et al., 2023)               
อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจัยดังกล่าวส่วนใหญ่ได้ด าเนินการภายใต้บริบทสังคมและเศรษฐกิจของประเทศพัฒนาแล้ว จึงยังคงมี
ข้อจ ากัดเชิงแนวคิดในการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับพลวัตรเฉพาะของภาคอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม                    
ในประเทศไทย เนื่องจากบริบทของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากประเทศ
พัฒนาแล้ว ทั้งด้านโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมการท างาน และระดับการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการน าภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้  และองค์กรแห่งการเรียนรู้  ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้แตกต่างกัน  
(Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ

เครื่องดื่มในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อ                      

ผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้พนักงาน                

หรือผู้ตามมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Priyadarshini           
et al., 2023) นิยามนี้สะท้อนถึงการที่ผู้น าไม่เพียงแค่ควบคุมหรือช้ีแนะผู้ตาม แต่ยังเน้นการเสริมสร้างความเช่ือมั่น                  
ความไว้วางใจ และความผูกพันของผู้ตามต่อองค์กร รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการพัฒนาและการเรียนรู้รว่มกนั 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือและความมุ่งมั่นในการท างานที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ( Kim et al., 2023) ภาวะผู้น า                        
การเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง 
กระบวนการที่องค์กรมุ่งสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการท างาน ผ่านการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย พร้อมทั้งกระตุ้นพลังและความเช่ือมั่นในศักยภาพของพนักงาน (2) มิติด้านการกระตุ้น                
ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง แนวทางขององค์กรที่มุ่งส่งเสริมให้พนักงานคิดเชิงสร้างสรรค์                   
เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างแปลกใหมแ่ละสร้างสรรค์ โดยสนับสนุนให้พนักงานกล้าท้าทายวิธีการ
เดิมๆ พร้อมเปิดโอกาสให้ทดลองใช้แนวทางที่แตกต่างเพื่อผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศแห่ง
การ เรี ยนรู้  การแบ่ งปันความรู้  และการเปิดรับความคิด เห็นที่หลากหลาย เพื่ อกระตุ้ นความคิดสร้ างสรรค์                                   
และนวัตกรรม (3) มิติด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized Consideration) หมายถึง แนวทาง                
ขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับการดูแลและพัฒนาพนักงานในฐานะปัจเจกบุคคลโดยตระหนักถึงความแตกต่างในด้าน                
ความต้องการ แรงจูงใจ และศักยภาพของแต่ละคน และ (4) มิติด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการเป็นแบบอย่างที่ดีและมีอุดมการณ์ที่ชัดเจนในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการก าหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางที่สร้างความเช่ือมั่น และความศรัทธาให้กับพนักงาน องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้าง            
ความไว้วางใจและความเคารพ ในองค์กร เพื่อกระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างเต็มศักยภาพ พร้อมทั้งมุ่งเน้นเป้าหมายร่วมกัน
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และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน การมีอิทธิพลเช่นนี้ช่วยผลักดันให้การด าเนินงานขององค์กร               
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด (Teoh et al., 2022 ; Karimi et al., 2023 ; Wahab et al., 2023) 
 

การจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมที่ด าเนินการในองค์กรเพื่อให้แน่ใจว่าความรู้ที่ส าคัญถูกน าไปใช้

ในการตัดสินใจและการด าเนินการที่ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Affes & Abed, 2023) โดยองค์กรที่สามารถจัดการ
ความรู้ได้ดีจะสามารถใช้ความรู้ที่สะสมอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ              
เป็นแรงผลักดันในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ โดยองค์ประกอบของ                
การจัดการความรู้ มี 5 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านการได้มาซึ่งความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง กระบวนการที่องค์กร
ด าเนินการเพื่อค้นหา รวบรวม และจัดเก็บความรู้ ข้อมูล และข้อสนเทศใหม่ๆ จากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร                   
อย่างเป็นระบบ กระบวนการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และ             
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน (2) มิติด้านการจัดเก็บความรู ้(Knowledge Storage) 
หมายถึง กระบวนการที่องค์กรด าเนินการเพื่อจัดเก็บ รักษา และจัดระบบข้อมูลความรู้ และข้อสนเทศอย่างเป็นระเบียบ               
เพื่อป้องกันการสูญหายและให้ความมั่นใจว่าความรู้ดังกล่าวยังคงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เมื่อองค์กรเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายในอนาคต (3) มิติด้านการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Application) หมายถึง ความสามารถ
ขององค์กรในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่เพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการด าเนินงาน และสนับสนุนการพัฒนาในทุกมิติอย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) มิติด้านการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรส่งเสริมและจัดการ                         
การแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูล และประสบการณ์ระหว่างบุคคลในองค์กร หรือระหว่างองค์กรกับผู้ที่อยู่นอกองค์กร ผ่านช่องทาง
ทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (5) มิติด้านการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
หมายถึง กระบวนการที่องค์กรส่งเสริมการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ผ่านการวิจัย การทดลอง และการสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร (Manesh et al., 2020) 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู ้
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้              

และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ตลอดจนการท างานร่วมกัน            
ในทุกมิติ เพื่อสนับสนุนการเติบโตและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในระยะยาว องค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย               
5 องค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ (Suzana et al., 2023) องค์ประกอบขององค์กร               
แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Mastery) หมายถึง กระบวนการที่องค์กร
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองนี้มุ่งเน้น                   
การเสริมสร้างศักยภาพในการท างาน เพิ่มความมั่นคงในอาชีพ และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานกล้าคิดและแสดงออก                   
อย่างสร้างสรรค์ (2) มิติด้านกรอบความคิด (Mental Models) หมายถึง แนวทางที่องค์กรสนับสนุนให้พนักงาน                    
มีความยืดหยุ่นในการท างาน พร้อมทั้งเปิดรับแนวคิดและมุมมองใหม่ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการเรียนรู้ 
การปรับตัว และการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต (3) มิติด้านวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานโดยอาศัย
การมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจและความมุ่งมั่นในเป้าหมายร่วมกัน (4) มิติด้านการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีม (Team Learning) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรสนับสนุน การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีมอย่างเป็นระบบ              
และต่อเนื่อง โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ การแบ่งปันประสบการณ์ และการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ (5) มิติด้านความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรน าแนวคิดเกี่ยวกับ              
ความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กรมาใช้ในการบริหารและด าเนินงานอย่างเป็นองค์รวม 
(Aljasir & Hariri, 2020) 

 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) หมายถึง การประเมินความส าเร็จขององค์กร              

ในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การวัดผลการด าเนินงานขององค์กรนั้นครอบคลุมทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน                 
โดยมุ่งเน้นการพิจารณาผลกระทบจากการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เพื่อสะท้อนความสามารถขององค์กร
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ในการสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง (Stefan & Brezoi, 2021) ในมิติด้านการเงิน หมายถึง การเงินสะท้อนถึง
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานตามแผนและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า การมีผลลัพธ์ที่ชัดเจน               
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้อย่างรอบคอบช่วยยืนยันถึงความสามารถในการจัดการและวางกลยุทธ์ขององค์กร
อย่างเหมาะสม (Kouin, 2022) มิติด้านการตลาดและความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถขององค์ก ร                 
ในการรักษาความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทั้งในด้านสินค้า บริการ และกระบวนการด าเนินงาน องค์กรที่สามารถแข่งขันได้              
อย่างยั่งยืนมักมีการปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด (Lee & Chang, 
2020) มิติด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดสะท้อนถึงความสามารถ                   
ในการลดความสูญเปล่า การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการจัดการกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิผลในทุกขั้นตอนขององค์กร 
องค์กรที่สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมมักมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Omache & Kinyua, 2020)                     
มิติด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินงานที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และผู้บริโภคในปัจจุบัน พร้อมกับมีเป้ าหมายที่ชัดเจนในการสร้างผลกระทบเชิงบวก                 
อย่างยั่งยืนในอนาคต (Bouichou et al., 2022) มิติด้านนวัตกรรมและการพัฒนา หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่องสะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อม                
การแข่งขัน การมีนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว 
(Jeong et al., 2022) 

การทบทวนวรรณกรรมช้ีให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างรอบด้าน โดยผู้น าที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์              
ดูแลผู้ตามในฐานะปัจเจกบุคคล และเป็นแบบอย่างที่มีอุดมการณ์ จะช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้              
และนวัตกรรม (Priyadarshini et al., 2023 ; Wahab et al., 2023 ; Teoh et al., 2022) งานวิจัยจ านวนมากช้ีว่าภาวะผู้น า
ลักษณะนี้ไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อ ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) แต่ยังเป็นตัวกระตุ้นส าคัญ
ที่ท าให้เกิดการจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Effendi & Maunah, 2021) การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) ท าหน้าที่เป็นกลไกเช่ือมโยงที่ส าคัญ เนื่องจากเมื่อองค์กรสามารถบริหารจัดการความรู้            
ในด้านการได้มา การจัดเก็บ การประยุกต์ใช้ การถ่ายทอด และการสร้างความรู้ได้อย่างเป็นระบบ ก็จะช่วยให้การท างาน                 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นฐานในการสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Affes & Abed, 2023 ; Manesh et al., 
2020) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นการจัดการความรู้ในองค์กร ซึ่งต่อมาจะ
ส่งเสริมการก่อรูปของ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับ              
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม และใช้ความคิดเชิงระบบเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ (Suzana et al., 
2023 ; Elkjaer, 2020) ในอีกด้านหนึ่ง องค์กรแห่งการเรียนรู้ ยังมีบทบาทส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เนื่องจาก 
การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มความสามารถ          
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Wells, 2021 ; Zholonko, 2020) เมื่อพิจารณาร่วมกับการจัดการความรู้ จะเห็นได้ว่าองค์กร               
ที่มีระบบการเรียนรู้เข้มแข็งจะสามารถใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่สะสมและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง                
สุดท้ายผลการด าเนินงานขององค์กร ถือเป็นตัวช้ีวัดส าคัญที่สะท้อนความส าเร็จในการบริหารจัดการ โดยครอบคลุมทั้งด้าน
การเงิน การตลาดและความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความยั่งยืน และนวัตกรรม (Stefan & 
Brezoi, 2021 ; Kouin, 2022 ; Lee & Chang, 2020 ; Bouichou et al., 2022 ; Jeong et al., 2022) การมีผู้น าท่ีสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ สนับสนุนการจัดการความรู้ และผลักดันให้องค์กรพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ย่อมมีส่วนช่วย
ยกระดับผลการด าเนินงานท้ังโดยตรงและโดยอ้อม 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการสร้างกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายอิทธิพลของตัวแปรเหล่านี้ต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรในภาคอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลโดยตรง                               

ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และยังส่งผลโดยอ้อมผ่านการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Bass, 1985 ; Senge, 
2010 ; Nonaka & Takeuchi, 1995 ; Richard et al., 2009 ; Kaplan & Norton, 1992 ; Venkatraman & Ramanujam, 
1986) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการในประเทศไทย ซึ่งหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis)             

ของการวิจัยครั้งนี้ เป็นระดับองค์กร จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ ในหมวดธุรกิจการผลิตอาหาร และหมวดธุรกิจการผลิตเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ ที่ยังด าเนินกิจการอยู่ จ านวน
ทั้งสิ้น 648 สถานประกอบการ (Department of Business Development, 2024) เนื่องจากกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีโครงสร้าง
องค์กรและระบบการจัดการที่ชัดเจน ท าให้สามารถวัดตัวแปรเชิงซ้อน ได้อย่างแม่นย าและน่าเช่ือถือ อีกทั้งเป็นอุตสาหกรรม
ส าคัญของไทยที่ต้องปรับตัวตามความต้องการตลาดอย่างต่อเนื่อง จึงเหมาะสมต่อการศึกษาผลกระทบของตัวแปรเหล่านี้                
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบการ ในหมวดธุรกิจการผลิตอาหาร และหมวดธุรกิจการผลิตเครื่องดืม่
ไม่มีแอลกอฮอล์ ที่ยังด าเนินกิจการอยู่ ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณา ถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of 
Thump) (Hair et al., 2019) ที่ใช้ขนาดตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ ตามโมเดลจ านวน 
19 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างจึงควรมีอย่างน้อย 380 สถานประกอบการ โดยผลการค านวณที่ได้นั้น ผู้วิจัยใช้เป็นจ านวน  
ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 
โดยผู้วิจัยระบุว่า การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จะเป็นผู้จัดการที่มีประสบการณ์ในการท างานในองค์กรนั้นอย่างน้อย 5 ปี 
เป็นผู้ให้ข้อมูล เนื่องจากมีความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ และกระบวนการท างาน รวมถึง                 
มีบทบาทต่อการวางแผนและด าเนินกลยุทธ์ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัย                   
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในการคัดเลือก
กลุ่มตัวอยา่ง  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรในแต่ละภาค รวมถึงกรุงเทพมหานคร             
ค านวณตามสัดส่วนจากประชากร เทียบบัญญัติไตรยางศ์  เช่น ภาคเหนือ มีประชากรจ านวน 43 สถานประกอบการ              
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สามารถค านวณขนาดตัวอย่างแต่ละภาคได้จากสัดส่วนจ านวนประชากรแต่ละภาค เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมด 
รวมถึงกรุงเทพมหานครได้จาก สูตร (380  648)  43 = 25 ขนาดตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 จ านวนตัวอย่างที่คาดว่าจะต้องเก็บ แบ่งตามภาค และกรุงเทพมหานคร 
 

ภาค และกรุงเทพมหานคร ประชากร ตัวอย่าง 

ภาคเหนือ (13 จังหวัด) 43 25 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (15 จังหวัด) 37 22 

ภาคกลาง (11 จังหวัด) 189 111 

ภาคใต้ (14 จังหวัด) 89 52 

ภาคตะวันออก (7 จังหวัด) 55 33 
กรุงเทพมหานคร  235 137 

รวม 648 380 
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้เป็นแบบสอบถามในการวัด ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง รูปแบบการน าที่ผู้น า

สร้างแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นให้กับพนักงานด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และกระตุ้นความเช่ือมั่นในศักยภาพ            
ของพนักงาน ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ และท้าทายวิธีการเดิมๆ เพื่อสร้างนวัตกรรม และแก้ปัญหา            
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความศรัทธา ความไว้วางใจ และความเช่ือมั่นในองค์กร จ านวน 20 ข้อ ได้รับการพัฒนามาจาก
งานวิจัยก่อนหน้า (Teoh et al., 2022 ; Priyadarshini et al., 2023) การจัดการความรู้ หมายถึง องค์กรมีกระบวนการ           
ในการจัดเก็บรักษา และจัดระบบข้อมูลให้สามารถเรียกใช้ได้ในอนาคตเป็นอย่างดี มีการสร้างสรรค์ฐานความรู้ที่ส าคัญ               
และจ าเป็นส าหรับองค์กรทั้งในปัจจุบัน และอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม มีการบันทึกข้อมูลในระบบหรือเอกสารที่เป็นระเบียบ 
และระบบอย่างชัดเจนซึ่งเป็นวิธีการในการป้องกันการสูญหาย และคงอยู่กับองค์กรตลอดไป จ านวน 25 ข้อ ได้รับการพัฒนา
มาจากงานของ (Affes & Abed, 2023 ; Manesh et al., 2020) องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่ส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และ            
การแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่ๆ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรแห่งการเรียนรู้           
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และน าแนวคิดเชิงระบบมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิด       
การพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม จ านวน 25 ข้อ พัฒนาจากงานวิจัย (Aljasir & Hariri, 2020 ; Suzana et al., 2023) และ                
ผลการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง การวัดความส าเร็จขององค์กรในหลากหลายมิติที่สะท้อนถึงศักยภาพและความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมทั้งปัจจัยทางการเงินและไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน เพื่อสะท้อนถึงความสามารถขององค์กร               
ในการสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน จ านวน 25 ข้อ ได้รับการพัฒนามาจากงานวิจัย (Bouichou et al., 2022 ; Kouin, 2022 ; Lee 
& Chang, 2020 ; Stefan & Brezoi, 2021) โดยแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Question)               
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale มี 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ์                        
การประเมินผลดังต่อไปนี้ ค่าเฉลี่ย 4.24-5.00 หมายถึง มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.43-4.23 หมายถึง มาก ค่าเฉลี่ย 2.62-3.42 
หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.61 หมายถึง น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด จากงานวิจัยนี้ผลการตรวจสอบ
ความเที่ยงของข้อมูลทดลองใช้ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยู่ในช่วงระหว่าง 0.87-0.91 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2567           

ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 2 เดือน ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ 
(e-mail) และไปรษณีย์ จ านวนทั้งสิ้น 648 ฉบับ พบว่า มีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ                 
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 380 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 58.80 ซึ่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
และมีอัตราการตอบกลับที่เหมาะสม กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของอัตราการตอบกลับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 (Malhotra & Grover, 
1998) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง

ตัวแปรแฝงที่เกี่ยวข้องในกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยวิธีการประมาณค่าด้วย 
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม Smart PLS แม้ว่าการวิเคราะห์             
แบบ Covariance-Based SEM (CB-SEM) จะเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง แต่ PLS-SEM มีข้อได้เปรียบท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
งานวิจัยนี้ ประการแรก PLS-SEM สามารถจัดการกับตัวแปรแฝงหลายตัวและตัวแปรสังเกตหลายตัวได้ดี ประการที่สอง              
PLS-SEM ไม่ต้องมีการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล ท าให้เหมาะสมกับข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารในอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม และประการที่สาม PLS-SEM เน้นการท านายความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงเส้นทางระหว่างตัวแปร โดยมีเกณฑ์
วัดแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ดังตารางที่ 2-4 
 

ตารางที่ 2 สรุปเกณฑ์วัดแบบจ าลองความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit)  
 

ดัชนีวัด เกณฑ์การยอมรับ 
SRMR  0.08 (ดีมาก),  0.10 (พอใช้) (Hair et al., 2017) 
d_ULS ค่ายิ่งต่ ายิ่งดี (ควรไม่สูงกว่าค่าจากการ bootstrap 95% percentile) (Hair et al., 2017) 
d_G ค่ายิ่งต่ ายิ่งดี (ควรไม่สูงกว่าค่าจาก bootstrap 95% percentile) (Hair et al., 2017) 
chi-square PLS-SEM ไม่ใช้ χ² เป็นเกณฑ์หลัก แต่ใช้สนับสนุน (Hair et al., 2017) 
NFI ≥ 0.90 (เหมาะสม), ≥ 0.95 (ดีมาก) (Hair et al., 2017) 

 

ตารางที่ 3 เกณฑ์วัดแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) 
 

การวัด ดัชนีวัด เกณฑ์การยอมรับ 
Indicator Reliability ความเชื่อมั่นของดัชนีวัด Loading  0.70 (Hair et al., 2017) 
Internal Consistency Reliability Cronbach’s Alpha  0.70 (Hair et al., 2010) 

(ρA)  0.70 (Hubona & Ray, 2016) 
(ρc)  0.70 (Hubona & Ray, 2016) 

Convergent Validity AVE  0.50 (Hair et al., 2010) 
VIF  0.5 (Hair et al., 2017) 

 

ตารางที่ 4 เกณฑ์วัดแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Model) 
 

ดัชนีวัด ค าอธิบาย เกณฑ ์
R2 ความแม่นย าในการพยากรณ์ R² ≈ 0.75 = ดีมาก (Substantial), R² ≈ 0.50 = ปานกลาง 

(Moderate), R² ≈ 0.25 = ต่ า (Weak) (Hair et al., 2017) 
Q2 ขนาดผลกระทบการพยากรณ์

ระหว่างตัวแปรแฝง 
Q²  0.35 = ความสามารถในการท านายสูง, Q²  0.15 = 
ความสามารถในการท านายปานกลาง ,  Q²    0.00 = 
ความสามารถในการท านายน้อย (Hair et al., 2019) 

f2 ขนาดความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ ก าหนดให้ 0.02 มีขนาดเล็ก 0.15 มีขนาดกลางและ 0.35              
มีขนาดใหญ่ (Cohen, 1988) 

Path Coefficient ผลกระทบทางตรง ขนาด  1.96 เครื่องหมายบวก และมีนัยส าคัญ (Hair et al., 
2010) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้
และผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ องค์กรแห่ง              
การเรียนรู้และผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม 

 

ตัวแปรแฝงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง   S.D. ความหมาย 
1. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.23 0.47 มาก 
2. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.25 0.47 มาก 
3. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.23 0.48 มาก 
4. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.23 0.48 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.43 มาก 
ตัวแปรแฝงการจัดการความรู้ 
1. ด้านการได้มาซึ่งความรู้ 4.23 0.46 มาก 
2. ด้านการจัดเก็บความรู้ 4.22 0.47 มาก 
3. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.22 0.48 มาก 
4. ด้านการถ่ายทอดความรู้ 4.23 0.48 มาก 
5. ด้านการสร้างความรู้ 4.24 0.46 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.42 มาก 
ตัวแปรแฝงองค์กรแห่งการเรียนรู ้
1. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.21 0.48 มาก 
2. ด้านกรอบความคิด 4.21 0.47 มาก 
3. ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.24 0.46 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4.23 0.48 มาก 
5. ด้านความคิดเชิงระบบ 4.24 0.48 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.42 มาก 
ตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานขององค์กร 
1. ด้านการเงิน 4.23 0.48 มาก 
2. ด้านการตลาดและความสามารถในการแข่งขัน 4.22 0.47 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 4.24 0.47 มาก 
4. ด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 4.25 0.46 มาก 
5. ด้านนวัตกรรมและการพัฒนา 4.24 0.49 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.42 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก การจัดการความรู้โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก องค์กรแห่ง                
การเรียนรู้ โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และผลการด าเนินงานขององค์กร 
โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งด้วยวิธี PLS-SEM ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการส าคญั 
3 ขั้นตอนหลัก เพื่อประเมินคุณภาพของโมเดลโดยรวม ได้แก่ (1) การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit)                
เพื่อพิจารณาว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ (2) การประเมินความเหมาะสมของโมเดล 
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การวัด (Measurement Model) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง และ (3) การประเมิน
แบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Model) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ดังตารางที่ 6-11 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit) 
 

ดัชนีวัด ค่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ Saturated Model Estimated Model ผลการประเมิน 
SRMR < 0.08 0.02 0.02 ผ่านเกณฑ ์
d_ULS ไม่มเีกณฑต์ายตัว 0.13 0.13 สนับสนุนความสอดคล้อง 
d_G ไม่มเีกณฑต์ายตัว 0.25 0.25 สนับสนุนความสอดคล้อง 
Chi-square ใช้เปรียบเทียบสัมพัทธ์ 493.73 493.73 ใช้สนับสนุนเพิ่มเติม 
NFI ≥ 0.90 (เหมาะสม) 0.94 0.94 ผ่านเกณฑ ์

 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit) พบว่า ค่าดัชนีทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าโมเดล
โครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องโดยรวมในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถน าไปใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้                
อย่างเหมาะสม 
 

ตารางที่ 7 การประเมินความเหมาะสมของโมเดลการวัด (Measurement Model)  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ Loading VIF 
Cronbach's 

Alpha 
(ρA) (ρc) AVE 

 TL IMO 0.89 2.97 

0.91 0.91 0.94 0.80 
IST 0.90 3.06 
ICO 0.88 2.65 
IIN 0.90 3.03 

 KM KAC 0.88 3.06 

0.93 0.93 0.95 0.79 
KST 0.88 3.11 
KAP 0.88 2.97 
KSH 0.89 3.33 
KCR 0.89 3.22 

LO PMA 0.89 3.19 

0.93 0.93 0.95 0.80 
MMO 0.89 3.29 
SVI 0.88 3.10 
TLE 0.89 3.28 
STH 0.90 3.61 

OP FNC 0.88 3.10 

0.93 0.93 0.95 0.79 
MCO 0.90 3.39 
OEF 0.89 3.17 
SCSR 0.88 2.93 
IDE 0.89 3.24 

 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโมเดลการวัด (Measurement Model) ในการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) พบว่า ตัวช้ีวัดทั้งหมดมีค่า Factor Loading มากกว่า 0.70 และค่า VIF น้อยกว่า 5 แสดงถึงความเชื่อมั่น
ของตัวช้ีวัดและไม่มีปัญหาความซ้ าซ้อนกันระหว่างตัวแปรแฝง นอกจากน้ี ค่าดัชนีความเช่ือมั่นภายใน ได้แก่ ค่า Cronbach’s 
Alpha, ค่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρA), ค่า Jöreskog’s rho (ρc) และค่า Average Variance Extracted (AVE) ของแต่ละ
ตัวแปรแฝงมีค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และ
ความสอดคล้องภายในในระดับดี 
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ตารางที่ 8 การประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Model) 
 

ตัวแปรตาม R2 
ระดับของค่า 

สัมประสิทธิ์ความถูกต้อง 
ของการท านาย 

Q2 ระดับความสามารถ
เชิงพยากรณ์ 

การจัดการความรู้  0.85 ดีมาก 0.85 สูง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้  0.90 ดีมาก 0.85 สูง 
ผลการด าเนินงานขององค์กร  0.92 ดีมาก 0.86 สูง 

 

จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความสามารถในการพยากรณ์ พบว่า การจัดการความรู้ มีสัมประสิทธิ์               
การตัดสินใจ (Coefficient Of Determination: R²) เท่ากับ 0.85 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ขณะเดียวกันการจัดการความรู้            
มีค่าความสามารถเชิงพยากรณ์ (Predictive Relevance: Q²) เท่ากับ 0.85 ซึ่งอยู่ในระดับสูง สรุปได้ว่าโมเดลมีความสามารถ
ในการอธิบายและท านายการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้านการอธิบายสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) และ           
การอธิบายความสามารถเชิงพยากรณ์ (Q²) ซึ่งสะท้อนถึงความเหมาะสมของโมเดลในภาพรวม 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient Of Determination: R²) เท่ากับ 0.90 ซึ่งอยู่ในระดบั 
ดีมาก ขณะเดียวกันองค์กรแห่งการเรียนรู้มีค่าความสามารถเชิงพยากรณ์ (Predictive Relevance: Q²) เท่ากับ 0.85 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูง สรุปได้ว่าโมเดลมีความสามารถในการอธิบายและท านาย องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้าน            
การอธิบายสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) และการอธิบายความสามารถเชิงพยากรณ์ (Q²) ซึ่งสะท้อนถึงความเหมาะสม               
ของโมเดลในภาพรวม  

ผลการด าเนินงานขององค์กร มีสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient Of Determination: R²) เท่ากับ 0.92 ซึ่งอยู่
ในระดับดีมาก ขณะเดียวกันผลการด าเนินงานขององค์กรมีค่าความสามารถเชิงพยากรณ์ (Predictive Relevance: Q²) 
เท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ในระดับสูง สรุปได้ว่าโมเดลมีความสามารถในการอธิบายและท านาย ผลการด าเนินงานขององค์กร               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้านการอธิบาย สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) และการอธิบายความสามารถเชิงพยากรณ์ (Q²)            
ซึ่งสะท้อนถึงความเหมาะสมของโมเดลในภาพรวม 

 

ตารางที่ 9 การประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Model) ในการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพล (Effect Size: f²)  
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร f² ระดับผลกระทบ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) -->การจัดการความรู้ (KM) 6.00 ขนาดใหญ ่
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) -->องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 0.23 ขนาดกลาง 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) -->ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) 0.09 ขนาดเล็ก 

การจัดการความรู้ (KM) -->องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 0.49 ขนาดใหญ ่

การจัดการความรู้ (KM) -->ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) 0.20 ขนาดกลาง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) -->ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) 0.15 ขนาดกลาง 

 

จากตารางที่ 9 จากผลการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพล (Effect Size: f²) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL)                
มีอิทธิพลต่อ การจัดการความรู้ (KM) โดยมีค่า f² เท่ากับ 6.00 ซึ่งอยู่ในระดับผลกระทบขนาดใหญ่ แสดงให้เห็นว่าองค์กร             
ที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถผลักดันให้เกิดการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ภาวะผู้น า                   
การเปลี่ยนแปลง (TL) ยังมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยมีค่า f² เท่ากับ 0.23 ซึ่งอยู่ในระดับผลกระทบ                
ขนาดกลาง และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) โดยมีค่า f² เท่ากับ 0.09 ซึ่งอยู่ใน ระดับผลกระทบขนาดเล็ก 

ส าหรับการจัดการความรู้ (KM) พบว่า มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยมีค่า f² เท่ากับ 0.49 ซึ่งอยู่ใน 
ระดับผลกระทบขนาดใหญ่ และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) โดยมีค่า f² เท่ากับ 0.20 ซึ่งอยู่ในระดับ
ผลกระทบขนาดกลาง สุดท้ายองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) โดยมีค่า f² เท่ากับ 
0.15 ซึ่งอยู่ในระดับผลกระทบขนาดกลาง 
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1. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มในประเทศไทย ดังตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 การประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Model) ในการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรงในโมเดล
โครงสร้าง (Direct Effects) 

 

Direct 
Effects 

Path β 
Standard 

Deviation (STDEV) T-statistics Sig Results 

H1 TL -> KM 0.92 0.00 158.24 0.00*** accepted 
H2 TL -> LO 0.39 0.04 8.16 0.00*** accepted 
H3 TL -> OP 0.24 0.04 5.94 0.00*** accepted 
H4 KM -> LO 0.57 0.04 12.26 0.00*** accepted 
H5 KM ->OP 0.39 0.04 8.85 0.00*** accepted 
H6 LO -> OP 0.34 0.04 7.40 0.00*** accepted 

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรงในโมเดลโครงสร้างพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ (KM) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.92, t = 158.24) อย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่าองค์กรที่มีลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแลกเปลีย่น
และพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Makumbe (2024) ที่ระบุว่า ผู้น าท่ีมี
ลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และกระตุ้นให้เกิด              
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร นอกจากนี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ                
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (β = 0.39, t = 8.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่า               
การเพิ่มขึ้นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะส่งผลให้องค์กรมีลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้น อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Udin (2023) ที่ระบุว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรม            
การเรียนรู้ขององค์กร โดยเฉพาะผ่านกลไกของการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานแสวงหาความรู้ใหม่ และปรับตัวต่อ                 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ( TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ                   
ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.24, t = 5.94) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ช้ีให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zhang (2025) ที่ระบุว่า ผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน                   
สร้างความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายขององค์กร และน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น นอกจากนี้การจัดการความรู้ ( KM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.57, t = 12.26) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .001 เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้องค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีระบบจัดการความรู้ที่ดี จะช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริม
แนวคิดเชิงระบบ และท าให้พนักงานสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเองและองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jauhara & Ramaditya (2023) อธิบายว่า การจัดการความรู้ มีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยองค์กรที่ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพย่อมมีแนวโน้มสูง 
ในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และการจัดการความรู้ (KM)             
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.39, t = 8.85) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่า องค์กรที่มีระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเสริมสร้างศักยภาพ                 
ในการด าเนินงาน และปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Abou-Moghli (2025) ซึ่งระบุว่า การจัดการความรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในด้านตัวช้ีวัด             
ทางการเงินและไม่ใช่ตัวช้ีวัดทางการเงิน ในขณะเดียวกัน องค์กรแห่งการเรียนรู้ ( LO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ                           
ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) เช่นกัน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.34, t = 7.40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ช้ีให้เห็นว่า เมื่อองค์กรมีระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงขึ้น ย่อมสามารถส่งเสริมผลการด าเนินงานได้ดีขึ้น 
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อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ju et al. (2021) ที่ระบุว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ                           
ผลการด าเนินงานขององค์กร 

2. การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อ                       
ผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ดังตารางที่ 11 
 

ตารางที่ 11 การประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง (Structure Model) ในการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลโครงสร้าง 
(Indirect Effects) หรือตัวแปรส่งผ่าน (Mediation Effects) 

 

Indirect 
Effects 

Path β 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T-statistics Sig Results 

H7 TL -> KM -> LO 0.52 0.04 12.24 0.00*** accepted 
H8 TL -> LO -> OP 0.13 0.02 5.81 0.00*** accepted 
H9 TL -> KM -> OP 0.36 0.04 8.89 0.00*** accepted 
H10 KM->LO -> OP 0.19 0.03 6.00 0.00*** accepted 
H11 TL->KM ->LO -> OP 0.18 0.03 5.99 0.00*** accepted 

***มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 
 

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลโครงสร้าง พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(TL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยผ่านการจัดการความรู้ (KM) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง             
(β = 0.52, t = 12.24) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่า ผู้น าที่มีแนวทางการบริหารแบบการเปลี่ยนแปลง              
มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิดระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรให้พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Salman et al. (2024) ระบุว่า            
ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นแรงจูงใจของพนักงาน และส่งเสริมกา รสร้างสภาพแวดล้อม               
ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน และพัฒนาองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) ผ่าน องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.13,                
t = 5.81) ช้ีให้เห็นว่า องค์กรที่มีคุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถส่งเสริมให้เกิด วัฒนธรรมขององค์กร            
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพขององค์กร และส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kılıç & Uludağ (2021) ที่ระบุว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ในองค์กร และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ( TL)                  
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) ผ่านการจัดการความรู้ (KM) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 
0.36, t = 8.89) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่า องค์กรที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะสามารถส่งเสริม
การจัดการความรู้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้น าประเภทนี้มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการแลกเปลี่ยน
ความรู้ การทดลองแนวคิดใหม่ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ แบ่งปันประสบการณ์ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งท้ายที่สุดน าไปสู่การพัฒนา                      
ผลการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sapta et al. (2021) ที่ระบุว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรผ่านการจัดการความรู้ สะท้อนให้เห็นว่า การมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                         
เพียงอย่างเดียว อาจไม่สามารถยกระดับผลการด าเนินงานขององค์กรได้โดยตรง แต่จ าเป็นต้องมีกลไกการจัดการความรู้             
เป็นสื่อกลางในการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผู้น าให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดการ
ความรู้ (KM) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) ผ่าน องค์กรแห่งการเรียนรู้  (LO)                    
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.19, t = 6.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่า องค์กรที่มีการจัดการ              
ความรู้ที่ดีจะสามารถพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Obeso et al. (2020) ระบุว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator)               
ที่ส าคัญระหว่างกระบวนการจัดการความรู้และผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการศึกษาระบุว่า แม้ว่าการจัดการความรู้                 
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จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร แต่การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถ              
ในการเรียนรู้และบูรณาการความรู้ภายในองค์กร ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานในระยะยาว และภาวะผู้น า                
การเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) ผ่านการจัดการความรู้และองค์กร            
แห่งการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β = 0.18, t = 5.99) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ช้ีให้เห็นว่า การที่             
ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงช่วยส่งเสริมการจัดการความรู้และการเรียนรู้ในองค์กร ส่งผลให้ ผลการด าเนินงานขององค์กร 
ดีขึ้นทั้งในมิติทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shafiq et al. (2023) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง           
มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการจัดการความรู้ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร และน าไปสู่การพัฒนา             
ผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการจัดการความรู้ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ภายในองค์กร และน าไปสู่การพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย การจัดการความรู้ (KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ท าหน้าที่
เป็นตัวแปรคั่นกลางท่ีช่วยเสริมให้ผู้น าสามารถขับเคลื่อนประสิทธิภาพการด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน เช่น การพัฒนาองค์ความรู้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้างนวัตกรรมสินค้าใหม่ การรักษามาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 
รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มในประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ (KM) องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (LO) และผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) สอดคล้องกับสมมติฐาน H1, H2 และ H3 จัดการความรู้ (KM)            
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) สอดคล้องกับสมมติฐาน H4 
และ H5 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) สอดคล้องกับสมมติฐาน 
H6 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อผล 
การด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยผ่านการจัดการความรู้ (KM) สอดคล้องกับสมมติฐาน H7               
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) โดยผ่านองค์กร                       
แห่งการเรียนรู้  (LO) สอดคล้องกับสมมติฐาน H8 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ                         
ผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) โดยผ่านการจัดการความรู้ (KM) สอดคล้องกับสมมติฐาน H9 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย             
โดยผ่าน การจัดการความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับสมมติฐาน H10 การจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) โดยผ่านองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) สอดคล้องกับสมมติฐาน H11 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยและรูปแบบความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อ ผลการด าเนินงานขององค์กร ที่สามารถ

น ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้กับทฤษฎีทางธุรกิจเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ของธุรกิจเพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 
2. ผู้ประกอบการจะได้ทราบข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในตัวแปรการด าเนินงานขององค์กร โดยพิจารณาจากอิทธิพล

ของตัวแปรต่างๆ ที่พบว่า มีอิทธิพล ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  
3. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องจะได้ทราบข้อมูลในการส่งเสริมตัวแปร                        

ผลการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในปั จจัยส าคัญในการรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการสร้างแรงบันดาลใจ การเป็นแบบอย่างที่ดี และการกระตุ้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากผลวิจัยชี้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการ
ความรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานขององค์กร  

2. ควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล คลังความรู้กลาง และ               
ระบบแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ความรู้ถูกน าไปใช้ได้จริงและต่อยอดได้อย่างเป็นระบบ โดยผลการวิจัยพบว่า             
การจัดการความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

3. ควรเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การท างานเป็นทีม การคิดเชิงระบบ และการก าหนด
วิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า  องค์กรแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย                     
ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนว่าพนักงานมีระดับการเรียนรู้ร่วมกันค่อนข้างสูง  

4. ควรใช้ผลวิจัยเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการก าหนดกลยุทธ์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น การลงทุน              
ในนวัตกรรม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสร้างความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน โดยผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังอุตสาหกรรมอื่น เช่น พลังงาน ยานยนต์ หรือบริการ เพื่อเปรียบเทียบและยืนยัน                

ความสอดคล้องของโมเดล 
2. เพิ่มตัวแปรก ากับ เช่น วัฒนธรรมองค์กร หรือการสนับสนุนจากดิจิทัล เพื่อตรวจสอบบทบาทต่อความสัมพันธ์             

ของตัวแปรหลัก ในงานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้รวมตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เป็นตัวแปรร่วม เนื่องจาก
วัตถุประสงค์หลักมุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) การจัดการความรู้ (KM) และองค์กร             
แห่งการเรียนรู้ (LO) ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (OP) การเพิ่มตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรตั้งแต่ต้นอาจเพิ่มความซับซ้อน
ของโมเดลและต้องใช้ตัวอย่างที่ใหญ่ขึ้น อย่างไรก็ดี ตัวแปรนี้มีความส าคัญต่อการอธิบายว่าเหตุใดงานวิจัยจากประเทศพัฒนา
แล้วอาจไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้เต็มที่กับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย จึงเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา               
ครั้งต่อไป 

3. วิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อกลไก
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย  
1. ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง จ ากัดเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและใหญ่ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม            

ในประเทศไทย ท าให้ผลการวิจัยไม่สามารถสรุปไปยังธุรกิจขนาดเล็กหรืออุตสาหกรรมอื่นได้ 
2. วิธีการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก ซึ่งผลลัพธ์อาจได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจหรือความเข้าใจ

ของผู้ตอบ 
3. การออกแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบข้ามตัด (Cross-Sectional) จึงไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุหรือการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ( SEM)                 
ที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการให้บริการ                
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน และอิทธิพลของความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันที่มี            
ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว
ภายในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)                       
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น                            
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเกณฑ์ดัชนีมาตรฐานทุกตัว สะท้อนว่าโมเดลสามารถอธิบายความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรได้อย่างครบถ้วน 2) การรับรู้คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และ               
ความผูกพันของนักท่องเที่ยว และ 3) ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันไม่ส่งผลต่อโดยตรงความภักดี              
ของนักท่องเที่ยว ผลแสดงให้เห็นว่า การที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น อาจจะต้องมีปัจจัยอื่นๆ   
ที่เป็นตัวกระตุ้น เช่น การรับรู้คุณภาพการบริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งสามารถใช้
เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวได้น าปัจจัยดังกล่าวไปวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ               
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อเพ่ิมโอกาสในการอยู่รอดและเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไป 

ค าส าคัญ : การรับรู้คณุภาพการให้บริการ; ความพงึพอใจ; ความไวว้างใจ; ความผูกพัน; ความภักดี; นักท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to examine the goodness-of-fit of a structural equation model (SEM) that 
explains the causal relationships among factors influencing tourist loyalty, and to investigate the impact of 
perceived service quality on satisfaction, trust, and commitment, as well as the influence of satisf action, 
trust, and commitment on tourist loyalty in Chiang Mai Province. This research employed a quantitative 
approach using a questionnaire Sample group consisted of 400 tourists in Chiang Mai Province using 
convenience sampling. Data were analyzed using structural equation modeling. The findings revealed that: 
1) the developed structural equation model demonstrated a good fit with the empirical data,  meeting all 
standard goodness-of-fit indices, indicating that the model comprehensively explained the cau sal 
relationships among the variables; 2) perceived service quality had significant direct effects on tourists ’ 
satisfaction, trust, and commitment; and 3) Satisfaction, trust, and commitment have a direct effect on 
tourist loyalty. The results suggest that fostering tourist loyalty may require additional influencing factors, 
such as perceived service quality and tourism marketing mix elements. provide practical implications for 
tourism entrepreneurs and destination managers, who can utilize these factors in planning and developing 
tourism destinations that better align with tourists’ needs, thereby enhancing business sustainability and 
competitive advantage.  
 

Keywords : Perceived Service Quality; Satisfaction; Trust; Commitment; Loyalty; Tourists 
 

บทน า 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี และส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีการเติบโตอย่างชัดเจน (Ministry 
of Tourism and Sports, 2024) ทั้งในด้านโรงแรม ร้านอาหาร ค้าส่งค้าปลีก การคมนาคมขนส่งและการสื่อสาร                                                  
การจ้างแรงงานและผลตอบแทนจากการผลิตต่างๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากรายได้ที่มาจาก
นักท่องเที่ยวแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังส่งผลดีต่อการจ้างงานและการลงทุนโดยรวมของประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ที่มีการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสนับสนุนอีกด้วย (Bank of Thailand, 2024) และข้อมูลจาก Ministry of Tourism and Sports 
(2024) กล่าวว่าจังหวัดเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางของภาคเหนือของประเทศไทย เป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่และมีความส าคัญ
ทางด้านวัฒนธรรมมากที่สุดในภูมิภาคนี้เชียงใหม่ตั้งอยู่บนหุบเขาริมแม่น้ าปิง ท่ามกลางภูเขาที่สูงท่ีสุดในประเทศไทย จึงส่งผล
ให้อุณหภูมิในฤดูหนาวลดลงต่ ามากเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นของประเทศไทยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ
ก่อให้เกิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่งดงาม ควบคู่ไปกับเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมพื้นเมืองที่หลากหลายและประเพณีท้องถิ่น                                                             
ที่สะท้อนให้เห็นถึงเสน่ห์ของภูมิภาคนี้ไม่ว่าจะเป็นภาษาถิ่นหลากหลายภาษา อาหารการกิน งานฝีมืองานเทศกาล ตลอดจน
สถาปัตยกรรมอันงดงาม  
 จากการขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็งของภาครัฐ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐมีแผนท าการตลาด
กระตุ้นการท่องเที่ยวต่อเนื่อง รวมถึงนโยบายระยะสั้นของรัฐในการอ านวยความสะดวกต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเที่ยวไทยผ่านมาตรการต่างๆ รวมถึงความร่วมมือจากภาคเอกชนในการจัดแคมเปญการตลาด รวมถึงการสร้าง              
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ใหม่ๆ ในจังหวัดมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการเติบโตในภาคการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง           
แต่เป็นที่น่าเสียดาย เนื่องจากสภาวการณ์ผิดปกติต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี ค.ศ.2019 ถึง ปัจจุบัน ทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และสงครามการค้า การแข็งค่าของเงินบาท การแข่งขันที่รุนแรงในตลาดท่องเที่ยวโลก การชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย และ                              
การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ได้ฉุดชะลอการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้ต่ ากว่าท่ีตั้งเป้าหมายไว้ (Ministry 
of Tourism and Sports, 2024) ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้นักท่องเที่ยวยังคงลังเลที่จะเดินทางออกไปท่องเที่ยว          
ตามสถานที่ต่างๆ เนื่องจากมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพ             
การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Qalati et al., 2021) ซึ่งเป็นสิ่งที่จะรักษานักท่องเที่ยว ดึงดูดนักท่องเที่ยวเป้าหมาย          
และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความไว้วางใจ มีภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ท้ายที่สุดจะส่งผลให้
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นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี (Islamy et al.,2022) ซึ่งความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลสูงสุด            
ต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง การที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี ต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ผู้ประกอบการ           
ในธุรกิจท่องเที่ยว ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ด้านคุณภาพการให้บริการ (Ali et al., 2022) การสร้างความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว (Shen et al., 2023) การสร้างความไว้วางใจ (Malik et al., 2024) และการสร้างความผูกพัน (Bibi, 2022) 
ซึ่งหากผู้ประกอบการ สามารถเข้าใจและปรับใช้ปัจจัยด้านต่างๆ ในการบริหารงานก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นได้ 
 จากงานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ งานของ Qalati et al. (2021)               
ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการที่รับรู้ คุณภาพเว็บไซต์ที่รับรู้ และช่ือเสียงที่รับรู้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ 
งานของ Islamy et al. (2022) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของการรับรู้คุณภาพบริการ คุณค่าที่รับรู้ ภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเยี่ยมชม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว  และ         
งานของ Putra & Lestari (2023) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของการรับรู้คุณภาพบริการต่อความตั้งใจซื้อ โดยความไว้วางใจ            
มีบทบาทเป็นตัวกลาง และการรับรู้ความเสี่ยงมีบทบาทเป็นตัวกลางในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
 จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้นยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพัน และความภักดี ค่อนข้างน้อย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค าถามวิจัยคือ การรับรู้
ด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่
หรือไม่ และความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ 
เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวได้น าปัจจัยดังกล่าวไปวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เพื่อเพ่ิมโอกาสในการอยู่รอดและเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของสมการโครงสร้างผ่านการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ 

ความไว้วางใจ และความผูกพัน ที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่   

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม ่

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) และความพงึพอใจ (Satisfaction) 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) คือการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับบริการที่ได้รับจาก           

ผู้ให้บริการ (Nguyen-Phuoc et al., 2021) การรับรู้คุณภาพให้บริการสามารถใช้เป็นมาตรฐานการประเมินเกี่ยวกับบริการ           
ที่ได้รับ และแสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการสามารถอธิบายความคาดหวังที่ผู้บริโภคตอ้งการได้ (Parasuraman et al., 1991) ดังนั้น 
คุณภาพบริการจึงเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และสามารถส่งผลท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพึงใจ                               
ซึ่งความพึงพอใจ คือ ผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับของสินค้านั้นๆ หากเป็นไปตามที่
คาดหวังหรือเกินความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ (Ghorbanzadeh, 2021) ดังงานของ Islamy et al. (2022)                             
ที่พบว่าการรับรู้คุณภาพการบริการที่ดีมีบทบาทส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการรับรู้
คุณภาพการบริการมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานของ Nafisah et al. (2024) ที่พบว่าการรับรู้คุณภาพ
บริการนั้นส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการซื้อสินค้ าได้ สิ่งนี้ถือได้ว่าเป็นผลส าเร็จของการให้บริการ                                  
ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องทราบความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการ เมื่อทราบความคาดหวังของผู้บริโภคแล้ว ธุรกิจต่างๆ              
จะสามารถให้บริการตามที่คาดหวังหรืออย่างน้อยก็ใกล้เคียงกับความคาดหวังของผู้บริโภค  

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) และความไว้วางใจ (Trust) 
การรับรู้คุณภาพบริการเป็นการประเมินลูกค้าในด้านความเหนือกว่าของการบริการ ซึ่งงานของ Chan et al. 

(2020) ; Nugraha & Mandala (2020) พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการสามารถสร้างความไว้วางใจของลูกค้าได้                     
ซึ่งความไว้วางใจ หมายถึงความเช่ือมั่นที่ลูกค้ามีต่อผู้ให้บริการ ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการ
และความจ าเป็นของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ (Alkraiji & Ameen, 2022) และงานของ Uzir et al. (2021)               
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ยังพบว่าความไว้วางใจที่ลูกค้ามีต่อผู้ให้บริการจะสร้างความเช่ือมั่นและท าให้สามารถคาดการณ์การกระท าของผู้ให้บริการ            
ในอนาคตได้ โดยความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการมักเกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภคตัดสินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์จากสิ่งที่เห็น ความเข้าใจ หรือความรู้สึก ซึ่งธุรกิจต่างๆ จ าเป็นต้องสร้างความเช่ือมั่นของลูกค้าในผลิตภัณฑ์          
หรือบริการ เพื่อให้ลูกค้ามีความไว้วางใจในธุรกิจและความพึงพอใจของลูกค้าในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นความไว้วางใจของผู้บริโภค 
จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจและในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้บริโภค หากไม่มีความไว้วางใจ ผู้บริโภคจะไม่
สนใจการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ นอกจากนี้ Nugraha & Mandala (2020) ยังพบว่า ความไว้วางใจของผู้บริโภคมีอิทธิพล
อย่างมากต่อความยั่งยืนของธุรกิจ เพราะหากผู้บริโภคไม่ไว้วางใจผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอีกต่อไป ธุรกิจนั้นจะพัฒนาได้ยาก           
ในตลาดความไว้วางใจของผู้บริโภคคือความรู้ทั้งหมดที่ผู้บริโภคมีและข้อสรุปทั้งหมดที่ผู้บริโภคสรุปเกี่ยวกับ วัตถุ คุณสมบัติ 
และประโยชน์ต่างๆ  

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) และความผูกพัน (Commitment) 
การรับรู้คุณภาพของบริการถือเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ (Yingfei et al., 

2022) ความความผูกพันเป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงทัศนคติและพฤติกรรมที่บุคคลมีต่อด้านต่างๆ ในชีวิต เช่น งาน การเป็น
สมาชิกกลุ่ม ความสัมพันธ์ส่วนตัว และอื่นๆ ซึ่งหมายถึงความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ที่จะซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการ           
ในอนาคต แม้ว่าปัจจัยด้านสถานการณ์และความพยายามทางการตลาดอาจกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนพฤติกรรม          
ก็ตาม (Bibi, 2022) ความผูกพันของลูกค้าสามารถปรับปรุงผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ โดยการสร้างและรักษาภาพลักษณ์         
เชิงบวกของธุรกิจ ซึ่งการรักษาช่ือเสียงขององค์กรที่มั่นคงจะท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว งานของ 
Yingfei et al. (2022) พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันของลูกค้า เนื่องจากคุณภาพการบริการ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในเชิงบวก สอดคล้องกับงานของ Cinkir et al. (2022) ที่พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการของ
มหาวิทยาลัยส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันของนักศึกษา เมื่อนักศึกษาได้รับรู้ถึงคุณภาพบริการที่ดีขึ้น ความผูกพันของนักศึกษา
ก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ งานของ Bibi (2022) ยังพบว่าความผูกพันของลูกค้าสามารถเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้คุณภาพการบริการและความภักดีของลูกค้าด้วย  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความภักดี (Loyalty) 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึงการตัดสินประเมินผลภายหลังการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว ซึ่งนักวิจัยใช้        
เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ต่อประสบการณ์การบริโภค โดยถือว่าความ          
พึงพอใจเป็นเป้าหมายสูงสุดของการตลาด ซึ่งความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความภักดี (Singh et al., 2023) และแน่นอนว่า
ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งช้ีถึงความภักดี กล่าวคือความภักดีจะเกิดขึ้นหลังจากผู้บริโภคเกิ ดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์          
หรือบริการความพึงพอใจของผู้บริโภคถือเป็นประสบการณ์ของตราสินค้า ซึ่งได้รับการหล่อหลอมมาเป็นเวลานานและน าไปสู่     
การประเมินทางอารมณ์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับตราสินค้านั้น ซึ่งงานของ Lina (2022) พบว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญ         
ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้ามีความภักดีต่อตราสินค้า เมื่อได้รับการตอบสนองด้านความต้องการ             
ทางกายภาพและทางอารมณ์ สอดคล้องกับงานของ Dam & Dam (2021) ที่พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลเชิงบวก            
ต่อความภักดีของลูกค้า นอกจากนี้ Li et al. (2021) ยังพบว่าความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับอิทธิพลจาก
ประสบการณ์ ภาพลักษณ์ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เช่น รัฐบาล และ
องค์กรไม่แสวงหาก าไรที่ต้องการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องท างานร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ              
เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอื่นๆ  

ความไว้วางใจ (Trust) และความภักดี (Loyalty) 
 ความภักดีเป็นความรู้สึกในการซื้อซ้ าหรืออุดหนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลูกค้าประจ า            
มีแนวโน้มที่จะซื้อซ้ าในอนาคต และไม่สนใจความพยายามทางการตลาดของคู่แข่ง ลูกค้าประจ ามีแนวโน้มที่จะท าก าไร           
ได้มากกว่า เนื่องจากมีความสัมพันธ์ในระยะยาว และท าให้สามารถขายกับลูกค้าเดิมได้ในราคาที่ไม่แพงเมื่อเทียบกับการดึงดูด
ลูกค้าใหม่ (Kartika et al., 2020) ลูกค้าจะประเมิน การรับรู้ถึงคุณค่า การรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ ความผูกพัน และ          
ความไว้วางใจ ซึ่งท้ังหมดน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าได้ ซึ่งความไว้วางใจ (Trust) หมายถึงความเชื่อมั่นที่ลูกค้ามีต่อผู้ให้บริการ            
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างความภักดีของลูกค้า ดังนั้นธุรกิจสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าได้ด้วยความไว้วางใจของ
ลูกค้าที่มีต่อองค์กร (Khan et al., 2023) สอดคล้องกับงานของ Ru & Jantan (2023) ที่พบว่าความไว้วางใจของลูกค้าส่งผล
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เชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า ซึ่งลูกค้าที่ไว้วางใจนั้นมีแนวโน้มที่จะเกิดความภักดีต่อตราสินค้ามากกว่าลูกค้าที่ยังไม่เกิด   
ความไว้วางใจ และงานของ Rinaldi et al. (2022) ก็พบว่าความไว้วางใจของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภค
เช่นเดียวกัน  

ความผูกพัน (Commitment) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี (Loyalty) 
ธุรกิจต่างๆ จ าเป็นต้องปรับปรุงความผูกพันของลูกค้า ความผูกพันของลูกค้า หมายถึงความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อ

การน าเสนอสินค้าของธุรกิจสู่ตลาด ซึ่งวัดได้โดย ความรู้สึกหลังจากซื้อผลิตภัณฑ์ ความรู้สึกเมื่อได้รับรู้เอกลักษณ์กับตราสินค้า 
เป็นต้น สิ่งนี้ท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจกลับมาซื้อซ้ ามากขึ้น และเต็มใจที่จะแนะน าธุรกิจนั้นๆ ให้กับญาติและคนรู้จักของตน 
ซึ่งสามารถสร้างผลก าไรสูงสุดได้ (Paramartha & Syah, 2020) นอกจากนี้ ความผูกพันของลูกค้า ยังประกอบไปด้วย           
ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม ประเภทผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์ของลูกค้ากับตราสินค้า และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยรวม           
ซึ่งน าไปสู่ความภักดีของลูกค้าได้ (Nurcahaya et al., 2022) สอดคล้องกับงานของ Pratama et al. (2024) ที่พบว่าความ
ผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า หากธุรกิจสร้างให้ลูกค้าเกิดความผูกพันสามารถรับประกันได้ว่าลกูคา้
จะกลับซื้อซ้ ามากข้ึน และงานของ Mahatama & Wardana (2021) พบว่าความผูกพันของลูกค้าส่งผลทางตรงต่อความภักดี        
ของลูกค้า และความผูกพันของลูกค้ายังเป็นสื่อกลางที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและ           
ความภักดีของลูกค้าอีกด้วย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม ตามแนวคิดคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพันต่อ            

ความภักดี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ของนักท่องเที่ยว 

2. การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ (Trust)          
ของนักท่องเที่ยว 

 

ความผูกพัน 

ความพึงพอใจ 
การรับรูคุ้ณภาพ  
การให้บริการ 

ความไว้วางใจ 
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3. การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality ) และความผูกพัน (Commitment)                   
ของนักท่องเที่ยว 

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี (Loyalty) 
5. ความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี (Loyalty) 
6. ความผูกพัน (Commitment) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี (Loyalty) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7,937,690 คน (TAT Intelligence 

Center, 2023) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Hair et al. (2010) 

ซึ่งเสนอว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต้องมีขนาดอย่างน้อย 15 เท่าของตัวช้ีวัด การวิจัยครั้งนี้มีจ านวนของ
ตัวช้ีวัด จ านวน 32 ตัวช้ีวัด ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 480 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ( Convenience  
Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ       
ในจังหวัดเชียงใหม ่ซึ่งเต็มใจตอบแบบสอบถามและไม่เคยตอบแบบสอบถามนี้มาก่อน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire)                                

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามพัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ 
ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน จ านวน 19 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Gupta et al. 
(2023) ได้แก่ 1) การขนส่ง (T) จ านวน 3 ข้อ 2) โครงสร้างพื้นฐาน (IF) จ านวน 3 ข้อ 3) ข้อมูลข่าวสาร (I) จ านวน 4 ข้อ           
4) การเงิน (F) จ านวน 3 ข้อ 5) ความปลอดภัย (ST) จ านวน 3 ข้อ และ 6) การเข้าถึง (A) จ านวน 3 ข้อ ความไว้วางใจ (TR) 
จ านวน 3 ข้อ ความผูกพัน (C) จ านวน 4 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Yingfei et al. (2022) ความพึงพอใจ (SA) จ านวน          
3 ข้อ และความภักดี (L) จ านวน 3 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Teeroovengadum (2022) ก าหนดให้ลักษณะ
แบบสอบถามโดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด      
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 = ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1 = ระดับความคิดเห็น                                     
น้อยที่สุด และเครื่องมือของงานวิจัยนี้ได้ผ่านกระบวนการทดสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการ
ทดสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งค่าจะต้องเท่ากับ 0.60 ขึ้นไป 
(Choowong & Worapun, 2021) ผลการค านวณ IOC พบว่า คะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญแต่ละข้อค าถามมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 จึงได้น าแบบสอบถามไปใช้ทดลองใช้ (Tryout) กับนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 ชุด และ
ท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Reliability 
Coefficient) ซึ่ งไม่ควรมีค่าต่ ากว่า 0.6 (Bougie & Sekaran, 2019) จากการวิ เคราะห์ เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัคได้ค่าดังนี้ คุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเท่ากับ 0.88 ความไว้วางใจ มีค่าเท่ากับ 0.67 ความผูกพัน 
มีค่าเท่ากับ 0.62 ความพึงพอใจมีค่าเท่ากับ 0.68 และความภักดี มีค่าเท่ากับ 0.60 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยที่เต็มใจตอบแบบสอบถามและไม่เคยตอบแบบสอบถามนี้มาก่อน ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ.2566 - มกราคม พ.ศ.2567 ซึ่งได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมา จ านวน 400 ชุด จึงมีอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) ร้อยละ 83.33 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยงานวิจัยที่ผ่านมามีอั ตราการตอบกลับเฉลี่ยของ
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 54.44 (Ali et al., 2021) โดยผลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม              
เป็นนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 34 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.9 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-24,999 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 17.8 มีรายได้ครัวเรือนอยู่ระหว่าง 30,000-39,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมียานพาหนะในครัวเรือน 
คือรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 89 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ผู้วิจัยใช้

หลักการทั่วไปในการค านวณกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) คือ 15 เท่าของตัวช้ีวัด (Indicator) 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ มีข้อค าถามทั้งสิ้น 32 ข้อค าถาม (Hair et al., 2010) 

การทดสอบคุณภาพของข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือในการวัดเพียงใดอธิบายและตัวแปรนั้นๆ สามารถ
ร่วมกันอธิบายตัวแปรนั้นๆ ได้โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) เพื่อพิจารณาข้อบ่งช้ีมาตรวัดตัวแปรที่อยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน  
 

CR= Composite Reliability, AVE= Average Variance Extract 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อบ่งช้ีมาตรวัดบางตัวแปรมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance 
Extract: AVE) เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่ถูกอธิบายได้ด้วยข้อบ่งช้ีมาตรวัดตัวแปร ซึ่งมีค่าต่ ากว่า 0.50         
แต่ข้อบ่งช้ีมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่า CR มากกว่า 0.60 จึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สอดคล้องกับงานของ Maruf et al. (2021) 
ที่ระบุว่า หากค่า AVE น้อยกว่า 0.5 และค่า CR สูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ซึ่งอยู่ที่ 0.60 ควรด าเนินการศึกษาต่อไป ดังนั้น           
ข้อบ่งช้ีมาตรวัดตัวแปรทุกตัวจึงมีความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ 

จากนั้นท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) โดยพิจารณาจากค่ารากที่สองของ 
AVE √AVE ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 

 

 

ข้อบ่งชีม้าตรวัดตัวแปร 
(Observe Variable) 

ค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Factor Loading) 

CR AVE 

คุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว   0.72 0.31 
T 0.67   
IF             0.54   
I  0.55   
F 0.59   
ST 0.40   
A 0.58   
ความไว้วางใจ (T)  0.69 0.43 
T1 0.79   
T2 0.62   
ความผูกพัน (C)  0.68 0.35 
C1 0.67   
C2 0.46   
C3 0.71   
ความพึงพอใจ (S)  0.81 0.59 
S1 0.72   
S2 0.84   
S3 
ความภักดี (L) 
L1 
L2 
L3 

0.74 
 

0.64 
0.65 
0.66 

 
0.68 

 
 
 

 
0.42 

 
 
 



 45 

ตารางที ่2 การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก 
 

 

ตัวแปร PSQ T C S L 

PSQ .55     

T .35 .66    

C .40 .26 .59   

S .41 .29 .26 .76  

L .19 .01 .01 .02 .65 
 

หมายเหตุ : ค่าตัวเลขใน Main Diagonal ของ Cross Construct Correlation คือ √AVE 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้อยกว่า (√AVE) เป็นการบ่งช้ีว่าข้อบ่งช้ี        
มาตรวัดตัวแปรแต่ละกลุ่มนั้น มีความแตกต่างในการวัดตัวแปร ไม่มีปัญหาความแปรปรวนร่วม สอดคล้องกับงานของ Shukla        
et al. (2023) ที่พบว่าค่ารากที่สองของ AVE ของแต่ละตัวแปรมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ ซึ่งหมายความว่า ตัวแปร
แต่ละตัวมีความเฉพาะตัวและมีความแตกต่างจากตัวแปรอื่นมากกว่าความเหมือนที่มีร่วมกัน จึงแสดงว่าตัวแปรแต่ละชุดสามารถ           
แยกออกจากกันได้ชัดเจน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของสมการโครงสร้างการตลาดผ่านการรับรู้คุณภาพการให้บริการ             
ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน ที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมิน          
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล             
ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
 

ดัชนีสอดคล้องกลมกลืน เกณฑ ์
ค่าสถิติไค-สแควร์  
(Chi-square Test: χ2) 

เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบโมเดลนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดย χ2         
ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึงจะแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกัน           
แต่หากค่า χ2 มีนยัส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) แสดงว่า โมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงใช้ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่มากกวา่ 250 และมีจ านวนข้อบง่ชี้มาตรวัดตัวแปร
มากกว่า 30 (Hair et al., 2010) 

ไค-สแควร์สัมพัทธ์  
(χ2 /df)  

พิจารณาจากสัดส่วนของค่าไค-สแควร์และค่าองศาอิสระ (χ2 /df) ควรมีค่าน้อยกว่า 3.00         
จึงจะถือวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์(Hair et al., 2010) 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
(Goodness of fit index: GFI) 

มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Hair et al., 2010) 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล          
ที่ปรับแก้แลว้ (Adjust Goodness of Fit 
Index: AGFI) 

มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Hair et al., 2010) 

Comparative Fit Index: CFI  มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Hair et al., 2010) 

Root mean Squared Error of 
Approximation (RMSEA)  

มีค่าน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 0.05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Shi et al., 2020) 

ค่าดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square 
Residual: SRMR)  

มีค่าน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 0.05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Shi et al., 2020) 

ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI)  มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010) 
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จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สามารถพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้            
ค่า χ2 มีนัยส าคัญทางสถิติ χ2/df ควรมีค่าน้อยกว่า 3 ดัชนี CFI, TLI, NFI, GFI และ AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 (Hair et al., 
2010) ดัชนี RMSEA และ SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Shi et al., 2020) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าดัชนีความ
เหมาะสมพอดีของโมเดล พบว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดขีองโมเดล 
 

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดล พบว่า ความเหมาะสมพอดีของ
โมเดลมีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: χ2) เท่ากับ 579.886 จ านวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom: df) 
เท่ากับ 561 และมีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: χ2/df) เท่ากับ 1.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์การพิจารณาคือ 
3.00 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาประกอบกับดัชนี     
ความเหมาะสมพอดีค่าอื่นๆ ได้แก่ ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (Root Mean Squared Error of 
Approximation : RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.01 ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่าดัชนีวัดระดับ    
ความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งต้องมีค่า
มากกว่า 0.90 ดังนั้น จากค่าดัชนีต่างๆ ดังกล่าว สามารถแปลความหมายได้ว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูล          
เชิงประจักษ ์   

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 1 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพล         
เชิงบวกต่อความพึงพอใจ (β= 0.49, p < 0.05) สอดคล้องกับงานของ Oh (2020) ที่พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อทั้งความพึงพอใจของลูกค้า และงานของ Zaid et al. (2020) ยังพบว่าความพึงพอใจของผู้ป่วยในโรงพยาบาลนั้น
ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้คุณภาพบริการ โดยสถานะของคุณภาพบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่าการรับรู้คุณภาพการบริการมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความไว้วางใจ (β = 0.32, p < 0.05) อธิบายได้ว่า เมื่อลูกค้าเกิดการรับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพ
และตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้จะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ สอดคล้องกับงานของ Tessema et al. (2025)  
ที่พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการสามารถสร้างความไว้วางใจของลูกค้าได้ และงานของ Qalati et al. (2021) ยังพบอีกว่า          
เมื่อลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพบริการในระดับสูงจะส่งผลท าให้เกิดความไว้วางใจในระดับค่อนข้างสูงตามไปด้วย อีกทั้งงานของ Tian 
et al. (2023) ยังพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบของคุณภาพ
การให้บริการ มีบทบาทส าคัญในการสร้างความไว้วางใจต่อระบบออนไลน์ เพราะเมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าแพลตฟอร์มมีประโยชน์จริง    
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ใช้งานง่าย และช่วยให้ท ากิจกรรมทางการเงินได้อย่างราบรื่น ก็จะยิ่งเช่ือมั่ นในความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัยของ
แพลตฟอร์มมากขึ้น และสมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความผูกพัน (β = 
0.53, p < 0.05) อธิบายได้ว่า เมื่อลูกค้ารับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพจะท าให้ลูกค้ารู้สึกอยากมีส่วนร่วมกับองค์กร สอดคล้อง
กับงานของ Karakoç et al. (2022) ที่พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อความผูกพันในการเล่นกีฬาของสมาชิก      
โดยเมื่อสมาชิกได้รับรู้คุณภาพการบริการมากขึ้น สมาชิกก็จะมีความมุ่งมั่นในการออกก าลังกายมากข้ึนด้วย เช่นเดียวงานของ 
Agyeiwaah et al. (2022) พบว่าลูกค้ามักใช้ประสบการณ์ของตัวเองหรือจากคนอ่ืนในการตัดสินใจ หากลูกค้ารู้สึกว่าคุณภาพ
การบริการดี ก็มีแนวโน้มที่จะรู้สึกผูกพันและอยากใช้บริการต่อเนื่อง ดั งนั้น จึงถือว่าความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อ                                
การให้บริการเป็นภาพสะท้อนถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของบริการ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจั งหวัด
เชียงใหม่ สามารถอธิบายผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดี    
(β = 0.04, p < 0.57) อธิบายได้ว่า การที่ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในองค์กรนั้นไม่ได้ยืนยันว่าลูกค้าจะเกิดความภกัดีตามไปดว้ย 
ซึ่งการที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อองค์กรนั้นต้องมีปัจจัยต่างๆ มาเป็นตัวกระตุ้น เช่น การรับรู้คุณภาพการบริการ                                         
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ Haeruddin & Haeruddin (2020) ที่พบว่า
ความพึงพอใจของลูกค้าไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจอาจไม่ได้มีความภักดีเสมอ
ไป แม้ว่าลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจกับสินค้า หรือบริการที่ได้รับ แต่ความพึงพอใจไม่ได้หมายความว่าลูกค้าจะภักดีหรือกลับมาใช้
บริการซ้ า สมมติฐานที่ 5 ความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดี (β = 0.24, p < 0.70) อธิบายได้ว่า 
การที่ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในองค์กรไม่ได้ยืนยันว่าลูกค้าจะเกิดความภักดีตามไปด้วย ซึ่งการที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดี
ต่อองค์กรนั้นต้องมีปัจจัยต่างๆ มาเป็นตัวกระตุ้น เช่น การรับรู้คุณภาพการบริการ เป็นต้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ 
Hamzah et al. (2021) ที่พบว่า ความไว้วางใจของลูกค้าไม่มีผลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อบริการของ Grab               
ซึ่งหมายความว่า ระดับการรับรู้ความไว้วางใจของลูกค้าที่อยู่ในระดับต่ า ไม่สามารถก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าได้ เนื่องจาก
ลูกค้าให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่นมากกว่า เช่น ราคา ความสะดวก และโปรโมชัน อีกทั้งบริการแพลตฟอร์มมีความคล้ายคลงึกนั 
ท าให้ความไว้วางใจเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะสร้างความภักดีของลูกค้าได้ และสมมติฐานที่ 6 ความผูกพันไม่มีอิทธิพล 
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดี (β = -0.04, p < 0.55) อธิบายได้ว่าการที่ลูกค้าเกิดความผูกพันในองค์กรไม่ได้ยืนยันว่า
ลูกค้าจะเกิดความภักดีตามไปด้วย ซึ่งการที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อองค์กรนั้นต้องมีปัจจัยต่างๆ มาเป็นตัวกระตุ้น  เช่น 
การรับรู้คุณภาพการบริการ เป็นต้น ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานของ Suhan et al. (2022) ที่พบว่าความผูกพันต่อ          
ตราสินค้าไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า เนื่องจากลูกค้าอาจจะไม่ได้ยึดติดกับตราสินค้าเป็นหลักในการตัดสินใจ            
แต่ให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่น เช่น ราคา ความคุ้มค่า ความสะดวก หรือโปรโมชันมากกว่า อีกทั้งพฤติกรรมที่ชอบทดลองและ
เปลี่ยนแบรนด์ง่าย ท าให้ระดับความผูกพันต่อตราสินค้าไม่เพียงพอที่จะก่อให้เกิดความภักดี โดยผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ความสัมพันธ์ของสมมติฐานการวิจยั p-value ผลการทดสอบ 
H1 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 0.05 สนับสนุน 
H2 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ 0.05 สนับสนุน 
H3 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน 0.05 สนับสนุน 
H4 ความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี 0.57 ไม่สนับสนุน 
H5 ความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี 0.70 ไม่สนับสนุน 
H6 ความผูกพันไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี 0.55 ไม่สนับสนุน 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าสมมติฐานท่ี 1 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สมมติฐานที่ 2 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ สมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพล         
เชิงบวกต่อความผูกพัน สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี  สมมติฐานที่ 5 ความไว้วางใจไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี และสมมติฐานที่ 6 ความผูกพันไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. โมเดลที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้
เห็นว่าการเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการ การสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้าง            
ความผูกพันและความภักดีในระยะยาวของนักท่องเที่ยว 

2. การรับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันโดยสถานะ          
ของคุณภาพบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้เกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน 

3. ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี การที่ลูกค้าเกิดความ                       
พึงพอใจความไว้วางใจ และความผูกพันในองค์กรนั้นไม่ได้ยืนยันว่าลูกค้าจะเกิดความภักดีตามไปด้วย ซึ่งการที่จะท าให้ลูกค้า
เกิดความภักดีต่อองค์กรนั้นต้องมีปัจจัยต่างๆ มาเป็นตัวกระตุ้น เช่น การรับรู้คุณภาพการบริการ ปัจจัยส่วนประสม            
ทางการตลาด เป็นต้น  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ในเชิงวิชาการ พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันไม่ควรน าไปตรวจสอบผลกระทบ
ทางตรงต่อความภักดี ควรน าไปเป็นตัวแปรสื่อกลางระหว่างการรับรู้คุณภาพการให้บริการและความภักดี  
 2. ในเชิงธุรกิจ หากผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว              
ควรพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างการรับรู้ในคุณภาพการบริการให้เกิดขึ้นในสายตาลูกค้าก่อน ได้แก่                                 
1) สร้าง Se rvice Mind ให้เกิดขึ้นกับผู้ให้บริการ  2) การให้เกียรติลูกค้า 3) รู้จัก และเข้าใจลูกค้า 4) เชี่ย วชาญในบริการ   
ของตนเอง 5) เต็มใจช่วยแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว 6) สร้างความประทับใจในครั้งต่อไปที่มาใช้บริการ และ                     
7) ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ กระบวนการเหล่านี้จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และความผูกพัน             
ซึ่งสามารถส่งต่อให้เกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

ในด้านความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การเข้าถึงข้อมูล และทักษะของบุคลากรด้านการบริการ ทั้งนี้เพื่อสร้าง
การรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในกลุ่มนักท่องเที่ยว 

2. ควรใช้ความพึงพอใจและความผูกพันเป็นกลไกเช่ือมโยงไปสู่ความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยด าเนินการผ่านการพัฒนา
ระบบติดตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว (Tourist Feedback System) และน าผลไปใช้ปรับปรุงบริการอย่างเป็นรูปธรรม  

3. สร้างความพึงพอใจและความผูกพันของนักท่องเที่ยว ควรด าเนินการควบคู่กับการปรับปรุงคุณภาพบริการ               
โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ศิลปะพื้นบ้าน เพื่อสร้างความประทับใจและความผูกพันเชิงอารมณ์ที่ยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งนี้ ไม่ได้ท าการตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) คือ ความพึงพอใจ และความผูกพัน 

งานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ และความผูกพันในบทบาทที่เป็นตั วแปรส่งผ่าน (Mediator) 
ระหว่างการรับรู้คุณภาพการให้บริการ และความภักดี เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ดียิ่งข้ึน 

2. ในยุคนี้นักท่องเที่ยวมักค้นหาข้อมูลและประสบการณ์ผ่านสื่อออนไลน์ การรับรู้คุณภาพการให้บริการอาจได้รับ
อิทธิพลจากรีวิว การสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย หรือแพลตฟอร์มท่องเที่ยวดิจิทัล การวิจัยในอนาคตควรศึกษาว่าเทคโนโลยี
เหล่านี้ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร 
 

ขัอจ ากัดการวิจัย   
1. การวิจัยนี้มีข้อจ ากัดเรื่องการเก็บข้อมูล โดยเก็บเฉพาะนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จึงควรมีการวิจัย

เพิ่มเติมในบริบทท่ีกว้างขึ้นเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ในเชิงพื้นที่  
 



 49 

2. การวิจัยนี้ไม่ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการรับรู ้คุณภาพการให้บริการและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 

3. ระยะเวลาการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่ง อาจไม่สะท้อนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในระยะยาว 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 

Service Quality Factors and Corporate Image Factors Influencing the Selection 
of Domestic Express Mail Services (EMS) of Phayao Post Office 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา และศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
และภาพลักษณ์องค์กร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก                  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ณ ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา จ านวน 354 คน สถิติที่ใช้                
ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านคุณภาพ
การให้บริการโดยรวมสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการได้ร้อยละ 53.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05               
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ และ ด้านการเข้าถึงบริการ                 
2) ด้านภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการได้ร้อยละ 39.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยปัจจัยย่อยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ ด้านความช่ืนชอบภาพลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์                
ของภาพลักษณ์ ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  3) แนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ควรปรับปรุง
ประสบการณ์ที่จับต้องได้และตอบสนองความต้องการในปัจจุบันมากข้ึน เช่น การจัดหาที่จอดรถให้เพียงพอ การปรับปรุงป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน และการเพิ่มบริการเชิงรุก เช่น การจัดรถโมบายเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล เพื่อตอบสนองความต้องการ               
ที่หลากหลายและเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ปัจจัยด้านคุณภาพ; การให้บริการ; ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์; ภาพลักษณ์องค์กร; ไปรษณีย์ดว่นพิเศษ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to examine the service quality and corporate image factors influencing the 
selection of domestic Express Mail Service ( EMS)  at the Phayao Post Office and to propose guidelines for 
service and corporate image development. This study employed a quantitative research methodology, using 
a questionnaire to collect data from a sample of 354 users of the domestic EMS at the Phayao Post Office. 
Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis.  The results showed that:     
1)  Overall service quality could jointly predict the selection of EMS at a rate of 38. 3% , with a statistical 
significance level of .05. Two factors-reliability and service accessibility-had a statistically significant positive 
influence: 2) The overall corporate image could jointly predict the selection of EMS at a rate of 53.2%, also 
with a statistical significance level of .05.  Four sub- factors-social responsibility, corporate credibility, image 
strength, and image identity- had a statistically significant positive influence.  3)  Regarding development 
guidelines, the study suggested improving tangible experiences, such as providing adequate parking, 
enhancing the clarity of public relations signage, and introducing proactive services like mobile units in 
remote areas, to better meet diverse customer needs and sustainably strengthen the organization's image. 

Keywords : Quality Factors; Service; Image Factors; Corporate Image; Express Mail Service 
  

บทน า 
 

ในยุคปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ท าให้องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ประเทศไทยก าลัง
ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยรัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เพื่อใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2023) การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจไปรษณีย์และโลจิสติกส์  ซึ่งมีการแข่งขัน       
ที่รุนแรงข้ึนจากการเข้ามาของผู้ประกอบการเอกชนรายใหม่ๆ ขณะที่ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการที่หลากหลายขึ้น  

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในฐานะรัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้รับผลกระทบ         
อย่างมีนัยส าคัญจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันที่สูงขึ้นในตลาด พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนจากการส่ง
จดหมายหรือโทรเลขมาใช้การสื่อสารผ่านอีเมลและแอปพลิเคชัน ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจขนส่งพัสดุภาคเอกชน          
ซึ่งคาดว่ามีมูลค่าตลาดสูงถึง 1.15 แสนล้านบาทในปี 2566 ท าให้ไปรษณีย์ไทยต้องเผชิญกับความท้าทายในการด าเนินธุรกิจ 
แม้ว่ารายได้รวมของไปรษณีย์ไทย ในปี 2566 จะกลับมามีก าไร แต่ก็ยังคงต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากบริษัทคู่แข่ง
ส าคัญ Thailand Post Co. Ltd. (2023) ข้อมูลสถิติการให้บริการของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในระดับ
ท้องถิ่น แม้จะมีข้อได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งใกล้หน่วยงานราชการ และได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการมาอย่างยาวนาน           
แต่สถิติการใช้บริการย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) กลับแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ลดลง โดยเฉพาะบริการไปรษณีย์         
ด่วนพิเศษ (EMS) สาเหตุส าคัญมาจากการขยายตัวของบริษัทขนส่งเอกชนในพื้นที่ Phayao Post Office (2024) น าเสนอ
ทางเลือกที่หลากหลายทั้งในด้านราคา โปรโมชัน และความรวดเร็วในการจัดส่ง ท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงและส่งผลกระทบ          
ต่อจ านวนผู้ใช้บริการของไปรษณีย์จังหวัดพะเยาโดยตรง  
 การลดจ านวนของผู้ใช้บริการส่งผลกระทบต่อการบริหารและรายได้ของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา หากไม่ได้รับ           
การแก้ไขปรับปรุงยิ่งจะส่งผลกระทบในระยะยาวด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมสาเหตุและศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค           
ในการให้บริการของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา พบว่า เป็นเพราะการขยายตัวของบริษัทขนส่งเอกชนที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น             
อย่างรวดเร็วในเขตพื้นที่จังหวัดพะเยา ท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่หลากหลายในการตัดสินใจใช้บริการ ด้วยการแข่งขัน          
การให้บริการ ความรวดเร็วในการน าส่ง โปรโมช่ันต่างๆ อัตราค่าใช้บริการ รวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ผู้ใช้บริการ
มีความมั่นใจ คุณภาพการให้บริการหรือความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการนั้นถือเป็นสิ่งส าคัญในการประกอบธุรกิจ และในทาง
ตรงกันข้าม หากผู้มาใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจย่อมส่งผลต่อการเลือกใช้บริการและกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย  
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จากข้อมูลปัญหา อุปสรรค และผลการด าเนินการที่รวบรวมได้ จึงท าให้มีแนวคิดว่าหน่วยงานควรปรับเปลี่ยนวิธีการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพราะคุณภาพการให้บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
และย่อมส่งผลดีไปถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในระยะยาวด้วย ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้โภคขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจเป็นวิธีการที่บุคคลควรปฏิบัติเพื่อให้ได้ตรงกับ             
ความต้องการมากท่ีสุด การค้นหาความต้องการสร้างเกณฑ์ แบ่งน้ าหนักในแต่ละเกณฑ์ พัฒนาทางเลือก ประเมินผลทางเลือก 
และเป็นเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Simajarn, 2021) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี                
ของผู้ใช้บริการกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และภาพลักษณ์ไปรษณีย์ไทย มีอิทธิพลต่อ         
การตัดสินใจใช้บริการ  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ของผู้ใช้บริการในจังหวัดพะเยา เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการให้สามารถแข่งขัน
ได้ การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่ 2 ปัจจัยหลัก คือ คุณภาพการให้บริการ ซึ่งอ้างอิงแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988)          
ที่ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองการให้ความมั่นใจ และการเข้าอกเข้าใจลกูคา้ 
และภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งอ้างอิงแนวคิดของ Kotler (2003) ที่ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ ความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ 
เอกลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ และความรับผิดชอบต่อสังคม Boonprakong (2022) ดังนั้นความส าคัญของทั้ง 2 ตัวแปรส่งผล 
ต่อผู้มารับบริการโดยรวม Parasuraman et al. (1988) เมื่อผู้มารับบริการมีการรับรู้คุณภาพบริการในเชิงบวกจะสร้าง                             
ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ ความไว้วางใจ (Trust) ความพึงพอใจและความไว้วางใจ น าไปสู่เจตนาที่จะใช้บริการซ้ า 
(Repurchase Intention/Loyalty) ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อไปรษณีย์จังหวัดพะเยา ในการท าความเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า น าไปพัฒนาคุณภาพบริการและเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้องค์ความรู้ที่ได้ยังสามารถ          
เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานอื่นๆ ในการปรับตัวและพัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของ
ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของ
ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและด้านภาพลักษณ์องค์กรของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการบริการ คือผลจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้าก่อนใช้บริการกับสิ่งที่ได้รับจริง        
หลังการใช้บริการ Parasuraman et al. (1988) หากสิ่งที่ได้รับตรงหรือสูงกว่าความคาดหวัง ก็จะเกิดการรับรู้ว่าบริการนั้น          
มีคุณภาพ ทฤษฎีนี้ได้พัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพที่เรียกว่า SERVQUALซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ Tangibles (สิ่งที่จับต้อง
ได้) เป็นความทันสมัยและคุณภาพของอุปกรณ์ ยานพาหนะ บุคลากร Reliability (ความน่าเช่ือถือ) เป็นความสามารถ                                           
ในการส่งตรงเวลา ถูกต้องตามที่สัญญาไว้ Responsiveness (การตอบสนอง) เป็นความรวดเร็วในการให้บริการหรือแก้ปัญหา 
Assurance (ความมั่นใจ ความเชื่อมั่น) ความสุภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงาน Empathy (ความเอาใจใส่เฉพาะบุคคล) 
เป็นการดูแล เอาใจใส่ความต้องการเฉพาะของลูกค้า ซึ่งเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่งช้ีให้เห็นว่าคุณภาพของบริการ             
ที่ผู้บริโภครับรู้ คือผลต่างระหว่างความคาดหวังที่มีต่อบริการและการรับรู้ถึงบริการที่ได้รับจริง หากบริการที่ได้รับตรงหรือ        
สูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะรับรู้ว่าบริการนั้นมีคุณภาพดี จากแบบจ าลองดังกล่าว Boonprakong (2022) ได้มีการพัฒนา
เครื่องมือวัดคุณภาพบริการเรียกว่า SERVQUAL ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) ความน่าเช่ือถือ เป็นความสามารถ                                              
ในการให้บริการตามที่สัญญาไว้อย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ 2) การให้ความมั่นใจ โดยเน้นความรู้ ความสามารถ และความ
สุภาพของพนักงานที่สามารถสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้ 3) ลักษณะทางกายภาพ เป็นสิ่งที่จับต้องได้ 
เช่น ภาพลักษณ์ของอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และการแต่งกายของพนักงาน 4) การเข้าอกเข้าใจ เน้นการดูแลและ                                          
ให้ความใส่ใจลูกค้าราวกับเป็นคนพิเศษ 5) การตอบสนอง เป็นความเต็มใจและความพร้อมของพนักงานในการช่วยเหลือและ
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ให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว Parasuraman et al. (1988) คุณภาพการบริการยังถูกนิยามว่าเป็นการประเมินที่ลูกค้ากระท า             
โดยเปรียบเทียบความคาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง Alamsyah et al. (2023) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่เน้นความส าคัญ                                  
ของการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า Kusumawati et al. (2022) คุณภาพการบริการยังเช่ือมโยง              
กับความพึงพอใจของลูกค้าโดยตรง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจและสร้างความภักดีในระยะยาว  
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร (Organizational Image) 
ภาพลักษณ์องคกร เป็นผลของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจโดยรวมที่สาธารณชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีต่อองค์กรนั้นๆ ภาพลักษณ์นี้เป็นเสมือนภาพในความคิดที่ช่วยให้ผู้คนเข้าใจ เปรียบเทียบ และแยกแยะองค์กรหนึ่งออกจาก
องค์กรอื่นๆ องค์ประกอบของภาพลักษณ์แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ เพื่อการวัดผลและบริหารจัดการ โดยอ้างอิงจากแนวคิด
ของนักการตลาดของ Kotler (2003) สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ (Strength) บ่งบอกระดับ               
การเป็นที่รู้จัก และการได้รับการยอมรับในวงกว้าง ยิ่งองค์กรเป็นที่รู้จักในกลุ่มเป้าหมายมากเท่าไร ภาพลักษณ์ก็ยิ่งมีความ
แข็งแกร่งมากขึ้นเท่านั้น 2) ความช่ืนชอบในภาพลักษณ์ (Favorability) เป็นความรู้สึกเชิงบวกและความประทับใจที่ผู้คน            
มีต่อองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ดี การสื่อสารที่สร้างสรรค์ และการด าเนินงานที่น่าพอใจ 3) เอกลักษณ์ของ
ภาพลักษณ์เป็นลักษณะโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าและแยกแยะ องค์กร          
ออกจากคู่แข่งในตลาดได้ง่าย 4) ความน่าเชื่อถือขององค์กร (Credibility) เป็นความไว้วางใจท่ีสาธารณชนมีต่อความเชี่ยวชาญ            
ความซื่อสัตย์ และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 5) ความรับผิดชอบต่อสังคม ( Social Responsibility)           
การที่องค์กรแสดงบทบาทในการใส่ใจดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว (Kotler, 2003) ปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ล้วนส่งผลต่อการรับรู้โดยรวมและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ          
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซื้อสินค้า การลงทุน หรือการเข้าร่วมงานกับองค์กร ภาพลักษณ์องค์กรเป็นผลรวม
ของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีสาธารณชนมีต่อองค์กร Krizanova et al. (2022) การจัดการภาพลักษณ์จึงเป็น
สิ่งส าคัญในการสร้างการยอมรับและความแตกต่างจากคู่แข่ง Nguyen et al. (2024) ; Latifah et al. (2022) ภาพลักษณ์ที่
แข็งแกร่งและน่าเช่ือถือส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้า การลงทุน หรือการเข้าร่วมงาน
กับองค์กร  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ (Conceptual Theories of Service Utilization Decision-Making) 
การตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แต่เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนต่อเนื่องกัน 

เรียกว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision-Making Process) แนวคิดนี้ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยต่างๆ เช่น 
คุณภาพบริการและภาพลักษณ์องค์กร จะเข้ามามีอิทธิพลในขั้นตอนการค้นหาข้อมูลและประเมินทางเลือกของผู้บริโภค  
ทฤษฎีนี้ศึกษาปัจจัยในกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ  เป็นจุดเริ่มต้นเมื่อผู้บริโภค
ตระหนักถึงช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่ปรารถนา การรับรู้นี้อาจถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายใน 2) การค้นหาข้อมูล 
เมื่อรับรู้ความต้องการแล้ว ผู้บริโภคจะเริ่มหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นส าหรับธุรกิจบริการซึ่งจับต้องไม่ได้         
ลูกค้ามักพึ่งพาการค้นหาข้อมูลจากค าแนะน าและการดูหลักฐานทางกายภาพประกอบการตัดสินใจมากขึ้น 3) การประเมิน
ทางเลือก ผู้บริโภคน าข้อมูลที่รวบรวมไดม้าเปรียบเทียบทางเลือกตา่งๆ โดยใช้เกณฑ์ที่ตนเองให้ความส าคัญ เช่น ราคา คุณภาพ 
คุณสมบัติ ช่ือเสียงของแบรนด์ และความสะดวกสบาย เพื่อจัดล าดับความชอบและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดี ที่สุดส าหรับ
ตนเอง 4) การตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ หลังจากประเมินอย่างถี่ถ้วนแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์
สูงสุดและด าเนินการซื้อหรือใช้บริการนั้นๆ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อหรือใช้บริการ ภายหลังการใช้บริการ ผู้บริโภคจะประเมิน
ความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบประสบการณ์ที่ได้รับจริงกับความคาดหวังที่มีอยู่ ( Boonprakong, 2022) หากพอใจ               
ก็มีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ าและบอกต่อในเชิงบวก Soontornpas (2022) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่ใช่
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งเดียว แต่เป็นขั้นตอนต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยต่างๆ เช่น คุณภาพบริการและภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพล          
ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูลและการประเมินทางเลือก (Park et al., 2023) ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกโดยใช้เกณฑ์ที่ตนเอง        
ให้ความส าคัญ เช่น ราคา คุณภาพ ช่ือเสียง และความสะดวกสบาย ก่อนตัดสินใจและมีพฤติกรรมหลังการซื้อ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการตามแนวคิดของ Parasuraman 
et al. (1988) ; Boonprakong (2022) มาประยุกต์เป็นช่ือต้นตัวแปรต้น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของการบริการ         
2) ด้านความไว้วางใจ 3) ด้านการสนองตอบลูกค้า 4) ด้านความน่าเช่ือถือ และ 5) ด้านการเข้าถึงบริการ และศึกษาปัจจัย          
ด้านภาพลักษณ์ตามแนวคิดของ Kotler (2003) มาประยุกต์เป็นช่ือต้นตัวแปรต้น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความแข็งแกร่งของ
ภาพลักษณ์ 2) ด้านความช่ืนชอบภาพลักษณ์ 3) ด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ 4) ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร และ               
5) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ดังภาพที่ 2                    
 

 

ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1 : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์

จังหวัดพะเยา 
 H1a : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านลักษณะของการบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H1b : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
ในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H1c : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านการสนองตอบลูกค้ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วน
พิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H1d : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ     
ในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H1e : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านการเข้าถึงบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์          
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านลักษณะของการบริการ (H1a) 
2. ด้านความไว้วางใจ (H1b) 
3. ด้านการสนองตอบลูกค้า (H1c) 
4. ด้านความน่าเชื่อถือ (H1d) 
5. ด้านการเข้าถึงบริการ (H1e) H1a-1e 

การเลือกใช้บริการไปรษณีย ์

ด่วนพิเศษในประเทศ 

ของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 

ภาพลักษณ์องค์กร 
1. ด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ (H2a) 
2. ด้านความชื่นชอบภาพลักษณ์ (H2b) 
3. ด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ (H2c) 
4. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (H2d) 
5. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (H2e) 

H2a-2e 
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H2 : ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัด
พะเยา 
 H2a : ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H2b : ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรด้านความช่ืนชอบภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณี ย์       
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H2c : ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H2d : ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรด้านความน่าเช่ือถือขององค์กรมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 H2e : ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์           
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มาใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ณ ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 15 ต าบล จ านวนท้ังสิ้น 4,500 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มาใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ณ ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา                

จังหวัดพะเยา ได้ระบุวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ 
(Krejcie & Morgan, 1970) ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่                      
ร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากการสุ่มประชาชนกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการ ในวันจันทร์-ศุกร์ ในไตรมาสที่ 4 
(ก.ค.-ก.ย. 67) โดยมีผู้มารับบริการเฉลี่ยที่มาใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ณ ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา อ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา วันจันทร์ 200 คน สัดส่วนเก็บข้อมูล 86 คน วันอังคาร 258 คน สัดส่วนเก็บข้อมูล 68 คน วันพุธ           
160 คน สัดส่วนเก็บข้อมูล 69 คน วันพฤหัสบดี 150 คน สัดส่วนเก็บข้อมูล 65 คน และวันศุกร์ 155 คน สัดส่วนเก็บข้อมูล  
67 คน จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 354 คน ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรออกเป็น 5 กลุ่ม ตามวันในสัปดาห์ที่มาใช้
บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และท าการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยในแต่ละวัน เพื่อให้แน่ใจว่า          
กลุ่มตัวอย่างที่ได้เป็นตัวแทนที่ดีและมีการกระจายตัวอย่างเหมาะสมสะท้อนถึงประชากรทั้งหมด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษานี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ทบทวนวรรณกรรม

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดแนวคิดและตัวแปรในการวิจัย รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เป็น
แบบเลือกตอบหรือ Checklist โดยก าหนดให้ เพศ และอาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
และ อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีลักษณะของค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
ตั้งแต่น้อยที่สุด ไปจนถึงมากที่สุด โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ Parasuraman et al. (1988) ใน 5 ด้าน มาเป็น
ประเด็นในการตั้งค าถามแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านลักษณะของการบริการ ด้านความไว้วางใจ  ด้านการสนองตอบลูกค้า 
ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการเข้าถึงบริการ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วน
พิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีลักษณะของค าตอบให้เลือก 5  ระดับ ตั้งแต่
น้อยที่สุด ไปจนถึงมากที่สุด โดยใช้แนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์องค์กร Kotler (2003) ใน 5 ด้าน มาเป็นประเด็นในการตั้งค าถาม
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แต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ ด้านความช่ืนชอบภาพลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ 
ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา    
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีลักษณะของค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด ไปจนถึงมากที่สุด โดยใช้แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ มาเป็นประเด็นในการตั้งค าถาม โดยผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การต้องการการยอมรับ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการใช้บริการ  

ส่วนที่ 5 เป็นเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและภาพลักษณ์องค์กร  เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด ให้ผู้ตอบสามารถตอบได้ตามความต้องการ  

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยพิจารณาจากวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม    
กับตัวแปรที่ก าหนด (Index of Item Objective Congruence : IOC) เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น
(Reliability) จากนั้นน าไป Try-out แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการตรวจสอบในการค านวณหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Nunnally (1978) (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.95 โดยค่าที่ได้มีค่าเกิน 0.70 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง (On-site) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัดพะเยา ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2568 ตามสัดส่วน       
ที่ก าหนดไว้ในแต่ละวัน ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 354 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาที่มีความสมบูรณ์และ
สามารถน าไปวิเคราะห์ผลได้ทั้งสิ้น จ านวน 354 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100      

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งด าเนินการ

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลเบื้องต้น ตรวจสอบความถูกต้อง ความสามารถในการอ่าน ความสมบูรณ์ของข้อมูล และความ
สอดคล้องของค าตอบ โดยน ามาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งใช้ในการอธิบายลักษณะทั่วไป           
ของข้อมูล โดยหาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นอกจากสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพล         
ต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยาโดยการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยซึ่งใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และ                            
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อเป็นการตรวจสอบการกระจายตัวของค่าคลาดเคลื่อน 
(Residuals) และตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระ และความเป็นพหุสหสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) 

 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของ
ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา มีการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้  

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวน 354 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 อาชีพเป็น
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 มีรายได้ระหว่าง 11 ,000-20,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20   

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ทั้งในส่วนของปัจจัย                   
ด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร และการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์
จังหวัดพะเยา ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะห์  
 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บริการ 4.47 0.58 มากที่สุด 
2. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 4.49 0.56 มากที่สุด 
3. การเลือกใช้บริการไปรษณียด์่วนพิเศษในประเทศของไปรษณียจ์ังหวัดพะเยา 4.46 0.55 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการวิเคราะห์จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของไปรษณีย์
จังหวัดพะเยา มีความคิดเห็นในภาพรวมต่อตัวแปรทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับได้ดังนี้               
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร X̅ = 4.49, S.D. = 0.56 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ X̅ = 4.47, S.D. = 0.58 และการเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา X̅ = 4.46, S.D. = 0.55 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีการ
รับรู้และมีความพึงพอใจในระดับสูงมากทั้งต่อคุณภาพบริการและภาพลักษณ์ขององค์กร ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่อยู่ในระดับสูงมากเช่นกัน และแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกที่แข็งแกร่งระหว่างตัวแปรตน้และตัวแปรตามอย่างชัดเจน 
ดังนั้นการที่ไปรษณีย์จังหวัดพะเยาสามารถสร้างการรับรู้ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์องค์กร ที่ดีเยี่ยม         
ในสายตาผู้บริโภคได้นั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ผลลัพธ์คือการเลือกใช้บริการในระดับสูง  

1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ                
ในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
ดังนี ้Y = 1.626 + 0.373(X4) + 0.077(X5) ดังตารางที่ 2 
  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์
จังหวัดพะเยา 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวมสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ด่วนพิเศษได้ ร้อยละ 38.30 (R² = 0.38, F = 43.26, p < .05) ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) เมื่อพิจารณาอิทธิพลรายด้าน 
พบว่ามีเพียง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด (β = 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

การเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์ 
จังหวัดพะเยา 

สัมประสิทธิก์าร
ถดถอยไม่ปรับ

มาตรฐาน 
(b) 

ค่าความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์    
การถดถอย  
แบบปรับ 

มาตรฐาน (β) 

t p-value 

Constant 1.63 0.22  7.42 0.00* 
X1 : ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิาร 
ด้านลักษณะของการบริการ 

0.10 0.05 0.11 1.93 0.06 

X2 : ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิาร 
ด้านความไว้วางใจ 

-0.02 0.06 -0.02 -0.35 0.73 

X3 : ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิาร 
ด้านการสนองตอบลูกค้า 

0.10 0.06 0.12 1.80 0.07 

X4 : ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิาร 
ด้านความน่าเชื่อถือ 

0.37 0.05 0.46 7.35 0.00* 

X5 : ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิาร 
ด้านการเข้าถึงบริการ 

0.08 0.04 0.10 2.03 0.04* 

Durbin-Watson = 1.59, R = 0.61, R2 = 0.38, F = 43.26, Sig. of F = 0.00, * = 0.05 
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0.46, p < .05) และด้านการเข้าถึงบริการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา (β = 0.10, p < .05) ในขณะที่ปัจจัยด้านลักษณะ
ของการบริการ (H1a), ด้านความไว้วางใจ (H1b) และด้านการสนองตอบลูกค้า (H1c) ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าหัวใจส าคัญของการบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในมุมมองของ
ผู้ใช้บริการคือ การเข้าถึงบริการที่ความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลสูงสุด สะท้อนว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับผลลัพธ์หลักของ          
การบริการ คือ ความสามารถในการจัดส่งพัสดุถึงปลายทางได้ตรงเวลา ในสภาพสมบูรณ์ และเป็นไปตามค ามั่นสัญญา           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panrod (2020) ที่พบว่าความเช่ือมั่นเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการรับรู้คุณภาพบริการของ
ไปรษณีย์ไทย นอกจากนี้ การที่การเข้าถึงบริการ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าความสะดวกสบายในการเดินทาง  
ไปใช้บริการหรือการติดต่อก็เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ความไว้วางใจ และการตอบสนอง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะในสภาวะการแข่งขันสูง ผู้ใช้บริการมองว่าสิ่งเหล่านี้
เป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่ผู้ให้บริการทุกรายต้องมีอยู่แล้ว จึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของ
ไปรษณีย์จังหวัดพะเยา จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี 

Y = 1.085 + 0.180(X1) + 0.118(X3) + 0.185(X4) + 0.243(X5)  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์

จังหวัดพะเยา การสร้างเสริมภาพลักษณ์องค์กรในมิติของ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ ความน่าเช่ือถือ เป็นหัวใจส าคัญ          
ในการส่งเสริมให้ผู้มารับบริการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยามากขึ้น             
ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์
จังหวัดพะเยา 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการไปรษณีย์  
ด่วนพิเศษได้ถึงร้อยละ 53.20 (R² = 0.53, F = 79.07, p < .05) ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลัก (H2) โดยพบว่ามี 4 ปัจจัยย่อยที่มี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงตามล าดับอิทธิพลได้ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

การเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์ 
จังหวัดพะเยา 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับ 
มาตรฐาน 

(b) 

คา 
ความคลาด 

เคลื่อน 
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 
แบบปรับ 

มาตรฐาน (β) 

t p-value 

Constant 1.09 0.18  6.20 0.00* 
X6 : ภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ ์

0.18 0.05 0.21 3.69 0.00* 

X7 :ภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความชื่นชอบภาพลักษณ ์

0.03 0.05 0.03 0.57 0.57 

X8 :ภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ ์

0.12 0.05 0.14 2.38 0.02* 

X9 : ภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร 

0.19 0.05 0.22 3.81 0.00* 

X10 : ภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 

0.24 0.04 0.30 6.31 0.00* 

Durbin-Watson = 1.68, R = 0.73, R2 = 0.53, F = 79.07, Sig. of F = 0.00, * = 0.05 
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สูงสุด (β = 0.30, p < .05) ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร (β = 0.22, p < .05) ด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ (β = 
0.21, p < .05) และด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ (β = 0.14, p < .05) ในขณะที่ปัจจัยด้านความช่ืนชอบภาพลักษณ์ (H2b) 
ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การที่ภาพลักษณ์องค์กรสามารถอธิบายการเลือกใช้บริการได้สูงถึงร้อยละ 53.20            
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการไม่ได้พิจารณาแค่คุณภาพบริการในแต่ละครั้ง แต่ยังมองถึงภาพรวมขององค์กรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Simajarn (2021) ที่พบว่าภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการไปรษณีย์ไทย สิ่งที่น่าสนใจคือความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด บ่งช้ีว่าผู้ใช้บริการยุคใหม่ให้คุณค่ากับองค์กรที่ใส่ใจต่อสังคม ซึ่งเป็นจุดแข็ง      
ที่ไปรษณีย์ไทยในฐานะรัฐวิสาหกิจสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเอกชนได้ ขณะที่ความน่าเช่ือถือ ความแข็งแกร่ง และ
ความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ไปรษณีย์ไทยที่สั่งสมมานานยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความเช่ือมั่นและส่งผลต่อ            
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและด้านภาพลักษณ์องค์กรของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา           
จากข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ สามารถสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงกับผลการวิจัยได้ ดังนี ้

แนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและ
ภาพลักษณ์องค์กรของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา แนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา พบว่าปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ โดยปัจจัยด้านคุณ ภาพ                
การให้บริการโดยรวมสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 38.30 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ = 0.62 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญคือ 
ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านการเข้าถึงบริการ ในขณะที่ปัจจัยด้านลักษณะของการบริการ ด้านความไว้วางใจ และด้านการ
สนองตอบลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลลัพธ์นี้ ช้ีให้เห็นว่าผู้ใช้บริการ                
ให้ความส าคัญกับความแน่นอนของการจัดส่งและความสะดวกในการเข้าถึงบริการเป็นหลักในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Maikan & Taweesuk (2020) พบว่าคุณภาพบริการพยากรณ์การเลือกใช้ โดยมิติที่มีนัยคือ ความน่าเชื่อถือ และ          
การเข้าถึงบริการ สอดคล้องกับงานเชิง SERVQUAL ในบริบทสาขาไปรษณีย์ที่พบความสัมพันธ์ของความน่าเช่ือถือกับ            
ความพึงพอใจ และการให้ความส าคัญกับท าเล ความสะดวกเข้าถึงจุดให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Someran                                    
et al. (2021) พบว่า ข้อมูลเชิงปริมาณด้านไปรษณีย์ไทยยังพบว่าคุณภาพบริการหลายมิติ เช่นรูปธรรม ตอบสนอง การให้
ความเชื่อมั่น การเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ า โดยเฉพาะด้านความน่าเช่ือถือ และประสิทธิภาพ  
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสูงกว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ                
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการได้ถึงร้อยละ 53.20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ = 0.73 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการประกอบด้วย ด้านความแข็งแกร่งของ
ภาพลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตาม 
ปัจจัยด้านความชื่นชอบในภาพลักษณ์กลับไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การค้นพบนี้บ่งช้ีว่าการที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจ
เลือกใช้ EMS ของไปรษณีย์จังหวัดพะเยานั้นมาจากความเชื่อมั่นในช่ือเสียงที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน เอกลักษณ์ที่ชัดเจน และ
การรับรู้ถึงการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม มากกว่าความรู้สึกช่ืนชอบเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Maikan & Taweesuk (2020) พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรสามารถอธิบายการเลือกใช้บริการได้สูงกว่า และสอดคล้องกับงาน          
ที่ช้ีว่าองค์ประกอบภาพลักษณ์สถาบัน ตรา และสินค้าบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรม eWOM ของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยอย่างมี
นัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อย่างไรก็ตามยังมีบางประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuhuayob (2020) 
พบว่ารายงานระดับพื้นท่ีบางงานมองว่ามิติ ด้านการตอบสนอง รูปธรรม และการให้ความเชื่อมั่น มีความโดดเด่นกว่าการเข้าถงึ 
โดยเฉพาะเรื่องความน่าเชื่อถือและคุณภาพบริการต่อการตัดสินใจ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการพบว่า ปัจจัยโดยรวมสามารถพยากรณ์การเลือกใช้บริการ EMS ได้ร้อยละ 38.30 
โดยปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน คือ ด้านความน่าเชื่อถือ และ ด้านการเข้าถึง
บริการ 

2. การศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรพบว่า ปัจจัยโดยรวมสามารถพยากรณ์การเลือกใช้บริการ EMS ได้ร้อยละ 
53.20 โดยปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม       
ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้านความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์ และ ด้านเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ 
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3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและด้านภาพลักษณ์องค์กรของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา พบว่า 
ผู้ใช้บริการเสนอให้ปรับปรุงประสบการณ์ที่จับต้องได้ เช่น การจัดหาที่จอดรถให้เพียงพอ ปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
และเพิ่มบริการเชิงรุกที่ทันสมัย เช่น การโทรแจ้งผู้รับล่วงหน้า และการจัดรถโมบายเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายและเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
 ดังนั้นจึงสรุปผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและด้านภาพลักษณ์องค์กรของไปรษณีย์จังหวัด
พะเยา ได้ว่า แนวทางการพัฒนาที่ผู้ใช้บริการต้องการนั้นมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม ทั้งในด้านความ
สะดวกสบายของสถานที่ ความยืดหยุ่นของบริการ และการใช้จุดแข็งด้านภาพลักษณ์ที่น่ าเช่ือถือมาต่อยอดด้วยกิจกรรม         
ที่เช่ือมโยงกับชุมชนและนวัตกรรมที่ทันสมัย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ประโยชน์เชิงวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ สนใจศึกษาในเรื่องปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและ

ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ น าไปประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาวิจัยส าหรับหน่วยงานต่างๆ ได้ 
2. ประโยชน์เชิงธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์องค์กรอันจะน าไปสู่

ความต้องการและเลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศของไปรษณีย์จังหวัดพะเยา และหน่วยงานอื่นที่มีความสนใจ          
ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์องค์กรได้ 

3. ประโยชน์เชิงสังคม เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการขนส่ง และหน่วยงานไปรษณีย์ไทย สามารถน า
ผลการวิจัยไปปรับใช้ในด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์องค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ
และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งข้ึนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ชูจุดแข็งด้านความน่าเชื่อถือโดยการน าผลการวิจัยที่ช้ีว่า ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลสูงสุด มาใช้เป็นแกนหลักในการ

สื่อสารการตลาด เพื่อตอกย้ าความไว้วางใจและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยเน้นการน าส่งที่ตรงเวลา ถูกต้อง และพัสดุ  
อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 

2. ปรับปรุงการเข้าถึงบริการเชิงกายภาพ โดยน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงที่ท าการไปรษณีย์โดยตรง     
เช่น เพิ่มพื้นที่จอดรถ ขยายประตูทางเข้า-ออก และปรับปรุงป้ายแนะน าให้ใหญ่และชัดเจนขึ้น เพื่อสร้างความสะดวกสบาย
และประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

3. เพิ่มบริการเชิงรุกและยืดหยุ่น พัฒนาบริการให้ทัดเทียมคู่แข่งและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น จัดรถ
โมบายเคลื่อนที่ให้บริการในชุมชน โทรแจ้งผู้รับก่อนน าจ่ายพัสดุ และพิจารณาบริการรับส่งของสด เพื่อขยายฐานลูกค้าและ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาต่อด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือจัดสนทนากลุ่ม เพื่อท าความเข้าใจเหตุผลเบื้องหลังที่ปัจจัยบางด้าน 

(เช่น ความช่ืนชอบภาพลักษณ์) ซึ่งไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ 
2. ควรท าวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกใช้บริการระหว่างไปรษณีย์ไทยกับผู้ให้บริการขนส่งเอกชนรายหลัก         

ในพื้นที่ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ส าหรับวางแผนการแข่งขันที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 
3. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังพื้นที่อื่นๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มลูกค้ าที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มลูกค้าทั่วไป          

กับกลุ่มผู้ค้าออนไลน์ เพื่อให้เข้าใจความต้องการที่หลากหลายและสามารถพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มได้ดียิ่งข้ึน 

ข้อจ ากัดการวิจัย  
1. ข้อจ ากัดด้านขอบเขตพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้จ ากัดกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ใช้บริการ ณ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัด

พะเยาเพียงแห่งเดียว ดังนั้น ผลการวิจัยที่ได้จึงอาจไม่สามารถอ้างอิงถึงภาพรวมของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในพื้นที่อื่นๆ      
ทั่วประเทศได้ 

2. ข้อจ ากัดด้านช่วงเวลาการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) ที่เก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่งเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเวลาผ่านไปได้ 
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้า 
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแมน่้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 

Assessing the Social Return on Investment for the Project to Enhance Cultural 
Product Entrepreneurs in the Traditional Community Economic Zone along 

the Mun River, Ubon Ratchathani Province 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โครงการยกระดับผู้ประกอบการ
สินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษานี้ใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม การก้าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
และวิธีการสุ่มโดยใช้ความสะดวก ผู้เข้าร่วมคือผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่สนใจ และต้องสมัครใจให้ข้อมูลและเข้าร่วมโครงการ 
จ้านวนทั้งหมด 10 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ด้วยแบบการประเมิน Ex-Ante & Ongoing Evaluation ผลการวิจัยพบว่า 
การค้านวณผลตอบแทนทางสังคมพบผลลัพธ์สุทธิ (SROI) เท่ากับ 2.38 แสดงให้เห็นว่า การลงทุนของเงิน ทุก 1 บาท                 
ที่ใช้ในการด้าเนินการวิจัย สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ประกอบการทั้งคุณค่าทางสังคม และมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 
2.38 บาท ดังนั้นการวิจัยนี้ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่าสร้างประโยชน์ต่อสังคม ข้อเสนอแนะนโยบาย  เชิงหลักการ                      
ควรน้าแนวทางการประเมิน SROI ของบทความนี้ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นๆ ที่จัดกิจกรรม หรือโครงการ เพื่อวัด                 
และประเมินความคุ้มค่าการลงทุนในโครงการอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุดต่อสังคม ด้านผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้ารูปแบบ
การยกระดับทุนทางวัฒนธรรมจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนาต่อยอด โดยเฉพาะในการส่งเสริมการสร้างงานและอาชีพใหม่                   
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ และการกระจายผลประโยชน์ไปยังชุมชนโดยรอบ ตลอดจนพัฒนาบุคคลในพื้นที่
ให้มีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to evaluate the Social Return on Investment (SROI) of the cultural entrepreneur 
enhancement project in the traditional community economic zone along the Mun River, Ubon Ratchathani 
Province.  The study employed observational methods and in-depth interviews with relevant stakeholders, 
particularly cultural entrepreneurs.  Determining the size of the target group utilized purposive sampling 
methodology and convenience sampling methods.  Participants comprised 10 cultural entrepreneurs who 
expressed interest and voluntarily provided information and participated in the project.  Research 
instruments included questionnaires and semi-structured interviews, as well as focus group discussions. Data 
analysis employed social outcome evaluation using Ex- Ante & Ongoing Evaluation methodology.  The 
research findings revealed that the calculation of social return yielded a net Social Return on Investment 
(SROI) ratio of 2.38, indicating that every 1 baht invested in research implementation generated returns for 
entrepreneurs in both social value and economic value equivalent to 2. 38 baht.  Therefore, this research 
utilized the budget cost-effectively, creating benefits for society.  Policy recommendations suggest that the 
SROI evaluation approach presented in this article should be adopted and applied by other organizations 
conducting activities or projects to systematically measure and evaluate investment cost- effectiveness in 
projects. These recommendations would enable organizations to allocate resources efficiently and maximize 
social benefits.  Cultural entrepreneurs and related agencies can utilize the cultural capital enhancement 
model from this research for further development, particularly in promoting job creation and new career 
opportunities, developing cultural tourism in the area, and distributing benefits to surrounding communities, 
as well as developing local personnel to possess sustainable cultural entrepreneurship capabilities. 
 

Keywords : Social Return on Investment; Entrepreneurs; Culture; Community Economy; Ubon Ratchathani 
 

บทน้า 
 

เมืองอุบลราชธานีเป็นหน่ึงในเมืองส้าคัญทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีรากฐานประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมอันยาวนานกว่า 200 ปี โดยเฉพาะพื้นที่ริมฝั่งแม่น้้ามูลซึ่งถือเป็นแหล่งก้าเนิดของชุมชนดั้งเดิมและศูนย์กลาง             
ความรุ่งเรืองในอดีต การก่อร่างสร้างเมืองโดยพระปทุมวรราชสุริยวงศ์ (เจ้าค้าผง) ในช่วงปลายสมัยกรุงธนบุรี ได้วางรากฐาน
การตั้งถิ่นฐาน ระบบเจ้าเมือง และประเพณีวัฒนธรรมแบบล้านช้างที่ผสมผสานอยู่กับพุทธศาสนา ภาษาท้องถิ่น และวิถีชีวิต
แบบอีสาน ท้าให้ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีมีมิติทางวัฒนธรรมที่ลึกซึ้งและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด              
ของการจัดการพื้นท่ีวัฒนธรรมเพื่อสร้างความเป็นเมืองมรดกทางวัฒนธรรมร่วมสมัย (Osman, 2022) พัฒนาการของย่านเมือง
เก่าสะท้อนให้เห็นถึงพลวัตของเมืองที่เปลี่ยนผ่านจากสมัยอาณาจักรล้านช้าง สู่การรวมศูนย์อ้านาจและการพัฒนาในยุค
สมัยใหม่ การเปิดใช้ทางรถไฟสายกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี การสร้างสะพานเสรีประชาธิปไตย และการอพยพของกลุ่มชาติพันธุ์
ต่างๆ ก่อเกิดอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ตั้งแต่อาหาร เครื่องแต่งกาย สถาปัตยกรรม ไปจนถึงความเช่ือ ประเพณี 
และพิธีกรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์และธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรมมีบทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
อุบลราชธานี โดยเฉพาะในเขตเมืองเก่า ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และพหุวัฒนธรรม จากข้อมูลของ  
National Statistical Office (2023) พบว่าครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานีมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 20,969 บาท ต่อครัวเรือน 
ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้เป็น baseline ในการติดตามผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมหลังโครงการ โดยท้าให้เห็นชัดเจน
ว่าโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้จริงเพียงใด อย่างไรก็ตาม                   
แม้ว่าย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีจะมีมูลค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์สูง แต่ปัจจุบันกลับเผชิญกับภาวะซบเซา                   
ทางเศรษฐกิจและการลดบทบาททางสังคม จากการลงพื้นที่ศึกษาบริบทของชุมชนในพื้นที่ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง และถนนพนม ในเขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี พบว่าขาดการต่อยอดธุรกิจในพื้นที่ เกิดปัญหาความซบเซา ผลิตภัณฑ์และบริการทางวัฒนธรรมดั้งเดิม              
ไม่เป็นที่นิยมส้าหรับลูกค้ารุ่นใหม่ เช่น ร้านค้าท้องถิ่นในย่านตลาดใหญ่ริมแม่น้้ามูล ร้านยาจีน ร้านน้้าเต้าหู้ ร้านอาหาร             
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ร้านขนมโบราณ ร้านทอง ร้านกาแฟชงโบราณ ร้านก๋วยเตี๋ยวจีน ร้านก๋วยเตี๋ยวเวียดนาม เป็นต้น ซึ่งกิจการที่กล่าวมา                   
ขาดการยกระดับผู้ประกอบการให้มีความรู้ที่ทันสมัย และสามารถแข่งขันกับสถานการณ์การค้าขายของโลกปัจจุบันได้               
จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูลเกิดความซบเซาจากอดีต เกิดการย้ายออกของ
คนในพ้ืนท่ีย่านเมืองเก่า ไม่มีการน้าเอาคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้ในการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม จากสถานการณ์
ดังกล่าว จึงเกิดค้าถามว่า จะสามารถยกระดับคุณค่าและมูลค่าของทุนทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล
อุบลราชธานี ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและสร้างส้านึกรักท้องถิ่นได้อย่างไร ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมที่ก้าลัง
เลือนหาย ท้าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิม
ริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ในบริบทของเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม (Cultural-Based Economy) และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) การยกระดับผู้ประกอบการในพื้นที่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมหลากหลาย เช่น ย่านเมืองเก่า
อุบลราชธานี ถือเป็นยุทธศาสตร์ส้าคัญในการฟื้นฟูเศรษฐกิจชุมชนให้กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง โดยเฉพาะเมื่อโลกเผชิญกับ           
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมท้องถิ่นจึงถูกมองว่าเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความภาคภูมิใจในชุมชนได้เช่น การท่องเที่ยวที่ เปลี่ ยนจากรูปแบบมวลชน                         
(Mass Tourism) สู่การท่องเที่ยวท่ีใส่ใจในเรื่องของเอกลักษณ์ท้องถิ่น (Experiential and Cultural Tourism) ส่งผลให้คุณคา่
ทางวัฒนธรรมของชุมชนกลายเป็นสินทรัพย์เชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถสร้างรายได้และเสริมสร้างความยั่งยืนได้ อย่างแท้จริง 
(OECD, 2022) หากการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการด้าเนินโครงการสามารถสะท้อนเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
ได้อย่างรอบด้าน ย่อมท้าให้กระบวนการวางแผนพัฒนามีความแม่นย้าและเกิดความชอบธรรมในเชิงสังคมมากยิ่งขึ้น งานวิจัยท่ี
ผ่านมาของ Mekkhachorn et al. (2024) ; Chantuk et al. (2025) ; Ariza-Montes et al. (2021) แสดงให้เห็นว่า               
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) สามารถช้ีให้เห็นคุณค่าที่แท้จริงของโครงการ ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม แม้แนวคิด SROI จะถูกน้าไปใช้ในภาควัฒนธรรมทั้งระดับนโยบายและชุมชนในหลายประเทศ แต่ในบริบท           
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นท่ีย่านเมืองเก่าที่มีทุนวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น งานวิจัยเชิงลึกท่ีมุ่งวัดผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการ
สนับสนุนผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมยังมีจ้านวนจ้ากัด ที่ผ่านมางานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการวัดผลลัพธ์            
ทางเศรษฐกิจหรือการส่งเสริมผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมในเชิงพาณิชย์ โดยขาดการวิเคราะห์ที่บูรณาการระหว่างทุนวัฒนธรรม               
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นท่ีชุมชนดั้งเดิมอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่องว่างนี้ช้ีให้เห็น
ความจ้าเป็นในการศึกษาอย่างตรงประเด็น เพื่อสร้างความเข้าใจและหลักฐานเชิงประจักษ์ในการประเมินคุณค่าทางสังคม            
และเศรษฐกิจจากการลงทุนในโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการวัฒนธรรมท้องถิ่นในบริบทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน 

ดังนั้นเพื่อให้เห็นว่าโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล 
จังหวัดอุบลราชธานี สร้างผลตอบแทนทางสังคมอย่างไร การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ( SROI)                       
จึงมีความส้าคัญอย่างยิ่ง เพื่อตรวจสอบถึงคุณค่าทางสังคมจากผู้มีส่วนได้เสียหลักของโครงการฯ รวมถึงการใช้ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาโครงการ  รวมถึงงานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมต่อไป การศึกษานี้จึงมีความส้าคัญทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติ โดยมุ่งสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับ “คุณค่าทางสังคม” ที่เกิดจากการลงทุนเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการวัฒนธรรมท้องถิ่น และเป็นกรณีศึกษาที่สามารถ
ใช้เป็นต้นแบบส้าหรับการประเมินความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาชุมชนในพื้นที่อ่ืนๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจ

ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ 7 แนวคิด ประกอบด้วย 1) การประเมินผลตอบแทนทางสังคม 2) ทฤษฎีกา รเปลี่ยนแปลง                   
3) กระบวนการท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 5) การออกแบบโมเดลธุรกิจวัฒนธรรม                               
6) ผู้ประกอบการวัฒนธรรม และ 7) แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีริมแม่น้้ามูล เป็นแหล่งที่ มี                      
พหุวัฒนธรรม ทั้งไทยอีสาน ไทยจีน ไทยเวียดนาม และไทยคริสต์ การที่ผู้ประกอบการหยิบยกวัฒนธรรมของตนมาพัฒนา             
เป็นผลิตภัณฑ์ สะท้อนถึงการน้าอัตลักษณ์มาเป็นทุนทางวัฒนธรรมแนวคิดนี้จึงจ้าเป็นอย่างยิ่งเพื่อเข้าใจว่าสิ่งที่ผลิตคือ                            
การสื่อสารคุณค่า และผลที่เกิดคือการรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้ยังคงอยู่ 
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การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment : SROI)  
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ออกแบบมาเพื่อช่วยในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จุดเด่นของ SROI เป็นการน้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องเข้าสู่กระบวนการประเมิน พร้อมทั้ง
พิจารณาผลกระทบในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบ ตลอดจนการประเมินมูลค่า
ทางการเงินที่เกิดขึ้นจริงและการประมาณมูลค่าของปัจจัยที่เป็นนามธรรม SROI จึงเป็นเครื่องมือส้าคัญในการศึกษาคุณค่า  
ทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด้าเนินโครงการต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ด้าเนินโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการติดตามและตรวจสอบผลการด้าเนินงาน             
ที่เกิดขึ้นกับชุมชน (Social Value Thailand, 2020) แนวคิด SROI ได้รับการพัฒนามาจากการผสมผสานระหว่างแนวคิด 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Accounting) และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ซึ่งเป็น
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน โดยใช้เป็นตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพทางการเงินทั่วไป เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลงทุนผ่านอัตราส่วนต่างๆ การที่ผลตอบแท น                      
จากการลงทุนในเชิงบวกจะท้าให้ทราบก้าไรสุทธิทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีคาดหวังจากการลงทุน แต่ในแนวคิดแบบดั้งเดิม
นี้ไม่ได้ค้านึงถึงผลตอบแทนทางสังคมในรูปแบบอื่นๆ SROI สามารถจ้าแนกรูปแบบการประเมินได้ 3 ช่วงเวลาการด้าเนิน
โครงการ ได้แก่ 1) การประเมินก่อนด้าเนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) ใช้เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของการลงทุน 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคต 2) การประเมินระหว่างด้าเนินโครงการ (On-going Evaluation) ใช้เพื่อติดตามความคืบหน้า
และพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมาย 3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Ex-post Evaluation) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจริงในระยะยาว (Pongwiritthon et al., 2024) ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency, 
2020) ได้น้าเสนอขั้นตอนการด้าเนินการ SROI ที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  1) ก้าหนดขอบเขตของการศึกษา                 
เริ่มจากการเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน และระบุผลลัพธ์ที่ต้องการวัดในมิติสังคม 2) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identify Stakeholder) และสร้างแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 
Mapping) ระบุว่าผู้ที่ได้รับผลกระทบมีใครบ้าง โดยเช่ือมโยงกิจกรรมของโครงการเข้ากับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ            
โดยใช้หลัก “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” (Theory of Change) ในการอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลง 3) เก็บรวบรวมข้อมูล
ผลลัพธ์และสร้างค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ผ่านการสัมภาษณ์ รายงานวิจัย หรือการส้ารวจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อน้ามาค้านวณมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ท่ีไม่สามารถวัดได้โดยตรง 4) การปรับมูลค่าของผลลัพธ์ โดยพิจารณา
องค์ประกอบส้าคัญ ได้แก่ ยอมรับว่าผลลัพธ์อาจเกิดจากปัจจัยอื่นด้วย (Attribution) ประเมินว่าส่วนใดเกิดขึ้นแม้ไม่มีโครงการ  
(Deadweight) พิจารณาว่าผลลัพธ์ ใหม่แทนที่ผลลัพธ์ เก่าหรือไม่  ( Displacement) และการลดลงของผลกระทบ                        
เมื่อเวลาผ่านไป (Drop-off) 5) การค้านวณอัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI Ratio) โดยน้ามูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ทั้งหมด 
(Total Present Value) หารด้วยมูลค่าการลงทุน (Investment Value) ถ้า SROI มากกว่า 1 แสดงว่าคุ้มค่าในเชิงสังคม             
ถ้า SROI เท่ากับ 1 แสดงว่าเท่าทุน และถ้า SROI น้อยกว่า 1 แสดงว่าไม่คุ้มค่าในการลงทุน 6) สรุปผลและจัดท้ารายงาน             
โดยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ SROI ไปประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือใช้เป็นแนวทางพัฒนาโครงการ                
ในอนาคต (Buathong et al., 2021) 

กล่าวโดยสรุป SROI เป็นมากกว่าตัวเลขผลตอบแทนทางสังคม แต่ยังเป็นกระบวนการที่สร้างการเรียนรู้ร่วมและ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการด้าเนินโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของโครงการที่มุ่งหวังผลลัพธ์เชิงวัฒนธรรมและชุมชน
อย่างลึกซึ้ง 
 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change : TOC) เป็นแนวคิดเชิงเหตุผลที่เ ช่ือมโยงล้าดับของสิ่งที่ท้ากับ                       

สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา ความสัมพันธ์นี้แสดงผ่านแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) และห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Chain) 
โดยเขียนในรูปแบบประโยคตรรกะ เช่น ถ้าด้าเนินกิจกรรม A แล้ว จะเกิดผลลัพธ์ B การคิดในลักษณะนี้ช่วยให้การออกแบบ
และประเมินโครงการเป็นไปอย่างมีระบบและตรวจสอบได้ โดย TOC ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วน ได้แก่                    
ปัจจัยน้าเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ซึ่งล้วน
เกี่ยวข้องกับทรัพยากร กระบวนการด้าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นจนถึงระยะยาวในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยน้าเข้า ( Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้ เช่น คน งบประมาณ เวลา 
และเครื่องมือ 2) กิจกรรม (Activities) เป็นกระบวนการที่ด้าเนินงานเพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมาย 3) ผลผลิต (Outputs)                
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เป็นผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม  4) ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ทักษะเพิ่มขึ้น และ 5) ผลกระทบ ( Impacts) เป็นผลลัพธ์ระยะยาวที่ส่งผลต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม                          
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงยังเป็นเครื่องมือในการวางแผนและสื่อสารกระบวนการเปลี่ยนแปลง             
โดยอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงปัจจัยแทรกแซง (Interventions) ที่มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลง กระบวนการนี้มักปรากฏในรูปแผนภาพแบบจ้าลองตรรกะ (Logic Model) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
(Theory of Change : TOC) เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เส้นทางของคุณค่าทางสังคมจากต้นน้้าสู่ปลายน้้าที่ได้รับความนิยม                
ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Srakawee, 2021) การวิเคราะห์ TOC จะช่วยให้นักวิจัยสามารถระบุเง่ือนไขส้าคัญ            
ที่ต้องคลี่คลายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ดังนั้นในการประเมินผลทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเครื่องมือ
ที่ถูกน้ามาใช้ควบคู่กับวิธีการประเมินผลกระทบอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(SROI) ซึ่งใช้ TOC เป็นกรอบในการวิเคราะห์เส้นทางของคุณค่าทางสังคมจากต้นน้้าสู่ปลายน้้า ทั้งในระดับกิจกรรม ผลลัพธ์ 
และผลกระทบเชิงระบบ (Pongwiritthon et al., 2024) 

กล่าวโดยสรุปทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้สามารถวางแผน ประเมินผล และสื่อสารเส้นทางการเปลี่ยนแปลง              
ที่เกิดขึ้นจากโครงการได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ท้ากับสิ่งที่เกิดขึ้นผ่านแบบจ้าลองตรรกะ               
และแผนที่ผลลัพธ์ ซึ่งเอื้อต่อการวิเคราะห์ Social Return on Investment (SROI) ท้าให้สามารถประเมินคุณค่าทางสังคม   
ได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม  
 

กระบวนการท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า (Commodification of Culture)  
การท้าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้ามีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค เพราะมีบริบททางสังคม ประวัติศาสตร์ 

และอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่แตกต่างกัน การท้าให้วัฒนธรรมเป็นสินค้าเป็นกระบวนการเชิงเศรษฐกิจและเป็นรูปแบบหนึ่งของ              
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงพลวัตของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ และกลายเป็นประเด็นส้าคัญในการศึกษา                
ความยั่งยืนทางวัฒนธรรมในปัจจุบัน องค์การยูเนสโกได้เสนอให้วัฒนธรรมเป็นเสาหลักท่ีสี่ของการพัฒนาที่ยั่งยืน ควบคู่ไปกับ
สามเสาหลักเดิม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Osman, 2022) การยอมรับวัฒนธรรมในฐานะองค์ประกอบหลัก
ของการพัฒนาท้าให้เกิดการตระหนักรู้ต่อศักยภาพของทุนวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างอัตลักษณ์
ที่มั่นคงในโลกที่มีการแข่งขันสูง ค้าว่า “วัฒนธรรม” ครอบคลุมทั้งวิถีชีวิต ศิลปะ พิธีกรรม ความเช่ือ ภาษา และสิ่งของ                   
แต่การท้าให้วัฒนธรรมเป็นสินค้าอย่างมีระบบ ต้องเข้าใจโครงสร้างภายในของวัฒนธรรมแต่ละช้ัน โดยเฉพาะชั้นลึกซึ่งสะท้อน
คุณค่าร่วมทางจิตวิญญาณของชุมชน ไม่ใช่เพียงการน้าเสนอในเชิงพาณิชย์เท่านั้น ดังนั้น การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง                     
จึงมีบทบาทส้าคัญในการท้าให้กระบวนการแปรรูปทางวัฒนธรรมเป็นสินค้าเป็นไปอย่างยั่งยืน และไม่บิดเบือนความหมาย
ดั้งเดิมของวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างการท้าให้เป็นสินค้ากับความถูกต้องทางวัฒนธรรม (Cultural Authenticity)                
เป็นสิ่งที่ต้องรักษาสมดุล การน้าเสนอวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวสามารถรักษาความแท้จริงของวัฒนธรรมได้ จะช่วยสร้าง
ความยั่งยืนท้ังในเชิงเศรษฐกิจและการสืบทอดอัตลักษณ์ของชุมชน (Tiberghien & Lennon, 2022) 

แนวคิดเรื่องการท้าให้วัฒนธรรมเป็นสินค้ามิได้เป็นเพียงการแปลงมูลค่าเชิงวัตถุเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการออก
แบบอย่างมีจริยธรรม ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและการเคารพต่อคุณค่าของท้องถิ่น 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation Role)  
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส้าคัญที่ท้าให้ความต้องการและคุณค่าของสาธารณชนได้รับการบรรจุ

เข้าไปในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคนโยบาย และองค์กรต่างๆ การมีส่วนร่วมมิใช่เพียงการรับฟัง               
ความคิดเห็น แต่เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่ท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล และประสบการณ์ระหว่าง                   
ผู้มีอ้านาจตัดสินใจกับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น้าไปสู่การตัดสินใจที่มีคุณภาพและได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง               
จากสังคม Creighton (2005) ได้อธิบายว่า การมีส่วนร่วมมีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ (1) การน้าไปประยุกต์ใช้                     
กับการตัดสินใจเชิงบริหาร (2) การก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างแท้จริงระหว่างองค์กรที่มีอ้านาจตัดสินใจกับประชาชนที่ต้องการ
การมีส่วนร่วม (3) การด้าเนินการอย่างมีขั้นตอน และ (4) การส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ สะท้อนให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม
ไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะจุด แต่เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและมีล้าดับขั้นตอน กระบวนการมีส่วนร่วมจึงเริ่มตั้งแต่                 
การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็น การเชิญชวนให้เข้าร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ร่วมวางแนวทางแก้ไข 
และน้าไปสู่การสร้างข้อตกลงร่วมกัน การมีส่วนร่วมไม่ได้ส่งผลเฉพาะในเชิงการบริหารจัดการเท่านั้น ยังน้าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเมื่อชุมชนสามารถรวมพลังกันในการวางแผนพัฒนาแนวทางที่ตอบโจทย์ขอ งตนเอง                         
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จากกรณีศึกษาหลายพื้นที่พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างอัตลักษณ์
เฉพาะที่ดึงดูดผู้คนจากภายนอก ส่งผลให้เกิดรายได้ใหม่และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเชิงเกษตรแบบยั่งยืน 
(Aiphong, 2020) 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นกลไกส้าคัญที่สร้างความโปร่งใสในการด้าเนินงาน เสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจระหว่างทุกฝ่าย และสร้างพลังอ้านาจให้กับภาคประชาชนในการขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่มีทิศทางชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องในระยะยาว สร้างการพัฒนาท่ีแท้จริงและมีคุณภาพ 
 

การออกแบบโมเดลธุรกิจเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่คิดค้นโดย Osterwalder & Pigneur (2010) ได้ปฏิวัติวิธีการมองและวิเคราะห์ธุรกิจ 

เครื่องมือนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการและนักธุรกิจสามารถเข้าใจโครงสร้างองค์กรได้แบบองค์รวม และสามารถก้าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความส้าเร็จในตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างเป็นระบบ แบบจ้าลองธุรกิจ (Business Model Canvas : 
BMC) ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) การระบุกลุ่มผู้บริโภคหลัก                  
ที่องค์กรต้องการให้บริการอย่างชัดเจนและเจาะจง 2) ข้อเสนอคุณค่า (Value Propositions) การก้าหนดสิ่งที่องค์กรจะมอบ
ให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือประสบการณ์ที่โดดเด่น 3) ช่องทางการเข้าถึง (Channels) วิธีการติดต่อ              
และส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเครือข่ายตัวแทน 4) การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า (Customer 
Relationships) กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน รักษาความภักดี และพัฒนาการมีส่วนร่วมของลูกค้า 5) แหล่งรายได้ 
(Revenue Streams) รูปแบบและช่องทางการสร้างรายได้ของธุรกิจ 6) ทรัพยากรส้าคัญ (Key Resources) สินทรัพย์หลัก           
ที่จ้าเป็นต่อการด้าเนินงาน ทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และเงินทุน 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) กระบวนการหลักท่ีธุรกิจต้อง
ด้าเนินการเพื่อสร้างและสง่มอบคุณคา่ 8) พันธมิตรทางธุรกิจ (Key Partners) เครือข่ายความร่วมมือท่ีสนับสนุนการดา้เนินงาน
และเสริมศักยภาพขององค์กร และ 9) โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) การประเมินและจัดการต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากการด้าเนินธุรกิจ 

จุดเด่นของแบบจ้าลองธุรกิจ (BMC) คือความยืดหยุ่นในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการวางแผนกลยุทธ์
อนาคต ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้โดยไม่ยึดติดกับแนวคิดแบบเดิม ที่อาจไม่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน (Raisni, 2020) 
นอกจากน้ี BMC ยังสามารถบูรณาการร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT เพื่อสร้างมุมมองที่รอบด้านและลึกซึ้งยิ่งขึ้น จากการศึกษา
ของ Aphibunyopas & Klamsaengsai (2020) พบว่า BMC มีศักยภาพสูงในการประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน ช่วยพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการผสมผสานเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ากับความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 

โดยสรุป แบบจ้าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการออกแบบและพัฒนา
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ทั้งในเชิงกลยุทธ์ การตลาด และนวัตกรรมทางสังคม โดยสามารถปรับใช้ได้กับทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ                                   
ภาคประชาสังคมอย่างกว้างขวาง เพื่อสร้างความยั่งยืนและการเจริญเติบโตในยุคปัจจุบัน 
 

แนวคิดผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneurs) เป็นกลุ่มคนที่ท้าหน้าที่เช่ือมโยงคุณค่าทางวัฒนธรรม

ของชุมชนเข้ากับระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ หัวใจส้าคัญคือการน้าเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นผ่านการเล่าเรื่อง (Storytelling) ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความประทับใจและเพิ่มมูลค่าให้กับผลติภัณฑ์และบริการ (Kimmitt et al., 2023) ความเป็นท้องถิ่น (Localization) 
จึงไม่ได้เป็นเพียงเนื้อหา แต่กลายเป็นจุดขายหลักที่สร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้กับธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูง   
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีบทบาทที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไปที่มุ่งเน้นผลก้าไรเป็นหลัก โดยท้าหน้าที่เป็นตัวแทน                     
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน                       
ไปพร้อมกัน พวกเขาจึงมีบทบาทส้าคัญทั้งในการอนุรักษ์ สืบทอด และต่อยอดคุณค่าทางวัฒนธรรมให้ร่วมสมัยและสามารถ
แข่งขันได้ ในตลาดปัจจุบัน  แนวทางการด้าเนินงานของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจ้าเป็ นต้องอาศัยความรู้และทักษะ                 
ที่หลากหลาย ตั้งแต่ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีสมัยใหม่ การบริหารจัดการธุรกิจ การวิจัยและพัฒนา ไปจนถึงการประยุกต์ใช้
ข้อมูลสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีนวัตกรรม สะท้อนเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะในการมองเห็นโอกาสใหม่ๆ 
และสามารถเปลี่ยนโอกาสเหล่านั้นให้เป็นรูปธรรมที่สร้างคุณค่าทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ (Phuengpracha, 2023) 
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โดยสรุปผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเป็นบุคคลที่สร้างสรรค์นวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อเพิ่ม
คุณค่าทางวัฒนธรรมควบคู่กับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยใช้การบริหารจัดการองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

งานวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับ SROI ของกิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการวัฒนธรรม ได้แก่ งานของ Mekkhachorn 
et al. (2024) ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการวัดค่า เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 110 คน               
ที่อาสาเข้าร่วม ผ่านเครื่องมือวิจัยต่างๆ เช่น แบบบันทึกข้อมูลพื้นฐาน แบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแบบประเมิน 
SROI การเก็บข้อมูลท้าโดยใช้การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน้าข้อมูลมาวิเคราะห์และค้านวณอัตราส่วน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบมูลค่าการลงทุนกับมูลค่าทางสังคมที่ได้รับส้าหรับทุกๆ 1 บาทที่ใช้ไป                              
การค้านวณนี้อาศัยข้อมูลจาก 1) ข้อมูลพื้นฐานและขอบเขตการประเมิน 2) ห่วงโซ่คุณค่าผลกระทบ 3) ตัวแทนห่วงโซ่คุณค่า
ผลกระทบ และ 4) สถานการณ์ฐาน นอกจากนี้ ยังมีการใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาประกอบด้วย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึง
คุณค่าทางสังคมที่เพิ่มขึ้นเป็นอัตราส่วน 1 : 6.58 ซึ่งสะท้อนความคุ้มค่าของการลงทุนในกิจกรรมพัฒนาทุนวัฒนธรรม                
และผู้ประกอบการ และในงานของ Chantuk et al. (2025) ที่ศึกษาศักยภาพและความท้าทายของทุนวัฒนธรรมไทย                  
ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ผลวิจัยพบว่าทุนวัฒนธรรมไทยมีศักยภาพสูงในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ผ่านการเล่าเรื่อง การสร้างผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคส้าคัญ อาทิ การขาดความรู้
ความเข้าใจ การสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ รวมถึงความท้าทายด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการตลาด โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ การวัดค่าของงานวิจัยนี้คือการ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งเอกสารและชุมชนออนไลน์                        
เพื่อท้าความเข้าใจถึงแง่มุมต่างๆ ของทุนวัฒนธรรมไทย ศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และอุปสรรคที่เผชิญอยู่ ขณะที่งาน                
ของ Ariza-Montes et al. (2021) เป็นการวิจัยประเมินผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้ SROI ช่วยให้เห็น
ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจที่หลากหลายของชุมชนท้องถิ่น แสดงให้เห็นถึงการประเมินคุณค่าทางสังคมและผลกระทบ
ต่อชุมชนและเศรษฐกิจในระยะยาว ขณะที่งานของ Ariza-Montes et al. (2021) ส้ารวจผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของการท่องเที่ยวโดยใช้ระเบียบวิธี Social Return on Investment (SROI) การวิเคราะห์พบว่า มีมูลค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ เท่ากับ 2.65 ท้าให้เห็นข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการกระจายผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ เช่น ผู้เยี่ยมชม พนักงาน และชุมชนท้องถิ่น แม้ว่า งานวิจัยนี้ได้เน้นย้้าถึงศักยภาพของ SROI ในการน้าเสนอการเรียนรู้ที่
มีคุณค่าเพื่อขับเคลื่อนการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การวัดค่าของงานวิจัยนี้คือ ระเบียบวิธี Social 
Return on Investment (SROI) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แบบผสมผสานที่มุ่งประเมินผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบได้แก่ 1) การท้าความเข้าใจบริบทและการมีปฏิสัมพันธ์                      
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เพื่อระบุการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขามีประสบการณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะระบุและให้
คุณค่ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีได้รับอย่างชัดเจน 2) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เป็นการท้าความเข้าใจสายโซ่
ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน้าเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) 
ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์/ผลกระทบ (Outcomes/Impacts) การท้าความเข้าใจทฤษฎีนี้ ช่วยให้สามารถระบุ                 
และติดตามเส้นทางที่อธิบายว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลกระทบและเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างไร                
3) การประมาณค่าเชิงปริมาณ (Quantification of Impacts) โดยการแปลงคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นให้เป็นมูลค่าทางการเงิน 
ส้าหรับผลกระทบที่จับต้องไม่ได้ จะใช้ค่าประมาณ (Proxies) ที่ ใกล้ เคียงกับคุณค่าทางสังคมมากที่สุด เนื่องจาก                         
ไม่มีการวัดโดยตรง 4) การปรับค่า (Adjustments) ด้วยการใช้สัมประสิทธิ์การหักล้าง (Deadweight Coefficient)                  
ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่แล้วแม้ไม่มีกิจกรรมนั้น และสัมประสิทธิ์การอ้างอิง (Attribution Coefficient) 
ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากปัจจัยอื่น เพื่อให้แน่ใจว่าผลกระทบที่วัดได้เกิดจากการด้าเนินการนั้นจริง และ                         
5) การค้านวณหาอัตราส่วน SROI  ในงานวิจัยนี้พบ SROI อยู่ที่ 2.65 ซึ่งหมายความว่าทุกๆ 1 ยูโรที่ลงทุนในพระราชวัง                
จะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมกลับคืนมา 2.65 ยูโร โดยสรุปแล้ว SROI ไม่ได้เป็นเพียงการค้านวณตัวเลข แต่ยังเป็น
กระบวนการที่อธิบายการสร้างคุณค่าทั้งหมดและให้บริบทข้อมูลที่ช่วยในการตีความอัตราส่วนอย่างถูกต้อง เพื่อน้าไปสู่                                
การเรียนรู้และปรับปรุงการตัดสินใจ 

 

แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม 
อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งคงที่ หากแต่เป็นพลวัตที่ถูกสร้างขึ้นจากบริบททางประวัติศาสตร์ การเล่าเรื่อง และการมีปฏิสัมพนัธ์

กับบริบทต่างๆ ในสังคม อัตลักษณ์วัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็นสองมุมมอง ได้แก่ มุมมองแบบสาระนิยม (Essentialist)                
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ทีม่องว่าอัตลักษณ์เป็นสิ่งทีก่้าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นแก่นร่วมกันของกลุ่มวัฒนธรรม และมุมมองแบบสร้างนิยม (Constructivist) 
ซึ่งมองว่าอัตลักษณ์เป็นผลผลิตของกระบวนการทางภาษา อ้านาจ และการสื่อความหมายทางสังคม อัตลักษณ์จึงมิใช่สิ่งที่                
“มีมาแต่ก้าเนิด” แต่เป็นสิ่งท่ี “เรียนรู้ให้เป็น” ในบริบททางวัฒนธรรมเฉพาะ อัตลักษณ์วัฒนธรรมถูกมองว่าเป็นพลวัตที่ก่อรูป
ผ่านการเล่าเรื่อง การมีส่วนร่วม และการปรับตัวตามบริบทสังคม ซึ่งสามารถน้ามาต่อยอดเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจได้ผ่าน
กระบวนการสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรม (Tiberghien & Lennon, 2022) ในเชิงโครงสร้าง อัตลักษณ์วัฒนธรรมสามารถก้าหนด
ตัวตนของบุคคลและชุมชม ในขณะเดียวกันก็ท้าหน้าที่เป็นทั้งเครื่องมือในการก้าหนดตัวตน และกลไกของอ้านาจทางสังคม            
ที่สามารถใช้ในการสร้างอิทธิพลและควบคุมสังคมได้ (Zafar, 2024) ด้วยเหตุนี้ การพัฒนา “สินค้าทางวัฒนธรรม” จึงไม่อาจ
พิจารณาเพียงจากมิติของมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่านั้น ต้องมองผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ การสร้างความภาคภูมิใจของชุมชน 
การเช่ือมโยงระหว่างคนกับพื้นที่ และการฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กลับมามีชีวิตในรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์สังคมร่วมสมัย  
กล่าวอีกนัยหนึ่ง การวิเคราะห์อัตลักษณ์วัฒนธรรมจึงเป็นกลไกส้าคัญในการประเมิน “คุณค่าทางสังคม” (Social Value)                
ที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น ความภาคภูมิใจในชุมชน การสืบทอดคุณค่าทาง
วัฒนธรรม และการสร้างจุดยืนของกลุ่มชาติพันธุ์ในกระแสเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีอัตลักษณ์ชัดเจน เช่น 
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งอัตลักษณ์เหล่านี้ไม่เพียงเป็นทุนทางวัฒนธรรม แต่ยังเป็น
กลไกสร้างความยั่งยืนท้ังในระดับปัจเจก ชุมชน และโครงสร้างทางสังคมในภาพรวม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจ

ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง และ
ถนนพนม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี เป็นการประเมินจากกิจกรรมการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม               
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 1) การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทุนวัฒนธรรม               
2) การอบรมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวัฒนธรรม 3) การออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมใหม่โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 4) การสร้างและขับเคลื่อนกลไกความร่วมมือของภาคีท้องถิ่น และ 5) การจัดกิจกรรมสาธารณะ เช่น เทศกาล
วัฒนธรรม และการจัดพื้นที่เรียนรู้ ในมิติมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น (รายได้เพิ่มขึ้น) และ มิติทางสังคมคือ คุณค่า                      
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการอนุรักษ์สืบสานและต่อยอด การน้าไปใช้ในวงกว้างโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชนและ              
ภาคชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานีต่อไป  ในการคัดเลือกผลลัพธ์เพื่อน้าไปตีมูลค่า ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ Materiality โดยพิจารณา
ความส้าคัญของผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Stakeholders) และความเป็นไปได้ในการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลลัพธ์ที่ถูกเลือก ได้แก่ รายได้ที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากสามารถเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้ชัดเจนและสะท้อนคุณค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยตรง ส่วนผลลัพธ์เชิงนามธรรม เช่น ความสุข ความภาคภูมิใจ และความผูกพันต่อชุมชน แม้จะมีความส้าคัญ แต่ผู้วิจัย
ไม่น้ามาตีมูลค่าในเชิงการเงิน เพื่อหลีกเลี่ยงการ Over-claim และรักษาความน่าเชื่อถือของการประเมิน SROI 

จากการด้าเนินกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม น้าไปสู่การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ซึ่งมีกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พื้นที่ในการด้าเนินงานวิจัยในพื้นที่เศรษฐกิจชุมชน
ดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ชุมชนในถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ  
ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง ถนนพนม เนื่องจากเป็นชุมชนย่านเมืองเก่าที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย
ชุมชนหลักจ้านวน 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนไทยจีน ชุมชนไทยอีสาน ชุมชนไทยเวียดนาม ชุมชนไทยอินเดีย และชุมชนไทยคริสต์ 
โดยการค้านวณผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิจัยอย่างเป็นข้ันตอน ดังนี ้

กิจกรรม “การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสินค้าทาง
วัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดัง้เดิมริมฝ่ังแม่น้้ามูล 

 จังหวัดอุบลราชธานี” 

การประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (SROI) 
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กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายคัดเลือกแบบเจาะจง เหตุผลที่เลือกใช้วิธีนี้ เนื่องจากต้องการเข้าถึงกลุ่มที่มีข้อมูลเชิงลึกและสามารถ

สะท้อนการเปลี่ยนแปลงจากโครงการได้อย่างแท้จริง แม้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างไม่มาก แต่ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล           
โดยผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ เพื่อลดความเอนเอียง ( Bias) และเพิ่มความน่าเช่ือถือ              
ของผลการวิจัย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล                  
เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งประกอบธุรกิจประเภทอาหารแปรรูป อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องดื่ม เสื้อผ้า/                    
เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์เครื่องใช้ ของที่ระลึกและงานหัตถกรรม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ในชุมชนถนนเขื่อนธานี             
ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง และถนนพนม โดยเลือกจากผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์ คือ                
1) ด้าเนินกิจการในพื้นที่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 2) มีความสนใจเข้าร่วมและสมัครใจให้ข้อมูล 3) ผ่านการประเมินศักยภาพ
เบื้องต้นจากทีมวิจัย รวมทั้งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Stakeholders) ในงานวิจัยนี้  มีจ้านวนทั้งสิ้น 10 ราย ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักของโครงการ  ได้แก่ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร              
ขายดีภัตตาคาร ร้านหมกเชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่  ร้านโฮมหนุงหนุย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม                  
ที่จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่ ร้านลาบคุณแหม๋ว  ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้และ
เครื่องแต่งกาย จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และร้าน Temp.Studio UBON  

ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผู้วิจัยได้พิจารณาผลลัพธ์ตามหลัก Materiality                 
โดยคัดเลือกเฉพาะผลลัพธ์ที่มีความส้าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม) สามารถตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และข้อมูลรายได้ที่เกิดขึ้นจริง) มีศักยภาพ 
ที่จะสะท้อนคุณค่าทางเศรษฐกิจหรือสังคมที่ชัดเจน ผลลัพธ์ที่เป็นเชิงนามธรรม เช่น ความสุข ความภาคภูมิใจ หรือความรู้สึก
ผูกพันชุมชน แม้จะเป็นคุณค่าที่ส้าคัญ แต่ผู้วิจัยไม่ไดต้ีมูลค่าทางการเงินในครั้งนี้ เพื่อป้องกันการ Over-claim และรักษา ความ
น่าเช่ือถือของผลลัพธ์ โดยผลลัพธ์เชิงนามธรรมเหล่านี้ถูกน้าเสนอในเชิงคุณภาพ (Qualitative Outcomes) เท่านั้น                     
ส่วนผลลัพธ์เชิงปริมาณที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถประเมินมูลค่าได้ (เช่น ราย ได้ที่เพิ่มขึ้น มูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่)                
จึงถูกน้ามาค้านวณค่า SROI การเลือกผลลัพธ์ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ในการประเมินโครงการฯ  

โดยคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการด้าเนินโครงการหรือข้อค้าถามที่ใช้วัดตัวแปร
และเนื้อหาต่างๆ ในแบบสอบถาม ครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ตรงประเด็น               
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลออกแบบให้ครอบคลุมการเก็บข้อมูลทั้งด้าน 
ผลประโยชน์ (Benefits) และ ต้นทุน (Costs) ของผู้ประกอบการ ตัวอย่างรายการค้าถามด้านผลประโยชน์ เช่น รายได้                 
ที่เพิ่มขึ้นจากการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์, การเข้าถึงตลาดใหม่, การพัฒนาทักษะและความรู้ที่ได้รับจากโครงการ, และการสร้าง
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถิ่น ส่วนด้านต้นทุน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ เงินลงทุนของโครงการ , เวลาและแรงงาน             
ที่ผู้ประกอบการใช้, ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม, และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการวัดตัวแปรคณะผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรม เพื่อก้าหนดหัวข้อหรือประเด็นไว้กว้างๆ ล่วงหน้าผ่านการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประกอบด้วย ข้อค้าถามในการด้าเนินกิจกรรมผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม ผลประโยชน์ที่ได้รับและสัดส่วนการเปลี่ยนแปลง          
ที่เกิดขึ้น ได้แก่ รายได้ อาชีพและเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น ตามหลักการที่ส้าคัญของการประเมินผลตอบแทนทางสังคม ( SROI)              
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีบทบาทส้าคัญที่สุดต่อการให้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ SROI (Setthasakko & Kanniyaom, 2020)               
ซึ่งการประเมิน SROI มีข้อจ้ากัดอยู่หลายประการ เช่น ต้องใช้ทักษะการประเมินผลตอบแทนทางสังคม การเงินและการบัญชี
ขั้นพื้นฐานในการจัดท้า การประเมินผลตอบแทนทางสังคม การสร้างตัวแทนทางการเงินเพื่อน้ามาแปลงค่า การหามูลค่า
ปัจจุบันการก้าหนดอัตราผลตอบแทน การก้าหนดค่าของทุน และผลลัพธ์ต้องอาศัยการสร้างสมมติฐานซึ่งอาศัย                      
ความระมัดระวังค่อนข้างมากด้วยการพยายามลดความเสี่ยงจากการวิจัยให้เหลือน้อยท่ีสุด (Minimize Risk) เพื่อไม่ให้อวดอ้าง
เกินจริง (Over-claim) ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขได้ก้าหนดอัตราคิดลดร้อยละ 3.50 ซึ่งได้จากการประเมินจาก
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ รายไตรมาส 2566 (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2022)     
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2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส้าหรับการรวมรวบประเด็นเกี่ยวกับ 1) การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทุน               
ทางวัฒนธรรม 2) การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล               
จังหวัดอุบลราชธานี ในปัจจุบันเพื่อน้าไปสู่การหาแนวทางในการยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และ               
3) การปรับปรุงมูลค่าผลลัพธ์ที่เหมาะสม โดยระดมความคิดเห็นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย  

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสินค้า                
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี โดยจะเป็นการร่วมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ เพื่อน้าไปสู่การสร้างอาชีพใหม่ การต่อยอดทางธุรกิจ การสร้างรายได้และการสร้างจิตส้านึก
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรมต่อไป โดยการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ จากองค์ความรู้ ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว บริหารศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ การออกแบบ
และการตลาด 

ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย คณะผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน้าแบบสอบถามที่ผ่านการออกแบบตามวัตถุประสงค์การวิจัย
แล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง พิจารณาข้อค้าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามว่ามี                     
ความเกี่ยวข้องกันและครอบคลุมเนื้อหาในงานวิจัยหรือไม่ จากนั้นน้ามาค้านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถาม             
กับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC)                         
โดยเกณฑ์ในการยอมรับคือ IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จากนั้นจะปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถ
น้าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลภาคสนามให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษานี้ก้าหนดรอบระยะเวลา 1 ปี ในการเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 1 มีนาคม 2567 ถึง

วันที่ 31 พฤษภาคม 2568 โดยการศึกษาที่ด้าเนินการรวบรวมข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการวิจัย                 
เชิงเอกสารร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และรวบรวมข้อมูลโดยใช้              
การแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รวมถึงการอภิปรายกลุ่มย่อย น้าข้อมูลที่ได้มารวบรวมด้าเนินการ
วิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการศึกษาและน้าเสนอผลการศึกษา ในการศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการประเมินมีขั้นตอนการด้าเนินการดังนี้ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการประเมิน
โครงการตามรูปแบบประเมินที่ได้พัฒนาขึ้น 2) การสนทนา โดยการจัดให้มีการสนทนาเป็นกลุ่มๆ ตามกลุ่มของผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยที่ร่วมเป็นกลุ่ม มีผู้วิจัยเป็นผู้ด้าเนินการสนทนา เกี่ยวกับการตั้งประเด็น การสนทนา และมีผู้ช่วยนักวิจัย                    
เป็นผู้บันทึกการสนทนาพร้อมทั้งตั้งประเด็นการสนทนาเสริม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในลักษณะการสัมภาษณ์                                
แบบกึ่งโครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ ผลลัพธ์ด้านสังคม และผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 3) การวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจากการด้าเนินโครงการฯ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลเป็นแผนที่ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 
ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดจากการด้าเนินโครงการฯ และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล                    
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการฯ โดยการค้านวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจาก              
การลงทุนเพื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุนในงบประมาณโครงการทุก 1 บาท ท่ีใช้ไป ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจะน้าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่าครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไ ม่ก่อนน้ามาตรวจสอบ                  
ความถูกต้องของข้อมูล โดยน้าข้อมูลจากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ้าแนกตามวัตถุประสงค์ประเด็น
การศึกษา สังเคราะห์เพื่อให้ได้ภาพรวมภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของการด้าเนินโครงการแบบองค์รวม สรุปผลการศึกษา
และน้าเสนอโครงการศึกษาโดยการพรรณนาความ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ผลข้อมูลของการศึกษาแต่ละระยะตามแผน                     

การด้าเนินการวิจัยด้วยการจัดท้ากรอบการวิเคราะห์ (Framework Analysis) ร่วมกับแนวคิดของการวิจัยที่เป็นประเด็นของ
การศึกษาและการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม   
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 6 ข้ันตอนดังนี ้ 

1. ก้าหนดขอบเขตการศึกษาเพื่อประเมิน SROI ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2567 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 
2568 จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) รายงานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และท้าความเข้าใจกระบวนการและเป้าหมายของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการฯ  จัดท้าร่าง                    
เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่ตั้งใจให้เกิด (Intended Change) และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด (Unintended 
Change) โดยตรวจสอบข้อมูลร่วมกับนักวิจัยที่รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการวิจัยโดยด้าเนินการประเมินผลลัพธ์
ทางสังคมบางส่วน และไม่ประเมินผลลพัธ์ทางสังคมส้าหรับกิจกรรมที่ด้าเนินการในลักษณะที่จัดขึ้นเพียงครั้งเดียว (Event) เช่น 
กิจกรรมฝึกอบรมระยะสั้นท่ีจัดเพียงครั้งเดียว ไม่ได้น้าไปค้านวณผลลัพธ์ทางสังคม (Social Outcome) ในเชิงมูลค่า เนื่องจาก
ผลที่เกิดขึ้นยากต่อการตรวจวัดและไม่มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการก้าหนด Proxy ที่น่าเช่ือถือ  นอกจากนี้นักวิจัยได้
ตลอดจนลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารต่างๆ ภายในโครงการและ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ เป็นต้น สามารถแสดง Logic Model ของกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้า                     
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล ด้วยอัตลักษณ์ชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดง The Logic Model กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 

 

Topic The Logic Model and Theory of Change (Ex-Ante & Ongoing Evaluation) 
Research 
Project 

พัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝ่ังแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานีเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและสร้างมูลค่าใหม่บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในพื้นท่ีริมฝั่งแม่น้้ามูล 

Objective เพื่อยกระดับและการสร้างมูลค่าเพิ่มด้านอัตลักษณ์ชุมชน ให้กับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจ
ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 

ขอบเขต
การศึกษา 

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมกิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในครั้งน้ีเป็นแบบการประเมินแบบ  
Ex-Ante & Ongoing Evaluation 

Intended 
Change 

ถ้าใหค้วามรู้และส่งเสริมการผลิต โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว จะเป็น                
การยกระดับทุนทางวัฒนธรรมท้าให้ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์            
สืบสานวัฒนธรรมต่อไป 

Activities กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝ่ังแม่น้้ามูล จังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ 
1. การอนุรักษ์: การก้าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
2. การอบรม: ฝึกทักษะด้านการผลิต การออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์  
3. การเพิ่มพูนความรู้: การอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมการขาย 
และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
4. กิจกรรมเผยแพร่ผลการด้าเนินงาน 

Inputs งบประมาณ, นักวิจัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Outputs 1. ได้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ 
2. มีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ราย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

Topic The Logic Model and Theory of Change (Ex-Ante & Ongoing Evaluation) 
Expected 
Outcomes 

1. คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 
2. การตระหนักต่อการอนุรักษ์พ้ืนท่ีชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 
3. การพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม 
4. การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ  การส่งเสริมการขาย 
และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
5. การกระจายรายได้ในธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม 

Time ระยะเวลาในการวิเคราะห์ 1 ปี  
Key Assumptions: A Short Narrative: 

1.  ถ้ า ไม่ เ ข้ าสู่ ก ระบวนการวิ จั ย เพื่ อพัฒนา ท้า ให้ เ กิ ด                   
การยกระดับ องค์ความรู้ในบริบทพื้นท่ีชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานีจะสูญหาย 
2. ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือ 
3. ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีความสนใจและร่วมมือกัน
ผลิตเป็นอย่างด ี

กระบวนการด้าเนินการ นักวิจัยโครงการใช้ 7 แนวคิดได้แก่ 
1) การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ( SROI)              
2) แนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 3) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
ท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า 4) แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน            
5) แนวคิดการออกแบบโมเดลธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 6) แนวคิดผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม และ 7) แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า เป็นการแสดง Logic Model ของกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม              
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับและการสร้างมูลค่าเพิ่ม                       
ด้านวัฒนธรรมให้กับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี                  
เป็นการประเมินแบบ Ex-Ante & Ongoing Evaluation มีทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ว่า “ถ้าให้ความรู้และส่งเสริมการผลิต 
โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว จะเป็นการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม ท้าให้ผู้ประกอบการสินค้า
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมต่อไป”             
โดยมีกิจกรรม การอนุรักษ์ การอบรม การเพิ่มพูนความรู้ และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า Outputs ที่ได้คือ 
ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ และมีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ราย ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้แก่                  
คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น เกิดการตระหนักต่อการอนุรักษ์พื้นที่ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี                  
มีการพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และการกระจาย
รายได้ในธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม มีกรอบระยะเวลาระยะเวลา ในการวิเคราะห์ 1 ปี มีข้อสมมติส้าคัญคือ 1) ถ้าไม่เข้าสู่
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาท้าให้เกิดการยกระดับ องค์ความรู้ในบริบทพื้นที่ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี  
จะสูญหาย 2) ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือ 3) ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีความสนใจ                
และร่วมมือกันผลิตเป็นอย่างดี ส้าหรับกระบวนการด้าเนินการ นักวิจัยโครงการใช้ 7 แนวคิดได้แก่ 1) แนวคิดการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 2) แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 3) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการท้าวัฒนธรรม
ให้เป็นสินค้า 4) แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 5) แนวคิดการออกแบบโมเดลธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ทางวฒันธรรม 6) แนวคิดผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และ 7) แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม  

2. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) และ ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identify Stakeholder) 
น้าผลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ ท้าให้ทราบถึงประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยจะวางแผนรวบรวมข้อมูล และก้าหนด
วิธีรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมต่อไป จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  จ้านวน    
10 ราย เป็นอาสาสมัครที่มีความสนใจอยากที่จะอนุรักษ์ และสืบสานวัฒนธรรมย่ านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล 
จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ได้รับประโยชน์ (ผลลัพธ์ทางสังคม) ทางตรงที่ใช้ในการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิ ม 
ริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ผู้ประกอบการวัฒนธรรม จ้านวน 10 ราย ควรน้าเข้ามาพิจารณาวัดผลลัพธ์                   
ทางสังคมเพราะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากโครงการวิจัยฯ และบอกสามารถบอกแหล่งที่มา ( Attribution) ได้                      
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร ขายดีภัตตาคาร                 
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ร้านหมกเชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่ ร้านโฮมหนุงหนุย จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่                 
ร้านลาบคุณแหม๋ว จ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้และเครื่องแต่งกาย จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และ                       
ร้าน Temp.Studio UBON   

หลังจากก้าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรียบร้อยแล้ว ต่อมาจะระบุกิจกรรม  ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเพื่อเข้าใจ 
สิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงโดยสรุปความเช่ือมโยงจากกิจกรรมน้าเข้าไปสู่
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ ได้เป็นทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ที่ว่า “ถ้าให้ความรู้และส่งเสริมการผลติ 
โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว จะเป็นการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม ท้าให้ผู้ประกอบการสินค้า
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมต่อไป”               
โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในงานวิจัยนี้คือ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม มีกิจกรรม ได้แก่ 1) การอนุรักษ์               
เป็นการก้าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 2) การอบรม เป็นการฝึกทักษะด้านการผลิต การออกแบบลาย 3) การเพิ่มพูนความรู้   
โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมการขาย และการขยายช่องทางการจ้าหน่าย
สินค้า และ 4) กิจกรรมเผยแพร่ผลการด้าเนินงาน ผลผลิต (Outputs) ที่ได้คือ 1) ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรรม 10 ราย  
ได้แก่ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร  จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร ขายดีภัตตาคาร ร้านหมก                 
เชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่ ร้านโฮมหนุงหนุย จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่ ร้านลาบคุณ
แหม๋ว  จ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้และเครื่องแต่งกาย  จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และร้าน Temp Studio 
UBON 2) ต้นแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม 10 รายการ จากการวิ เคราะห์ทุนทา งวัฒนธรรมและศักยภาพของพื้นที่                         
ได้เกิดการสร้างสรรค์ต้นแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมใหม่ๆ ที่ผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถิ่นเข้ากับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) จ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  บัวหิมะโอวหนิแปะก๊วยจากร้านหงษ์ฟ้าภัตตาคาร แฮกึ้นบรรจุสูญญากาศ
จากร้านขายดีภัตตาคาร ไอศครีมหล่นเค็มบักนัดจากร้านร้านหมกเชฟเทเบิล  ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้าจากร้านร้านส้มต้าจินดา  
เค็มบักนัดจากร้านอารีย์ เบเกอร์รี่ ปลาซิวแก้วทอดกรอบจากร้านโฮมหนุงหนุย ดีอีหลีน้้าจิ้มปรุงรสอาหารอีสานจากร้านลาบ
คุณแหม่ว ผ้าฝ้ายทอมือจากร้านใบฝ้าย เสื้อยืดพิมพ์ลายไทยน้อยจากร้านดอกแก้ว และตุ๊กตาเซรามิกจากร้าน Temp Studio 
UBON ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงภูมิปัญญาและเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน แต่ยังได้รับการออกแบบให้มีศักยภาพ
ทางการตลาด สามารถสร้างรายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ พร้อมทั้งสร้างความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมให้กับ  
คนในท้องถิ่น ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีตั้งใจให้เกิด (Intended Change) ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 2) อนุรักษ์
พื้นที่ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จ.อุบลราชธานี และ 3) การพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรม ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด ( Intended Change) ได้แก่ 1) มีความสุข 2) เกิดความภาคภูมิใจ                 
3) ความรู้สึกท่ีต้องการแบ่งปันสิ่งดีๆ ให้กับชุมชน 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การผลติและการช่วยเหลอืซึ่งกันและ
กันระหว่างผู้ประกอบการ และ 5) ส่งเสริมการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมในท้องถิ่น สามารถแสดงแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 
Mapping) ของกิจกรรมได้ ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 2 แผนที่ผลลัพธ์ของกิจกรรมการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิม 
ริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวดัอุบลราชธานี 

กิจกรรม 
“การยกระดับผู้ประกอบการสนิค้าทาง

วัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนด้ังเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี” 

1. การอนรุักษ์: การก้าหนดอตัลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ 
2. การอบรม: การพัฒนาทกัษะด้านการผลติ
สินค้าที่มเีอกลกัษณ์ในท้องถิ่นและการ
ออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์  
3. การเพิ่มพนูความรู้: การบริหารจัดการ          
การเป็นผู้ประกอบการ และการส่งเสริมการ
ขายและการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
4. กิจกรรมเผยแพร่ผลการด้าเนนิงาน 

ผลผลิต 
1. ผู้ประกอบการ               
ทางวัฒนธรรม จ้านวน  
10 ราย 
2. ได้ผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรม จ้านวน 10 
ผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ขั้นต้น 
1. คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 
2. ความตระหนกัต่อการอนุรกัษ์พื้นที่วัฒนธรรม               
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดมิริมฝั่งแมน่้้ามูล จ.อุบลฯ 
3. การพฒันาและการสร้างมูลค่าเพิม่ให้ผลติภัณฑ์              
ทางวัฒนธรรม 
4. การพฒันาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ผลลัพธ์ขั้นกลาง 
การกระจายรายได้ของผู้ประกอบการสนิค้าทาง

วัฒนธรรม 

ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย 
ส่งเสริมการอนุรกัษ์สืบสานสนิค้าทางวฒันธรรม             

ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดมิริมฝั่งแมน่้้ามูล จ.อุบลฯ 



 79 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และสร้างค่าแทนทางการเงิน ในงานวิจัยนี้ได้ จัดท้าห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value 
Chain)  รวบรวมข้อมูลในพื้นที่ท่ีได้จากข้อ 1 และ ข้อ 2 ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับการจัดสนทนากลุ่ม และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อจัดท้า                  
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ ทั้ง 4 กิจกรรมได้แก่ 1) การอนุรักษ์ เป็นการก้าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 2) การอบรม ได้แก่การฝึกทักษะ               
ด้านการผลิต การออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 3) การเพิ่มพูนความรู้ได้แก่ การบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ                
การส่งเสริมการขาย และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า และ 4) การเผยแพร่ผลงาน ได้ผลผลิต คือ 1) ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมมีความรู้และทักษะในการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเพิ่มขึ้น 2) ได้ผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรมจ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ และ 3) มีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 10 ราย ส้าหรับผลลัพธ์ ประกอบด้วยผลลัพธ์ข้ันต้น 
ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 2) ความตระหนักต่อการอนุรักษ์พื้นที่วัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล 3) ความสุขที่ได้ท้างานที่รัก และ 4) การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ผลลัพธ์ขั้นกลาง ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการน้า
ความรู้ไปพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมต่อไป 2) การกระจายรายได้ในธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม และ
ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย ได้แก่ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส้าหรับการก้าหนดตัวช้ีวัดและการใช้ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ในการก้าหนด Financial Proxy ผู้วิจัย
ได้เลือกใช้ตัวแทนทางการเงินที่สะท้อนมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่ ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจที่ใช้ คือ รายได้สุทธิ           
ที่เพิ่มขึ้น พบว่า มีจ้านวน 466,235.00 บาทต่อปี ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง  10 ราย ส้าหรับตัวช้ีวัดทางสังคม             
มีความตระหนักต่อการอนุรักษ์พ้ืนท่ีวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จ.อุบลฯ โดยมีค่าแทนทางการเงิน คือ 
คือ ความเต็มใจจ่ายเพื่ออนุรักษ์ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล  โดยผู้วิจัยหลีกเลี่ยงการใช้ Proxy ที่เกินจริงหรือยาก
ต่อการตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือและป้องกันการ Over-claim ในการค้านวณค่า SROI ทั้งนี้ในงานวิจัย                
ที่เกี่ยวข้อง เช่น Alomoto et al. (2025) ได้มีการใช้ Proxy อื่นในการตีมูลค่า เช่น ถ้าเป็นปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับคนใหม่ๆ 
จะใช้มูลค่าของกิจกรรมกีฬาที่คล้ายกัน  ความสนใจและความเพลิดเพลินในเวิร์คช็อปที่เกี่ยวข้องกับศิลปะจะใช้มูลค่าของ
กิจกรรมศิลปะที่คล้ายกัน ชีวิตทางสังคมที่ดีขึ้นจะใช้มูลค่าของความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเลือก Proxy 
ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้ประกอบการสินค้าวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น รายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้น และมูลค่าผลิตภัณฑ์       
ต้นแบบใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้ผลลัพธ์สะท้อนความจริงในพ้ืนท่ีและสอดคล้องกับข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 

4. การปรับมูลค่าของผลลัพธ์ ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการก้าหนด
กรณีฐานเพื่อรองรับการค้านวณผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบส้าคัญ ได้แก่ ค่าอัตราส่วนท่ีสะท้อนถึง 
ปัจจัยสนับสนุนจากโครงการ (Attribution), ผลลัพธ์ที่น่าจะเกิดขึ้นโดยไม่มีโครงการ (Deadweight), การทดแทนผลกระทบ 
(Displacement) และ การลดลงของผลลัพธ์เมื่อเวลาผ่านไป (Drop-off) ส้าหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบทางวัฒนธรรม จ้านวน                
10 รายการ (ภายใต้สมมุติฐานที่ว่ามี Drop Off ตลอด 3 ปี และก้าหนดให้ Discount Rate = Interest Rate = 3.50%            
โดยอ้างอิงจากแนวทางการประเมินโครงการของ OECD (2022) ; Social Value Thailand (2020) ซึ่งเป็นอัตราที่ใช้กันทั่วไป
ในการวิเคราะห์โครงการที่มีผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจระยะยาว ทั้งนี้ในการปรับมูลค่าผลลัพธ์ (Present Value 
Adjustment) ใช้วิธีการตามหลักการทางการเงินมาตรฐาน อ้างอิงแนวทางของ Social Value Thailand (2020) ; OECD 
(2022) ในการค้านวณ โดยเฉพาะการน้าค่า Discount Rate = 3.5% มาปรับลดมูลค่าของผลลัพธ์ในอนาคต เพื่อให้สะท้อน
เป็นมูลค่าปัจจุบันที่สามารถเปรียบเทียบกับต้นทุนการลงทุนได้ จากการประเมินพบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ           
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาในโครงการนี้มีค่า Attribution อยู่ระหว่าง 10-50% และค่า Deadweight ส่วนใหญ่ไม่เกิน 
30% ส่วนค่า Displacement เท่ากับศูนย์ แสดงว่าไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจอ่ืนในพื้นที่ ทั้งนี้ ค่า Drop-off ถูกก้าหนดไว้ที่ 
20 เปอร์เซ็นต์ต่อปีอย่างเป็นระบบ  เพื่อสะท้อนถึงการลดลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

5. การค้านวณอัตราผลตอบแทนทางสังคม ก้าหนดให้ Discount Rate เท่ากับ Interest Rate มีค่า 3.50%                
ก่อนแสดงตารางต่อไปนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้วิธีค้านวณมูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี โดยน้ามูลค่าทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมทั้ง 10 รายการมาประมวลผลตามเกณฑ์ของ SROI                  
ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลลัพธ์สุทธิ มูลค่ารวม และมูลค่าปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนา 
 

ล้าดับ ชื่อผลิตภัณฑ ์
ผลลัพธ์สุทธิต่อปี (บาท) มูลค่า 

ผลลัพธ์รวม 

(บาท) 

มูลค่า
ปัจจุบนั 
(บาท) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

1 บัวหิมะโอวหนิแปะก๊วย 1,440.00 1,152.00 921.60 3,513.60 3,297.94 
2 แฮกึ้นบรรจุสญุญากาศ 40,320.00 32,256.00 25,804.80 98,380.80 92,342.29 
3 ไอศครีมหล่นเค็มบักนัด 16,000.00 12,800.00 10,240.00 39,040.00 36,643.77 
4 ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้า 18,900.00 15,120.00 12,096.00 46,116.00 43,285.45 
5 เค็มบักนัด 4,608.00 3,686.40 2,949.12 11,243.52 10,553.41 
6 ปลาซิวแก้วทอดกรอบ 17,860.50 14,288.40 11,430.72 43,579.62 40,904.75 
7 อีหลีน้้าจิ้มปรุงรสอาหารอสีาน 36,000.00 28,800.00 23,040.00 87,840.00 82,448.48 
8 ผ้าฝ้ายทอมือ 12,672.00 10,137.60 8,110.08 30,919.68 29,021.86 
9 เสื้อยืดพมิพ์ลายไทยน้อย 99,000.00 79,200.00 63,360.00 241,560.00 226,733.31 
10 ตุ๊กตาเซรามิก 59,760.00 47,808.00 38,246.40 145,814.40 136,864.47 

รวม 306,560.50 245,248.40 196,198.72 748,007.62 702,095.73 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลลัพธ์สุทธิที่ประเมินค่าได้รวมทั้งสิ้น 306,560.50 บาทต่อปี โดยมีมูลค่าผลลัพธ์รวม                  
ตลอดระยะเวลา 3 ปีเท่ากับ 748,007.62 บาท และมีมูลค่าปัจจุบันเท่ากับ 702,095.73 บาท โดยผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าปัจจุบัน
สูงสุด ได้แก่ เสื้อยืดพิมพ์ลายไทยน้อย และตุ๊กตาเซรามิก แสดงให้เห็นว่าโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม           
ทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ค่าผลลัพธ์สุทธิที่ค้านวณได้ในปีที่ 2 และ 3 มีแนวโน้มลดลง เนื่องจาก 
อัตราการคงอยู่ของผลลัพธ์ (Drop-off) ถูกน้ามาพิจารณา เช่น การใช้ความรู้หรือทักษะที่ได้รับจากโครงการอาจลดลงเมื่อเวลา
ผ่านไป และการเข้าถึงตลาดใหม่อาจไม่สร้างมูลค่าเพิ่มในอัตราเท่ากับปีแรก การค้านวณดังกล่าวจึงสะท้อนตามหลักการ SROI 
ที่ต้องปรับมูลค่าผลลัพธ์ตามความยั่งยืนของผลที่เกิดขึ้น 

6. สรุปผลและจัดท้ารายงาน ได้แสดงผลการค้านวณ โดยน้าเสนอค่าผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment : ROI) ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) อัตราผลตอบแทนคิดลด 
(Internal Rate of Return: IRR) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการที่มีการปรับแล้ว (Modified Internal Rate of 
Return: MIRR) ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม อัตราผลตอบแทนคิด อัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการที่มีการปรับแล้ว  

 

มูลค่าผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 702,095.73 
มูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป 295,000.00 
อัตราส่วน SROI 2.38 
NPV 407,095.73 
ROI 153.56% 
IRR 74.00% 
MIRR 23.00% 

 

จากตารางที่ 3 พบว่ามีมูลค่าผลประโยชน์ที่ได้รับ 702,095.73 บาท มีมูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป 295,000.00 บาท           
ซึ่งเป็นจ้านวนเงินที่ใช้ในการด้าเนินกิจกรรมการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ท้าให้มีผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ 2.38 ซึ่งหมายความว่าการลงทุน 
ทุก 1 บาท สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันได้ถึง 2.38 บาท  
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จากผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีค่า SROI เท่ากับ 2.38 ซึ่งหมายความว่าการลงทุน               
ทุก 1 บาท สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันได้ถึง 2.38 บาท แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
ของโครงการนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ Martins et al. (2020) ที่ ช้ีว่า SROI เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่สามารถวัดทั้งคุณค่า                      
ทางเศรษฐกิจและสังคมในมิติที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ อีกทั้งสอดคล้องกับ Pongwiritthon et al. (2024) ที่พบว่า SROI 
สามารถใช้ยืนยันความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ยังสัมพันธ์กับผลการศึกษาของ 
Hongpukdee & Hongpukdee (2023) และงานของ Hongpukdee et al. (2024) ที่ประเมินโครงการในพื้นที่อุบลราชธานี
และพบค่า SROI อยู่ในช่วง 1.31-1.47 ซึ่งแม้จะมีค่าน้อยกว่าผลการวิจัยนี้ แต่ก็สนับสนุนข้อค้นพบว่าการลงทุนในโครงการ
ลักษณะนี้สร้างความคุ้มค่าได้จริง และยังตอกย้้าบทบาทของผู้ประกอบการวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างส รรค์ 
(Phuengpracha, 2023) ด้านการเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการ จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และขยาย             
ช่องทางการขาย ซึ่งสอดคล้องกับ Setthasakko & Kanniyaom (2020) ยืนยันว่าการเสริมศักยภาพและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ท้องถิ่นสามารถเพิ่มรายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครัวเรือนได้อย่างมีนัยส้าคัญ ทั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Tiberghien & Lennon (2022) ที่ช้ีว่าการใช้ทุนวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างมูลค่า            
ทางเศรษฐกิจโดยไม่ท้าลายแก่นแท้ของอัตลักษณ์ท้องถิ่น ซึ่งสอดรับกับข้อค้นพบว่าผู้ประกอบการในพื้นท่ีสามารถสร้างรายได้
ควบคู่ไปกับการรักษาวัฒนธรรม ส้าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ โครงการสามารถพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรมใหม่ จ้านวน 10 รายการ เช่น ไอศกรีมหล่นเค็มบักนัด ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้า และตุ๊กตาเซรามิก เป็นต้น โดยอ้างอิง 
ทุนทางวัฒนธรรมร่วมกับความรู้ด้านการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างทางการออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด                         
การท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า (Cultural Commodification) ที่ Osman (2022) กล่าวว่า หากด้าเนินการโดยเคารพ                
ต่อบริบทท้องถิ่น จะสร้างทั้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางจิตใจ ข้อค้นพบนี้จึงสะท้อนว่าการออกแบบที่เช่ือมโยงกับทุน               
ทางวัฒนธรรมท้าให้ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์และสามารถแข่งขันในตลาดได้ ด้านผลกระทบเชิงสังคมผู้ประกอบการสะท้อนว่า 
การเข้าร่วมโครงการไม่เพียงเพิ่มรายได้  แต่ยังสร้างความภาคภูมิใจในการน้าเสนออัตลักษณ์ชุมชนในรูปแบบใหม่                          
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการรวมกลุ่มในชุมชนที่แข็งแรงขึ้น Martins et al. (2020) อธิบายว่าผลลัพธ์ทางสังคมที่ไม่ใช่
ตัวเงิน (Non-Monetary Social Value) เป็นองค์ประกอบส้าคัญของการวิเคราะห์ SROI และ Zafar (2024) เสริมว่าคุณค่า
ทางสังคมลักษณะนี้สะท้อนพลังของชุมชนและทุนทางวัฒนธรรมในเชิงจิตวิญญาณ ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นในโครงการนี้
อย่างชัดเจนn  ขณะที่การอนุรักษ์และต่อยอดทุนวัฒนธรรม โครงการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงกา รสืบสาน
วัฒนธรรมผ่านการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น อาหาร เสื้อผ้า งานฝีมือ ท้าให้เกิดการอนุรักษ์ที่มีชีวิต ( living heritage) 
ควบคู่กับการสร้างรายได้ สอดคล้องกับ Tiberghien & Lennon (2022) ที่ช้ีว่าการท้าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้าสามารถท้า
ได้โดยไม่บั่นทอนคุณค่าดั้งเดิม และสอดคล้องกับ OECD (2022) ที่ระบุว่าทุนวัฒนธรรมสามารถเป็นกลไกส้าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์และความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว 

ทั้งนี้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ส่วนใหญ่การได้มาของค่าต่างๆ ในการค้านวณเป็นค่าที่มี
ความคลาดเคลื่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอน้าเสนอการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) จะช่วยให้ผู้ประเมินสามารถ
ทดสอบได้ว่า ผลลัพธ์ของ SROI จะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด หากมีการเปลี่ยนแปลงในสมมติฐานท่ีใช้ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
Discount Rate NPV SROI MIRR 

6.50% 371,498.70 2.26 25.36% 
5.00% 388,893.74 2.32 24.23% 
3.50% 407,095.73 2.38 23.10% 
3.00% 413,351.31 2.40 22.72% 
2.50% 419,704.39 2.42 22.34% 
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จากตารางที ่ 4 พบว่า ถ้าก้าหนดให้อัตราคิดลด เป็น 3.50% จะมีค่า NPV เท่ากับ 407 ,095.73 บาท                    
ค่า SROI เท่ากับ 2.38 และค่า MIRR เท่ากับ 23.10 % หากอัตราคิดลดเป็น 5.00 % ค่า NPV เท่ากับ 388,893.74 บาท    
ค่า SROI เท่ากับ 2.32 และค่า MIRR เท่ากับ 24.23% แต่หากเพิ่มอัตราคิดลดเป็น 6.50% ค่า NPV เท่ากับ 371,498.70 บาท 
ค่า SROI เท่ากับ 2.26 และค่า MIRR เท่ากับ 25.36% หรือหากลดอัตราคิดลด จาก 3.50% เป็น 3.00% ค่า NPV เท่ากับ 
413,351.31 บาท ค่า SROI เท่ากับ 2.40 และค่า MIRR เท่ากับ 22.72%  แต่หากลดอัตราคิดลด เป็น 2.50% ค่า NPV เท่ากับ 
419,704.39 บาท ค่า SROI เท่ากับ 2.42 และค่า MIRR เท่ากับ 22.34%   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม                 
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นการประเมินแบบ Ex-Ante & Ongoing Evaluation               
ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ว่า ถ้าให้ความรู้และส่งเสริมการผลิต โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว 
จะเป็นการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม ท้าให้ผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล              
มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมต่อไป การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับ
โครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้                   
ผู้มีส่วนได้เสียหลักท่ีใช้ในการประเมินเป็นผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล ในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี ในชุมชนถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิ คมสายกลาง และถนนพนม                      
รวมจ้านวนทั้งสิ้น 10 ราย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร 
ขายดีภัตตาคาร ร้านหมกเชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่ ร้านโฮมหนุงหนุย  ผู้ประกอบการทางวัฒนธร รม
จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่ ร้านลาบคุณแหม๋ว และผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้                     
และเครื่องแต่งกาย จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และร้าน Temp.Studio UBON สามารถพัฒนาต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมใหม่จ้านวน 10 รายการ ได้แก่ บัวหิมะโอวหนิแปะก๊วย แฮกึ้นบรรจุสุญญากาศ ไอศครีมหล่นเค็มบักนัด 
ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้า เค็มบักนัด ปลาซิวแก้วทอดกรอบ อีหลีน้้าจิ้มปรุงรสอาหารอีสาน ผ้าฝ้ายทอมือ เสื้อยืดพิมพ์ลายไทยน้อย 
และตุ๊กตาเซรามิก มีอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในช่วงระยะเวลาการลงทุนปีแรกตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 
2567 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 ซึ่งบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ กล่าวคือ เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก                 
การลงทุน (SROI) ในโครงการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ งแม่น้้ามูล จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการค้านวณพบว่า ค่า SROI มีค่าเท่ากับ 2.38 หมายความว่าเงินลงทุนทุก 1 บาท สร้างคุณค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจรวม 2.38 บาท แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของโครงการนี้  ด้านการเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิต
ของผู้ประกอบการ ตลอดจนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีมีเอกลักษณ์  กล่าวโดยสรุปว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ โดยสามารถประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ได้อย่างเป็นระบบ และพบว่าโครงการสร้าง
ผลตอบแทนรวมที่มีมูลค่าสูงกว่าเงินลงทุนถึง 2.38 เท่า งานวิจัยนี้จึงมีประโยชน์เชิงวิชาการในการขยายการประยุกต์ใช้ SROI 
สู่บริบทของผู้ประกอบการวัฒนธรรมท้องถิ่น อีกทั้งยังมีประโยชน์เชิงปฏิบัติในฐานะ ต้นแบบส้าหรับการก้าหนดนโยบายและ
การประเมินความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาชุมชนเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อ่ืนต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. มีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

จ้านวน 10 ราย และมีต้นแบบผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ต้นแบบ 
2. ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี เป็นที่รู้จักแก่สาธารณะ

รวมถึงการสร้างการรับรู้แก่คนในสังคมทั้งในมิติมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นและคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ได้รับการอนุรักษ์              
สืบสานและต่อยอด ท้าให้เกิดการน้าไปใช้ในวงกว้างโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมช นในจังหวัด
อุบลราชธานีต่อไป  

3. งานวิจัยนี้ช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนของผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการยกระดับผู้ประกอบการ
สินค้าทางวัฒนธรรม โดยพบว่า SROI เท่ากับ 2.38 แสดงถึงความคุ้มค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
อนุรักษ์อัตลักษณ์ท้องถิ่น และสร้างรายไดให้ชุมชน รวมทั้งเสริมพลังผู้ประกอบการวัฒนธรรมในการด้าเนินธุรกิจ                     
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานต่างๆ ที่มีโครงการหรือกิจกรรมในลักษณะคล้ายคลึงกัน ควรน้าแนวทางการประ เมินผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุน (SROI) ที่น้าเสนอในงานวิจัยนี้มาปรับใช้ เพื่อวัดและประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในโครงการของตน
อย่างเป็นระบบ การประเมินด้วยวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมนา 

2. ผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้ารูปแบบการยกระดับทุนทางวัฒนธรรมจาก
งานวิจัยนี้ไปพัฒนาต่อยอด โดยเฉพาะในการส่งเสริมการสร้างงานและอาชีพใหม่ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                 
ในพื้นที่ และการกระจายผลประโยชน์ไปยังชุมชนโดยรอบ 

3. พัฒนาบุคคลในพื้นที่ให้มีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรขยายพื้นที่ศึกษาให้ครอบคลุมชุมชนอื่นๆ ที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย อีกทั้งควรเพิ่มมิติด้านสังคม                

ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสะท้อนความคุ้มค่าของโครงการอย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 

ข้อจ้ากัดการวิจัย 
1. การประเมิน SROI ใช้สมมติฐานและค่าแทนทางการเงินท่ีต้องอาศัยการตีความและความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล 
2. จ้านวนกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างน้อย และการคัดเลือกผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครที่สมัครใจ ท้าให้ไม่สามารถ

สะท้อนมุมมองของผู้ประกอบการทั้งหมดในพื้นที่ได้ครบถ้วน 
3. ควรพิจารณาใช้ตัวช้ีวัดทางสังคมในเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความสุข ความภาคภูมิใจ หรือดัชนีความเข้มแข็งของ

ชุมชน เพื่อสะท้อนคุณค่าทางสังคมที่ไม่ได้ปรากฏในเชิงเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา 
รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน และความอ่อนไหวของโครงการลงทุน วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัย            
เชิงปริมาณ โดยด าเนินการในช่วงเดือนเมษายน ถึงกันยายน 2568 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าวิจัย ภายใต้โครงการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาผลผลิตและสารส าคัญของกัญชาสายพันธ์น าเข้าภายใต้สภาวะการปลูกแบบควบคุมสภาพแวดล้อม ตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูก ผลิต สกัด วิจัย พัฒนา และแปรรูป กัญชงและกัญ ชา             
ทางการแพทย์ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และบริษัท บีสโปค ไลฟ์ ไซแอนซ์ จ ากัด ( Bespoke          
Life Science Limited) จ านวน 8 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ตามวัตถุประสงค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) โครงการมีต้นทุนการลงทุนเริ่มแรก 83,000 บาท ต้นทุนการผลิต    
ต่อหน่วยเท่ากับ 73.60 บาท และมีศักยภาพการผลิต 2,592 ขวดต่อปี โดยมีราคาขาย 99 บาทต่อขวด ส่งผลให้รายได้ปีแรก  
เท่ากับ 256,608 บาท และมีก าไรสุทธิ 40,176 บาท 2) การวิเคราะห์กระแสเงินสดสุทธิภายใต้สมมติฐานการเติบโตของรายได้
ร้อยละ 5 ต่อปี และต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 6.125 พบว่า โครงการมีความคุ้มค่าสูง โดยมีมูลคา่
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 475,147.17 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับร้อยละ 69.95 และมีระยะเวลาคืนทุน 
(PB) เพียง 1 ปี 6 เดือน 25 วัน และระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ 1 ปี 8 เดือน 12 วัน 3) ผลการวิเคราะห์                   

                                                           
1,3 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน, Lecturer, Faculty of Business Administration     

and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna Nan 
2,4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน , Assistant Professor, Faculty of                    

Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna Nan 
*Corresponding author E-mail: atcharaporn.poolying@gmail.com 
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ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ยืนยันว่า โครงการสามารถรองรับความผันผวนของต้นทุนหรือรายได้ในระดับหนึ่ง           
โดยยังคงให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ซึ่งสะท้อนว่าการลงทุนในผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชามีความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ                
และเหมาะสมส าหรับการขยายโครงการต่อไป และสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับผู้สนใจในธุรกิจผลติภณัฑจ์ากกัญชาในอนาคต  

 

ค าส าคัญ : การวิเคราะหต์้นทุน; ผลตอบแทน; ความอ่อนไหว; คราฟเบียร์กัญชา; การลงทุนในธุรกิจผลิตภณัฑ์กญัชา 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to examine the costs and returns of an investment project for cannabis craft 
beer production, as well as to evaluate the project's feasibility and sensitivity.  A quantitative research 
approach was employed from April to September 2025. The research population consisted of eight 
researchers involved in the project titled A Study of Yield and Key Compounds of Imported Cannabis 
Strains under Controlled Environment Cultivation, conducted under a memorandum of understanding 
between Rajamangala University of Technology Lanna and Bespoke Life Science Limited .  The data were 
collected through in-depth interviews and subsequently analyzed quantitatively to address the research 
objectives.  The findings showed that: 1) the project required an initial investment of 83,000 baht.                                     
The production cost per unit was 73.60 baht and an annual production capacity of 2,592 bottles. At a 
selling price of 99 baht per bottle, the first year generated a revenue of 256,608 baht with a net profit of 
40,176 baht.  2) Cash flow analysis, based on assumptions of 5% annual revenue growth and a 3% annual 
increase in cost, using a discount rate of 6. 125% , indicates high project viability.  The project yields a Net 
Present Value (NPV) of 475,147.17 THB, an Internal Rate of Return (IRR) of 69.95%, a Payback Period (PB) of 
1 year, 6 months, and 25 days, and a Discounted Payback Period ( DPB)  of 1 year, 8 months, and 12 days.                            
3) Sensitivity analysis confirmed that the project can withstand moderate fluctuations in costs and 
revenues while still maintaining satisfactory returns. These results demonstrate that investment in cannabis 
craft beer production is economically feasible and suitable for future expansion. Moreover, the project can 
serve as a model for individuals or businesses interested in cannabis-based product ventures. 

 

Keywords : Cost Analysis; Return; Sensitivity Analysis; Cannabis Craft Beer; Investment in Cannabis Products 
 

บทน า 
 

ปัจจุบัน กัญชาได้รับการกล่าวถึงและได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก หลังจากที่กระทรวงสาธารณสุขได้มีนโยบาย
ส่งเสริมการใช้กัญชาเพื่อประโยชน์ทางการแพทย์ โดยมีการประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ระบุช่ือยาเสพติดให้โทษ         
ในประเภทที่ 5 พ.ศ.2565 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2565 ก าหนดให้ทุกส่วนของกัญชาไม่ถือว่าเป็นยาเสพติด 
รวมทั้งสารสกัดกัญชาที่มีปริมาณสารไม่เกินร้อยละ 0.2 ก็ไม่ถือเป็นยาเสพติด (ilaw, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับการที่รัฐสภา            
ได้มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ.2564 ที่มีสาระส าคัญคือการถอดกัญชาออกจากบัญชี    
ยาเสพติด ส่งผลให้เกิดสภาวะคล้าย “เสรีกัญชา” ที่เปิดกว้างมากขึ้น แม้จะยังมีข้อก ากับในเชิงกฎหมายบางประการอยู่ก็ตาม 
 นอกจากนี้การผลิตอาหาร และกระบวนการผลิตยารักษาโรคต่างๆ รวมถึง 5 ต ารับยากัญชาแผนไทย (Yanhee 
Hospital, 2022) ถูกปลดออกจากบัญชีต ารับยาเสพติดด้วยจุดประสงค์เพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ โดยมี 1) ยาศุขไสยาศน์ 
สรรพคุณ ช่วยให้นอนหลับ และเจริญอาหาร ลดความวิตกกังวล 2) ยาท าลายพระสุเมรุ สรรพคุณเป็นยาแก้นอนไม่หลับ            
แก้ไข้ผอมเหลือง ไข้ที่มีอาการสั่น เสียงสั่น อ่อนเพลีย ไม่มีก าลัง ซึ่งไข้ผอมเหลือง เกิดจากธาตุลมก าเริบส่งผลให้นอนไม่ค่อย
หลับ เบื่ออาหาร เมื่อเป็นเรื้อรัง ท าให้ร่างกายผ่ายผอม ซีด เหลือง อ่อนเพลีย และไม่มีก าลัง 3) ยาแก้ลมแก้เส้น สรรพคุณ          
แก้ลมแก้เส้น บรรเทาอาการมือเท้าชาอ่อนแรงในเส้นที่มีความผิดปกติและส่งผลให้มีอาการปวดหรือชาตามเส้นต่างๆ                  
ในร่างกาย 4) ยาริดสีดวงทวารและโรคผิวหนัง สรรพคุณเป็นยาริดสีดวงทวารหนัก และ โรคผิวหนัง ช่วยแก้กลุ่มอาการผื่นคัน 
ผื่นภูมิแพ้ แผลสะเก็ดเงิน รวมไปถึงอาการของริดสีดวงทวาร และ 5) ยาแก้โรคจิต สรรพคุณใช้ส าหรับรักษาภาวะเครียด 
กังวล และส่งผลให้เกิดอาการนอนไม่หลับ ซึ่งปัจจุบันประชาชนยังเผชิญปัญหาสุขภาพหลายด้าน จึงมีความจ าเป็นในการใช้
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ต ารับยากัญชา เพื่อส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านระบบประสาท จิตใจ และผิวหนัง            
ซึ่งหากไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม อาจส่งผลต่อสุขภาพกายและใจในระยะยาว 
 การน ากัญชามาผลิตอาหาร เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจมากขึ้น การปลดล็อกให้กัญชามาอยู่   
ในสินค้าได้รวมถึงร้านอาหาร ส่งผลให้ธุรกิจมีความคึกคักเพิ่มบรรยากาศให้ผู้บรโิภคอยากลองรับประทานเมนูอาหารที่มีวัตถดุบิ
ดังกล่าวเป็นส่วนประกอบมากขึ้น (Hasanmin, 2021) คราฟเบียร์เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความสนใจส าหรับนักดื่ม               
เพื่อสุขภาพ (Thaisho, 2022) เนื่องจากมีความแตกต่าง ทั้งกระบวนการผลิตที่ผลิตโดยใช้ฝีมือ เป็นผู้ผลิตที่ ไม่ใช่รูปแบบ     
ของอุตสาหกรรม และที่สัมผัสถึงความแตกต่างได้อย่างชัดเจนก็คือ คราฟเบียร์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวจากการผลิตด้วยความ    
ใส่ใจเพื่อให้ได้รสชาติและคุณภาพที่ดีส าหรับผู้ดื่ม การน ากัญชามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์จึงเป็นโอกาสใหม่ส าหรับ
ผู้ประกอบการ เพราะนอกจากจะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างสูงแล้ว ยังเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)  
ที่มีแนวโน้มเติบโต ทั้งในด้านเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เครื่องดื่มพรีเมียม และตลาดนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์เชิงธุรกิจจึงไม่ควร
มองเพียงด้านผลิตภัณฑ์และรสชาติเท่านั้น แต่ต้องประเมินความคุ้มค่าการลงทุน (Investment Feasibility) ต้นทุนการผลิต 
กระบวนการสกัดกัญชา มาตรฐานความปลอดภัย กฎหมายก ากับดูแล รวมถึงความเสี่ยงด้านตลาดและผลตอบแทน                
ในอนาคตด้วย 
 จากโครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลผลิตและสารส าคญัของกัญชาสายพันธ์น าเข้าภายใต้สภาวะการปลูกแบบควบคมุ
สภาพแวดล้อม ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูก ผลิต สกัด วิจัย พัฒนา และแปรรูป 
กัญชงและกัญชาทางการแพทย์ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และบริษัท บี สโปค ไลฟ์ ไซแอนซ์ จ ากัด 
(Bespoke Life Science Limited) ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ “คราฟเบียร์ (Craft Beer)” ที่ได้จากโครงการวิจัยขึ้น ทางผู้วิจัย
จึงท าการวิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทน และความอ่อนไหวของโครงการลงทุนผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ
เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้ที่สนใจในการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์จากกัญชา ในด้านความคุ้มค่าในการลงทุน อัตราความเสี่ยง         
ด้านผลตอบแทนและการผลิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนและสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการลงทุนผลิตผลิตภณัฑ์คราฟเบียร์กญัชา 

2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนในผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา 
3. เพื่อศึกษาความอ่อนไหวของโครงการลงทุนในผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กระบวนการผลิตคราฟเบียร์กัญชา 
 การผลิตคราฟเบียร์กัญชาเป็นการผสมผสานระหว่างกระบวนการผลิตเบียร์แบบดั้งเดิมกับการเติมสารให้กลิ่นรส   
จากกัญชา โดยมุ่งเน้นการรักษาเทอร์พีนและสารประกอบกลิ่นที่เสื่อมสภาพง่ายเมื่อได้รับความร้อน กระบวนการหลัก
ประกอบด้วย 8 ข้ันตอน (P. Sutthida, personal communication, June 13, 2025) ; (Unclenbrew, n.d.) ดังนี ้

1. การเตรียมมอลต์และการท า Mashing เป็นการน าใช้ Pale Ale Malt และ Carapils Malt ผสมกับน้ า         
ในกระติก Mash Tun เพื่อสกัดน้ าตาลหมักเพื่อเป็นพ้ืนฐานของรสชาติและโครงสร้างเบียร์ 

2. การล้างมอลต์ (Sparging) ล้างมอลต์ด้วยน้ าสะอาดเพื่อดึงน้ าตาลออกมาให้ได้ Wort โดยยังเป็นขั้นตอน         
ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนของน้ าและอุปกรณ์สกัดน้ าตาล   

3. การต้ม (Boiling) น า Wort ไปต้มในอุปกรณ์ต้มเบียร์ พร้อมเติม Amarillo Hops และ Whirlfloc เพื่อปรับ
โปรตีนและสร้างกลิ่นรสพื้นฐาน 

4. การท าให้เย็น (Cooling) ลดอุณหภูมิ Wort ลงอย่างรวดเร็ว โดยใช้ชุดท่อขดและอุปกรณ์ท าเย็น เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อนเพื่อน าเข้าสู่การหมัก 

5. การหมัก (Fermentation) เติม Ale Yeast ลงในถังหมัก ควบคุมอุณหภูมิ-เวลาเพื่อให้เกิดการสร้าง
แอลกอฮอล์และรสชาติที่สมดุล   

6. การเติมกัญชา (Cannabis Infusion/Dry Addition) ใช้ใบกัญชาอบแห้งซึ่งเป็นวัตถุดิบต้นทุนสูงสุด เติมหลัง
หมักหรือตอน Conditioning เพื่อรักษากลิ่นเทอร์พีนโดยไม่ถูกท าลายจากความร้อน 
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7. การปรับสภาพเบียร์ (Conditioning) พักเบียร์ให้กลิ่นของฮ็อพ ยีสต์ และกัญชา กลมกลืน ตกตะกอน 
8. การบรรจุ (Packaging) บรรจุเบียร์ที่ผ่านการปรับสภาพลงขวด กระป๋อง หรือถัง พร้อมควบคุมระดับก๊าซ 

CO2 ก่อนน าไปทดสอบหรือจ าหน่าย 
 

แนวคิดและองค์ประกอบของต้นทุนการผลิต  
นักวิชาการให้ความหมาย “ต้นทุน” ในทิศทางเดียวกันว่า คือ มูลค่าของทรัพยากรที่กิจการสูญเสียไปเพื่อให้ได้สินค้า

หรือบริการ โดยสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา ทั้งนี้ต้นทุนอาจหมดประโยชน์และกลายเป็นค่าใช้จ่าย หรือยังให้ประโยชน์       
ในอนาคตและถือเป็นสินทรัพย์ (Chalermkanjana, 2014 ; Komaratat, 2016 ; Rodwarana, 2017 ; Eua-jirapongphan, 
2020) ในการผลิต ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Cost) ถือเป็นต้นทุนส าคัญในการด าเนินงานของกิจการอุตสาหกรรม             
มักจ าแนกองค์ประกอบเป็น 3 ส่วนหลัก เพื่อวัตถุประสงค์ในการควบคุม และค านวณมูลค่าสินค้าคงคลัง และต้นทุนขาย
องค์ประกอบของต้นทุนการผลิต ดังนี้ 1) วัตถุดิบทางตรง (Direct Materials) หมายถึง วัตถุดิบหลักท่ีสามารถระบุได้ชัดเจนว่า
ใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใด เช่น ไม้แปรรูปส าหรับเฟอร์นิเจอร์ หรือผ้าในการตัดเย็บเสื้อผ้า 2) ค่าแรงงานทางตรง ( Direct 
Labor) หมายถึง ค่าแรงที่จ่ายให้แก่คนงานซึ่งท าหน้าที่ในการผลิตสินค้าส าเร็จรูปโดยตรง เช่น ค่าแรงช่างเย็บเสื้อผ้า และ              
3) ค่าใช้จ่ายการผลิต (Manufacturing Overhead) หมายถึง ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต นอกเหนือจากวัตถุดิบ
ทางตรงและค่าแรงงานทางตรง เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าเช่า ค่าเสื่อมราคา หรือ วัตถุดิบทางอ้อม ( Indirect Materials) คือ 
วัตถุดิบที่เกี่ยวข้องกับการผลิตแต่ไม่ใช่วัตถุดิบหลัก เช่น ตะปู กาว หรือน้ ามันหล่อลื่นเครื่องจักร หรือ ค่าแรงงานทางอ้อม 
(Indirect Labor) คือ ค่าแรงของบุคลากรที่ท าหน้าที่สนับสนุนการผลิต เช่น พนักงานซ่อมบ ารุง หรือพนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ ซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายการผลิตทางอ้อม ดังน้ันสมการในการค านวณต้นทุนการผลิต ค านวณได้จาก  

 

ต้นทุนการผลิต = วัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเป็นแนวคิดพื้นฐานในการวัดผลการด าเนินงานของกิจการ โดยใช้ข้อมูลจาก          
งบการเงินมาค านวณเป็นอัตราส่วนเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพด้านต่างๆ ขององค์กร โดยเฉพาะความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Ratios) ประกอบด้วย  
 ก าไรขั้นต้น (Gross Profit)  หมายถึง ก าไรที่บริษัทได้จากการขายสินค้าหรือบริการหลังหักต้นทุนขาย                
สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

ก าไรขั้นต้น = รายได้จากการขาย - ต้นทุนขาย 
  

อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) วัดสัดส่วนของก าไรที่เหลือจากการขายสินค้าหรือบริการหลังหักต้นทุนขาย 
(Cost of Goods Sold) เท่านั้น อัตราส่วนนี้แสดงถึงประสิทธิภาพของการผลิตหรือการจัดซื้อสินค้า และเป็นตัวบ่งช้ี
ความสามารถในการตั้งราคาขาย (Brigham & Houston, 2019) 
 

อัตราก าไรขั้นต้น (%) = (ก าไรขั้นต้น ÷ รายได้จากการขาย) × 100  
  

ก าไรสุทธิ  (Net Profit) หมายถึง ก าไรสุดท้ายที่กิจการได้รับหลังหักค่าใ ช้จ่ายทุกประเภท รวมถึงภาษี                 
สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

ก าไรสุทธิ = รายได้ทั้งหมด - ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
  

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) วัดสัดส่วนของก าไรสุทธิที่เหลือหลงัจากหักค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดอกเบีย้ 
และภาษีทั้งหมดแล้ว อัตราส่วนน้ีเป็นมาตรวัดประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัทในการท าก าไรจากทุกๆ บาทของยอดขาย (Ross 
et al., 2021)  

อัตราก าไรสุทธิ (%) = (ก าไรสุทธิ ÷ รายได้จากการขาย) × 100 
อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรแบ่งออกเป็นหลายประเภทหลักๆ ซึ่งแต่ละประเภทมุ่งเน้นที่การวัดผลก าไร          

ในบริบทท่ีแตกต่างกัน (Wild et al., 2020) ดังนั้นอัตราส่วนดังกล่าวเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ความสามารถในการควบคุมต้นทุน
และการสร้างผลก าไร ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ผู้บริหาร นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ (Wild et al., 
2014)  
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การประเมินโครงการลงทุน 
 การประเมินโครงการลงทุน (Capital Budgeting Evaluation) เป็นกระบวนการส าคัญทางการเงินที่ใช้วิเคราะห์
ความคุ้มค่าและความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยอาศัยหลักการ มูลค่าของเงินตามเวลา (Time Value of Money) และกระแส
เงินสด (Cash Flow) ในการพิจารณา ซึ่งมีเครื่องมือหลักท่ีนิยมใช้ ดังนี้  
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ใช้วัดจ านวนเวลาที่กิจการจะได้รับกระแสเงินสดสุทธิกลับคืนจนเท่ากับ 
เงินลงทุนเริ่มต้น เป็นวิธีที่เข้าใจง่ายแต่ไม่พิจารณามูลค่าของเงินตามเวลา (Stock Exchange of Thailand, 2021) 

PB  = จ านวนงวดก่อนคืนทุน + เงินส่วนท่ียังไมไ่ด้คืนทุน 
    กระแสเงินสดสุทธิที่เกิดขึ้นในปีท่ีคืนทุน 

 

 

ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period: DPB) ปรับปรุงจาก PB โดยน ากระแสเงินสดอนาคตมาคิด
ลดให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน จึงสะท้อนต้นทุนของเงินทุนและให้ผลการวิเคราะห์ที่น่าเช่ือถือกว่า (Stock Exchange of Thailand, 
2021) 

DPB  = จ านวนงวดก่อนคืนทุน + มูลค่าปัจจุบันของเงินส่วนท่ียังไมไ่ด้คืนทุน 
    มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิที่เกิดขึ้นในปีท่ีคืนทุน 

  

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ค านวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ หักด้วยมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย หาก NPV > 0 โครงการถือว่าคุ้มค่าในการลงทุน (Brealey et al., 2020)  

NPV = ∑
CFt

(1+r)t

n

t=0

 

 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คืออัตราคิดลดที่ท าให้ค่า NPV เท่ากับศูนย์ สะท้อนอัตรา
ผลตอบแทนท่ีแท้จริงของโครงการ หาก IRR มากกว่าต้นทุนของเงินทุน โครงการจึงควรลงทุน (Damodaran, 2021) 

NPV = 0 = ∑
CFt

(1+IRR)t

n

t=0

 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) คืออัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์
กับมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน หาก BCR > 1 หมายถึงโครงการสร้างผลตอบแทนสูงกว่าต้นทุนและมีความคุ้มค่า (Stock 
Exchange of Thailand, 2021) 
 การทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลง (Switching Value Test) คือ ค่าของตัวแปร (เช่น ต้นทุน รายได้ อัตราส่วน ฯลฯ) 
ที่เป็นจุดวิกฤต ซึ่งหากตัวแปรนั้นเปลี่ยนไปเกินกว่าค่าดังกล่าว โครงการจะเปลี่ยนสถานะจากที่เคยเป็นโครงการที่ยอมรับได้ 
(Acceptable) มาเป็นโครงการที่ไม่ยอมรับ (Unacceptable) หรือในทางกลับกัน (Agriculture Institute, 2023) 
 ดังนั้น การประเมินโครงการลงทุนด้วยวิธีการต่างๆ ข้างต้นช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจลงทุนอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณา
ทั้งมิติของผลตอบแทน ความเสี่ยง และมูลค่าของเงินตามเวลา เพื่อสร้างความมั่นใจต่อการจัดสรรทรัพยากรที่มีจ ากัด 
 อย่างไรก็ดี การทบทวนวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกัญชาในประเทศไทย            
มีทั้งความคุ้มค่าและความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป โดยเฉพาะด้านการเพาะปลูกเพื่อการแพทย์พบว่ามีความคุ้มค่าสูง มีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก และมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) สูงกว่าอัตราคิดลดอย่างมีนัยส าคัญแสดงถึงความเสี่ยงต่ า
และความสามารถในการรองรับความผันผวนของต้นทุนได้ดี (Vorlapanit & Kidsom, 2023) ในขณะที่ธุรกิจร้านอาหารและ
เครื่องดื่มผสมกัญชามีความไม่คุ้มคา่ด้านการเงิน เนื่องจากรายได้และก าไรไม่สามารถครอบคลมุต้นทุนและความเสี่ยงจากปัจจยั
ตลาดได้ (Pao-noi & Laosutthi, 2023) ด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้) และปัจจัยด้านการตลาด (บรรจุภัณฑ์สะอาด ความสะดวกในการซื้อ ราคาเหมาะสม) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องดื่มกัญชา/กัญชง (Chuangchid & Leerattanakorn, 2024) ในระดับสากลที่ผู้บริโภคคราฟเบียร์ในอิตาลี                                            
ให้ความส าคัญกับรสชาติ กระบวนการหมัก และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากกว่าราคาและโปรโมช่ัน ( Lerro et al., 2020)          
ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกาที่สนใจทดลองเครื่องดื่มผสมกัญชา โดยเฉพาะในกลุ่ม        
วัยหนุ่มสาวและผู้ที่เคยบริโภคแอลกอฮอล์หรือกัญชา (Staples, 2024 ; Staples, 2025) ขณะที่ ในเชิงโครงสร้างตลาดหลัง
การเปิดเสรีกัญชาในประเทศไทยเพื่อการแพทย์และอุตสาหกรรม ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา ช่วยส่งเสริมการเติบโตของ
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อุตสาหกรรม แต่ยังคงมีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ข้ันตอนอนุญาตที่ซับซ้อน และทัศนคติทางลบของสังคม ( Kanhachon & 
Ratisukpimol, 2024) อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงโอกาสเชิงพาณิชย์ยังคงเผชิญอุปสรรคจากความซับซ้อนของขั้นตอนอนุญาต
และข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างโอกาสทางธุรกิจกับความปลอดภัยของประชาชน ( Sommano et al., 
2022)  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประเมินความคุ้มค่าทางการเงิน ความเสี่ยง
ของโครงการ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค และกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะโครงการผลิตคราฟเบียร์ผสมกัญชาที่ควรให้
ความส าคัญกับรสชาติ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความสะอาด ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์ และการเข้าถึงตลาดที่เหมาะสม                   
การวิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทนและความอ่อนไหวของโครงการจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจลงทุนและวางแผน      
กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและข้อจ ากัดด้านกฎหมายในประเทศไทย  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาการวิเคราะห์ ต้นทุนและผลตอบแทนของการผลิตคราฟเบียร์กัญชา             

โดยพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก ต้นทุนในการผลิต รวมถึงประมาณการรายได้ ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรขั้นต้น และ
อัตราก าไรสุทธิ เพื่อประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนโดยใช้เครื่องมือทางการเงินได้แก่ ระยะเวลาคืนทุน ระยะเวลาคืนทุน        
คิดลด มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน และการทดสอบความเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี 
ยังได้ท าการ วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เพื่อประเมินความเสี่ยงของโครงการ ภายใต้การเปลี่ยนแปลง         
ของปัจจัยส าคัญ เช่น ราคาขาย ต้นทุนการผลิต เพื่อวัดความสามารถของโครงการในการรองรับความผันผวนของปัจจัย
ดังกล่าว โดยแสดงความความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ต้นทุนในการลงทุนผลิตคราฟเบียร์กัญชา 
1. ค่าใช้จ่ายลงทุนเริ่มแรก 
2. ต้นทุนในการผลติ 

ข้อมูลผลตอบแทน 

1. ก าไรขั้นต้น 
2. อัตราก าไรขั้นต้น 
3. ก าไรสุทธ ิ
4. อัตราก าไรสุทธิ 

การประเมินโครงการลงทุน 
1. ระยะเวลาคืนทุน 
2. ระยะเวลาคืนทุนคิดลด 
3. มูลค่าปัจจุบันสุทธ ิ
4. อัตราผลตอบแทนภายใน 
5. อัตราผลตอบต่อต้นทุน 
6. การทดสอบความเปลีย่นแปลง 

ประเมินโครงการลงทุน 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

ประเมินผล 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
การวิจัยฉบับนี้อยู่ภายใต้โครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลผลิตและสารส าคัญของกัญชาสายพันธ์น าเข้าภายใต้สภาวะ

การปลูกแบบควบคุมสภาพแวดล้อม ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูก ผลิต สกัด วิจัย 
พัฒนา และแปรรูป กัญชงและกัญชาทางการแพทย์ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และบริษัท บีสโปค ไลฟ์ 
ไซแอนซ์ จ ากัด (Bespoke Life Science Limited) ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์คราฟ
เบียร์กัญชาภายใต้โครงการนี้ ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 8 ราย ได้แก่ 1) บุคลากร   
ที่เกี่ยวกับการปลูกกัญชา จ านวน 2 ราย 2) บุคลากรที่เกี่ยวกับการสกัดสาระส าคัญของกัญชา บุคลากรที่เกี่ยวกับการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา จ านวน 3 ราย และ 3) นักวิจัยเกี่ยวกับกัญชา จ านวน 3 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัย             

เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open end) ท่ีเน้นการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทน เพื่อใช้ในการ
ประเมินความคุ้มค่าของโครงการลงทุน และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ โดยได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรง             
เชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( IOC) 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ก่อนน าไปใช้จริง โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนในการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา 2) ข้อมูลผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
คราฟเบียร์กัญชา และ 3) การวิเคราะห์ความอ่อนไหวและการตัดสินใจลงทุนของโครงการ ผลการตรวจสอบได้ค่า IOC = 1.0 
แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 แสดงว่าเครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงสูงและสามารถใช้เก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน-กันยายน 2568 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ การเก็บข้อมูล
จากแหล่งทุติยภูมิ โดยใช้วิธีการศึกษา สรุป วิเคราะห์เนื้อหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าไปประมวลผลข้อมูลที่ศึกษาในการวิจัย และ การเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก           
( In-depth Interview) กับผู้ที่ เกี่ ยวข้องโดยตรงในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา จ านวน 8 ราย                     
ภายใต้โครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลผลิตและสารส าคัญของกัญชาสายพันธ์น าเข้าภายใต้สภาวะการปลูกแบบควบคุม
สภาพแวดล้อม ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูก ผลิต สกัด วิจัย พัฒนา และแปรรูป 
กัญชงและกัญชาทางการแพทย์ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และบริษัท บีสโปค ไลฟ์ ไซแอนซ์ จ ากัด  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ได้แก่  

1.1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มแรก ได้แก่ เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต เช่น อุปกรณ์ในการต้มเบียร์ อุปกรณ์
ในการหมักเบียร์ อุปกรณ์ในการสกัดน้ าตาล เป็นต้น 

1.2 ต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ประกอบไปด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต เพื่อใช้ในการค านวณต้นทุนในการผลิตของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด   

1.3 ข้อมูลผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา เพื่อใช้ในการค านวณรายได้จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์ในแต่ละปี รวมถึงการประมาณการรายได้จากการขายในอนาคต ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรขั้นต้น 
ก าไรสุทธิ อัตราก าไรสุทธิ 

2. การประเมินโครงการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period Method: PB) การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount Payback Period: DPB) การวิเคราะห์
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method: NPV) การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate            
of Return Method: IRR) อัตราผลตอบแทนต่อค่าใ ช้จ่าย (Benefit Cost Ratio Method: BCR) และการทดสอบค่า                
ความเปลี่ยนแปลง (Switching Value Test)  
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3. การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา โดยน าข้อมูลจากการประเมิน
โครงการมาประเมินความอ่อนไหวในขณะที่ต้นทุนมีการเพิ่มขึ้น หรือ ผลตอบแทนลดลง 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา โดยแสดง        
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าเสื่อมราคาประจ าปีในการผลิตคราฟเบียร์กัญชา ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าเสื่อมราคาประจ าปีในการผลิตคราฟเบียร์กัญชา 

รายการ จ านวน 
ราคาทุน  
(บาท) 

อายุการใชป้ระโยชน์ 
(ปี) 

ค่าเสื่อมราคาต่อป ี
(บาท) 

อุปกรณ์ในการต้มเบยีร์ (Boil)     

 ท่อขดทองเหลือง  4 อัน 12,000.00 10 1,200.00 
 ท่อขดสแตนเลส  4 อัน 7,560.00 10 756.00 
 กระติก Mash Tun 23 ลิตร 4 ใบ 5,000.00 10 500.00 
 สายยางใส 5/8 นิ้ว 4 เมตร 80.00 3 26.67 
 สายยางใส 3/8 นิ้ว 16 เมตร 320.00 3 106.67 
 เข็มขัดรัดสายยาง 20 อัน 400.00 3 133.33 
อุปกรณ์ในการหมักเบียร ์(Ferment)     
 ถังหมักเบียร์ 20 ลิตร 4 ใบ 15,960.00 10 1,596.00 
 ถัง Food Grade 20 ลิตร 8 ใบ 1,760.00 10 176.00 
 แอร์ล๊อค 8 ชุด 3,840.00 5 768.00 
 กระบอกเกบ็ตัวอย่าง (Hydrometer) 4 อัน 1,600.00 5 320.00 
 กระบอกตวง 100 มิลลิลิตร 4 อัน 1,000.00 5 200.00 
อุปกรณ์ในการสกัดน  าตาล (Mash)     
 หม้อติดก๊อกพร้อมเทอร์โมมิเตอร ์ 4 ชุด 12,800.00 10 1,280.00 
 เครื่องชั่งน้ าหนัก 4 เครื่อง 1,400.00 10 140.00 
 เตาแก๊ส 4 ชุด 10,000.00 5 2,000.00 
 กระบวยใหญ ่ 4 อัน 400.00 5 80.00 
อุปกรณ์ในการบรรจภุัณฑ์ (Packaging)     
 ถังส าหรับเตรียมบรรจุ 4 ใบ 1,400.00 10 140.00 
 ที่เปิดฝาถัง 4 อัน 320.00 5 64.00 
 เครื่องบรรจุ (Bottle Filler) 4 เครื่อง 1,400.00 10 140.00 
 เครื่องปิดฝาจีบ 4 เครื่อง 2,200.00 10 220.00 
 Auto Siphon 4 อัน 3,560.00 5 712.00 
   83,000.00  10,558.67 

จากตารางที่ 1 พบว่า การลงทุนผลิตคราฟเบียร์กัญชามีค่าใช้จ่ายในการลงทุนทั้งสิ้น 83,000.00 บาท มีค่าเสื่อมราคา
ประจ าปีในการผลิตคราฟเบียร์กัญชา เท่ากับ 10,558.67 บาท ซึ่งค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เกิดจากอุปกรณ์หลักในการต้ม หมัก และ
บรรจุผลิตภัณฑ์ การลงทุนในอุปกรณ์คุณภาพสูงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดความเสียหายจากอุปกรณ์ช ารุด            
ซึ่งสอดคล้องกับ Vorlapanit & Kidsom (2023) ที่ระบุว่าการลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมเพิ่มผลตอบแทน          
และลดต้นทุนระยะยาว การค านวณต้นทุนการผลิตคราฟเบียร์ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ต้นทุนการผลิตคราฟเบียร์กัญชา 

ต้นทุนการผลิต   รวม 
วัตถุดิบทางตรงใช้ไป   3,354.16 
ค่าแรงงานทางตรง   400.00 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต   219.97 

ต้นทุนการผลิตรวม 3,974.13 
จ านวนที่ผลิตได้ต่อรอบการผลิต (ขวด) 54 
ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย (บาทต่อขวด)  73.60 

จ านวนที่ผลิตได้ต่อป ี(ขวด) 2,592 
ต้นทุนการผลิตต่อป ี(บาทต่อขวด)  190,771.20 

จากตารางที่ 2 พบว่า ในการผลิตคราฟเบียร์กัญชาต่อรอบการผลิต สามารถผลิตคราฟเบียร์กัญชาได้ 54 ขวด       
โดยมีต้นทุนวัตถุดิบทางตรงใช้ไปเท่ากับ 3,354.16 บาท ค่าแรงงานทางตรงเท่ากับ 400.00 บาท และค่าใช้จ่ายในการผลิต 
219.97 บาท รวมต้นทุนการผลิตเท่ากับ 3,974.13 บาท โดยมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยเท่ากับ 73.60 บาทต่อขวด ซึ่งในหนึ่งปี
สามารถผลิตได้จ านวน 2,592 ขวด คิดเป็นต้นทุนการผลิตรวมต่อปีเท่ากับ 190,771.20 บาท การควบคุมต้นทุนเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ต้นทุนต่อหน่วยอยู่ในระดับที่สามารถสร้างก าไรได้ งานวิจัยของ Vorlapanit & Kidsom (2023) ช้ีว่าการจัดการ
ต้นทุนและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนระยะยาวและเพิ่มผลตอบแทนทางการเงิน ในขณะที่ Staples 
(2024, 2025) ระบุว่ากลุ่มผู้บริโภควัยหนุ่มสาวพร้อมจ่ายส าหรับเครื่องดื่มผสมกัญชา ท าให้ต้นทุนต่อหน่วยที่ควบคุมได้
สอดคล้องกับราคาขายและสามารถสร้างก าไรได้อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Pao-noi & Laosutthi (2023) พบว่า
โครงการเครื่องดื่มกัญชาบางโครงการไม่คุ้มค่า เนื่องจากต้นทุนการผลิตสูงเกินไปหรือการบริหารต้นทุนไม่เหมาะสม ซึ่งสะท้อน
ว่าการวางแผนและควบคุมต้นทุนอย่างเป็นระบบเป็นปัจจัยส าคัญต่อความคุ้มค่าของการลงทุนส าหรับคราฟเบียร์กัญชา  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ราคาขายผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชาก าหนดไว้ เท่ากับ 99.00 บาทต่อขวด 
จากตารางที่ 2 พบว่า ต้นทุนการผลิตคราฟเบียร์กัญชาผลิตได้ เท่ากับ 2,592 ขวดต่อปี ดังนั้นจากราคาขายที่ก าหนดไว้          
รายได้จากการขาย เท่ากับ 99.00 x 2,592 = 256,608.00 บาทต่อปี การคาดการณ์ยอดขายและต้นทุนในอนาคต ได้อ้างอิง
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย คาดการณ์ยอดขายเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 5 ต่อปี ขณะที่ด้านต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น         
ร้อยละ 3 ต่อปี ซึ่งสะท้อนผลกระทบจากต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้น ดังตารางที่ 3-4 
 

ตารางที่ 3 ประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรขั้นต้น ก าไรสุทธิ และอัตราก าไรสุทธิ จากการการผลิตคราฟ
เบียร์กัญชา ปีท่ี 1-5 

 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายได้จากการจ าหน่าย 
หัก ต้นทุนการผลิต 
ก าไรขั้นต้น 

256,608.00 
190,771.20 
65,836.80 

269,438.40 
196,494.34 
72,944.06 

282,910.32 
202,389.17 
80,521.15 

297,055.84 
208,460.84 
88,594.99 

311,908.63 
214,714.67 
97,193.96 

อัตราก าไรขั นต้น (ร้อยละ) 25.66 27.07 28.46 29.82 31.16 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร* 
ก าไรสุทธิ 

25,660.80 
40,176.00 

26,943.84 
46,000.22 

28,291.03 
52,230.12 

29,705.58 
58,889.41 

31,190.86 
66,003.10 

อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 15.66 17.07 18.46 19.82 21.16 
หมายเหตุ : จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร* ประมาณการเท่ากับร้อยละ 10 ของยอดขาย             

ในแต่ละปี  
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ตารางที่ 4 แสดงประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรขั้นต้น ก าไรสุทธิ และอัตราก าไรสุทธิ จากการการผลิต
คราฟเบียร์กัญชา ปีท่ี 6-10 

รายการ ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 
รายได้จากการจ าหน่าย 327,504.06 343,879.26 361,073.23 379,126.89 398,083.23 
หัก ต้นทุนการผลิต 221,156.11 227,790.79 234,624.51 241,663.25 248,913.15 
ก าไรขั้นต้น 106,347.95 116,088.47 126,448.71 137,463.64 149,170.08 
อัตราก าไรขั นต้น (ร้อยละ) 32.47 33.76 35.02 36.26 37.47 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร* 32,750.41 34,387.93 36,107.32 37,912.69 39,808.32 
ก าไรสุทธิ 73,597.55 81,700.55 90,341.39 99,550.95 109,361.76 
อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 22.47 23.76 25.02 26.26 27.47 

 

หมายเหตุ : จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร* ประมาณการเท่ากับร้อยละ 10 ของยอดขาย   
ในแต่ละปี 

 

จากตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 พบว่า ปีที่ 1 มีรายได้จากการจ าหน่าย 256,608.00 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น           
ร้อยละ 25.66 ปีที่ 2 มีรายได้จากการจ าหน่าย 269,438.40 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 27.07 ปีที่ 3 มีรายได้จาก         
การจ าหน่าย 282,910.32 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 28.46 ปีที่ 4 มีรายได้จากการจ าหน่าย 297,055.84 บาท มีอัตรา
ก าไรขั้นต้น ร้อยละ 29.82 ปีท่ี 5 มีรายได้จากการจ าหน่าย 311,908.63 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 31.16 ปีท่ี 6 มีรายได้
จากการจ าหน่าย 327,504.06 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 32.47 ปีที่ 7 มีรายได้จากการจ าหน่าย 343,879.26 บาท            
มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 33.76 ปีที่ 8 มีรายได้จากการจ าหน่าย 361,073.23 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 35.02 ปีที่ 9 
มีรายได้จากการจ าหน่าย 379,126.89 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 36.26 และปีที่ 10 มีรายได้จากการจ าหน่าย 
398,083.23 บาท มีอัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 37.47 รายได้จากการจ าหน่ายคราฟเบียร์กัญชา อัตราก าไรขั้นต้น และอัตรา
ก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากแสดงให้เห็นว่าการบริหารต้นทุนและตั้งราคาที่เหมาะสมช่วยสร้างผลตอบแทนสูงและ         
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยของ Vorlapanit & Kidsom (2023) สนับสนุนแนวทางนี้ โดยระบุว่าโครงการกัญชา
เชิงพาณิชย์ท่ีบริหารต้นทุนและลงทุนอย่างเหมาะสมมีผลตอบแทนสูง ส่วน Staples (2024, 2025) พบว่ากลุ่มผู้บริโภควัยหนุ่ม
สาวมีความสนใจทดลองเครื่องดื่มผสมกัญชา ท าให้สามารถสร้างรายได้และก าไรเพิ่มขึ้นอย่างยั่งยื น ในขณะที่ Pao-noi & 
Laosutthi (2023) เตือนว่าบางโครงการหากต้นทุนสูงหรือบริหารไม่เหมาะสมจะลดอัตราก าไรและความคุ้มค่า  

2. การประเมินโครงการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period Method: PB) การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount Payback Period: DPB) การวิเคราะห์
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method: NPV) การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of 
Return Method: IRR) อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio Method: BCR) และการทดสอบค่าความปลี่ยนแปลง 
(Switching Value Test) โดยการประเมินทั้งหมดด าเนินการภายใต้อายุโครงการ 10 ปี โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 6.125          
ซึ่งประเมินจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ให้เป็นกระแส
เงินสดสุทธิจากการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 กระแสเงินสดสุทธิจากการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา 

ปีที ่ ก าไรสุทธ ิ หัก ค่าใช้จา่ยลงทุน* บวก ค่าเสื่อมราคา กระแสเงินสดสทุธ ิ กระแสเงินสดสะสม 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

0 
40,176.00 
46,000.22 
52,230.12 
58,889.41 
66,003.10 
73,597.55 

83,000.00 
0.00 
0.00 

800.00 
0.00 

20,720.00 
800.00 

0 
10,558.67 
10,558.67 
10,558.67 
10,558.67 
10,558.67 
10,558.67 

(83,000) 
50,734.67 
56,558.89 
61,988.79 
69,448.08 
55,841.77 
83,356.22 

(83,000.00) 
(32,265.33) 
24,293.56 
86,282.36 

155,730.44 
211,572.21 
294,928.42 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ปีที ่ ก าไรสุทธ ิ หัก ค่าใช้จา่ยลงทุน* บวก ค่าเสื่อมราคา กระแสเงินสดสทุธ ิ กระแสเงินสดสะสม 
7 81,700.55 0.00 10,558.67 92,259.22 387,187.64 
8 90,341.39 0.00 10,558.67 100,900.06 488,087.70 
9 99,550.95 800.00 10,558.67 109,309.62 597,397.32 
10 109,361.76 0.00 10,558.67 119,920.43 717,317.75 
   อัตราคิดลด 6.125 % 
   NPV 475,232.36 
   IRR 69.96% 
   PB 1 ปี 6 เดือน 26 วัน 
   DPB 1 ปี เดือน 12 วัน 

จากตารางที่ 5 พบว่า กระแสเงินสดรับ ในปีที่ 1 เท่ากับ 50,734.67 บาท ปีที่ 1 เท่ากับ 50,734.67 บาท ปีที่ 2 
เท่ากับ 56,558.89 บาท ปีท่ี 3 เท่ากับ 61,988.79 บาท ปีท่ี 4 เท่ากับ 69,448.08 บาท ปีท่ี 5 เท่ากับ 55,841.77 บาท ปีท่ี 6 
เท่ากับ 83,356.22 บาท ปีท่ี 7 เท่ากับ 92,259.22 บาท ปีท่ี 8 เท่ากับ 100,900.06 บาท ปีท่ี 9 เท่ากับ 109,309.62 บาท และ
ปีที่ 10 เท่ากับ 119,920.43 บาท เมื่อท าการวิเคราะห์ ณ อัตราคิดลด ร้อยละ 6.125 ต่อปี (อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 475,232.36 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
เท่ากับร้อยละ 69.96 ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 1 ปี 6 เดือน 26 วัน และ ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ                                  
1 ปี 8 เดือน 12 วัน แสดงถึงผลตอบแทนทางการเงินท่ีสูงและความน่าสนใจของโครงการ งานวิจัยของ Vorlapanit & Kidsom 
(2023) ระบุว่าโครงการกัญชาเชิงพาณิชย์ที่ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทางการเงินเหล่านี้สามารถคืนทุนเร็วและสร้างผลตอบแทนสูง 
ส่วน Staples (2024, 2025) พบว่าตลาดผู้บริโภควัยหนุ่มสาวช่วยสนับสนุนรายได้ที่เติบโตต่อเนื่อง ขณะที่ Pao-noi & 
Laosutthi (2023) ช้ีว่าหากต้นทุนสูงหรือมีการบริหารจัดการไม่เหมาะสมโครงการอาจไม่ให้ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง  

เมื่อน าอัตราคิดลดดังกล่าวน ามาค านวณมลูค่าปัจจุบันของผลตอบแทนและมูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่ายการลงทุนผลติ
ผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชาเพ่ือท าการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (BCR) และท าการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลง 
(Switching Value Test) ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนและมูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่ายการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา 

ปีที ่ ผลตอบแทน 
มูลค่าปัจจุบันของ

ผลตอบแทน 
ค่าใช้จ่าย มูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จา่ย 

0  0.00 83,000.00 83,000.00 
1 256,608.00 241,797.88 216,432.00 203,940.64 
2 269,438.40 239,234.65 223,438.18 198,391.00 
3 282,910.32 236,698.60 231,480.20 193,669.28 
4 297,055.84 234,189.42 238,166.42 187,762.87 
5 311,908.63 231,706.85 266,625.53 198,067.50 
6 327,504.06 229,250.59 254,706.51 178,292.81 
7 343,879.26 226,820.37 262,178.72 

270,731.84 
280,375.94 
288,721.47 

172,931.26 
8 
9 
10 

361,073.23 
379,126.89 
398,083.23 

224,415.92 
222,036.95 
219,683.20 

168,266.52 
164,203.12 
159,331.65 

รวม  2,305,834.44  1,907,856.64 
   BCR 1.21 
   SVT(B) 20.61 
   SVT(C) 24.91 

จากตารางที่ 6 พบว่า มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน เท่ากับ 2,305,834.44 บาท และมูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่าย 
เท่ากับ 1,907,856.64 บาท 



 97 

เมื่อท าการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.21 เท่า ซึ่งมากกว่า 1 แสดงว่าโครงการสามารถ
สร้างผลตอบแทนได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายที่ลงทุน ถือเป็นสัญญาณช้ีความคุ้มค่าในการลงทุน และเมื่อท าการทดสอบค่าความ
เปลี่ยนแปลง (Switching Value Test) พบว่าผลตอบแทนของโครงการสามารถลดลงได้ ร้อยละ 20.61 และต้นทุนในการผลิต
สามารถเพิม่ขึ้นได้ ร้อยละ 24.91 แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของโครงการต่อความผันผวนของรายได้และค่าใช้จ่าย ซึ่งช่วยลด
ความเสี่ยงทางการเงินและเพิ่มความมั่นใจในการลงทุน การวิเคราะห์ค่าทางการเงินดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Vorlapanit & Kidsom (2023) ที่พบว่าโครงการกัญชาเชิงพาณิชย์ที่มีการบริหารต้นทุนและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม
สามารถสร้าง NPV และ IRR สูง พร้อมรองรับความผันผวนของต้นทุนและรายได้ได้ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาในเชิงโครงสร้างตลาดและการแข่งขันของอุตสาหกรรมการเพาะปลูกกัญชาในประเทศไทย
ระหว่างปี 2562-2564 พบว่ามีการขยายตัวของผู้ประกอบการ และความเข้มข้นของตลาดลดลง ( Kanhachon & 
Ratisukpimol, 2024) ซึ่งสนับสนุนความเป็นไปได้ของโครงการในการแข่งขันและการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านบุคคลและการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสม
กัญชา (Chuangchid & Leerattanakorn, 2024) ในขณะที่งานวิจัยระหว่างประเทศพบว่าผู้บริโภคคราฟต์เบียร์ให้ความส าคญั
กับคุณภาพผลิตภัณฑ์มากกว่าปัจจัยภายนอก เช่น โปรโมช่ันและราคา (Lerro et al., 2020) ดังนั้น ในการวางแผนโครงการ
ผลิตคราฟเบียร์กัญชา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพรสชาติและเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ รวมถึงออกแบบบรรจุภัณฑ์        
และช่องทางจัดจ าหน่ายให้ตอบสนองความสะดวกของผู้บริโภค เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ของโครงการและสร้างความสามารถ          
ในการแข่งขันทางการตลาด 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมนิความเสี่ยงของโครงการลงทนุ 
โดยจะพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยส าคัญต่างๆ จะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนของโครงการอย่างไรบ้าง ในกรณีนี้
จะพิจารณาเฉพาะกรณีเลวร้ายที่สุด (Worst Case Scenario) เนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่ให้ข้อมูลส าคัญต่อการตัดสินใจ    
ด้านความเสี่ยงมากกว่า โดยก าหนดผลกระทบร้อยละ ±10% ต่อโครงการผลิตคราฟเบียร์กัญชา ซึ่งเป็นค่าที่สูงกว่า                   
ช่วงการเปลี่ยนแปลงตามข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ภายใต้สถานการณ์ 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ผลตอบแทนคงที่ในขณะที่ต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากการวิเคราะห์พบว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว          
ยังคงยอมรับโครงการ โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 317,514.05 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
เท่ากับร้อยละ 48.58 ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 2 ปี 4 เดือน 6 วัน ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ 2 ปี 6 เดือน  
29 วัน อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.12 เท่า  

2. ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ในขณที่ค่าใช้จ่ายคงที่ จากการวิเคราะห์พบว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังคง
ยอมรับโครงการ โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 313,823.95 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากับ
ร้อยละ 49.02 ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 2 ปี 3 เดือน 14 วัน ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ 2 ปี 6 เดือน 10 วัน 
อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.12 เท่า 

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มในงานวิจัยของ Vorlapanit & Kidsom (2023) ที่พบว่าการลงทุนในธุรกิจกัญชา
เพื่อการแพทย์สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของรายได้และต้นทุนได้ในช่วงร้อยละ 13-14 โดยไม่กระทบต่อความคุ้มค่า 
นอกจากนี้ ข้อมูลเชิงอุตสาหกรรมจาก Sommano et al. (2022) ; Kanhachon & Ratisukpimol (2024) สนับสนุนว่า         
แม้กฎหมายเปิดโอกาส แต่การแข่งขันและขั้นตอนอนุญาตยังเป็นข้อจ ากัด การพัฒนาอุตสาหกรรมกัญชานี้จ าเป็นต้องสร้าง
สมดุลระหว่างผลประโยชน์ทางธุรกิจกับการก ากับดูแลภาครัฐ โครงการคราฟเบียร์กัญชายังสามารถสร้างผลตอบแทนสูง         
และรองรับความเสี่ยงได้ดี  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา แสดงให้เห็นว่าโครงการ
ผลิตคราฟเบียร์กัญชาเป็นการลงทุนที่มีความคุ้มค่าและมีความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ โดยมีต้นทุนการลงทุนเริ่มแรก จ านวน 
83,000 บาท ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยเท่ากับ 73.60 บาท ราคาขาย 99 บาทต่อขวด ส่งผลให้มีก าไรสุทธิต่อปีเริ่มต้น              
40,176 บาท และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามสมมติฐานรายได้เติบโตร้อยละ 5 ต่อปี และต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี ซึ่งตั้งขึ้น
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและกลุ่มเป้าหมายสะท้อนแนวโน้มความต้องการผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชาที่เพิ่มขึ้นและ
ผลกระทบจากต้นทุนวัตถุดิบและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีความสามารถในการสร้างผลตอบแทน    
ที่มั่นคงและสามารถเติบโตได้ในระยะยาว 



98 

2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนในผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้        
ทางการเงินโดยใช้อัตราคิดลดร้อยล่ะ 6.125 พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 475,232.36 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 69.96 ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 1 ปี 6 เดือน 26 วัน และ ระยะเวลาคืนทุนคิดลด 
(DPB) เท่ากับ 1 ปี 8 เดือน 12 วัน และอัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (BCR) เท่ากับ 1.21 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์การตัดสินใจลงทุน
ทั่วไปอย่างชัดเจน ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนว่าโครงการมีศักยภาพเชิงเศรษฐกิจสูง สามารถคืนทุนไ ด้รวดเร็วและขยายสู่          
เชิงพาณิชย์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

3. ผลการศึกษาความอ่อนไหวของโครงการลงทุนในผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์กัญชา พบว่าโครงการยังคงให้ผลตอบแทน
ที่คุ้มค่าแม้ภายใต้สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง โดยหากต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ยังเท่ากับ 
317,514.05 บาท และ IRR เท่ากับร้อยละ 48.58 ในขณะที่เมื่อรายได้ลดลงร้อยละ 10 NPV เท่ากับ 313,823.95 บาท และ 
IRR เท่ากับร้อยละ 49.02 ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นทางการเงิน และความสามารถ              
ในการรองรับความเสี่ยงของโครงการ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ผันผวน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ประโยชน์ในทางทฤษฎีผลการวิจัยสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการด้านการวิเคราะห์ต้นทุน 

ผลตอบแทน และความอ่อนไหวของโครงการลงทุน โดยเฉพาะในธุรกิจผลิตภัณฑ์จากกัญชา รวมถึงการได้ข้อมูลเชิงประจักษ์   
ที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาในด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน การบัญชี และบริหารธุรกิจ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอด
งานวิจัยอ่ืนในอนาคตได้ 

2. ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจส าหรับ
ผู้ประกอบการ นักลงทุน หรือหน่วยงานภาครัฐในการวางแผนเกี่ยวกับการลงทุน และการพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์จากกัญชา 
นอกจากน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการประเมินความคุ้มค่า รวมถึงการบริหารความเสี่ยงของโครงการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
จากการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจผลิตภัณฑ์           
จากกัญชา รวมทั้งช่วยวางแผนจัดสรรทรัพยากรและบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมกับสภาพตลาดและกฎหมาย 
โดยเฉพาะด้านช่องทางจัดจ าหน่าย กลยุทธ์ราคา และการสร้างมูลค่าเพิ่ม ทั้งยังเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน          
ใช้สนับสนุนโครงการในลักษณะเดียวกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวสามารถน าไปใช้วางแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ โดยเฉพาะด้านต้นทุน 
วัตถุดิบ ราคาขาย และนโยบายภาครัฐ เพื่อให้การลงทุนมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมต้นทุนทางอ้อม เช่น ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด ภาษี และการบริหาร
จัดการ เพื่อให้การประเมินผลตอบแทนสะท้อนสภาพจริงมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการประเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการ เช่น ความยอมรับของตลาด ช่องทางจ าหน่าย และผลกระทบจากกฎหมาย 
 3. ควรศึกษาความเสี่ยงจากนโยบายภาครัฐและการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย รวมถึงการจ าลองสถานการณ์        
ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวมีความสมจริงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย   
1. การค านวณต้นทุนและผลตอบแทนอ้างอิงข้อมูลประมาณการจากกลุ่มเป้าหมายในโครงการ ซึ่งอาจแตกต่างจาก

ต้นทุนจริงในการผลิตเชิงพาณิชย์ 
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2. การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการใช้ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน จึงอาจไม่ครอบคลุมมุมมองของ
ผู้บริโภคหรือสถานการณ์ตลาดที่เปลี่ยนแปลง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นอัตรา  
คิดลด ซึ่งอาจแตกต่างจากสถาบันการเงินอ่ืน และเปลี่ยนแปลงได้ตามช่วงเวลา ส่งผลต่อผลการวิเคราะห์ทางการเงิน 
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                                        บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรม จ านวน 169 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนภาษี                     
ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด และด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็ จขององค์กร  ในขณะที่การวางแผนภาษี  ด้ านการลดการตรวจสอบจากภาครั ฐ                               
ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  จากผลการวิจัยในครั้งนี้องค์กรควรให้ความส าคัญ               
กับการวางแผนภาษี โดยเริ่มตั้งแต่การเตรียมการวางแผนตระหนักถึงการจัดท าเอกสารและค านวณภาษีได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ลดความเสี่ยงการกระท าผิดโดยไม่ตั้งใจ ศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีที่กฎหมายก าหนด ช่วยให้ประหยัดภาษีและ               
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการวางแผนการด าเนินการด้านภาษีอย่างรอบคอบและจัดระบบเอกสารภาษีให้ชัดเจน                 
และครบถ้วน เพื่อลดค่าใช้จ่ายไม่จ าเป็น หลีกเลี่ยงบทลงโทษทางกฎหมาย และลดความถี่ในการถูกตรวจสอบย้อนหลัง                 
จากหน่วยงานรัฐ การวางแผนภาษีที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคง ยั่งยืนให้กับองค์กรด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
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ABSTRACT 
 

This study investigates the relationship between tax planning and corporate success among hotel 
businesses in Nakhon Phanom, Sakhon Nakhon, and Mukdahan. Data were collected through questionnaires 
distributed to 169 accounting executives.  The statistical methods employed include percentage, mean, 
standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.  The findings reveal that 
tax planning in terms of accurate and complete tax payment, maximizing tax benefits, and penalty avoidance 
has a positive relationship and beneficial effects on organizational success.  However, tax planning related 
to reducing government inspection shows no significant relationship or positive effect organizational success. 
Based on the findings of this study, organizations are encouraged to prioritize tax planning by implementing 
preparatory measures that ensure legal compliance in tax documentation and calculation.  This approach 
helps reduce the risk of unintentional legal violations, enhances awareness of tax incentives provided by 
law, and contributes to cost savings and improved management efficiency.   Furthermore, careful planning 
and systematic organization of tax- related documents can minimize unnecessary expenses, prevent legal 
penalties, and decrease the likelihood of retrospective audits by government agencies.  In conclusion, 
effective tax planning serves as a key strategic tool that strengthens organizational stability, sustainability, 
and continuity of operations.  

 

Keywords :  Tax Planning; Organizational Success; Hotel Businesses; Accounting Executives; SANUK Group 
Province  

 

บทน า 
 

 ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปอย่างมาก หลังจากผ่านสถานการณ์            
แพร่เช้ือไวรัสโคโรนา COVID 19 ที่ผ่านมา ท าให้ผู้คนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนล้วนต้องปรับตัวใช้กลยุทธ์ต่างๆ          
มาบริหารองค์กรเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป หลายธุรกิจก าลังฟื้นตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อหวังฟื้นฟูเศรษฐกิจ บางธุรกิจมีโอกาสและเติบโตอย่างก้าวกระโดด จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้
มีก าไรจากการด าเนินงานสูง ซึ่งการประกอบธุรกิจทั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ต่างมีหน้าที่ในการจัดท าบัญชีและ
เสียภาษีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของธุรกิจ (Kantawong & Utsaha, 2023) ภาษียังถือเป็นค่าใช้จ่ายของกิจการเกิดขึ้น
ควบคู่กับการประกอบธุรกิจ เป็นหน้าที่ที่ทุกองค์กรต้องช าระและปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัดหากไม่ปฏิบัติตาม               
ก็จะเข้าข่ายการหนีภาษี ธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญกับการวางแผนภาษี และตะหนักถึงประสิทธิภาพการวางแผนภาษี              
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Panchin, 2020) เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
 การวางแผนภาษี (Tax Planning) เป็นกระบวนการเตรียมการเพื่อเสียภาษีขององค์กร ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
รวมถึงการท าบัญชีและการจัดท าเอกสารประกอบการเสียภาษีเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติเพื่อให้กิจการได้รับประโยชน์           
ทางภาษีสูงสุดและเสียภาษีได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ป้องกันไม่ให้เกิดภาระทางภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และสิ่งส าคัญ              
ในการวางแผนภาษีนั้นผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจทั้งทางด้านภาษี ไม่ละเลยประเด็นส าคัญรวมถึงการศึกษา                           
ข้อวินิจฉัยและข้อหารือของกรมสรรพากรอย่างครอบคลุมควบคู่กับการท าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป                                     
จะช่วยเพิ่มศักยภาพให้สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้และการบริหารความเสี่ยงเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อองค์กร                               
ไม่ว่าจะเป็นเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่ม (Kaewprapa et al., 2022) ดังนั้น การวางแผนภาษีเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญ                                   
ในการตัดสินใจ ในการบริหารองค์กรไม่ว่าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท าให้การด าเนินธุรกิจมีศักยภาพการปฏิบัติงาน                                         
สามารถลดค่าใช้จ่ายทางภาษีที่ไม่จ าเป็นลงได้ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าหนดอย่างถูกต้อง ท าให้ช าระภาษีน้อยลงหรือไม่เสียภาษี
เลยและไม่ถูกประเมินจากกรมสรรพากร ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันรวมถึงความอยู่รอดทางธุรกิจภายใต้
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงส่งผลให้เกิดความส าเร็จขององค์กรตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
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 ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นการด าเนินธุรกิจที่เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
ที่ได้ตั้งไว้ มีการบริหารจัดการตามโครงสร้างธุรกิจ แผนงาน และการจัดสรรส่วนงาน ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสมตลอดจน
งบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรมในองค์กร การน าเอาความรู้ความสามารถมาบริหารตามแบบแผนงานที่ได้           
ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการด าเนินธุรกิจให้การปฏบิัติงานดีและมีคุณภาพ สามารถวัดความส าเรจ็
ได้จากผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (Pornlapasrachakorn, 2022) การที่ความส าเร็จจะมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย และการวางแผนภาษีเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ          
สะท้อนให้เห็นศักยภาพในการด าเนินงานโดยรวมในทุกๆ ด้าน แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี           
มีความพร้อมต่อการแข่งขันและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ตลอดจนช่วยให้เกิดความส าเร็จ          
ขององค์กรตามที่ตั้งไว้และยังคงด าเนินธุรกิจอยูไ่ด้ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) เป็นการด าเนินกิจการที่ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการที่พัก ด้านอาหาร และ
เครื่องดื่มไว้ให้บริการแก่บุคคลที่มาพักอาศัยหรือใช้บริการตามความต้องการของลูกค้า โดยจะคิดค่าตอบแทนจากการให้บรกิาร 
ธุรกิจโรงแรมก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย      
ท ารายได้ให้เข้ามาอย่างมหาศาล (Samuthjinda, 2022) โรงแรมไม่ได้เป็นเพียงสถานที่แค่พักแรมเหมือนในอดีต แต่ยังเป็น         
ที่ติดต่อพูดคุย หารือเรื่องต่างๆ ทั้งยังเป็นแหล่งในการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนตัว อีกทั้งน าเสนอวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
แต่ละพื้นที่ ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่จังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดสนุก ท่ีรัฐบาลให้ การส่งเสริม        
การท่องเที่ยวจัดให้เป็นเมืองรอง และที่ตั้งสามารถเชื่อมต่อไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน Asean Economics Community  
ซึ่งเป็นจุดเช่ือมโยงท้ังการท่องเที่ยวและธุรกิจ (Thansettakij, 2021) จึงเกิดการแข่งขันทางธุรกิจขึ้น และเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ รัฐบาลได้ก าหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถหักรายจ่ายจากการจัดสัมมนาได้ โดยหักได้ 2 เท่า
ส าหรับการจัดสัมมนาในจังหวัดท่องเที่ยวเมื่องรอง หรือพื้นที่ที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนด และหักได้ 1.5 เท่าส าหรับ        
การจัดสัมมนาในพื้นที่อื่น หากไม่สามารถแยกพื้นที่สัมมนาได้ กฎหมายให้หักรายจ่ายได้ 1.5 เท่าของจ านวนที่จ่ายจริง               
(The Government Public Relations Department, 2025) ด้วยเหตุนี้ถือเป็นโอกาสของธุรกิจในการน ามาตราการภาษี
เหล่านี้มาบริหารธุรกิจเพื่อให้เหมาะสมกับเศรษฐกิจปัจจุบันพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับ ความส าเร็จ                                    
ขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การวางแผนภาษี           
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารฝ่ายบัญ ชีธุรกิจโรงแรม         
ในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารและน าไป
พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ก าหนดนโยบายด้านการวางแผนภาษีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สะท้อนถึงการวางแผนภาษีและ
ความส าเร็จของธุรกิจโรงแรม และเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจต่างๆ ในการน าการวางแผนภาษีไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์          
กับธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม 

สกลนคร และมุกดาหาร 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา กฎหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลในการวิจัย เกี่ยวกับการวางแผน
ภาษี เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีการวางแผนภาษี (Tax Planning Theory) อธิบายถึงการวางแผนภาษี คือ การก าหนดวิธีปฏิบัติไว้ล่วงหน้า
หรือการเตรียมการเพื่อเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วนและประหยัดภาษีการท าให้ไม่ต้องเสียภาษีหรือเสียภาษีให้น้อยที่สุดโดยใช้
วิธีการที่ไม่ผิดกฎหมาย (Trachootham, 2023) กระบวนการเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาษีอากรของธุรกิจ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่จะให้การปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรขององค์กรเป็นไปโดยถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษี อีกทั้งยังสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อเป็น         
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การบรรเทาภาษีและป้องกันภาระที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้การวางแผนภาษีของแต่ละกิจการผู้ที่มีส่วนร่วม                                           
ในการวางแผนภาษีควรจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนภาษี ภายใต้เง่ือนไขตามกฎหมายอย่างถูกต้องและชัดเจน
ก่อนที่จะกระท าการวางแผนภาษี นอกจากนี้ (Thongchai et al., 2020) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารภาษีที่
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทยพบว่า ประสิทธิภาพการบริการภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม สอดคล้องกับ Boonphunga et al. (2020) ศึกษาผลกระทบการบริหารภาษีที่มีตอ่ความส าเรจ็
ขององค์กรของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารภาษีด้านความถูกต้องครบถ้วน                               
การขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับ Suksathit & 
Uachanachit (2022) ศึกษาความส าคัญของการวางแผนภาษีต่อการเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์           
แห่งประเทศไทย กล่าวว่า การวางแผนภาษีมีความส าคัญต่อการเติบโตของบริษัทเพราะเป็นการด าเนินงานด้านภาษีของบริษัท             
ทีจ่ดทะเบียนภายใต้กฎหมายและเป็นการเตรียมการเสียภาษีให้ถูกต้องช่วยให้ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามที่กฎหมายก าหนด        
เพื่อน าไปลดหย่อนทางภาษีประจ าปีได้ แต่ในขณะที่ผู้เสียภาษีใช้วิธีการที่ไม่ผิดกฎหมาย เพื่อท าให้ไม่ต้องเสียภาษีหรือเสียภาษี
ให้น้อยลง เป็นการใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย หรือความคลุมเครือ หรือจุดบกพร่องของกฎหมาย เพื่อท าให้ไม่ต้องเสียภาษี         
หรือเสียภาษีให้น้อยลงถือเป็นการหลีกเลี่ยงภาษีอากร (Trachootham, 2023) ซึ่งสอดคล้องกับ Kaewprapa et al. (2022) 
กล่าวว่า การหลบหลีกภาษีจะใช้ช่องโหว่หรือความคลุมเครือของกฎหมายภาษีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจ เพื่อให้
เสียภาษีลดลงโดยไม่ผิดกฎหมาย เช่นการใช้แนวทางค าพิพาทษาเพื่อก าหนดเง่ือนไขของสัญญา เป็นต้น การหลบหลีกภาษี         
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนภาษี ที่มีเป้าหมายเดียวกันคือประหยัดภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงแต่เป็นการใช้ช่องโหว่
ของกฎหมายเพื่อลดทอนภาษีแต่มักมีผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  
 

การวางแผนภาษี 
การวางแผนภาษี (Tax Planning) เป็นการวางแผนแนวทางการปฏิบัติทางด้านการเสียภาษีอากรของกิจการ       

การวางแผนภาษีนั้นมีส่วนช่วยให้กิจการ นักลงทุนผู้ถือหุ้น ได้รับผลประโยชน์อย่างสูงสุด กิจการเสียภาษีในจ านวนน้อยที่สุด
หรือประหยัดได้มากที่สุด โดยต้องมีความถูกต้อง ความครบถ้วนตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ (Malaipai et al., 2024)            
มีการศึกษาข้อหารือ ประเด็นทางภาษี เพื่อเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ในฐานะพลเมืองดีและใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ   
ที่กฎหมายก าหนดเพื่อบรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง ไม่ต้องเสียภาษีมากจนเกินไป รวมถึงไม่ต้องช าระภาษีเพิ่มหรือเสียเบี้ยปรับ
โดยใช่เหตุ (The Stock Exchange of Thailand, 2023) ส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่จะให้การปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากร
ขององค์กรเป็นไปโดยถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษี อีกทั้งยังสามารถ           
ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการบรรเทาภาษีและป้องกันภาระที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
ดังนั้น การวางแผนภาษี (Tax Planning) จึงเป็นกระบวนการเตรียมการเพื่อเสียภาษีขององค์กร ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
รวมถึงการท าบัญชีและการจัดท าเอกสารประกอบการเสียภาษีเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ เพื่อให้กิจการได้รับประโยชน์          
ทางภาษีสูงสุดและเสียภาษีได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ป้องกันไม่ให้เกิดภาระทางภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบด้วย        
4 ด้าน (Prempanicnukul, 2018) ได้แก่ 

1. ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน (Correct and Complete Tax payment) คือ ผู้บริหารภาษีหรือวางแผน
ภาษีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจตัวบทกฎหมายภาษีอากรอย่างชัดเจน ถูกต้อง ไม่หลงลืมประเด็นใดประเด็นหนึ่งในตัวบท
กฎหมายภาษีอากร รวมถึงการศึกษาค าพิพากษา และข้อหารือของกรมสรรพากรประกอบกับการวางแผนภาษีอากรให้รัดกุม 
ครบถ้วน และท าให้กิจการเสียภาษีโดยประหยัดและถูกต้องสิ่งที่การวางแผนภาษีควรค านึงคือ การไม่มองแง่มุมใดแง่มุมหนึ่ง 
จะต้องมองและศึกษารายละเอียดของภาษีอากรที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็นและถูกต้องตามกฎหมาย  
(Boonphunga et al., 2020) ดังนั้น องค์กรต้องมีการจัดท าเอกสารและหลักฐานประกอบการเสียภาษีตรงตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ การค านวณภาษี การยื่นแบบแสดงรายการและน าส่งภาษี ให้เป็นไปตามเง่ือนไขข้อก าหนดของกรมสรรพากร            
การประยุกต์ใช้ข้อวินิจฉัย ข้อหารือของสรรพากร และการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านภาษีโดยไม่ละเลยประเด็นส าคัญเพื่อน าไป
วางแผนภาษีให้ครอบคลุม 

2. ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด (Maximized Tax Benefit) คือ การทีผู่้วางแผนภาษีมีการศึกษาข้อกฎหมาย
ทางภาษีอากรที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีสูงสุด เช่น สิทธิประโยชน์การได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ รายจ่าย
ที่สามารถหักได้เพิ่มจากที่จ่ายจริง รายได้ (เงินได้พึงประเมิน) ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษี เป็นต้น  โดยผู้วางแผนภาษี
อาจจะก าหนดทางเลือกในการน าเง่ือนไขทางกฎหมายมาใช้เพื่อให้กิจการได้รับประโยชน์สูงสุดและถูกต้องกฎหมาย   
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(Rojkurisathian, 2019) ซึ่งศึกษาได้จากการติดตามข้อมูลข่าวสารการประกาศใช้กฎหมายใหม่ๆ และมาตรการเกี่ยวกับภาษี
เงินได้ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ การศึกษาเง่ือนไขและประเด็นทางภาษีตามประเภทของภาษีอย่างครอบคลุม ก าหนดทางเลือก        
ที่ศึกษาจากเง่ือนไขประเภทภาษี การเลือกเอาสิทธิทางภาษีมาปฏิบัติเพื่อให้กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายทางภาษี                                          
และปีท่ีผ่านมาภาษีท่ีกิจการต้องช าระมีจ านวนลดลงจากปีก่อนอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ (Punishment Avoidance) คือ การที่ผู้วางแผนภาษีอากรระมัดระวังไม่ให้เกิดปัญหา
ทางภาษีอากรในอนาคต โดยการศึกษาตัวบทกฎหมายทางภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้องครอบคลุมรอบด้าน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาในอนาคตจากการถูกหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร เช่น กรมสรรพากรเรียกตรวจสอบและประเมินภาษีย้อนหลัง
ท าให้กิจการมีรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นเกิดขึ้น  (Thongchai et al., 2020) ดังนั้นการวางแผนการปฏิบัติงานทางภาษีอากร          
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านภาษีที่อาจเกิดขึ้น ค่าใช้จ่ายทางภาษีอากรที่ไม่จ าเป็นให้มีจ านวนน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย               
การเข้าร่วมสัมมนาในเรื่องข้อหารือเกี่ยวกับปัญหาภาษีต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อลดเบี้ยปรับที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การช าระภาษี
ภายในระยะเวลาที่กรมสรรพากรก าหนดป้องกันไม่ให้มีค่าปรับ  การค านวณภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อป้องกัน                                                   
การถูกเรียกประเมินภาษีย้อนหลัง 

4. ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครฐั (Decreased Government Inspection) คือ การวางแผนภาษีอากรจะต้อง
ค านึงถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หากมุมมองของผู้บริหารภาษีขาดความรอบคอบในการศึกษาตัวบทกฎหมายได้อย่าง
ถูกต้องแล้วอาจเกิดปัญหาได้ในอนาคตโดยถูกสรรพากรเรียกตรวจสอบและประเมินภาษี ท าให้กิจการมีรายจ่ายเกิดขึ้นอย่างไม่
คาดคิด การวางแผนภาษีจึงช่วยให้กิจการป้องกัน ปลอดภัยจากการประเมินภาษีอากรที่ภาษีที่ต้องช าระเพิ่มพร้อมเบี้ยปรับและ
เงินเพิ่มตามกฎหมายได้ในอนาคต (Boonphunga et al., 2020) โดยกิจการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การไม่ยื่นแบบ
เพิ่มเติมบ่อยเกินไป การไม่แจ้งย้ายสถานประกอบการโดยไม่จ าเป็น การแจ้งอัตราก าไรขั้นต้นอย่างเหมาะสม                              
การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกี่ยวข้องกับภาษีไว้อย่างชัดเจน ครบถ้วนตามข้อก าหนดของกรมสรรพากร และการจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับภาษีอย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการวางแผนภาษี (Tax Planning) ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ  และด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ            
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไป          
ตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นการรักษาภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์กรไม่ให้เสื่อมเสียเกิดความส าเร็จต่อองค์กรและ
ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงในอนาคต  

 

ความส าเร็จขององค์กร 
ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้เกิดผล

ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการวัดผลหรือประเมินผลลัพธ์มาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย
ความสามารถในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้องค์กร การด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากปัจจัยทั้งภายใน
องค์กร เช่น บุคลากร เป็นต้น และภายนอก เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ยอดขาย เป็นต้น และปัจจัยความส าเร็จที่เกิดขึ้นจรงิ
อาจมีมากกว่า หรือน้อยกว่าปัจจัยพื้นฐานข้างต้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ เป้าหมายของแต่ละองค์กร (Thongchai et al., 2020) 
และการวัดผลลัพธ์การด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นวิธีการ กระบวนการ และแนวทางที่ใช้                   
ในการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติการ การด าเนินงาน และการบริหารงานด้วยการผสมสานระหว่างการด าเนินงานท่ีเป็น
ตัวเงินแบบดั้งเดิมกับการวัดผลลัพธ์การด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินที่ขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญ           
กับผลประโยชน์ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นในระยะยาวและในอนาคต และเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุน 
ส่งเสริม และผลักดันที่ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการวัดผลเนินงานที่ส าคัญอื่นด้วยการขับเคลื่อนความส าเร็จและ         
สร้างความสมดุลและดุลยภาพกับลูกค้า กระบวนการ และพนักงานด้วย (Techoyothin et al., 2020) รวมทั้งเป็นระบบกลไก          
การด าเนินงานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่สามารถช่วยพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานภายในซึ่งสนับสนุน ส่งเสริมและ
ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานภายนอก และใช้ข้อมูลการด าเนินงานในอดีตและข้อมูลย้อนกลับเพื่อน ามาเป็น                         
แนวทางในการตัดสินใจส าหรับการด าเนินงานในอนาคตที่เยี่ยมกว่าและดีกว่า โดยการวัดผลทั้งด้านการเงิน ด้านลูกค้า                              
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต (Pornlapasrachakorn, 2022) ปัจจัยที่กล่าวมานี้จะช่วยสะท้อน              
ให้เห็นศักยภาพในการด าเนินงานโดยรวมในทุกๆ ด้าน องค์กรที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ                          
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ในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี มีความพร้อมต่อการแข่งขันและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกได้ตลอดเวลา  

ดังนั้น ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) คือ การด าเนินธุรกิจที่เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ มีการบริหารจัดการตามโครงสร้างธุรกิจ แผนงาน และการจัดสรรส่วนงานทรัพยากรต่างๆ             
อย่างเหมาะสมตลอดจนงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรมในองค์กร การน าเอาความรู้ความสามารถมาบริหารตาม
แบบแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ  โดยประยุกต์มาจากกรอบแนวคิด         
การวัดผลด าเนินงานแบบดุลยภาพ ของ Pornlapasrachakorn (2022) ประกอบด้วย ด้านการเ งิน ด้านลูกค้า                                                                     
ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ส าหรับการศึกษาครั้งนี้วัดความส าเร็ จขององค์กร               
จาก 2 มุมมอง คือความส าเร็จในด้านทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว          
โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงเป้าหมายขององค์กรกับผลการด าเนินงานของพนักงานและหน่วยงานต่างๆ นอกจากน้ียังส่งเสริมความ
สมดุลระหว่างมิติ ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และเติบโต เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน และสะท้อนวิสัยทัศน์ของกิจการได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยนี้ ได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรม          

ในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดหลักการมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประยุกต์ตาม
กรอบแนวคิดประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ของ Prempanicnukul (2018) เป็นตัวแปรอิสระ คือการวางแผนภาษี               
(Tax Planning) และประยุกต์ตามกรอบแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ ของ Pornlapasrachakorn (2022) 
เป็นตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) ดังภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1 : การวางแผนภาษี ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ          

ขององค์กร 
H2 : การวางแผนภาษี ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ        

ขององค์กร 
H3 : การวางแผนภาษี ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
H4 : การวางแผนภาษี ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ 

ขององค์กร 
 

 
ความส าเร็จขององค์กร  

(Organizational Success) 
 

 
 

การวางแผนภาษี 
(Tax Planning) 

1. ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน  
   (Correct and Complete Tax payment) 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด 
    (Maximized Tax Benefit) 
3. ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ 
    (Punishment Avoidance) 
4. ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ 
    (Decreased Government Inspection) 
 

H1 – H4 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

จ านวน 523 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งตามที่ตั้งจังหวัดนครพนม จ านวน 205 คน จังหวัดสกลนคร จ านวน 233 คน 
และจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 85 คน (Department of Business Development, 2022)  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคดิ

ที่ได้ก าหนดขึ้น โดยจ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ           
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร ลักษณะแบบสอบถาม          
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้งธุรกิจ จ านวนทุนจดทะเบียน 
จ านวนห้องพัก ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุมเนื้อหาการวางแผนภาษี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด ด้านการหลีกเลี่ ยงโทษปรับ และ           
ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยเก็บข้อมูลจาก 30 คนแรกของกลุ่มตัวอย่าง            
ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.50-0.92 ซึ่งสอดคล้องกับ Tayraukham (2012) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณา          
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล        
เพื่อท าวิจัยได้ และได้ท าการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา      
อยู่ระหว่าง 0.89-0.94 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair et al. (2010) ได้เสนอว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้     

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ า 
(Rating Scale) ครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จขององค์กร 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวน           
การภายในทางธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการเติบโต จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยเก็บข้อมูลจาก 30 คนแรกของ      
กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.47-0.87 ซึ่งสอดคล้องกับ Tayraukham (2012) ได้เสนอว่าเกณฑ์        
การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน ามาใช้             
ในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้ และได้ท าการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของ เครื่องมือตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)            
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.81-0.90 ซึ่งซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hair et al. (2010) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้    

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเจาะจงในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และ

มุกดาหาร โดยท าการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 523 ฉบับ ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน-5 
กรกฎาคม พ.ศ.2567 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 96 วัน แบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาทั้งสิ้น 169 ฉบับ คิดเป็น                             
ร้อยละ 32.31 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย                                      
ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย           
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แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น มีเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับ
คะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ (Ruangpraphan, 1996) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความว่า เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความว่า เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.19) อายุระหว่าง 36-45 
ปี (ร้อยละ 37.28) รองลงมามากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 23.94) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 56.30) รองลงมาโสด (ร้อยละ 33.73) 
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 74.56) ประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 5-10 ปี (ร้อยละ 52.66) รองลงมา
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 21.86) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 55.03) รองลงมา 30,000-45,000 บาท 
(ร้อยละ 27.81) และต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นหัวหน้าฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 33.14) รองลงมาอื่นๆ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ 
พนักงานบัญชี (ร้อยละ 29.58) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร ส่วนใหญ่มีประเภท
รูปแบบธุรกิจเป็น บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 40.24) รองลงมา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (ร้อยละ 30.18) สถานที่ตั้งธุรกิจ อยู่ที่จังหวัด
สกลนคร (ร้อยละ 34.32) รองลงมาอยู่ที่จังหวัดนครพนม (ร้อยละ 33.73) จ านวนทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 3 ,000,000 บาท 
(ร้อยละ 33.14) รองลงมา มากกว่า 17,000,000 บาท (ร้อยละ 24.26) จ านวนห้องพัก น้อยกว่า 31-50 ห้อง (ร้อยละ 33.15) 
รองลงมา 51-70 ห้อง (ร้อยละ 26.70) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี (ร้อยละ 35.50) รองลงมา 11-10 ปี (ร้อยละ 
27.81) จ านวนพนักงาน 10-20 คน (ร้อยละ 30.18) รองลงมา 21-30 คน (ร้อยละ 26.62) และรายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 
2,500,000 บาท (ร้อยละ 55.00) รองลงมา 3,500,001-4,500,000 บาท (ร้อยละ 23.70) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรม เกี่ยวกับการวางแผนภาษีโดยรวมและ
เป็นรายด้าน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนภาษีโดยรวมและรายด้าน และความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรม                              
ในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

 

ตัวแปร x̅ S.D. ความหมาย 
การวางแผนภาษี 4.14 0.42 มาก 

1. ด้านการเสียภาษีให้ถกูต้องครบถ้วน 4.35 0.42 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด 4.00 0.64 มาก 
3. ด้านการหลีกเล่ียงโทษปรับ 4.23 0.52 มากที่สุด 
4. ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ 3.98 0.68 มาก 

ความส าเร็จขององค์กร 3.71 0.48 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการวางแผนภาษี              
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย           
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ( x̅ = 4.35) และด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ (x̅ = 4.23) และ         
อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด ( x̅ = 
4.00) และด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ (x̅ = 3.98) และผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง  
 จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การวางแผนภาษี               
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จขององค์กร ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ของการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัด
 นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

OSU คือ ความส าเร็จขององค์กร 
TPL คือ การวางแผนภาษ ี
CCT คือ ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน 
MTB คือ ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษสีูงสุด 
PAV คือ ด้านการหลีกเลีย่งโทษปรับ 
DGI คือ ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย         
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การวางแผนภาษี มีค่าตั้งแต่ 1.00-
2.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2010) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การวางแผนภาษีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร (OSU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.34-
0.54 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการวางแผนภาษีแต่ละด้านกับความส าเร็จขององค์กร ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรม
    ในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 
 

การวางแผนภาษ ี
ความส าเร็จขององค์กร 

t Sig   สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการเสียภาษีให้ถกูต้องครบถ้วน (CCT) 
ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด (MTB) 
ด้านการหลีกเล่ียงโทษปรับ (PAV) 
ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ (DGI) 

1.42 
0.22 
0.13 
0.22 
0.02 

0.34 
0.06 
0.06 
0.08 
0.05 

4.19 
3.53 
1.99 
2.72 
0.42 

0.00* 
0.00* 
0.04* 
0.00* 

      0.66 
F = 17.64 p = 0.00  AdjR2 = 0.28 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า การวางแผนภาษี ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน (CCT) ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษี
สูงสุด (MTB) และด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ (PAV) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร (OSU) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1 H2 และ H3 ส าหรับด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ 
(DGI) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (OSU) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H 
 การวางแผนภาษี ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ          
ขององค์กร เนื่องจากกิจการที่มีการจัดท าเอกสารและหลักฐานประกอบการเสียภาษี ค านวณภาษีการยื่นแบบแสดงรายการ
และน าส่งภาษีให้เป็นไปตามเงื่อนไขข้อก าหนดของกรมสรรพากร โดยประยุกต์ใช้ข้อวินิจฉัย ข้อหารือของสรรพากรที่ประกาศ          
เพื่อน าไปวางแผนภาษีให้ครอบคลุม ท าให้สามารถลดต้นทุนทางภาษีที่ไม่จ าเป็น ลดภาระภาษีโดยชอบด้วยกฎหมาย                                 
และเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินส่งผลให้การปฏิบัติงานราบรื่นไม่ติดขั ด องค์กรที่มีการวางแผนที่ดีปฏิบัติตามขั้นตอน                                           

ตัวแปร OSU CCT MTB PAV DGI VIFs 
x̅ 3.72 4.2 4.00 4.23 3.98  

S.D. 0.49 0.6 0.64 0.52 0.68  
OSU  0.44*  0.51*  0.54*  0.34*  
CCT    0.73*  0.74*  0.71* 1.00 
MTB     0.75*  0.62* 2.58 
PAV      0.62* 2.60 
DGI      1.81 
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และข้อกฎหมายที่ก าหนดจะท าให้การบริหารจัดการภาษีขององค์กรมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ The Stock 
Exchange of Thailand (2023) กล่าวว่า การเตรียมการเพื่อเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ในฐานะพลเมืองดีและใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีต่างๆ ที่กฎหมาย ก าหนดไว้ไปใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ าปี เพื่อบรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง ไม่ต้องเสีย
ภาษีมากจนเกินไป รวมถึงไม่ต้องช าระภาษีเพิ่มหรือเสียเบี้ยปรับโดยใช่เหตุ เมื่อเสียภาษีอย่างถูกต้องเท่ากับว่าช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเสียภาษีได้ส่วนหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonphunga et al. (2020) พบว่า การบริหารภาษี                                                 
ด้านการเสียภาษีถูกต้องครบถ้วน มีความสัมพันธ์และผละกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นการใช้ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาระบบภาษี ต้องพิจารณาตั้งแต่กระบวนการในการวางแผนภาษี โดยค านึงถึงความถูกต้อง                                        
และครบถ้วน คือ การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านภาษีและด้านบัญชี การจัดท าเอกสารประกอบการเสียภาษีที่ถูกต้อง          
ครบถ้วนสมบูรณ์ กิจการสามารถตรวจเช็คข้อมูลย้อนหลังได้มีหลักฐานท่ีถูกต้อง นอกจากนี้การบริหารภาษีท่ีถูกต้อง ครบถ้วน
ช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongchai et al. (2020) พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารภาษี                
มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้น ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจอาหารส า เร็จรูปในประเทศไทย จึงควรให้
ความส าคัญกับการบริหารภาษีอากรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพในการบริหารภาษีที่ดี จะสามารถลดภาระทางภาษีอากรได้         
อย่างถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ย่อมเป็นผลดีก่อให้เกิดประโยชน์ในการบรรลุเป้าหมายที่ธุรกิจตั้งไว้ 
นอกจากนั้นแล้วยังส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมีความสามารถในการท าก าไรธุรกิจมีสภาพคล่องและมูลค่าสุทธิที่ผู้ถือหุ้น
ได้รับเพิ่มขึ้น สร้างความมั่นคงให้ธุรกิจด าเนินงานได้ต่อไป 

การวางแผนภาษี ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ           
ขององค์กร เนื่องจากกิจการเช่ือมั่นว่าการวางแผนภาษีที่ดี ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจมีทักษะและประสบการณ์             
ในด้านภาษีมาก ควรมีการจัดอบรม สัมมนา ในหัวข้อประเด็นปัญหาภาษีต่างๆ ข้อหารือที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ ที่ติดตามข่าวสาร
ใหม่ๆ นโยบายภาครัฐ สิทธิการลดหย่อนภาษีในพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษน ามาปรับใช้ในการวางแผนภาษีของกิจการ                 
เป็นการเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้แก่บุคลลากร และเลือกเอาสิทธิทางภาษามาลดหย่อนให้มากที่สุดหรือการเลือกค่าใช้จ่าย          
ทางภาษีมาค านวณภาษีให้ได้มากที่สุด ท าให้การบริหารจัดการภาษีมีศักยภาพยิ่งขึ้น ลดปัญหาการถูกเรียกตรวจสอบจาก     
การช าระภาษีที่ผิดพลาดได้ นอกจากเป็นการใช้ประโยชน์ทางภาษีเพื่อเสียภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายแล้วยังเป็นการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ใหม่ๆ ทันสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wibowo (2024) พบว่า การน าแผนการจัดการภาษีที่มีประสิทธิภาพมาใช้        
จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทการผลิต บริษัทที่ใช้การหักลดหย่อนภาษีและแรงจูงใจอย่างมีประสิทธิผล 
วางแผนโครงสร้างทางการเงินอย่างมีกลยุทธ์ และน าระบบการจัดการภาษีท่ีครอบคลุมมาใช้ มีแนวโน้มที่จะบรรลุประสิทธิภาพ
ต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้น การร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านภาษีภายนอกได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถให้มุมมองที่มีคุณค่า
จากค าแนะน าผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ การติดตามการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายภาษีเป็นประจ าท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์
ผลที่ตามมาและปรับแผนภาษีล่วงหน้าได้ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงยืนยันว่าการน าการจัดการภาษีอย่างชาญฉลาดมาใช้สามารถ
เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการเงินขององค์กรได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suksathit & Uachanachit (2022) พบว่า การวางแผนภาษีมีความส าคัญต่อการเติบโตของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะการวางแผนภาษีเป็นการด าเนินงานด้านภาษีของบริษัทที่ด าเนินการจดทะเบียนภายใต้
กฎหมายและเป็นการเสียภาษีให้ถูกต้อง และช่วยให้ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อน าไปใช้ลดหย่อนภาษี
เงินได้ประจ าปี ซึ่งเป็นการลดภาระภาษีให้น้อยลง 

การวางแผนภาษี ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
เนื่องจาก การวางแผนภาษีนั้นต้องจัดท าขึ้นการใต้กฎหมายอย่างชัดเจน โดยที่กิจการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างถูกต้อง         
เป็นระบบ การค านวณภาษีให้ถูกต้อง ช าระภาษีภายในระยะเวลาที่กรมสรรพากรก าหนดสามารถตรวจสอบได้ ป้องกันไม่ให้          
มีค่าปรับและไม่ให้เกิดปัญหาด้านภาษีท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การถูกตรวจสอบหรือประเมินภาษีย้อนหลัง การปฏิบัติตาม
ข้อกฎหมายก าหนดไม่ได้แต่เพียงเพื่อช าระภาษีให้ถูกต้อง แต่ยังเป็นการรักษาภาพพจน์ขององค์กรไม่ให้เสียช่ือเสียงมีผลต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักของผู้ใช้บริการและยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonphunga et al. (2020) กล่าวว่า การวางแผนส าหรับการบริหารภาษีที่กระท า                   
โดยการตระหนักถึงการจัดท าข้อมูล เอกสารหรือการมีสารสนเทศทางภาษีที่ถูกต้อง ชัดเจน สมเหตุสมผล และมีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบริหารภาษีอย่างรอบคอบ ซึ่งกิจการสามารถป้องกันควบคุม รวมถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมา         
ในอนาคต เช่นการถูกเรียกประเมินจากกรมสรรพากร การถูกเรียกให้ช าระภาษีเพิ่มขึ้น เป็นต้น ส่งผลให้กิจการไม่เสียค่าใช้จ่าย
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ในการด าเนินงานด้านภาษีเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suksathit & Uachanachit (2022) พบว่า การวางแผนภาษี 
เป็นการใช้กลยุทธ์ในแบบทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อลดค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี               
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการเสียภาษีลดลงโดยถูกต้องและไม่หลบเลี่ยงการช าระภาษี และการวางแผนภาษีที่ดีเริ่มต้นจาก      
การเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีเงินได้ ที่จะต้องเสีย ซึ่งท าให้รู้จักใช้ประโยชน์จากสิทธิประโยชน์ให้คุมค่าและส่งผลต่อ    
การเติบโตของกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lestari (2023) กล่าวว่า ความส าคัญของกลไกการวางแผนภาษีและ                
การก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงด้านภาษี สามารถเพิ่มมูลค่าผู้ถือหุ้น และรักษามาตรฐานทางจริยธรรม 
ผลกระทบด้านการจัดการช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นที่องค์กรต่างๆ ต้องใช้แนวทางเชิงรุกในการจัดการภาษี โดยบูรณาการ
ประเด็นด้านภาษีเข้ากับกรอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความโปร่งใส              
และการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างเคร่งครัด 

การวางแผนภาษี การลดการตรวจสอบจากภาครัฐ ไม่มีควาสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
เนื่องจากการวางแผนภาษีท่ีมุ่งลดความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานภาครัฐอาจน าไปสู่ความเสี่ยงทางกฎหมายและ
ผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร การเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างถูกต้องและการปรับปรุงระบบควบคุมภ ายใน       
เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพมากกว่าในการส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร  ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมที่ตั้งในพื้นที่ 3 จังหวัดสนุก        
เป็นพื้นที่ที่พึ่งได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองไม่นานมานี้ ส่งผลให้บางองค์กรยังไม่ได้                   
ให้ความส าคัญกับการจัดหารายได้และความส าคัญกับการบริหารจัดการองค์กร เพื่อขยายธุรกิจต้องการเป็นผู้ครองส่วนตลาด 
และมุ่งก าไรมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewprapa et al. (2022) พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลเพื่อให้เสียภาษีน้อยลง โดยอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่จ่ายเฉลี่ยร้อยละ 11           
เมื่อเทียบกับอัตราปัจจุบันร้อยละ 20 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล
และผลการด าเนินงานของกิจการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงบอกเป็นนัยว่าการวางแผนภาษีเป็นเพียงกลไกในการ
บริหารจัดการทางภาษีของผู้บริหารเพื่อผลประโยชน์ทางภาษีเท่านั้น ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่มุ่งสร้างก า ไรหรือ
มูลค่ากิจการสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Belnap et al. (2024) พบว่า บริษัทที่เข้ารับการตรวจสอบภาษีมีแนวโน้ม
สูงขึ้นที่จะเลิกกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มบริษัทที่มีประวัติการรายงานภาษีต่ ากว่าความเป็นจริง นอกจากนี้ ต้นทุนการ
บริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบก็สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ความอยู่รอดของบริษัทด้วย ส าหรับบริษัทที่ยังคงด าเนินงาน 
พบว่าการตรวจสอบส่งผลเสียต่อรายได้ในอนาคต แต่ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อค่าจ้าง การจ้างงาน หรือการลงทุน 
อย่างไรก็ตามการตรวจสอบภาษียังน ามาซึ่งผลดีทางอ้อม โดยกระตุ้นให้บริษัทปรับปรุงประสิทธิภาพด้านภาษีของตนเอง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม 
สกลนคร และมุกดาหาร แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการวางแผนภาษีต่อองค์กร เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการทางการเงินขององค์กร เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทางภาษีอย่ างเคร่งครัด เลือกใช้สิทธิประโยชน์              
ทางภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จะช่วยให้องค์กรสามารถลดภาระภาษีได้ ช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบและ
การเรียกเก็บค่าปรับหรือดอกเบี้ยไม่จ าเป็น การวางแผนที่ดียังช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการต้นทุนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ           
เพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น แต่ยังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการด าเนินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กร
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร โดยผลวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี           
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการวางแผนภาษีโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน   
2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน และด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ 
และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด และ
ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีขององค์กร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและ                
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กร พบว่า การวางแผนภาษี ด้านการเสียภาษี          
ให้ถูกต้องครบถ้วน ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด และด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จขององค์กร ในขณะที่การวางแผนภาษี ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
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เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ทั้งนี้การวิจัยนี้ท าให้องค์กรรับรู้ถึงระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีในพื้นที่วิจัย 
กิจการที่มีการวางแผนท่ีดีปฏิบัติตามขั้นตอนและข้อกฎหมายที่ก าหนด การบริหารจัดการภาษีย่อมมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจาก
การใช้ความรู้ ความเข้าใจ และเลือกใช้สิทธิทางเลือกด้านภาษีที่สามารถลดหย่อนภาษีได้สูงสุด ถูกต้อง ครบถ้วนโดยไม่เข้าข่าย             
การเลี่ยงภาษี นอกจากจะช่วยไม่ให้ถูกเรียกตรวจสอบเพื่อประเมินภาษีย้อนหลังแล้วยังช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือเบี้ยปรับที่ไม่
จ าเป็นลงได้ ส่งผลให้การด าเนินงานองค์กร มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน  

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การวางแผนภาษี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการวางแผน

ภาษีให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพราะการวางแผนภาษีช่วยให้กิจการลดต้นทุนภาษีที่ไม่จ าเป็น มีสภาพคล่องทางการเงินและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และยังลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภาษีหรือข้อพิพาททางภาษีที่อาจเกิดขึ้น             
ในอนาคต เพิ่มโอกาสในการลงทุนและการเติบโตส่งผลให้องค์กรด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นในระยะยาว โดยสามารถแบ่งเป็น
รายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน (CCT) ได้ทราบถึงการจัดท าเอกสารและหลักฐานประกอบการเสียภาษี            
ตามกฎหมาย เพื่อให้การค านวณภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด  (MTB) ได้ทราบแนวทางการศึกษาเง่ือนไขและประเด็นทางภาษี                 
การประกาศใช้กฎหมายใหม่ๆ และมาตรการภาษีเงินได้ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ และเลือกเอาสิทธิทางภาษีมาประยุกต์ใช้             
ในการวางแผนภาษีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ (PAV) ท าให้ทราบว่าวางแผนการปฏิบัติงานด้านภาษีอากรอย่างเป็นระบบ               
สามารถป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านภาษีในอนาคตได้ มุ่งเน้นให้มีการควบคุมค่าใช้จ่ายทางภาษีอากรที่ไม่จ าเป็นให้มีจ านวน
น้อยที่สุด 

ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ (DGI) ได้ทราบแนวทางและตระหนักถึงการไม่ยื่นแบบแสดงภาษีเพิ่มเติม            
บ่อยจนเกินไป การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกี่ยวข้องกับภาษีไว้อย่างชัดเจนและครบถ้วนตามมีการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเป็นระบบ สามารถป้องกันการตรวจสอบย้อนหลังได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. องค์กรควรให้ความส าคัญกับการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน โดยการจัดท าเอกสารและหลักฐานประกอบการ            
เสียภาษีตามกฎหมาย และติดตามข้อมูลข่าวสาร ด้านภาษีโดยไม่ละเลยประเด็นส าคัญ สามารถช่วยให้มีการวางแผนภาษี            
ได้อย่างครอบคลุม 
 2. องค์กรควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานด้านภาษีอากรอย่างเป็นระบบ สามารถป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา            
ด้านภาษีในอนาคตได้ มุ่งเน้นให้มีการควบคุมค่าใช้จ่ายทางภาษีอากรที่ไม่จ าเป็นให้มีจ านวนน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
 3. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการศึกษาเง่ือนไขและประเด็นทางภาษี และมาตรการภาษีเงินได้ต่างๆ              
อย่างสม่ าเสมอ เลือกเอาสิทธิทางภาษีมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนภาษีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถช่วยให้ลดค่าใช้จ่าย
ทางภาษีของกิจการได้เป็นอย่างดี 
 4. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกบัการควรมุ่งเน้นใหม้ีการค านวณภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมายและยื่นแบบแสดงภาษี
เพิ่มเตมิบ่อยเกินไป การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกีย่วข้องกับภาษีไว้อย่างชัดเจนและครบถ้วน สามารถป้องกันการตรวจสอบ
ย้อนหลังได้  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. องค์กรควรให้ความส าคัญกับการศึกษาการวางแผนภาษีกับความส าเร็จขององค์กรในรูปแบบธุรกิจประเภทอื่น 

เช่นธุรกิจการผลิต ธุรกิจซื้อขายสินค้า ธุรกิจเกษตร และธุรกิจสื่อสาร เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมทุกประเภทกิจการและ
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย 
 2. ควรศึกษาแนวคิด ด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบในการวางแผนภาษีต่อความส าเร็จขององค์กร เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ภาพพจน์ขององค์กร และระเบียบการปฏิบัติงานในองค์กร  
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 3. ควรมีการศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนๆ เช่น การสมัภาษณ์ เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกละเอียดชัดเจน และน่าเช่ือถือ ในประเด็นการวางแผนภาษีมากยิ่งข้ึนสามารถน าผลการวิจยั
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนนิงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร    
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาบางส่วนเป็นประเภทธุรกิจเจ้าของคนเดียว ซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ท้ังนี้            
กลุ่มบุคคลธรรมดามักให้ความส าคัญกับการวางแผนภาษีน้อยกว่าประเภทธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีข้อกฎหมาย
บังคับให้ธุรกิจต้องยื่นภาษีและช าระภาษีอย่างเข้มงวด ท าให้ข้อมูลที่ได้มาอาจไม่ครอบคลุมการวางแผนภาษีในส่วนขององค์กร              
ในบางด้านอย่างชัดเจนมากนัก 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีต่อผลการด าเนินงาน               
ขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ จ านวน 173 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนและด้านการวิ เคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์                     
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในทุกมิติ เนื่องจากการจัดการต้นทุนและการวัดผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลอย่างมาก
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะการควบคุมต้นทุนสินค้าและบริการ รวมทั้งต้นทุนการด าเนินงาน
สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และการสร้างคุณค่าสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to test the impact of strategic cost management on the organizational 
performance of small and medium enterprises ( SMEs)  in Nakhon Phanom Province.  A questionnaire was 
used as the data collection tool to collect data from 173 accounting executives.  The statistical methods 
used for data analysis included descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, multiple correlation 
analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that strategic cost management-particularly cost 
driver analysis and strategic positioning analysis had a positive relationship and impact on organizational 
performance.  Based on these findings, businesses should place importance on all dimensions of strategic 
cost management, as effective cost management and performance measurement significantly contribute to 
building competitive advantage. In particular, controlling product and service costs, as well as operational costs, 
can help organizations achieve their goals and create maximum value for stakeholders. 
 

Keywords :  Strategic Cost Management; Organizational Performance; Small and Medium Enterprises; 
Accounting Executives; Nakhon Phanom Province 

 

บทน า 
 

ปัจจุบัน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยก าลังเผชิญกับการแข่งขันที่มีความเข้มข้นสูง โดยเฉพาะ             
ภาคการค้าและบริการ แม้จะมีสัดส่วนของจ านวนกิจการมากถึงร้อยละ 97 ของจ านวนกิจการทั้งหมดในภาคธุรกิจดังกล่าว              
แต่กลับมีส่วนแบ่งรายได้เพียงร้อยละ 20 และร้อยละ 27 ตามล าดับ ( SCB Economic Intelligence Center, 2022)                    
สะท้อนถึงข้อจ ากัดในการแข่งขันกับกิจการขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรและศักยภาพในการเข้าถึงตลาดที่ดีกว่า จังหวัดนครพนม 
ซึ่งเป็นพื้นที่ได้รับการพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ การมีจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากส่งผลให้การแข่งขัน               
ในตลาดท้องถิ่น มีความเข้มข้นเป็นพิเศษ ผู้ประกอบการจ านวนมากด าเนินธุรกิจในตลาดเดียวกัน จึงต้องเผชิญกับอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงตลาดในวงกว้าง เช่น การขาดแคลนทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยี และแรงงาน รวมถึงการขาดระบบ
บริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับ  

Doncheva & Stoyancheva (2021) พบว่า การบริหารต้นทุนในอุตสาหกรรมการบริการเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมค่าใช้จา่ย
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการให้บริการการไม่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและควบคุมต้นทุน                   
เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กไม่สามารถรักษาระดับต้นทุนที่เหมาะสมได้ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินงาน
สูงและขาดความสามารถในการแข่งขันในตลาด สอดคล้องกับ Vetchagool et al. (2020) พบว่า การใช้ ABC อย่างกว้างขวาง
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิภาพทางการเงินได้โดยตรง และยังมีผลทางอ้อมผ่านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลลัพธ์ดังกล่าวมีความคล้ ายคลึงกันทั้งในธุรกิจการผลิตและธุรกิจที่ ไม่ใช่การผลิต                        
รวมถึงทั้งในธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs งานวิจัยในอดีตได้ช้ีให้เห็นถึงประเด็นที่ท้าทายจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขผ่าน                    
การพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ และการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยน าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Cost Management) เข้ามาปรับใช้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน และเพิ่มความคล่องตัว
ขององค์กร กลยุทธ์ดังกล่าวช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ 
ตลอดจนสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ (Zhao et al., 2019) ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดทิศทาง                   
ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างเหมาะสม (Phonlapatsarachakorn, 2022) นอกจากนี้ การวัดผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Organizational Performance) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการติดตามและประเมินผลความส าเร็จขององค์กร                
ในหลากหลายด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
(Techoyothin et al., 2020) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ                      
ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมความสามารถ            
ในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ซึ่งส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและประสบปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งทุน          
การพัฒนาเทคโนโลยี และการฝึกอบรมทักษะต่างๆ การศึกษานี้จะช่วยให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้กลยุทธ์การจัดการต้นทุน
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และช่วยให้สามารถเติบโต            
ได้ในระยะยาวในการแข่งขันของธุรกิจในท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบ                                
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ผลลัพธ์ที่ได้จะสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ที่สนใจศึกษาในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจขนาดกลาง     

และขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีการบริหารต้นทุนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Cost Management Theory : SCM) 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management: SCM) เป็นแนวคิดทางการบริหารต้นทุนที่พัฒนาขึ้น

เพื่อรองรับการแข่งขันในบริบทของธุรกิจยุคใหม่ ซึ่งไม่เพียงเน้นการลดต้นทุน แต่ยังให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลต้นทุน               
เพื่อสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การบริหารจัดการ
ต้นทุนเป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมโยงระหว่างการด าเนินงานและทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร Shank & Govindarajan (1993) 
ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 3 ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) ซึ่งช่วยให้องค์กรเข้าใจ
ต้นเหตุของต้นทุนและสามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์สายคุณค่า ( Value Chain Analysis)                     
ซึ่งมุ่งวิเคราะห์กิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าเพื่อตรวจสอบการสร้างมูลค่าในแต่ละกระบวนการ และการวิเคราะห์ต าแหน่ง
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Positioning Analysis) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางต าแหน่งขององค์กรในตลาด เช่น การเป็นผู้น า                  
ด้านต้นทุนหรือการใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง (Porter, 1985) ในประเทศไทย Vetchagool et al. (2020) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของการใช้แนวคิด SCM ผ่านเครื่องมือ Activity-Based Costing (ABC) และพบว่าการใช้แนวคิดดังกล่าวส่งผลเชิงบวก             
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรทั้งในด้านการด าเนินงานและด้านการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยลดต้นทุนแฝง เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้  Lasom & Banggeen (2024) ได้ศึกษา
กรณีศึกษาขององค์กรภาคการผลิตแห่งหนึ่งในประเทศไทย และพบว่าการใช้การวิเคราะห์สายคุณค่าและจุดคุ้มทุนควบคู่กับ
ระบบ ABC ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิต ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มความสามารถในการวางแผนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิด                   
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความเข้มข้น โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมที่ต้องการความยืดหยุ่น
ในการบริหารต้นทุนและความชัดเจนในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การน าทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้จึงสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  

งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าวเป็นฐานคิดในการวิจัย โดยมีข้อสมมติว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                  
ในจังหวัดนครพนม เมื่อเผชิญการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ ถ้าปรับใช้วิธีการหรือแนวคิดการจัดการ
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นการปรับองค์กรตามสถานการณ์จะส่งผลให้องค์กรมีข้อมได้เปรียบในต้นทุน ใช้ต้นทุนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินงานท่ีดีและเติบโตได้ต่อไป 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management) 
เป็นแนวทางในการน ากลยุทธ์มาปรับใช้กับการควบคุมต้นทุนขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด

ในกระบวนการผลิตและกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร แนวทางนี้มุ่งเน้นการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ขณะเดียวกัน
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เน้นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ ผ่านการพิจารณาความเช่ือมโยงของกิจกรรมภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และ         
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว (Horngren et al., 2015) นอกจากนี้ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ยังถือ
เป็นเครื่องมือส าคัญในการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้เท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างเข้มข้น การน าเทคนิคเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้            
กับธุรกิจ จะช่วยให้การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งน าไปสู่การเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน การเพิ่มก าไรและผลประกอบการ ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
(Phonlapatsarachakorn, 2023) นอกจากนี้ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อสภาวะ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค หรือการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ และ
ประเด็นส าคัญคือการมีข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องและละเอียดช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย า  
มากขึ้นช่วยให้ผู้ประกอบการใช้ทรัพยากรอย่างระมัดระวัง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด
และเติบโตในระยะยาวในสภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการที่มีการบริหาร
ต้นทุนที่ดีจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสในการเติบโตได้ Ditsakaew & Phonphanumas 
(2025) ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งโดยทั่วไปมีโครงสร้างการบริหารที่ไม่ซับซ้อนและมีความยืดหยุ่นสูง                   
ในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงการน ากลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มาใช้จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสม
และจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระดับระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังช่วย
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดท้องถิ่นและระดับภูมิภาค 
ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรอย่างเด่นชัด (Thapayom, 2022) ดังนั้น การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Cost 
Management) จึงเป็นวิธีการ กระบวนการ แนวทางการวิเคราะห์ การวางแผนประเมินกิจกรรมด้านต้นทุนตั้งแต่เริ่มต้นจน
สิ้นสุดการปันส่วนต้นทุนให้มีความถูกต้องและชัดเจน เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรี ยบในการแข่งขันทางด้านการลดต้นทุน                
การพัฒนาสินค้าและบริการที่แตกต่าง ลอกเลียนแบบยาก สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร นอกจากนี้ยังสามารถน าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยงานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management) ที่พัฒนาโดย Shank & Govindarajan (1993) เป็นฐานในการศึกษา                       
โดยมีข้อสมมติว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ซึ่งด าเนินกิจการในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
เช่น ด้านการแข่งขัน การบริโภคของผู้บริโภค และต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ
การเติบโตในระยะยาว การประยุกต์ใช้แนวคิด การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ธุรกิจสามารถมีการบริหารต้นทุน                    
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เน้นเพียงการลดต้นทุนในเชิงปริมาณเท่านั้น แต่ยัง เช่ือมโยงต้นทุนเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เช่น 
การเลือกใช้วัตถุดิบที่เหมาะสม การจัดกระบวนการผลิตและบริการที่สอดคล้องกับความสามารถขององค์กร และการก าหนด
ราคาที่สะท้อนมูลค่าจริงของสินค้าและบริการ เมื่อธุรกิจสามารถใช้ต้นทุนอย่างเหมาะสมและสร้างคุณค่าสูงสุด จะส่งผลให้เกิด
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยยกระดับผลการด าเนินงานซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยการวิจัยนี้ได้ใช้            
กรอบแนวคิดการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของ Phonlapatsarachakorn (2023) ประกอบด้วย  

1. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เป็นกระบวนการในการพิจารณาประเมินกิจกรรม   
ด้านต้นทุนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด เพื่อก าหนดและระบุกิจกรรมที่สนับสนุน ส่งเสริม ผลักดัน ให้เกิดความได้เปรียบ             
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว และสามารถสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการเมื่อเปรียบกับคู่แข่งขันในตลาด 

2. ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) เป็นการประเมิน ทบทวน ตรวจสอบ สาเหตุ และ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดต้นทุน ของแต่ละกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงไปถึงการผลิตสินค้าและบริการทั้งหมดที่เกิดขึ้นท าให้
การปันส่วนต้นทุนให้มีความถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้นสะท้อนความเป็นจริงทุกกิจกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการท าให้การก าหนดราคาขายสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (Strategic Positioning Analysis) เป็นเทคนิค วิธีการ กระบวนการ     
และแนวทางการเป็นผู้น าด้านการลดต้นทุน การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการส่งเสรมิ การพัฒนาสินค้าและบริการ
ที่แตกต่าง ลอกเลียนแบบยาก เหนือกว่า โดดเด่นกว่า มีความแปลกใหม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์  ( Strategic Cost 
Management) จึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินกิจกรรมด้านต้นทุนอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นจนถึง             
การปันส่วนต้นทุน เพื่อให้เกิดความถูกต้องและชัดเจน โดยมีเป้าหมายในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน                        
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ผ่านการลดต้นทุน การพัฒนาสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างและยากต่อการลอกเลียนแบบ ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กร ท้ังนี้ยังส่งผลให้ธุรกิจสามารถบรรลุผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) 
การประเมินผลหรือการวัดผลการท างานขององค์กรเพื่อดูว่าได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่       

โดยการประเมินผลนี้สามารถครอบคลุมหลายด้าน เช่น การเติบโตทางการเงิน ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ความสามารถ            
ในการแข่งขัน ความพึงพอใจของลูกค้า และผลกระทบต่อสังคม การประเมินผลการด าเนินงานมีความส าคัญในการช่วยให้
ผู้บริหารตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางหรือกลยุทธ์ในอนาคตขององค์กรได้ดีขึ้น (Meyer et al., 2020) นอกจากนี้ ยังสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ผลการด าเนินงานขององค์กรยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ โดยแบ่งออกเป็นผล                   
การด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน (Financial Performance) และผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Performance) 
แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานในอดีตนิยมใช้การวัดผลของตัวเลขทางการเงินของในภาพรวมของธุรกิจ เช่น ก าไรประจ างวด 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราส่วนของสินทรัพย์ต่อหนี้ สิน ฯลฯ ต่อมาได้พัฒนาการวัดผลการด าเนินงาน                        
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเน้นการวัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้ตรงกับกิจกรรมหลักของหน่วยงานนั้น จึงได้เกิด
แนวคิดการบัญชีตามความรับผดิชอบ (Responsibility Accounting) โดยแบ่งออกเป็น ศูนย์ก าไร ศูนย์รายได้ ศูนย์ต้นทุน และ
ศูนย์การลงทุน ซึ่งพบว่าการวัดผลการด าเนินงานดังกล่าวช่วยให้เกิดการน าข้อมูลไปตัดสินใจและเกิดการปรับปรุงคุณภาพของ
การปฏิบัติงานท าให้ เกิดก าไร และน าไปสู่การประหยัดต้นทุนขององค์กรในอนาคต ( Sreewichian et al. , 2024)                      
แต่ในปัจจุบันการวัดผลการด าเนินงานได้เปลี่ยนไปเพื่อให้การวัดผลสะท้อนความเป็นจริงของผลการด าเนินงานของกิจการ            
ทั่วทุกมุมมองจึงได้มีแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) ตามแนวคิดของ Kaplan & 
Norton (1996) ซึ่งเป็นแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานท่ีได้ถูกน ามาใช้กับองค์กรหลากหลายรูปแบบ และเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าผลการประเมินมาประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนา รวมถึงการสร้างกลยุทธ์การแข่งขัน
ให้กับองค์กรได้ในทุกมิติ ดังนั้น ผลการด าเนินงานขององค์กรจึ งเป็นเครื่องมือที่ช่วยวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลว                  
จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมถึงเป็นข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายในอนาคต (Techoyothin  
et al., 2020) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นผลลัพธ์จากความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กร ที่ก่อให้เกิดจาก
การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของจ านวนลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษาฐานลูกค้ารายเดิมให้คงอยู่ การแสวงหาฐานลูกค้า
รายใหม่ รวมถึงการสร้างการรับรู้ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ซ้ า 

2. ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลลัพธ์จากการเพิ่มขึ้นของรายได้ ยอดขาย ก าไร และการลดลงของ
ต้นทุนต่อผลิตภัณฑ์และบริการ แสดงให้เห็นถึงธุรกิจมีการขยายตัวท าให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความมั่งคั่ง 

3. ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ (Internal Business Process) เป็นผลลัพธ์การวัดผลการปฏิบัติงาน การติดตาม 
การปรับปรุง ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามวัตถุประสงค์
เป้าหมายขององค์กรช่วยเพิ่มคุณภาพสินค้าและการบริการ โดยปราศจากข้อร้องเรียนจากลูกค้า สร้างความพึงพอใจและ              
ความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) เป็นผลลัพธ์จากความรู้หรือทักษะใหม่ๆ ที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ น ามาพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ แสดงถึง             
การขยายฐานกิจการที่มีสินทรัพย์และเงินลงทุนท่ีเพิ่มอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) จึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ              
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความล้มเหลว ความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบันและเป็นตัวช่วยในการน าข้อมูลในอดีต
ไปปรับปรุง แก้ไข ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ รวมถึงเป็นตัวก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานในอนาคตของ
องค์กร โดยการวิจัยนี้ ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ Techoyothin et al. (2020) ประกอบด้วย ด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ ( Internal Business Process)      
และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) ดังนั้น ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีดี สามารถ



120 

วัดผลการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรค์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ตลอดจนเป็นตัวช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าหลักการของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Cost Management) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยก าหนดให้การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นตัวแปรอิสระ และผล
การด าเนินงานขององค์กร (Organization Performance) เป็นตัวแปรตาม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวัดผลการด าเนินงาน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง ดังภาพที่ 1  
 

                       ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านห่วงโซ่คุณค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
H2 :  การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์  ด้ านการวิ เคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ                       

ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
H3 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ                  

ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังนครพนม โดยจ าแนกตาม

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิตสินค้า ธุรกิจบริการ และธุรกิจค้าปลีก-ส่ง จ านวน 1,159 ราย (Department of Business Development, 
2023) ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังนครพนม โดยจ าแนก
ตามประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิตสินค้า ธุรกิจการค้า และธุรกิจบริการ จ านวน 291 ราย โดยใช้สูตร Krejcie & Morgan (1970) 
ก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง ไม่เกินร้อยละ 0.05 ได้จ านวน
ตัวอย่าง 291 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ท าการส่งแบบสอบถาม
เพิ่มเป็น จ านวน 400 ฉบับ เพื่อเป็นการรองรับปัญหาการสูญเสียข้อมูล (Non-response / Missing Data) ในการเก็บ             
ข้อมูลจริง เช่น แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผู้ตอบไม่ให้ความร่วมมือ และเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
(Data Robustness) และการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้แก่ ธุรกิจผลิต 
จ านวน 133 ราย ธุรกิจบริการ จ านวน 230 ราย และธุรกิจค้า ปลีก-ส่ง จ านวน 37 ราย ซึ่งมีผู้ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Cost Management) 

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า 

    (Value Chain Analysis) 
2. การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน 

    (Cost Driver Analysis) 
3. การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยทุธ์ 
    (Strategic Positioning Analysis) 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Organization Performance) 

 

H1 – H3 
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173 ชุด คิดเป็นร้อยละ 43.25 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม วัดโดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม วัดโดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานในปัจจุบัน ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ รายได้จากการด าเนินธุรกิจเฉลี่ยตลอดทั้งปี 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยแบ่งค่าคะแนนตามระดับค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง 
มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง             
มีความเห็นอยู่ ในระดับมาก และค่าเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด Srisaard (2013)                         
โดยครอบคลุมเนื้อหาการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จ านวน 5 ข้อ                 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน จ านวน 5 ข้อ และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ จ านวน 5 ข้อ โดยใช้เทคนิค Item 
-total Correlation ซึ่งการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.55-0.91 และผลการด าเนินงาน 
ขององค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.77-0.96 ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้อง Tayraukham (2012) ได้เสนอเกณฑ์
การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.40 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล
เพื่อท าวิจัยได้ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมผลการด าเนินงาน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อ ด้านลูกค้า จ านวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ จ านวน 5 ข้อ และ              
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของ               
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่ งการบริหารต้นทุนเ ชิงกลยุทธ์  ได้ค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ ระหว่าง 0.91-0.93 และ                        
ผลการด าเนินงานขององค์กร ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.93-0.97 ซึ่งสอดคล้อง Hair et al. (2010) ได้เสนอว่า                                  
ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือมีค่าเกิน 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง                

และขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม จ านวน 400 ฉบับ ตั้งแต่ เดือน 1 เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2567 จ านวนแบบสอบถาม           
ที่ได้รับตอบกลับคืนมาทั้งสิ้น 173 ชุด คิดเป็นร้อยละ 43.25  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่าง          
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบกลับมาของบริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและ               
ขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.23) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 43.35) รองลงมา อายุ 30-40 ปี 
(ร้อยละ 27.17) สถานะภาพ สมรส (ร้อยละ 79.77) รองลงมา โสด (ร้อยละ 11.56) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
72.83) รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 15.03) ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 44.50) รองลงมา  
11-15 ปี (ร้อยละ 27.17) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท (ร้อยละ 39.31) รองลงมา 35,001-45,000 บาท            
(ร้อยละ 30.06) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 46.82) รองลงมา ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 
43.93) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบกลับมาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครพนม ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจ เป็นบริการ (ร้อยละ 46.82) รองลงมา ธุรกิจการผลิต (ร้อยละ 43.93) จ านวนทุน                     
ในการด าเนินธุรกิจ 5,000,000-10,000,000 บาท (ร้อยละ 30.64) รองลงมา ต่ ากว่า 5,000,000 บาท (ร้อยละ 28.90) จ านวน
พนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 63.60) รองลงมา 50-100 คน (ร้อยละ 25.43) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
5-10 ปี (ร้อยละ 30.10) รองลงมา มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 28.32) และรายได้จากการด าเนินธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 
5,000,000 บาท (ร้อยละ 45.66) รองลงมา 5,000,000-10,000,000 บาท (ร้อยละ 27.74) 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ โดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์โดยรวมและรายด้าน และผลการด าเนินงาน  
ขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 

 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 4.15 0.56 มาก 

1. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณคา่ 4.34 0.55 มาก 
2. ด้านการวิเคราะหต์ัวผลักดันต้นทุน 4.11 0.70 มาก 
3. ด้านการวิเคราะหต์ าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.75 มาก 
ผลการด าเนินงานขององค์กร 4.05 0.72 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ( = 4.15) ระดับมาก และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.56) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ค่อนข้างสอดคล้องกันในเรื่องนี้ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า             
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (  = 4.34) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) ซึ่งบ่งช้ีถึงการประเมินในเชิงบวกต่อการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในองค์กร โดยมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในระดับที่สูง ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน ( = 4.11) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.70 ) 
ซึ่งแสดงถึงการเห็นคุณค่าของการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีค่อนข้างสูงบ่งช้ี
ถึงความหลากหลายของความคิดเห็นในด้านนี้ และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (  = 4.00) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.75) ซึ่งแสดงถึงความคิดเห็นในเชิงบวก แต่ก็มีความแตกต่างกันมากขึ้นในบางแง่มุมของการประเมิน    
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลกการด าเนินงานขององค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดเท่ากับ (  = 4.05) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.72) ซึ่งบ่งช้ีว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าองค์กรมีผล               
การด าเนินงานที่ดีในระดับมาก ถึงแม้จะมีความแตกต่างในการประเมินผลการด าเนินงานในบางด้าน ดังนั้น ค่าเฉลี่ยของ                
ทุกตัวแปรที่กล่าวถึง ล้วนอยู่ในระดับ มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานขององค์กร ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ าแสดงถึงความเห็นที่มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างผู้ตอบแบบสอบถาม ในขณะที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงบ่งช้ีถึงความคิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้นในบางด้าน เช่น                
การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนและการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 



 123 

การวิจัยนี้ได้ท าทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์         
การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ (1) H1 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์          
ด้านห่วงโซ่คุณค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) (2) H2 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) (3) H3 : การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) 
ซึ่งมีรายละเอียดผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล ดังตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับการผลการด าเนินงานขององค์กร                  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย                 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์        
มีค่าตั้งแต่ 1.16-6.68 ซึ่งสอดคล้องกับ (Black, 2006) ได้เสนอไว้ว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ น้อยกว่า 10 แสดงว่า                   
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในแต่ละด้าน พบว่า                     
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.32-0.84 จากนั้น เมื่อน าไปทดสอบวิเคราะห์การถดถอยของแบบพหุคูณของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผล                 
การด าเนินงานขององค์กร ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของของตัวแปรการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 

 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ ์

ผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) 

t sig 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน
(B) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(S.E) 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี  ( a ) 
ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า (VCA) 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (DCA) 
ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยทุธ์ 
(SPA) 

0.16 
0.10 
0.36 
0.48 

0.24 
0.05 
0.10 
0.09 

 
0.16 
0.10 
0.36 

0.67 
1.95 
3.61 
5.23 

0.50 
0.06 
0.00* 
0.00* 

F = 172.28 p = 0.00 AdjR2 = 0.74 
  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตัวแปร PMA VCA DCA SPA VIFs 
  4.05 4.33 4.11 4.00  

S.D. 0.72 0.54 0.70 0.75  
PMA  0.32* 0.84* 0.84*  
VCA   0.34* 0.25* 1.16 
DCA    0.91* 6.68 
SPA     6.30 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบผลกระทบของ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
(VCA) (B1 = 0.10) ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (DCA) (B2 = 0.36) และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (SPA) 
(B3 = 0.48) มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) เมื่อพิจารณาค่า AdjR2 เท่ากับ 0.74 และ                
เมื่อพิจารณาด้านที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม                   
ที่สุดทางสถิติ คือ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (SPA) (B3 = 0.36)  

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
องค์กร (PMA) (สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบปรับมาตรฐาน = 010, sig = 0.00) เนื่องจาก การระบุและการท าความเข้าใจ
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนต้นทุนในแต่ละกิจกรรมช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจสามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ตัว
ผลักดันต้นทุนช่วยในการระบุถึงกิจกรรมที่มีต้นทุนสูงหรือไม่คุ้มค่าในกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน ซึ่งท าให้ สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน หรือการปรับกลยุทธ์
การผลิต ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sreewichian et al. (2023) พบว่า การบริหาร
ต้นทุนสมัยใหม่ด้านการวิเคราะห์ตัวผลกัดันต้นทุนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นลูกค้า กระบวนการภายใน และ             
การเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jafari et al. 
(2020) กล่าวว่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดการกับปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายและต้นทุน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้สามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากร ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มความสามารถในการท า
ก าไรในระยะยาว การบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพยังช่วยให้องค์กรสามารถเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intakhan (2021) พบว่า การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความได้เปรียบด้านต้นทุนและผลการด าเนินงานขององค์กร 
และการสนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสงูมีบทบาทเป็นตัวกลาง (Moderator) ที่ส าคัญในการเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบด้านต้นทุน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Phonlapatsarachakorn (2022)  
กล่าวว่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนช่วยให้การก าหนดต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการมีความถูกต้องและสะท้อนถึง
ความเป็นจริงของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการผลิต ซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถตั้งราคาที่เหมาะสมและปรับปรุงกระบวนการผลิต
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งผลต่อการเติบโตและการเพิ่มผลก าไรให้กับองค์กร             
ในระยะยาว จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน         
ขององค์กร (PMA) (สัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.36, sig = 0.00) เนื่องจากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์            
ช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนและโดดเด่น ซึ่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีเอกลักษณ์และยากที่จะลอกเลียนแบบได้ การก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพื่อสร้างความแตกต่าง           
และเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและตอบสนองความต้องการของตลาดได้           
อย่างตรงจุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phon-inhom & Penwutikul (2022) พบว่า เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์                
รวมถึงการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ใช้ต าแหน่งทางกลยุทธ์ชัดเจนสามารถสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือกว่า
องค์กรที่ไม่มีทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน นอกจากน้ียัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chitt-arthan (2023) พบว่า องค์กรที่ใช้กลยุทธ์
ด้านต้นทุนที่ชัดเจน และมีทิศทางในการเลือกต าแหน่งทางการตลาด ส่งผลให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น              
ทั้งด้านภายในองค์กรและการสร้างความยั่งยืน นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับแนวคิดของ Phonlapatsarachakorn (2022) 
กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ยังส่งผลต่อการก าหนดราคาที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้                
โดยการลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นและมุ่งเน้นการลงทุนในกิจกรรมที่สร้างมูลค่าสูงให้แก่ธุรกิจ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและผลก าไรที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ การวางต าแหน่งทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมยังช่วยเสริมสร้าง         
การเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmed et al. (2021) พบว่า การวิเคราะห์
ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจสถานะของตนในตลาดและทิศทางการพัฒนาในระยะยาวได้ ดีขึ้น การระบุ          
และใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามต าแหน่งขององค์กรในตลาดสามารถช่วยให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลให้
การด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น เช่น การลดต้นทุนและการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด การจัดการที่ดีในด้านนี้
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 
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การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ                    
ผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) (สัมประสิทธ์ิการถดถอย = 0.16, sig = 0.06) เนื่องจาก หลายธุรกิจมองว่าไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการวิเคราะห์ดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้กิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรขาดการพิจารณาอย่างเป็นระบบและอาจไม่สามารถ 
สร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างชัดเจน การไม่ด าเนินการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าอาจท าให้กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงหรือไม่จ าเป็นไม่ได้               
รับการปรับปรุง ท าให้ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานโดยรวมไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Porter (1985) กล่าวว่า ในบางองค์กรอาจไม่ได้ให้ข้อมูลที่จ าเป็นหรือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ                  
การด าเนินงาน หากกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดไม่ได้สรา้งมูลค่าที่ชัดเจนหรอืไมส่อดคลอ้งกับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าที่ไม่ได้เช่ือมโยงกับความต้องการของตลาดหรือไม่สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง              
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อาจท าให้ผลลัพธ์ที่ ได้ไม่มีผลบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม และยังสอดคล้องกับงานวิจัย            
ของ Chia et al. (2020) พบว่า หากองค์กรไม่สามารถท าการปรับเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือความไม่สมดุลในห่วงโซ่คุณค่าได้  ผลการด าเนินงานอาจไม่ได้รับการปรับปรุง
ตามที่คาดหวัง นอกจากนี้ ความส าเร็จในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น กลยุทธ์ที่ใช้ 
ความสามารถในการแข่งขัน และการบริหารทรัพยากร ซึ่งอาจท าให้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าไม่สามารถสร้างผลกระทบ              
เชิงบวกได้เสมอไป จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ี H1 

 

สรุปผลการวิจัย 
  

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนและการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนในกระบวนการผลิตและ            
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ท าให้สามารถตัดสินใจลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีระบบ นอกจากนี้ยังสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของธุรกิจในภาพรวม อย่างไรก็ตาม การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในด้าน             
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กลับไม่พบความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในบริบทของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยอาศัยข้อมูล               
จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมากทุกด้าน สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้ ข้อมูลจากการศึกษา
ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบวางแผน และการบริหารต้นทุนขององค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนในระยะยาวของธุรกิจต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุและวิเคราะห์ปัจจัยที่ขับเคลื่อนต้นทุนในแต่ละกิจกรรม

ภายในองค์กร ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดได้ผ่านการควบคุมต้นทุนและกา รเพิ่มประสิทธิภาพ                
ในการท างาน การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยลด             
การสูญเสียที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้ธุรกิจสามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่ งเสริมความยั่งยืน 
ของธุรกิจในระยะยาว อีกท้ังยังสามารถสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าและองค์กรผ่านการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ โดยเฉพาะการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการพัฒนากระบวนการผลิต 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน และการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วย                           
ให้การด าเนินงานมีคุณภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจควรให้ความส าคัญกับข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้อง เพราะจะช่วยในการวางแผนและควบคุม              
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันและความส าเร็จของธุรกิจได้ในระยะยาว 

3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจควรสนับสนุนการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน ควบคุม 
การตัดสินใจ และการวัดผลการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายและให้ประโยชน์สูงสุด            
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ 

เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้ได้ข้อมูลที่ลงลึกถึง
พฤติกรรม ทัศนคติ มุมมองความคิดเห็น ความต้องการ ความรู้สึก ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านท่ีถนัด และ ท่ีส าคัญท าให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก สามารถน าผลการวิจัย ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

3. ในการวิจัยครั้งถัดไป ควรศึกษาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เช่น ปัจจัยภายนอก 
ตลาด เทคโนโลยี กฎหมายและปัจจัยภายใน วัฒนธรรมองค์กร ทักษะของบุคลากร เพื่อให้สามารถสร้างความได้เปรียบ          
คู่แข่งขันในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พร้อมทั้งมีข้อมูลที่มีคุณภาพในการตัดสินใจบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ข้อจ ากัดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบข้อจ ากัดส าคัญคือ อัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจบริการมีจ านวนมากกวา่

กลุ่มธุรกิจการผลิต ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดนครพนมที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งผลให้
ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และร้านกาแฟ มีสัดส่วนมาก และส่วนใหญ่เป็นกิจการขน าดเล็กถึงขนาดกลาง           
ซึ่งเจ้าของสามารถบริหารจัดการและให้ข้อมูลได้โดยตรง จึงตอบแบบสอบถามได้สะดวกกว่าธุรกิจการผลิตที่มักมีโครงสร้าง
องค์กรซับซ้อนและล าดับขั้นการตัดสินใจที่มากกว่า ดังนั้น เพื่อให้การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์                      
มีความเหมาะสมกับลักษณะของแต่ละกลุ่มธุรกิจ จึงควรมีการศึกษาและวิเคราะห์เชิงลึกเพิ่มเติมในกลุ่มธุรกิจการผลิต เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและอัตลักษณ์ของนางกากนาสูร และเพื่อออกแบบ
นาฏศิลป์ไทยและสร้างสรรค์การแสดงประเภทร าเดี่ยว ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงสร้างสรรค์ 
โดยผู้วิจัยได้ รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ศิลปินแห่งชาติรวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์
จ านวน 7 ท่าน จากนั้นจึงน าข้อมูล มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ผลงาน เพื่อน าเสนอในรูปแบบของงานวิจัย
สร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) นางกากนาสูรเป็นตัวละครส าคัญในบทพระราชนิพนธ์เรื่องรามเกียรติ์ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ซึ่งมีอัตลักษณ์โดดเด่นทั้งในด้านรูปลักษณ์และพฤติกรรม เป็นนางยักษ์              
มีลักษณะโดดเด่นคือกายสีม่วงแก่ ปากลักษณะคล้ายกา และมีฤทธิ์แปลงร่างเป็นกาใหญ่ได้ นางมีบทบาทส าคัญในโครงเรื่อง
ผ่านความซื่อสัตย์ภักดีต่อทศกัณฐ์ ซึ่งน าไปสู่การก าเนิดนางสีดาและเป็นชนวนของสงครามกรุงลงกา 2) ผลงานสร้างสรรค์ชุด 
“กากนาสูรทรงเครื่อง” ได้รับการออกแบบตามรูปแบบโขนโรงใน โดยใช้ทักษะการแสดงบทนางยักษ์เป็นพื้นฐานในการประดิษฐ์
ท่าร า ซึ่งสร้างสรรค์จากหลักการ 3 ประการ: การใช้จินตนาการ การตีบทผสมผสานท่าทางธรรมชาติ และการน าท่าร าเก่า              
มาพัฒนาใหม่ ผลงานนี้สะท้อนการประยุกต์นาฏศิลป์ไทยตามแนวคิดการอนุรักษ์และสร้างสรรค์ ได้รับการรับรอง                     
จากผู้เช่ียวชาญว่ามีความถูกต้องตามหลักจารีตนาฏศิลป์และมีคุณค่าเชิงการแสดง สามารถใช้เป็นแบบอย่างในการสร้างสรรค์
ผลงานตัวละครประเภทนางยักษ์ต่อไปได้ 

 

ค าส าคัญ : นาฏศิลป์ไทย; การแสดงสร้างสรรค์; กากนาสูร; อัตลักษณ์; ทรงเครื่อง 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the historical background and identity of Nang Kakanasun. This research 
was qualitative and creative. The data were collected from documents, related studies, and interviews with 
seven national artists and classical dance experts. The collected data were analyzed, synthesized, and used 
to create work to present the results in the form of a creative research project. The findings indicated that 
1) Nang Kakanasun is a key character in the Ramakien composed during the reign of King Rama I, who is 
distinguished both in appearance and personality. The distinguishing features are deep purple skin, a crow-
like mouth, and the power to transform into a giant crow. Nang Kakanasun plays a crucial role for Thotsakan 
in the narrative through loyalty, which leads to the birth of Nang Sida and triggers the war of Krung Lanka. 
2) The creative dance piece “Kakanasun Song Khrueng” was designed following traditional Khon Rong Nai 
performance patterns, using giantess acting skills as the foundation for choreography based on three 
principles: the use of imagination, the integration of natural gestures with character interpretation, and the 
innovative adaptation of traditional movements. This show reflected the application of Thai dance through 
conservation and creativity, and this show was certified by experts as adhering to classical dance conventions 
and holding significant performative value. It can serve as a model for future creations of giantess characters. 
 

Keywords : Thai Dramatic Arts; Creative Performing Arts; Kakanasun; Identity; Song Khrueng  
 

บทน า 
 

โขนเป็นมหานาฏกรรมที่มีศิลปะเป็นแบบฉบับชนิดหนึ่งของไทย แต่ไม่ปรากฏค าเรียกนี้อย่างแน่ชัด ในจารึกหรือ
เอกสารทางโบราณของไทย มีแต่จดหมายเหตุ  ของชาวต่างชาติที่ได้เดินทางมายังกรุงศรีอยุธยาในสมัยนั้นคือ มองสิเออร์ เดอ 
ลา ลูแบร์ (Monsieur De La Loube’re) ราชทูตฝรั่งเศสที่ได้บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในหนังสือ A New Historical 
Relation of Siam ถึงรูปแบบการแสดงโขน ละคร ระบ าว่า “โขนเป็นรูปคนเต้นร าตามเสียงจังหวะพิณพาทย์ ตัวผู้เต้นร านั้น
สวมหน้าโขนและถือศาสตราวุธ (ท าเทียม) เป็นตัวแทนทหารออกต่อยุทธกัน” ผู้แสดงโขนนั้นไม่สามารถพูดได้เนื่องจาก              
สวมหัวโขน (Thongnim, 2012) 

ในยุคกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงโปรดเกล้าให้สร้างโรงโขน            
ในพระบรมมหาราชวัง ณ สนามหน้าวัดพระศรีรัตนศาสดาราม พร้อมให้ราชบัณฑิตรวบรวมและแต่งบทละครเรื่องรามเกียรติ์
ซึ่งกระจัดกระจายหลังเสียกรุงศรีอยุธยา จนเสร็จสมบูรณ์ 117 เล่มสมุดไทย ถือเป็นบทละครที่สมบูรณ์และไพเราะที่สุด             
ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย พระองค์ทรงสนพระราชหฤทัยศิลปะหลายแขนง ทรงพระราชนิพนธ์             
บทพากย์รามเกียรติ์หลายตอน เช่น ตอนนางลอยและตอนพรหมาสตร์ รวมถึงปรับปรุงบทพระราชนิพนธ์ของรัชกาลที่ 1              
ให้ไพเราะยิ่งขึ้น ซึ่งกลายเป็นต้นแบบของโขนเรื่องรามเกียรติ์ในปัจจุบัน (Kalyanapong et al., n.d.) ในรัชกาลพระบาทสมเดจ็
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระองค์ทรงฟื้นฟูโขนหลวงและละครต่างๆ ให้เจริญรุ่งเรือง จน พ.ศ.2402 โปรดให้เก็บภาษีการแสดง
ส าหรับละครนอก ละครใน โขน ละครหน้าจอ ละครชาตรี มอญร า ทวายร า และหุ่นไทย รัชกาลพระบาท - สมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ ให้ เจ้าพระยาเทเวศร์วงศ์วิวัฒน์ (หม่อมราชวงศ์หลาน กุญชร) เป็นหัวหน้า                     
กรมมหรสพ ฟื้นฟูโขนในราชส านัก แต่เนื่องจากครูโขนเหลือไม่มาก จึงได้หาครูละครในผู้หญิงมาช่วยฝึกโขนท าให้เกิดรูปแบบ 
“โขนโรงใน” คือการร าตามละครและมีพากย์เจรจาด้วย (Udomphol, 1985) 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ศิลปะการแสดงหลายแขนงเจริญรุ่งเรืองอย่างสูง พระองค์ทรงรับ
พระราชภาระในการดูแลด้วยพระองค์เอง เมื่อครั้งยังทรงพระอิสริยยศเป็นสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ ได้จัดให้มหาดเล็ก              
ฝึกเล่นโขนตามแบบโบราณ และทรงพระราชนิพนธ์บทโขนเรื่องรามเกียรติ์หลายตอน ต่อมาปลาย พ.ศ.2469 โขนหลวงฟื้นฟู
อีกครั้งโดยศิลปินที่โอนมาอยู่กระทรวงวังฝึกกุลบุตรกุลธิดา ซึ่งต่อมาเป็นครูฝึกและสร้างศิลปินของกรมศิลปากร                   
สมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มีความพยายามฟื้นฟูโขน แต่ขาดผู้เช่ียวชาญ
เหลือน้อย กรมศิลปากรจึงรับสมัครเด็กชายฝึกหัดโขนในโรงเรียนนาฏศิลป และตั้งแต่บัดนั้น กรมศิลปากรเป็นศูนย์รวม                                    
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ศิลปินครู และผู้เช่ียวชาญในการเล่นโขนตามแบบแผนราชส านักในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พัฒนาการ
โขนไม่เคยหยุดนิ่ง ความรุ่งเรืองของโขนสะท้อนถึงพระมหากรุณาธิคุณและบุญญาธิการที่ท าให้ศิลปะแขนงนี้ยืนยงคู่แผ่นดิน                           
สืบต่อไป (Sriworapot & Nakasawat, 2018) 

งานวิจัยการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ไทยชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นการประดิษฐ์นาฏกรรมใหม่            
บนพื้นฐานของการอนุรักษ์ขนบโขนโรงใน แม้ว่าโขนโรงในจะได้รับการอนุรักษ์อย่างต่อเนื่อง แต่การสร้างสรรค์ท่าร าส าหรับ            
ตัวละครนางยักษ์ เช่น นางกากนาสูร ยังไม่มีรูปแบบเฉพาะที่เป็นมาตรฐาน ท าให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ในสถาบันการศึกษา
ยังขาดความชัดเจนในเชิงนาฏยภาษาของตัวละครประเภทนี้ โดยเฉพาะในรูปแบบ ร าเดี่ยวร าลงสรงทรงเครื่องของนางยักษ์  
ซึ่งการแสดงดังกล่าวเน้นการน าเสนอกระบวนการร าลงสรงที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกต่างจากการร าลงสรงของตัวพระ                  
หรือตัวนางตามแบบแผนเดิม 

ผู้สร้างสรรค์ได้เลือก นางกากนาสูร ซึ่งเป็นตัวละครที่มีบทบาทส าคัญตามเหตุการณ์ใน ตอนที่ 32 ปราบกากนาสูร 
จากบทละครเรื่องรามเกียรติ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช มาเป็นศูนย์กลางในการฟื้นฟูและประยุกต์            
ขนบโขนโรงในแบบราชส านัก โดยมุ่งเน้นการน าเสนอขั้นตอนการแต่งองค์ทรงเครื่องเพื่อเตรียมขึ้นเฝ้าท้าวทศกัณฐ์ ท้ัง นี้ 
เนื่องจากพบช่องว่างทางองค์ความรู้ด้านร าเดี่ยวของตัวนางยักษ์ ซึ่งยังไม่มีการก าหนดเป็นแบบแผนมาตรฐานในหลักสูตร
นาฏศิลป์ไทย งานสร้างสรรค์จึงมุ่งถ่ายทอดล าดับขั้นตอนอันประณีตของการเตรียมตัว ตั้งแต่การอาบน้ าไปจนถึงการสวมใส่
ถนิมพิมพาภรณ์อย่างละเอียด เพื่อสะท้อนและธ ารงไว้ซึ่งฐานันดรศักดิ์ ความยิ่งใหญ่ และภูมิฐานของนางยักษ์เช้ือสายกษัตริย์ 
รวมถึงขนบธรรมเนียมราชส านักไทยที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อันเป็นการตอกย้ า
คุณค่าของนาฏศิลป์ดั้งเดิม และเปิดช่องทางการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้แก่ผู้ชมในยุคปัจจุบัน 

ดังนั้น ชุดการแสดง "กากนาสูรทรงเครื่อง" น้ีจึงถูกก าหนดให้เป็น ร าเดี่ยวมาตรฐาน (Contemporary Standard 
Solo) ส าหรับนางกากนาสูร ซึ่งไม่เพียงแต่รักษาไว้ซึ่งคุณค่าของการถ่ายทอดศิลปะชั้นสูงและเป็นแบบแผนใหม่ที่คงไว้ซึ่งแก่น
แท้ของนาฏศิลป์ไทยเท่านั้น หากยังเป็นการ ฟื้นฟูบทบาทของตัวละครหญิง ในการแสดงโขนให้มีความส าคัญอย่างโดดเด่น 
ผลงานนี้จึงเป็นก้าวส าคัญในการ ยกระดับร าเดี่ยวไทยสู่การเป็นชุดมาตรฐานส าหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะรายวิชาร าเดี่ยวของสาขานาฏศิลป์ไทยศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งยัง
เป็นสะพานเช่ือมระหว่างการอนุรักษ์ขนบดั้งเดิมกับการสร้างสรรค์ทางนาฏยประดิษฐ์ให้แก่ศิลปินรุ่นใหม่ เพื่อสร้างสรรค์งาน
นาฏศิลป์ไทยท่ีสามารถตอบโจทย์ Soft Power และพัฒนาต่อยอดศิลปะไทยสู่สากลได้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและอัตลักษณ์ของนางกากนาสูร 
2. เพื่อออกแบบนาฏศิลป์ไทยและสร้างสรรค์การแสดงประเภทร าเดี่ยว ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การร าลงสรง  
การร าลงสรง เป็นการร าประกอบเพลงหน้าพาทย์ที่ใช้ในโอกาสท าความสะอาดด้วยน้ า เช่น การสรงน้ าพระพุทธรูป 

เทวรูป หรือนาคภายหลังการปลงผม การร าประเภทน้ีสะท้อนถึงความส าคัญของน้ าในวรรณคดีไทย อีกทั้งยังเป็นการร าที่แสดง
ฝีมือของผู้แสดง ซึ่งต้องมีรูปร่าง หน้าตางดงาม และทักษะการร าในระดับสูง การร าลงสรงสามารถจ าแนกได้เป็น 7 ประเภท 
ได้แก่ ปี่พาทย์ สุหร่าย โทน มอญ ลาว แขก และชมตลาด (Thapthimhin, 2018 ; Kongthaworn, 2019) ทั้งนี้ ขั้นตอน           
การร ามี 3 ล าดับ คือ การลงสรง การทรงสุคนธ์ และการทรงเครื่อง โดยแต่ละขั้นตอนอาจมิได้ปรากฏครบถ้วนเสมอไป                            
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบทการแสดงและลักษณะของตัวละคร 
 

การสร้างสรรค์รูปแบบการแสดง 
นาฏศิลป์สร้างสรรค์ หมายถึง การคิด ออกแบบ และสร้างสรรค์การแสดงทั้งเดี่ยวและหมู่ รวมถึงการปรับปรุงผลงานเก่า 

ตลอดจนการสร้างสรรค์ท่าร า เพลง เครื่องแต่งกาย ฉาก แสง สี และเสียง ให้สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความหมายที่ Chaturot (1984) ได้ให้ไว้ โดยการสร้างสรรค์จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบการแสดงนาฏศิลป์ไทย 5 ประเภท 
ได้แก่ การแสดงพื้นเมือง มหรสพ ระบ า ละคร และโขน รวมทั้งท่าร า 3 ลักษณะ คือ ท่าระบ า ท่าละคร และท่าเต้น ทั้งนี้              
การสร้างสรรค์ท่าร าต้องอาศัยความรู้พื้นฐานด้านนาฏศิลป์ไทยและท านองเพลง พร้อมทั้งสามารถประยุกต์หรือผสมผสาน 
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หลายจารีตตามแนวคิด 4 ประการ ได้แก่ การยึดแบบโบราณ การผสมหลายจารีต การประยุกต์จากเอกลักษณ์เดิม และการคิดใหม่
ท าใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Wirunrak (2000) ; Chantana (2011) อีกทั้งยังต้องพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายของชุดการแสดง            
การแปรแถว การตั้งซุ้ม และองค์ประกอบอ่ืนๆ ให้สอดคล้องกับตัวละครและบทเพลงอย่างเหมาะสม  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์และกลั่นกรองประเด็นสาระส าคัญ เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย                

ด้านนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง ซึ่งน าเสนอขั้นตอนการแต่งองค์ทรงเครื่อง เพื่อขึ้นเฝ้าท้าวทศกัณฐ์            
ตามเหตุการณ์ในตอนท่ี 32 ปราบกากนาสูร ในเรื่องรามเกียรติ์ บทพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก-
มหาราช ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566 

 

 

ประพันธ์บทร้องและท านองเพลง การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเคร่ือง   

หลักการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ไทย
แนวความคิด 

สุนทรียะนาฏศลิป์ไทย จารีตของการแสดงนาฏศิลป์ไทย 

หาประสิทธิภาพของการสร้างสรรค์ การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเคร่ือง  
ในด้านความคิดสร้างสรรค์ ความเหมาะสม ความพึ่งพอใจ 

ในด้านความเหมาะสม และความพึงพอใจของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ก าหนดเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์การแสดง การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเคร่ือง   

น าเสนอเชิงวิชาการ น าเสนอการแสดง 

อัตลักษณ์ของนางกากนาสูร ในบทละครเร่ืองรามเกียรต์ิ (รัชกาลที่ 1) 

 

ประวัติตัวละคร สีและลักษณะหัวโขนของตัวละครแนวความคิด ลักษณะนิสัยของตัวละคร 

องค์ความรู้จากการศึกษาอัตลักษณ์ของตัวละคร นางกากนาสูร 

 

ประดิษฐ์กระบวนท่าร า การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเคร่ือง   

+ + 
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จากกรอบแนวคิดท่ีน าเสนอ สามารถสรุปความเชื่อมโยงระหว่างวัตถปุระสงค์ของการวิจยักับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
ในกรอบแนวคิดได้ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปความสมัพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ของการวิจัยกบักรอบแนวคิด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่เกี่ยวข้อง 
1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและอัตลักษณ์ของ 
นางกากนาสูร 

* การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน: เน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติความเป็นมาและลักษณะเฉพาะของตัวละคร นางกาก
นาสูร (จากวรรณคดีและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง) 

2. เพื่อออกแบบนาฏศิลป์ไทยและสร้างสรรค์การแสดง
ประเภทร าเดี่ยว ชุด กากนาสรูทรงเครื่อง 

* การออกแบบและสร้างสรรค์: ครอบคลุมขั้นตอนการ
สร้างสรรค์ทั้งหมด ไดแ้ก่: 
1. ประพันธ์บทร้องและท านองเพลง 
2. ประดิษฐ์กระบวนท่าร า 
3. ก าหนดเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์การแสดง 

* การประเมินประสิทธิภาพ: ครอบคลุมการหาประสิทธิภาพ
ของการสร้างสรรค์ในดา้นความคดิสร้างสรรค์ความเหมาะสม 
และความพึงพอใจของผู้ทรงคุณวฒุิ 
* การน าเสนอผลงาน: ครอบคลุมขั้นตอนการน าเสนอการ
แสดงและการน าเสนอเชิงวิชาการ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากระบวนการสร้างสรรค์และตีความเชิงนาฏศิลป์ไทย โดยเฉพาะในประเด็น                
ที่เกี่ยวข้องกับ “อัตลักษณ์ของตัวละครนางกากนาสูร” อันปรากฏในผลงานนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง 
การวิจัยจึงอาศัยแนวทางเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุ่งเน้นการค้นคว้าและท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง โดยใช้
แนวทางที่เรียกว่า การวิจัยแบบสร้างสรรค์ผสมผสาน (Creative-Based Mixed Methods Research) ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใช้
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมและสมดุล ทั้งในมิติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อท าความเข้าใจเชิงลึก           
ถึงแนวคิด จารีต และกระบวนการสร้างสรรค์จากมุมมองของศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลปไ์ทย 
รวมทั้งการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เพื่อเช่ือมโยงให้เห็นถึงพัฒนาการและคุณค่าทางศิ ลปะที่สอดคล้อง               
กับบริบททางวัฒนธรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก ผู้เช่ียวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย จ านวนทั้งสิ้น 7 ท่าน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวิธีการ เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มศิลปินแห่งชาติ และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/
ผู้เช่ียวชาญ ประเด็นส าคัญที่ผู้เช่ียวชาญให้ข้อมูลประกอบด้วย อัตลักษณ์ตัวละคร ในนาฏศิลป์ไทย แนวคิดและจารีต                    
ที่เป็นรากฐานของการแสดง รวมถึงกระบวนการสร้างสรรค์ ผลงานนาฏศิลป์ นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้ยังครอบคลุมถึง 
ข้อเสนอแนะเชิงวิเคราะห์ และ แนวทางตีความเชิงวิชาการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขา
ดังกล่าว รายชื่อผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

ศิลปินแห่งชาติ  
ดร.นพรัตน์ ศุภาการ หวังในธรรม  ศิลปินแห่งชาติ ปี 2565 สาขาศิลปะการแสดง (ละครร า) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
1. ดร.รติวรรณ กัลยานมิตร ผู้เชี่ยวชาญการสอนนาฏศิลป์ไทย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
2. นางธานิต ศาลากิจ ข้าราชการบ านาญ ส านักการสังคีต กรมศิลปากร  
    (ผู้เช่ียวชาญการแสดง บทบาทนางยักษ์) 
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3. นางวัชน ีเมษะมาน ข้าราชการบ านาญ ครูช านาญการ วิทยาลัยนาฏศิลป์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
    (ผู้เช่ียวชาญแสดง บทบาทนางยักษ์) 
4. ดร.ชวลิต สุนทรานนท์ นักวิชาการละครดนตรีทรงคุณวุฒิ กรมศิลปากร 
5. รองศาสตราจารย์ค ารณ สุนทรานนท์ อาจารย์ประจ าสาขานาฏศิลป์ไทยศึกษา  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์ไทย บทบาทตัวยักษ์) 
6. รองศาสตราจารย์ ดร. รจนา สุนทรานนท์ อาจารย์ประจ าสาขานาฏศิลปศึกษา  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์ไทย) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมและประเมินข้อมูล 3 ชนิด ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ            

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
1. แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง (Structured Interview Form) เครื่องมือนี้ออกแบบโดยก าหนดประเด็นค าถาม

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก ทัศนคติ และความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ศิลปิน
แห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญด้านนาฏศิลป์ไทยแบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                 
โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( IOC) ตามแนวทาง 
Kunkaew (2019) โดยมีประเด็นหลักเกี่ยวกับ (1) ประวัติและอัตลักษณข์องนางกากนาสูร และ (2) การออกแบบนาฏศิลป์ไทย
ชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” ผลการตรวจสอบไดค้่า IOC = 1.0 แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงตรงสูงและสามารถใช้เก็บข้อมลูได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยทางด้านนาฏศิลป์ไทย เครื่องมือนี้ประเมิน
กระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน ตั้งแต่การก าหนดแนวคิด แรงบันดาลใจ ความส าคัญ วัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการด าเนินงาน 
ตลอดจนการออกแบบและองค์ประกอบต่างๆ โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ (5-Point Rating Scale) ตามมาตราส่วนลเิคิรท์ (Likert 
Scale) (Likert, 1932) เพื่อประเมินความสามารถของผู้สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงโดยผู้ เ ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจสอบได้ค่า IOC = 1.0 ซึ่งอยู่ ในเกณฑ์เหมาะสม และได้น าไปใช้กับ                        
กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

3. แบบประเมินความคิดเห็นต่อผลงานวิจัยสร้างสรรค์ทางด้านนาฏศิลป์ไทย (ตัวผลงานจริง) เครื่องมือนี้
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของผลงานสร้างสรรค์จริง ได้แก่ ชุดการแสดง “กากนาสูรทรงเครื่อง” โดยเน้น
องค์ประกอบด้านศิลปะและคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น รูปแบบและวิธีการแสดงนาฏลักษณ์ เครื่องแต่งก าย ดนตรี และ
ความสามารถในการอนุรักษ์และเผยแพร่ โดยใช้มาตรวัดความเหมาะสม 5 ระดับ เพื่อประเมินความสามารถของผู้สร้างสรรค์
อย่างเป็นระบบ แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจสอบได้ค่า IOC = 0.9           
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

เครื่องมือวิจัยทั้งสามชนิดได้รับการตรวจสอบคุณภาพเพื่อยืนยันความเที่ยงตรง ( Validity) ก่อนน าไปใช้จริง 
โดยเฉพาะแบบสอบถามความพึงพอใจและแบบประเมินความคิดเห็น ได้รับการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย 
แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมทางวิชาการและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยด าเนินการระหว่างพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึงตุลาคม พ.ศ.2566 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษา

เอกสาร ต ารา วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าใจบริบททางประวัติและอัตลักษณ์ของนางกากนาสูร และ          
การเก็บข้อมูลภาคสนามจากผู้ให้ข้อมูล 7 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ได้มาจากการ ศึกษาเอกสารและงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้อง และ การสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 7 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยศิลปิน
แห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญด้านนาฏศิลป์ไทย ข้อมูลเหล่านี้ได้รับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อสร้างความเข้าใจและยืนยัน อัตลักษณ์ จารีต และหลักการ ในการสร้างสรรค์ผลงาน จากนั้นจึงน าผล 
มาสังเคราะห์ (Synthesis) เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสรุป ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) ได้มาจากการประเมินผลด้วยเครื่องมือ มาตรวัด
แบบ 5 ระดับ จ านวน 2 ชนิดหลัก ได้แก่ แบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยทางด้านนาฏศิลป์ไทย และ
แบบประเมินความคิดเห็นต่อผลงานวิจัยสร้างสรรค์ (ตัวผลงานจริง) การวิเคราะห์ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยค านวณ ค่าเฉลี่ย (  ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อสรุประดับความสามารถ ของผู้สร้างสรรค์          
ระดับความเหมาะสม ของผลงานสร้างสรรค์  

3. การสังเคราะห์และการอภิปรายผล (Synthesis and Discussion) ข้ันตอนสุดท้ายคือการน าผลการวิเคราะห์            
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมา เช่ือมโยงและบูรณาการเข้าด้วยกัน เพื่ออภิปรายผลการวิจัยและสรุปการยืนยันคุณค่า          
ทางวิชาการและการอนุรักษ์ ของนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” อย่างครอบคลุมและสมเหตุสมผล 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและอัตลักษณ์ของนางกากนาสรู 
นางกากนาสูรเป็นตัวละครส าคัญในวรรณคดีเรื่อง รามเกียรติ์ ซึ่งเป็นพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธ

ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช มีสถานะเป็นพระญาติช้ันยายของทศกัณฐ์ และเป็นมารดาของพระยาสวาหุกับพระยามารีศ                
ซึ่งสอดคล้องกับ Funfueang (2005) ที่กล่าวไว้ว่า นางกากนาสูรมีความสัมพันธ์ทางเครือญาติดังกล่าวอย่างชัดเจน ลักษณะ
ส าคัญทางกายภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของนาง ได้แก่ กายสีม่วงแก่ หนึ่งหน้า สองมือ ใบหน้าเป็นยักษิณีแต่มีปากเป็นกา 
ศีรษะโล้น สวมกะบังหน้า และถือกระบองเป็นอาวุธ อีกทั้งยังมีฤทธิ์วิเศษ สามารถแปลงกายเป็นกาขนาดใหญ่ได้ ลักษณะ
ผสมผสานระหว่าง “ยักษ์” และ “กา” เช่นนี้ ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญในการสร้างสรรค์ “นาฏยลักษณ์” และ “เครื่องแต่ง
กาย” ของผลงานนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” 

อัตลักษณ์ของนางกากนาสูรปรากฏทั้งผ่านรูปลักษณ์และพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Phayomyaem (2005)           
ที่ระบุว่านางมีความซื่อสัตย์ภักดีต่อทศกัณฐ์ เช่น การติดตามกลิ่นข้าวทิพย์และรบกวนฤๅษี ตลอดจนความกล้าหาญแม้ต้อง
เผชิญกับพระรามและพระลักษณ์ นอกจากนี้ นางยังมีบทบาทส าคัญในการด าเนินโครงเรื่อง โดยน าข้าวทิพย์ไปมอบให้              
นางมณโฑ ซึ่งน าไปสู่การก าเนิดของนางสีดา อันเป็นชนวนเหตุส าคัญของสงครามระหว่างพระรามกับทศกัณฐ์  ดังนั้น               
นางกากนาสูรจึงท าหน้าที่เป็นกลไกเช่ือมโยงส าคัญในการด าเนินเรื่องรามเกียรติ์สู่การปราบอธรรมของพระราม 

ผลการวิจัยนี้ยืนยันอัตลักษณ์เฉพาะของนางกากนาสูร ทั้งในด้านรูปลักษณ์ (ยักษิณี -กา) และบทบาท                  
ทางวรรณกรรม (ความภักดีและความกล้าหาญ) ซึ่งเป็นพื้นฐานทางวิชาการส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ไทย 
ลักษณะความเป็นยักษิณีผู้มีฤทธิ์และความซื่อสัตย์ต่อฝ่ายอสูร ช่วยเสริมมิติในการตีความเชิงศิลปะส าหรับการออกแบบ
กระบวนท่าร าให้สอดคล้องกับบุคลิกของตัวละครอย่างชัดเจน อันเป็นไปตามหลักการสร้าง สรรค์ที่ยึดโยงกับจารีตของ        
นาฏศิลป์ไทย 

2. เพื่อออกแบบนาฏศิลป์ไทยและสร้างสรรค์การแสดงประเภทร าเดี่ยว ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง ผลการวิเคราะห์          
ได้ข้อสรุปว่ารูปแบบการแสดงที่เหมาะสมควรน าเสนอในลักษณะของ “โขนโรงใน” ซึ่งสามารถจ าแนกแนวคิดและการปฏิบัติ
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี ้

มิติเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) แนวคิดการน าเสนอในลักษณะโขนโรงในนี้ สอดคล้องกับกรอบทฤษฎีของ 
Thabthimhin (2018) ที่กล่าวถึงอิทธิพลของละครในต่อโขน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการร าลงสรง แม้ว่าโขนแบบดั้งเดิมจะ
ด าเนินเรื่องผ่านการพากย์ เจรจา และเพลงหน้าพาทย์เป็นองค์ประกอบหลัก แต่งานสร้างสรรค์นี้ได้เลือกที่จะธ ารงรักษา
องค์ประกอบดั้งเดิมเหล่านี้ไว้ พร้อมทั้งเพิ่มเติมบทขับร้องตามแบบละครใน เพื่อเสริมสร้างมิติทางอารมณ์ ( Emotional 
Dimension) และเพิ่มความอ่อนช้อยละเอียดอ่อนให้แก่การแสดงอย่างมีนัยส าคัญ 

มิติเชิงปฏิบัติ (Practical Application) ในการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ไทยชุดนี้ ผู้วิจัยได้ยึดถือ จารีตนาฏศิลป์ไทย           
เป็นรากฐานส าคัญ และด าเนินการปรับประยุกต์องค์ประกอบอย่างพิถีพิถัน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของวรรณกรรม
และลักษณะทางอัตลักษณ์ของตัวละคร “นางกากนาสูร” โดยเฉพาะการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้มีการสรุปองค์ประกอบ
ส าคัญและโครงสร้างการแสดงไว้เป็นแบบแผน เพื่อใช้ในการถ่ายทอดและอ้างอิงต่อไป 

2.1 โครงสร้างการแสดงท่ีออกแบบในการแสดงนาฏศิลปไ์ทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสรูทรงเครื่อง แบ่งออกเป็น  
3 ช่วง ได้แก ่

ช่วงที่ 1: เปิดตัวนางกากนาสูร นางกากนาสูรเดินออก ร าตีบทตามท านองและค าร้องเพลงเขมรปากท่อ 
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ช่วงที่ 2: ลงสรงทรงเครื่อง ร าลงสรงในเพลงชมตลาด ขึ้นเตียงทรงสคุนธ์ ตีบทตามค าร้อง จากน้ันลงร า 
           แต่งองค์ทรงเครื่องในเพลงลงสรงโทนหน้าเตยีงทรงสุคนธ ์
ช่วงที่ 3: ยักษิณีคลาไคล ร าหน้าเตียงทรงสุคนธ์ในเพลงรื้อร่าย ตีบทตามค าร้อง ร าในเพลงปฐมสมโภช   

                                และท้ายปฐมลงลาเข้าฉากตามกระบวนท่า 
2.2 บทที่ใช้ในการแสดงนาฏศลิป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง  

ผลการสร้างสรรค์บทส าหรับการแสดงชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” ด าเนินการบนพ้ืนฐานของการ อนุรักษ์โขน
โรงใน โดยมีแนวคิดหลักคือการน าเอา อัตลักษณ์ของนางกากนาสูร จากบทละครเรื่องรามเกียรติ์ มาผนวกกับ ข้อมูลเชิงลึก     
ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ศิลปินแห่งชาติ, ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ 

การด าเนินการนี้ถือเป็น การประพันธ์บทขึ้นใหม่ (New Composition) เนื่องจากบทพระราชนิพนธ์เรื่อง
รามเกียรติ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช มิได้มีการระบุบทแต่งตัวของนางกากนาสูรไว้ ซึ่งการสร้างสรรค์
นี้จงึเป็นการเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้และบทการแสดงในขนบโขนโรงในได้อย่างสมบูรณ์ 

หลักการสร้างสรรค์บท ดร.ชวลิต สุนทรานนท์ (นักวิชาการละครและดนตรีทรงคุณวุฒิ กรมศิลปากร)             
พบว่า การแสดงโขนโรงในจะต้องด าเนินเรื่องด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การพากย์ เจรจา  ขับร้อง บทจับระบ า และการร า
เพลงหน้าพาทย์ตามจารีต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สร้างสรรค์บทประพันธ์ใหม่ในรูปแบบ กลอนบทละคร และก าหนดเพลงร้อง 
รวมถึงท านอง ให้สอดคล้องกับโครงสร้างและอารมณ์ของการแสดง โดยบทประพันธ์ทั้งหมด ได้ผ่านการ ตรวจสอบความถูก
ต้องเชิงจารีต เพื่อให้มั่นใจในความเหมาะสมทางวิชาการ (C. Suntaranon, personal communication, August 15, 2023) 

การก าหนดเพลงขับร้องหลัก บทขับร้องที่ใช้ประกอบด้วยเพลงหลักที่ถูกจัดล าดับตามขั้นตอนการด าเนินเรื่อง 
ดังนี ้

- เพลงเขมรปากท่อ ใช้ส าหรับ เปดิตัว นางกากนาสูรและน าเสนออตัลักษณ์เบื้องต้น 
- เพลงชมตลาด  ใช้ประกอบการ ร าลงสรง และสื่อสารอารมณ์ความรู้สึกในขณะเตรียมตัว 
- เพลงลงสรงโทน  เป็นเพลงหลักที่ใช้ประกอบ การแต่งองค์ทรงเครือ่ง อย่างละเอียดตามขนบ 
- เพลงรื้อร่าย ใช้ส าหรับ บรรยายกิจ หรือเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นในช่วงท้ายของการแสดง 

การสร้างสรรค์บทประพันธ์ใหม่นี้ ได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญและการก าหนดเพลงหลักตามจารีตของ
โขนโรงใน (เช่น เพลงลงสรงโทน) ยืนยันความถูกต้องทางวิชาการ ของผลงาน และแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการ ต่อยอด
นาฏยกรรม ท่ียังคงรักษาแก่นของศิลปะชั้นสูงได้อย่างสมบูรณ์ 

 

บทที่ใช้ในการแสดง 
การแสดงนาฏศิลปไ์ทยสร้างสรรค ์ชุด  กากนาสูรทรงเครื่อง 

 

ดร.ชวลิต สุนทรานนท์ ตรวจแก้ไข, บรรจุเพลง 
............................................................................................................................................................................... 

ปี่พาทย์ท าเพลงเขมรปากท่อ 
(นางกากนาสูรเดินออกตามกระบวนท่า) 

ร้องเพลงเขมรปากท่อ 
เมื่อน้ัน       นางกา- กนาสูร ยักษี 

รับสั่งเฝ้า เจ้าจอม อสุรี         จึงเข้าท่ี โสรจสนาน สราญกาย 
ร้องเพลงชมตลาด 

เอื้อมหัตถ์ แหวกวิสตูร รดูผ้าแพร     ไขกระแส แผ่กระสินธุ์ ระรินสาย 
ต้องอินทรีย์ สดช่ืน รื่นวรกาย       เเล้วผันผาย ทรงประทิ่น กลิ่นบุษบัน 
 

                                                                ร้องเพลงลงสรงโทน 
ทรงภูษา แย่งกระหนก ยกดิ้นทอง  ลายก้านตอง  ประสานแซม แต้มสีสัน 

ห่มสไบ ปักสอดวาง หว่างอ าพัน.       จี้สุวรรณ สะอิ้งแก้ว แววไพลิน 
พาหุรัด จรสัเรือง เฟื่องห้อย        สวมทองกร ดุนพลอย ร้อยแก้วหนิ 
ธ ามรงค์ วงวาม งามนวลนิล        กรอบพักตร์ ล้วนสิ้น ช้ินเพชรลาน 
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ร้องเพลงรื้อร่าย 
เสร็จทรงเครื่อง เรืองรอง ผ่องผดุถว้น    แลล้วน สมยศถา มหาศาล 

จักไปสู่ พระโรงรัตน์ ชัชวาล.       ฟังว่าขาน เจ้ากรุงมาร ใช้การใด (ทวน) 
ปี่พาทย์ท าเพลงปฐมสมโภช 2 ท่อน แล้วท้ายปฐมลงลา 
(นางกากนาสูรร าในเพลงตามกระบวนท่าแล้วเข้าโรง) 

จบการแสดง 
 

2.3 วงดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง 
การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง ใช้วงปี่พาทย์ประกอบการแสดงโขน                     

ซึ่งจะประกอบไปด้วยเครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่า เครื่องตี และเครื่องประกอบจังหวะ ในการวิจัยครั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้เลือกใช้
วงปี่พาทย์เครื่องห้า บรรเลงด้วยไม้แข็งเพื่อให้เสียงดังกังวานและมีสุนทรียะตามแบบแผนการแสดงโขน ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 
 

                                            ภาพที่ 2 ภาพวงปี่พาทย์เครื่องห้า 
                               ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2566 
 

    หมายเลข 1 ฆ้องวงใหญ่     หมายเลข 2  ตะโพน        หมายเลข 3 ระนาดเอก    หมายเลข 4 ระนาดทุ้ม                
    หมายเลข 5 กลองทัด     หมายเลข 6  ฉิ่ง              หมายเลข 7 กรับพวง        หมายเลข 8 ปี่ใน 

2.4 การบรรเลงดนตรีและเพลงขับร้อง ประกอบการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง             
อยู่ในรูปแบบของการแสดงโขนโรงใน ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากโขนโบราณที่เดิมใช้เพียงเพลงหน้าพาทย์ ค าพากย์ และ             
บทเจรจา ต่อมาได้มีการผสมผสานวิธีการบรรเลงและการขับร้องจาก ละครใน เข้ามา ประกอบ ท าให้การแสดงโขน                
มีความสมบูรณ์และมีมิติทางอารมณ์มากยิ่งข้ึน ทั้งยังคงรักษาแบบแผนดั้งเดิมไว้ โดยมีนักร้องหญิงและชายร่วมกันขับร้องควบคู่
ไปกับการบรรเลงดนตรี การบรรเลงและการขับร้องจึงเป็นการผสมผสานระหว่าง ศิลปะแห่งโขน กับ ศิลปะแห่งการขับร้ อง
ละครใน ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะส าคัญออกได้เป็น 2 ประการ คือ 

1) เพลงหน้าพาทย์ 
1.1) เพลงปฐมสมโภช อยู่ในหมวดเพลงปฐม ใช้ตรวจผลยกทัพของแม่ทัพนายกอง (Yupho, 1968) 

ส าหรับการแสดงชุดนี้บรรเลงขณะนางกากนาสูรเดินทางจากห้องทรงสุคนธ์ไปเฝ้าทศกัณฐ์  
1.2) เพลงลา ใช้เมื่อผู้แสดงถึงจุดหมาย มักต่อเนื่องกับเพลงเร็ว (Yupho, 1968) ส าหรับชุดนี้บรรเลง            

ต่อจากเพลงปฐมสมโภชเพื่อสื่อถึงการเดินทางเข้าเฝ้าทศกัณฐ์  
2) เพลงขับร้อง 

2.1) เพลงเขมรปากท่อ ใช้เปิดตัวนางกากนาสูร 
2.2) เพลงชมตลาด ใช้สื่ออารมณ์สดชื่นและประกอบการร า “ลงสรงทรงสุคนธ์” 
2.3) เพลงลงสรงโทน ใช้ประกอบการแต่งองค์ทรงเครื่อง 
2.4) เพลงรื้อร่าย บรรยายกิจกรรมหลังการลงสรงและทรงเครื่อง รวมถึงการเดินทางไปเฝ้าทศกัณฐ์ 

2.5 การก าหนดเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูร
ทรงเครื่อง 
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จากการสัมภาษณ์ศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ พบว่า การแต่งกายนางกากนาสูรทรงเครื่อง 
ใช้รูปแบบ ยืนเครื่อง ซึ่งสอดคล้องกับจารีตการแสดงและลักษณะของตัวละคร โดยก าหนดให้ สีกายของนางกากนาสูร                 
เป็นสีม่วงแก่ พร้อมเสื้อแขนยาวและผ้าห่มนางสีม่วง ลวดลายบนเครื่องแต่งกายสะท้อนถึงเอกลักษณ์ ความวิจิตร และฐานันดร
ศักดิ์ที่สูงกว่าตัวละครอื่นๆ การแต่งกายแบบยืนเครื่องจึงท าหน้าที่ทั้ง เสริมความงดงามทางสุนทรียะ และ สื่อถึงฐานะ             
ล าดับศักดิ์ และเช้ือชาติของตัวละคร ได้อย่างชัดเจน 

ลักษณะของการแต่งกายยืนเครื่องสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ดังนี้ 
1. ศิราภรณ์ เป็นส่วนที่แสดงถึงประเภท ฝ่าย และวรรณะของตัวละคร โดยมีการสวมศีรษะตามจารีต 

การแสดงโขน เพื่อก าหนดเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละบทบาท 
2. ภัสตราภรณ์ ชุดยืนเครื่องของนางกากนาสูร ประกอบด้วยเสื้อแขนยาวและผ้าห่มนางสีม่วงเข้ม               

มีลวดลายละเอียดอ่อน แสดงถึง “สีกาย” และฐานันดรศักดิ์ที่สูงกว่านางส ามนักขาและนางอดูลปีศาจ 
3. ถนิมพิมพาภรณ์  เครื่องประดับร่างกายที่ใช้โลหะชุบทองแทนทองค าจริง เพื่อคงความหรูหราและ

เหมาะสมกับฐานันดรศักดิ์ของตัวละคร 
การแต่งกายยืนเครื่องของ “นางกากนาสูร” ในงานวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Suntaranont 

(2007) ที่อธิบายว่า “การแต่งกายยืนเครื่องของการแสดงโขนและละครร ามีรากฐานมาจากคติความเช่ือเรื่องพระมหากษัตริย์
เป็นสมมุติเทพ” อีกทั้งยังมีการก าหนด “สีเครื่องแต่งกาย” ให้สัมพันธ์กับ “สีกาย” ของตัวละครในต านานหรือพงศาวดาร    
ต่างๆ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ก าหนดให้นางกากนาสูรแต่งกายตามลักษณะดังกล่าว เพื่อคงไว้ซึ่งความถูกต้องตามจารีต               
และเอกลักษณ์ของโขนไทยในแบบแผนดั้งเดิม ดังภาพท่ี 3-7  

เครื่องแต่งกายนางกากนาสูร 

                              

ภาพที่ 3 ภาพเครื่องแต่งกายนางกากนาสูร ( ด้านหน้า, ด้านหลัง ) 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566 
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อุปกรณ์ที่ใช้ในการแสดง 
 

      
 
 
 
 
 
                                

                       ภาพที่ 4 เตียง                     ภาพที่ 5 พระฉาย ( กระจก ) 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566               ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วจิัย เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2566 
                                    

 

              
 
 
 
 
 

 

              ภาพที่ 6 พานเครื่องพระส าอาง                                              ภาพที่ 7 พานใส่กระบอง 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566            ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2566 
 

2.6 การออกแบบและปรับปรุงกระบวนท่าร า ในการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง 
ผู้สร้างสรรค์ตระหนักถึงความส าคัญของ การร าลงสรงทรงเครื่องนางยักษ์ ในโขนโรงใน ซึ่งในอดีตยังไม่

ปรากฏว่ามีการประดิษฐ์กระบวนท่าร าเฉพาะส าหรับ “นางกากนาสูร” มาก่อน การสร้างสรรค์นาฏศิลป์ชุดนี้จึงเกิดขึ้นจาก  
แรงบันดาลใจในการอนุรักษ์และต่อยอดองค์ความรู้ดั้งเดิม โดยอาศัยข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์และการตรวจสอบท่าร า
ร่วมกับ ศิลปินแห่งชาติและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน เพื่อให้ได้กระบวนท่าที่มีความถูกต้องตามจารีตและสื่อสารตัวละคร             
ได้อย่างสมบูรณ์ 

กระบวนท่าร าของชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” ถูกออกแบบให้เรียงล าดับตามจารีตดั้งเดิม โดยเริ่มจาก               
ร าเปิดตัว แสดงถึงความสง่างามของนางกากนาสูร จากนั้นจึงด าเนินต่อด้วยล าดับ การอาบน้ า การทรงสุคนธ์ การทาแป้ง             
การนุ่งห่มภัสตราภรณ์ การประดับถนิมพิมพาภรณ์จากล่างขึ้นบน และสิ้นสุดด้วย การสวมศิราภรณ์หรือกระบังหน้า                    
อันเป็นสัญลักษณ์ของความสมบูรณ์แห่งพิธีการแต่งองค์ทรงเครื่อง 

ผู้สร้างสรรค์ได้ออกแบบกระบวนท่าร าโดยยึดหลักการส าคัญ 3 ประการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Thongkhamsuk (2004) ที่กล่าวถึงหลักการสร้างสรรค์งานนาฏศิลป์ของครูจ าเรียง พุธประดับ รวมทั้งแนวคิดของ 
Sammabut (1995) ที่ระบุว่า “การประดิษฐ์ท่าร าจ าเป็นต้องมีพื้นฐานที่มั่นคง และสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามบทบาท
ของตัวละคร” นอกจากนี้ ยังมีการน าท่าร าโบราณมาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Thongkhamsuk (2002) ที่อธิบายศิลปะการออกแบบท่าร าของครูเฉลย  ศุขะวณิช ว่าการสร้างสรรค์ใหม่สามารถ         
คงรากฐานเดิมไว้ได้ หากมีการตีความอย่างถูกต้องตามหลักจารีต ทั้งหมดนี้สะท้อนแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการสร้างสรรค์
ร าเดี่ยวของตัวละครนางยักษ์ในบริบทปัจจุบัน 
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ผลการสร้างสรรค์กระบวนท่าร า “นางกากนาสูรทรงเครื่อง” มีลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 
1. ท่าร าอ่อนช้อยตามรูปแบบนางกษัตริย์ แสดงถึงความสง่างาม อ่อนโยน และฐานันดรสูงของตัวละคร 
2. ท่าร าแฝงความดุดัน เช่น การยืดกระทบเท้า หรือการเดียวหน้าผ้า เพื่อสื่อถึงความแข็งแกร่ง                                                

และอ านาจในเชิงยักษ ์
กระบวนท่าร าทั้งหมดด าเนินไปตามจังหวะของบทขับร้องและเพลงหน้าพาทย์ โดยยึดหลักการออกแบบท่าร า         

3 ประการ เพื่อให้ ถูกต้องตามจารีต สอดคล้องกับบุคลิกของตัวละคร และสะท้อนอัตลักษณ์ของนางกากนาสูรได้อย่างเด่นชัด 
ดังนี ้

1. หลักการจินตนาการ 
ในการประดิษฐ์กระบวนท่าร า ผู้สร้างสรรค์ได้ใช้หลักการจินตนาการเพื่อสื่อความหมายตามค าร้อง

ของเพลง เช่น ในเพลงรื้อร่าย ค าร้องที่ว่า “ระรินสาย” นางกากนาสูรจะปฏิบัติท่าร าโดยจินตนาการถึงละอองสายน้ า                   
ท่าร าจึงสอดคล้องกับเนื้อหาและอารมณ์ของบทเพลง ท าให้การเคลื่อนไหวสะท้อนภาพพจน์และความงดงามเชิงสุนทรียศาสตร์
อย่างเป็นรูปธรรม ดังภาพท่ี 8 

 

 
 

ภาพที่ 8 ภาพใช้หลักการจินตนาการ ในพลงชมตลาด ค าร้องว่า “ระรินสาย” 
                                     ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2566 
 

2. หลักการตีบทผสมผสานท่าทางธรรมชาต ิ
ในการสร้างสรรค์กระบวนท่าร า ผู้สร้างสรรค์ได้ใช้หลักการตีบทผสมผสานกับท่าทางธรรมชาติ เพื่อให้

ท่าร าสอดคล้องกับเนื้อหาและอารมณ์ของเพลง เช่น ในเพลง ชมตลาด ค าร้องที่ว่า “กลิ่น” นางกากนาสูรจะปฏิบัติท่าร า              
ดมกลิ่นหอมที่ข้อมือ โดยเลียนแบบท่าทางธรรมชาติของการดมกลิ่นน้ าหอมที่ได้ทาไว้ ท่าร าดังกล่าวช่วยให้ผู้ชมสามารถเข้าใจ
อารมณ์และพฤติกรรมของตัวละครได้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสร้างความสมจริงและสุนทรียภาพในการแสดง ดังภาพท่ี 9 
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ภาพที่ 9 ภาพใช้หลักการตีบทผสมผสานท่าทางธรรมชาติ  ในเพลงชมตลาด ค าร้องว่า “กลิ่น”                              
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566 

 

3. หลักการน าท่าร าเก่ามาพัฒนาใหม ่
ผู้สร้างสรรค์ได้ประยุกต์ใช้หลักการน าท่าร าเก่ามาพัฒนาใหม่ โดยอิงท่าร าเดิมแต่ปรับปรุงและ             

เรียบเรียงกระบวนท่าร า ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ภายใต้การร าตีบทตามค าร้องของเพลง เช่น ท่าเฟื้อง ซึ่งในเพลงแม่บทใหญ่
เดิมเป็นท่าช้านางนอน ผู้สร้างสรรค์ได้ดัดแปลงและพัฒนาท่าดังกล่าวให้กลายเป็นท่าร าเฉพาะส าหรับนางกากนาสูร ช่วยสร้าง 
ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของตัวละครในบริบทของการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ดังภาพที่ 10 
 

          
 

ภาพที่ 10 ภาพใช้หลักการน าท่าร าเก่ามาพัฒนาใหม่ ในเพลงลงสรงโทน ค าร้องว่า “เฟื้อง” 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2566 

 

ตามรายละเอียดที่ผู้วิจัยน าเสนอในการสร้างสรรค์ชุดนี้ใช้ ทักษะและความรู้ด้านกระบวนท่าร านางยักษ์                          
เป็นพื้นฐานในการประดิษฐ์ท่าร า เพื่อสื่ออารมณ์ผ่านลีลาท่าร าและท่วงท านองเพลงที่สะท้อนเอกลักษณ์ของตัวละครนางยักษ์ 
ภายใต้กรอบจารีตการแสดงโขนโรงใน 

2.7 การตรวจสอบข้อมูลจากงานวิจัยและตรวจสอบกระบวนท่าร า การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์                                 
ชุดกากนาสูรทรงเครื่อง โดยศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้สร้างสรรค์ได้น าข้อมูลผลจากงานวิจัยและกระบวนท่าร า ที่พัฒนาขึ้นตามหลักทั้ง 3 ประการ                      
ผ่านกระบวนการ Peer Review โดยได้รับการตรวจสอบและประเมินจาก ศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญ             
ด้านนาฏศิลป์ไทยรวม 7 ท่าน ตรวจสอบและประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง”                  
ผลการประเมินแบ่งเป็น ศิลปินแห่งชาติ ร้อยละ 14, ผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 14, ผู้เช่ียวชาญด้านนาฏศิลป์ไทยตัวละครยักษ์และ
นางยักษ์ ร้อยละ 43 และผู้เชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ไทยท่ัวไป ร้อยละ 29 รวมร้อยละ 100 ดังภาพที่ 11-14  
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ภาพที่ 11 ภาพการตรวจสอบกระบวนท่าร า                    ภาพที่ 12 ภาพการตรวจสอบกระบวนท่าร า 
              จากศิลปินแห่งชาติ                  จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวนัท่ี 10 สิงหาคม 2566                 ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 
                                 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 ภาพการตรวจสอบกระบวนท่าร า                 ภาพที่ 14 ภาพการตรวจสอบกระบวนท่าร า 
จากผู้เช่ียวชาญทางด้านนาฏศลิป์ไทย ตัวยักษ์และนางยักษ์                       จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลปไ์ทย 
   ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวนัท่ี 10 สิงหาคม 2566               ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 
 

ผลจากการประเมินข้อมูลผลจากงานวิจัย และความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยทางด้านนาฏศิลป์ไทย     
ชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง”  โดยศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 

1. ความคิดเห็นต่อความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยทางด้านนาฏศิลป์ไทย ชุด “กากนาสูร
ทรงเครื่อง” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ( = 5.00) แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าผู้สร้างสรรค์          
มีศักยภาพสูงในการด าเนินงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ท้ังในด้านแนวคิด กระบวนการ และการน าเสนอผลงาน 

2. ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏศิลป์ไทย (ตัวผลงานจริง) ชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง”            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ( = 5.00) สะท้อนให้เห็นว่าผลงานมีคุณภาพสูงในด้านนาฏศิลป์ ความงดงามทางสุนทรียะ 
กระบวนท่าร ามีความถูกต้องตามหลักจารีต และการสร้างสรรค์ที่สามารถเช่ือมโยงกับแนวคิดทางวิชาการได้อย่างเหมาะสม 

2.8 การรับรองคุณค่าและมาตรฐานผลงาน การแสดงนาฏศิลปไ์ทยสร้างสรรค์ ชุด กากนาสรูทรงเครื่อง 
คณะผู้ประเมินทั้ง 7 ท่าน ได้ให้การรับรองว่าผลงานสร้างสรรค์ชุดนี้มีความถูกต้องตามหลักจารีต               

นาฏศิลป์ไทยอย่างสมบูรณ์ โดยเห็นพ้องต้องกันว่าผลงานดังกล่าว สมควรเผยแพร่สู่สาธารณชน และสามารถใช้เป็นต้นแบบ    
ในการสร้างสรรค์ตัวละครนางยักษ์ต่อไปได้ 
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นอกจากน้ี ผู้ประเมินยังยืนยันในความเหมาะสมขององค์ประกอบทางนาฏศิลป์ ทั้งในส่วนของ กระบวนท่าร า
ตีบท และ การร าประกอบค าร้องท านองเพลง ซึ่งมีการผสานกันอย่างลงตัวและเหมาะสมกับบทบาทของตัวละคร โดยคณะ            
ผู้ประเมินได้ลงนามรับรองความถูกต้องและคุณค่าของการวิเคราะห์ , รูปแบบการแสดง, และกระบวนท่าร า เพื่อรับรอง              
การเผยแพร่ต่อสังคมอย่างเป็นทางการ ดังภาพที่ 15 

 

 
 

ภาพที่ 15 ภาพใบรับรอง ผลงานวิจัยนาฏศลิป์ไทยสร้างสรรค์ ชุดกากนาสูรทรงเครื่อง 
                               ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2566 
 

2.9 การเผยแพร่การแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ ชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” 
          ผู้วิจัยได้ด าเนินการเผยแพร่นาฏศิลป์ไทยชุด “กากนาสูรทรงเครื่อง” ผ่านช่องทาง YouTube เพื่อให้เกิดการ

เข้าถึงในวงกว้าง โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการอนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ผ่านการน าเสนอกระบวนท่าร า 
รายละเอียดเครื่องแต่งกาย และบทบาทของนางยักษ์ในขนบโขนโรงในตามจารีต 

ปัจจุบัน การเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์นี้ได้รับความสนใจอย่างสูง โดยมียอดผู้ชมรวม 1.5 พันครั้ง (ณ วันที่
เผยแพร่ข้อมูล) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการเพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ นอกจากนี้                   
การเผยแพร่ออนไลน์ยังท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการรับข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การต่อยอดงานวิจัยและการพัฒนาคุณภาพ
การแสดงในอนาคต ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมภูมิปัญญาวัฒนธรรมไทยอย่างยั่งยืน ดังภาพที่ 16 
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ภาพที่ 16 ภาพการแสดงนาฏศลิป์ไทยสร้างสรรค์ ชุดกากนาสูรทรงเครื่อง เผยแพร่ผ่าน YouTube 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 ภาพ QR code การแสดง นาฏศลิป์ไทยสร้างสรรค์ ชุดกากนาสูรทรงเครื่อง เผยแพร่ผ่าน YouTube 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจยั เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 

 

การออกแบบการแสดงดังกล่าวสะท้อนการบูรณาการข้อมูลทางวรรณกรรม ขนบจารีต และความคิดสร้างสรรค์            
เชิงนาฏศิลป์เข้าด้วยกัน โดยยังคงรักษาแก่นแท้ของการแสดงโขน แต่ขณะเดียวกันก็เพิ่มมิติใหม่ด้านการตีบทและการขับร้อง 
การเลือกเพลงหน้าพาทย์และการก าหนดกระบวนท่าร า ให้สอดคล้องกับแนวคิดทางวิชาการ ที่เน้นท้ังการคงรูปแบบดั้งเดิมและ
การพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ ผลการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิยังเป็นเครื่องยืนยันคุณค่าของผลงานทั้งในเชิงวิชาการวัฒนธรรม          
และสังคม ซึ่งตอกย้ าความส าเร็จของการวิจัยในฐานะการพัฒนาต้นแบบของการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและอัตลักษณ์ของนางกากนาสูร ผลการวิจัยพบว่า นางกากนาสูรเป็นตัวยักษิณี    
นรามเกียรติ์ พระราชนิพนธ์รัชกาลที่ 1 มีอัตลักษณ์โดดเด่นทั้ง รูปลักษณ์ สีสัญลักษณ์ และบทบาททางวรรณกรรมที่สะท้อน
ความจงรักภักดีและความกล้าหาญ อันเป็นรากฐานส าคัญในการต่อยอดสร้างสรรค์เชิงนาฏศิลป์ 

2. เพื่อออกแบบนาฏศิลป์ไทยและสร้างสรรค์การแสดงประเภทร าเดี่ยว ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง ผลการวิจัยพบว่า 
การสร้างสรรค์อาศัยหลักการออกแบบท่าร า 3 ประการ ได้แก่ 1) การจินตนาการ 2) การตีบทผสมท่าทางธรรมชาติ และ              
3) การน าท่าร าเก่ามาพัฒนาใหม่ ก าหนดรูปแบบการแสดงเป็นโขนโรงใน ใช้เพลงหน้าพาทย์และบทขับร้องประกอบ               
พร้อมเครื่องแต่งกายยืนเครื่องนางยักษ์ตามจารีต ผ่านกระบวนการ Peer Review โดยได้รับการตรวจสอบและประเมินจาก
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ผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน มีความเห็นว่าผลงานมีความถูกต้อง เหมาะสม และสร้างสรรค์ในระดับสูงสุด ( = 5.00) อีกทั้งยังมีคุณค่า
ในฐานะผลงานต้นแบบส าหรับการสร้างสรรค์การแสดงตัวละครนางยักษ์ที่สามารถเผยแพร่และสืบทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. เชิงวิชาการ สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติ อัตลักษณ์ และบทบาทของนางกากนาสูรในวรรณคดี รามเกียรติ์ 
2. เชิงวัฒนธรรม รักษาและต่อยอดมรดกนาฏศิลป์ไทย พร้อมเป็นต้นแบบการแสดงตัวละครนางยักษ์ 
3. เชิงการศึกษาและปฏิบัติ ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนและแนวทางในการพัฒนาผลงานร าทรงเครื่องรูปแบบใหม่ 
4. เชิงสังคม ส่งเสริมให้ครู ศิลปิน นักแสดง และประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบทอดและสร้างสรรค์นาฏศิลป์ไทย 

อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ระดับนโยบาย ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมการสร้างสรรค์นาฏศิลป์

ไทยรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะผลงานต่อยอดจากโขน พร้อมจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์เพื่อรวบรวม                 
และเผยแพร่ผลงานวิจัยเป็นแหล่งอ้างอิงเข้าถึงง่าย 

2. ระดับสถานศึกษา ควรใช้ชุด กากนาสูรทรงเครื่อง เป็นสื่อการสอนเพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้หลักการร าและ                 
การแต่งกายตัวละครนางยักษ์อย่างถูกต้อง พร้อมส่งเสริมการพัฒนาหรือประยุกต์ผลงานร าทรงเครื่องในรูปแบบใหม่ เพื่อสร้าง               
องค์ความรู้และความหลากหลายทางนาฏศิลป์ 

3. ระดับบุคคล ครู อาจารย์ ศิลปิน และนักแสดงควรศึกษาและเข้าใจหลักการและจารีตของนาฏศิลป์ไทย                 
ก่อนสร้างสรรค์ผลงานใหม่ เพื่อรักษาคุณค่าดั้งเดิม ขณะเดียวกัน ประชาชนควรสนับสนุนการแสดงนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์               
เพือ่เป็นก าลังใจให้ศิลปินรุ่นใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรน านาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์ชุดกากนาสูรทรงเครื่อง ไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์การร า

ทรงเครื่องในรูปแบบอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการต่อยอดนาฏศิลป์ไทยให้หลากหลายยิ่งข้ึน 
2. ควรใช้ผลงานนาฏศิลป์ไทยสร้างสรรค์เป็นสื่อการสอน เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจหลักการร าและการแต่ง                    

องค์ทรงเครื่องของตัวละครนางยักษ์อย่างลึกซึ้งและสามารถประยุกต์ใช้ได้ 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
1. การวิจัยมุ่งเน้นเฉพาะชุด กากนาสูรทรงเครื่อง จึงอาจไม่สามารถสะท้อนการสร้างสรรค์นาฏศิลป์ไทยทุกประเภท

หรือทุกตัวละครได้ครบถ้วน 
2. การน าผลการวิจัยไปใช้เป็นต้นแบบการสอนหรือการแสดงจริง อาจมีข้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณ และ

ทรัพยากรของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD และเพื่อศึกษา
กลวิธีด้านการสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้องการสื่อสารการตลาดของรายการมวยวัน ลุมพินี ช่อง 7HD รวมทั้งการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ                     
จากสื่อสังคมออนไลน์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า 1) รายการ มวย วันลุมพินี ช่อง 7HD ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) โดยอาศัยเครื่องมือส าคัญ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง
ในวงการกีฬาเป็นสื่อกลาง การสร้างกิจกรรมอีเวนต์และคอนเทนท์ออนไลน์เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ชมรุนใหม่ตลอดจนการน า เสนอ
ภาพลักษณ์ความเป็นศิลปะการต่อสู้แบบไทยควบคู่กับมาตรฐานการถ่ายทอดระดับสากล ทั้งนี้การสื่อสารดังกล่าวมีส่วนช่วย
เพิ่มการรับรู้ในวงกว้าง สร้างความภักดีต่อรายการและยกระดับความนิยมของกีฬามวยไทยในระดับประเทศและต่างประเทศ 
สรุปได้ว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ประสบความส าเร็จของรายการมวย วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เกิดจากการผสมผสาน              
สื่อดั้งเดิมกับสื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม 2) กลวิธีการสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD มีความโดดเด่น                
จากการบูรณาการ สื่อดั้งเดิม (โทรทัศน์) สื่อดิจิทัล (แพลตฟอร์มออนไลน์) และกิจกรรมทางการตลาด (Events) เข้าด้วยกัน
อย่างมีเอกภาพ ส่งผลให้รายการสามารถขยายฐานผู้ชมทั้งในและต่างประเทศ สร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และ                   
สร้างเอกลักษณ์ในฐานะ เวทีมวยไทยที่ผสมผสานกีฬา วัฒนธรรม และความบันเทิงในระดับสากล 
 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด; วันลมุพิน;ี มวยไทย; ช่อง 7HD; การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study marketing communication strategies and marketing communication tactics 
of the television program ONE LUMPINEE on Channel 7HD. The study employs a qualitative research 
approach using in- depth interviews with key informants involved in the marketing communication of One 
Lumpinee on Channel 7HD, along with an analysis of secondary data collected from social media platforms 
and related documents. The research findings indicated that 1) The One Lumpinee employed an Integrated 
Marketing Communication (IMC) strategy through key tools such as social media public relations, the use of 
famous sports figures as communication ambassadors, organizing events and creating online content to 
attract new audiences, and presenting Thai martial arts as a cultural art form alongside world- class 
broadcasting standards. These communication efforts have effectively enhanced public awareness, strengthened 
audience loyalty, and elevated the popularity of Muay Thai both nationally and internationally. Overall, the 
program’s successful marketing communication strategy resulted from the effective integration of traditional 
media with digital media. 2) The marketing communication strategy of the One Lumpinee on Channel 7HD 
stands out through its integrated use of traditional media (television) , digital media (online platforms) , and 
marketing activities (events). This integration enables the program to expand its audience base domestically 
and internationally, foster continuous engagement, and establish a unique identity as a Muay Thai platform 
that blends sport, culture, and entertainment at an international level. 

 

Keywords :  Marketing Communication Strategy; One Lumpinee; Muay Thai; Channel 7HD; Integrated 
Marketing Communication 

 

บทน า 
 

กีฬาเป็นองค์ประกอบส าคัญในสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยมีบทบาททั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ ความบันเทิง 
และการสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศ กีฬาที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับกระแสสังคม                   
และวัฒนธรรมในแต่ละช่วงเวลา ผลการส ารวจของการกีฬาแห่งประเทศไทย ( Sports Authority of Thailand, 2024)              
พบว่า กีฬาที่เยาวชนไทยต้องการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศมากที่สุด  ได้แก่ ฟุตบอล (ร้อยละ 60.9) มวย (ร้อยละ 26.1)                     
และวอลเลย์บอล (ร้อยละ 13) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามวยยังคงเป็นกีฬาที่มีความส าคัญและได้รับความนิยมในสังคมไทย                     
มวยไทยถือเป็นศิลปะการต่อสู้ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานและเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย นอกจากจะเป็นกิจกรรมทางกีฬาแล้ว 
มวยไทยยังสะท้อนถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของคนไทย อย่างไรก็ตาม ในอดีตวงการมวยไทยเคยประสบปัญหา  
ด้านภาพลักษณ์ อันเนื่องมาจากการเล่นพนันและการล้มมวย ท าให้ความน่าสนใจในเชิงศิลปะลดลง ( Department of 
Cultural Promotion, 2016) แม้กระนั้นมวยไทยก็ยังคงได้รับความนิยมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และได้ถูกยกระดับ           
ไปสู่เวทีโลกในฐานะกีฬาสากล ปัจจุบันการเผยแพร่มวยไทยไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงสนามมวยในประเทศ แต่ยังขยายสู่ผู้ชมทั่วโลก
ผ่านการจัดการแข่งขันที่มีมาตรฐานสากล เดิมทีสนามมวยเวทีลุมพินี มีการจัดการชกมวยทั้งมวยไทยและมวยสากล                  
ด้วยการเก็บค่าผ่านประตู และถ่ายทอดสดผ่านรายการโทรทัศน์ภายในประเทศ ดังนั้นเพื่อผลักดันมวยไทยสู่ตลาดโลก 
ตลอดจนสร้างโอกาสให้นักมวยไทยได้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ ซึ่งจะช่วยผลักดันให้เป็นศูนย์กลางของเมกกะมวยไทย           
ก้าวสู่การเป็นศูนย์รวมของศิลปะการต่อสู้อันหลากหลายในรูปแบบสปอร์ตเอนเตอร์เทนเมนต์และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่ีส าคญั
ของไทย จึงเกิดจากความร่วมมือของ ONE Championship ภายใต้ บริษัท กรุ๊ป วัน โฮลดิ้งส์ จ ากัด และเวทีมวยลุมพินี             
เมื่อวันวันที่ 12 กันยายน 2565 โดยศึกนัดแรกเริ่มในเดือนมกราคม 2566 โดยจะมีจัดการแข่งขันทุกสัปดาห์ อย่างน้อย             
52 ครั้งตลอดปี ออกอากาศทุกวันคืนวันศุกร์ เวลา 20:30 - 23:30 น. หลังจากนั้น รายการ วัน ลุมพินีได้รับความนิยม                      
อย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นผ่านเรตติ้งที่สูงในช่วงเวลาที่ออกอากาศ (ONE Championship, 2024) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 เรตติ้งรายการมวยเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2568  
ที่มา : ONE Championship (2024) 

 

จากข้อมูลข้างต้นที่ รายการ วัน ลุมพินี ที่ได้รับความนิยม และมีเป้าหมายเพื่อผลักดันมวยไทยสู่ตลาดโลก ตลอดจน
สร้างโอกาสให้นักมวยไทยได้เป็นที่รู้จักในระดับสากล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษากลยุทธ์และกลวิธีด้านการสื่อสาร
การตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เพื่อท าความเข้าใจถึงแนวทางการสื่อสารที่สามารถน าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนา
และส่งเสริมรายการกีฬาอื่นๆ ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการมวย วัน ลมุพินี ช่อง 7HD 
2. เพื่อศึกษากลวิธีด้านการสื่อสารการตลาดของรายการมวย วัน ลมุพินี ช่อง 7HD  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้อ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 1) การสื่อสารการตลาด                 
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 2) การตลาดกีฬา (Sport Marketing) รวมถึงงานวิจัย              
ที่เกี่ยวข้อง 
 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการวางแผนและผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารการตลาด              

หลายรูปแบบให้สอดคล้องกัน เพื่อสร้างการรับรู้ ความเช่ือมั่น และจูงใจผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใ จซื้อ แนวคิดนี้เน้น                
การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเชิงพฤติกรรม ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม วางกลยุทธ์การสื่อสาร และเลือกใช้เครื่องมือการตลาด
ที่เหมาะสม เครื่องมือ IMC ที่ส าคัญ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย 
(Wongmontha, 2004) การตลาดทางตรง การตลาดดิจิทัลและไวรัล อีเวนต์มาร์เก็ตติ้ง และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ ทั้งหมดนี้
ช่วยสร้าง Brand Awareness และ Brand Loyalty ได้อย่างเป็นระบบ ขั้นตอนการน า IMC ไปใช้ เริ่มจากการก าหนด

ศึกท่อน้ าไทยเกียรติเพชร TKO, 0.1
ท็อป นิวส์ ศึกจิตรเมืองนนท์ 1, 0.1
ศึกพีพีทีวี เกียรติเพชร SKS Super Fight, 0.2

ไทยไฟท์ สปิริต, 0.6
LWC Super Champ, 0.2

ไทยไฟท์ ลีก, 2.6
RWS ราชด าเนิน เวิลด์ ซีรีส,์ 1.3

The Fighter World Boxing, 0.2
ศึกจ้าวมวยไทย, 0.8

วัน ลุมพิน,ี 3.4

Fairtex Fight มวยมันส์พันธุ์ Extreme, 0.9

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

1

Rating

เรตติ้งรายการมวย ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2568



150 
 

วัตถุประสงค์ เครื่องมือ ระยะเวลา งบประมาณ การปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งช่วยให้แผนการสื่อสารมีความเป็นรูปธรรม
และวัดผลได้ชัดเจน งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น กรณีศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลของศิลปินและองค์กรศิลปะ (Nithiwiroon, 
2024) หรือการตลาดแฟนมีตติ้งออนไลน์ สะท้อนให้เห็นว่าการใช้ IMC ผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กัน รวมถึงการใช้
การเล่าเรื่อง (Storytelling) และการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

การสื่อสารการตลาดในปัจจุบันมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สุด จึงกลายเป็นการสื่อสารแบบบูรณาการที่ใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้บริโภค ได้แก่ 

  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้สื่อประเภทต่างๆ ที่สามารถส่งน าข่าวสารไปสูผู่้รบัสารไดอ้ย่างทั่วถงึ
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วผา่นสื่อมวลชน อันได้แก่ โทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์วิทยุ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง โบรชัวร์ แผ่นพับ โปสเตอร์  

  ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การติดต่อสื่อสารขององค์การกับกลุ่มต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ
ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิต  ผู้ถือหุ้นหรือลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติ  ความเช่ือ                               
และภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การหรือผลิตภัณฑ์  ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือแก้ไขข้อผิดพลาด                              
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื่องมือระยะสั้น เพื่อกระตุ้นให้เกิด การซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์              
หรือเป็นสิ่งที่จูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้นหน่วยงานขาย ผู้จัดจ าหน่าย หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิด
การขายในทันทีทันใด (Belch & Belch, 2001) หรือเป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซึ่งที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา                        
และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel et al., 2001) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจท าให้เกิดการทดลองใช้ หรือการซื้อ                                   
โดยลูกค้าคนสุดท้ายหรือบุคคลอื่นๆ ในช่องทางการจัดจ าหน่าย  

  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบการติดต่อสื่อสาร จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับข่าวสาร
โดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้ส่งข่าวสาร จะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันที 
การขายโดยพนักงานขายถือเป็นสื่อท่ีส าคัญมาก (Wongmontha, 2004) 

  การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) หรือปากต่อปาก การตลาดแบบไวรัล คือ เทคนิคทางการตลาด                               
อย่างหนึ่งที่ใช้ Social Network ที่มีอยู่ก่อนแล้วมาเสริมสร้างให้เกิดการพบเห็นตราสินค้า  (Brand Awareness) หรือ                                
ท าเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ทางการตลาด โดยลักษณะการกระจายข่าวสารในแบบ Viral Marketing จะเป็นลักษณะการบอก
แบบปากต่อปาก เพียงแต่ว่าในยุคนี้สื่ออินเทอร์เน็ตเอื้อให้การตลาดแบบไวรัล กระจายตัวได้เร็วกว่าแต่ก่อนมาก Viral 
Marketing เป็นการตลาดที่มีพลังและมีน้ าหนักในการสร้างความน่าเช่ือถือมากกว่าโฆษณาแบบอื่นๆ  เพราะมีการยืนยัน                                          
จากผู้ที่มีประสบการณ์จากการใช้สินค้าและบริการ และส่งต่อประสบการณ์ด้วยการบอกต่อ  ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น อีเมล                                             
การโพสต์ใน Blog หรือ Social Media ท าให้ข้อความหรือข่าวสารนั้นเป็นการตลาดแบบไวรัล ไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้ช่องทาง
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่ยังสามารถเผยแพร่กระจายไปตามสื่อ เช่น สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ได้เช่นกัน (Ponyiam                             
& Klaikao, 2020) 

  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อสื่อสารของบริษัทไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
เพื่อให้ได้รับการตอบสนองหรือการซื้อสินค้า การตลาดทางตรงไม่ได้มีเพียงแต่การส่งจดหมายทางตรง หรือส่งแคตตาล็อก             
สั่งสินค้าทางไปรษณีย์ แต่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ หลากหลาย อาทิ การจัดการฐานข้อมูลการขายตรง การตลาดทางโทรศัพท์ 
การโฆษณาที่ตอบสนอง โดยตรงผ่านจดหมายทางตรง อินเทอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อโทรทัศน์อื่นๆ บางบริษัทไม่ได้ใช้ 
ช่องทางการตลาดอื่นๆ นอกจากใช้ช่องทางการขายอิสระในการขายสินค้าโดยตรงไปยังลูกค้า (Kotler & Keller, 2016)  
 

การตลาดกีฬา 
การตลาดกีฬา คือการประยุกต์ใช้หลักการตลาดกับผลิตภัณฑ์และบริการทางกีฬา ( Lakkhongkha, 2024)                      

โดยแบ่งออกเป็นสองลักษณะหลัก ได้แก่  Marketing of Sport การท าการตลาดกับตัวกีฬาโดยตรง เช่น การขายตั๋ว                 
ของที่ระลึก อุปกรณ์กีฬา และบริการเข้าชมการแข่งขัน Marketing through Sport การใช้กีฬาเป็นสื่อกลางในการท า
การตลาด เช่น การสนับสนุนการแข่งขัน สโมสร หรือนักกีฬา (Sponsorship) เพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มยอดขาย   
(Suchao-in et al., 2023) องค์ประกอบส าคัญของการตลาดกีฬา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์กีฬา (การแข่งขัน อุปกรณ์ เสื้อผ้า ฯลฯ) 
บริการ (เช่น การถ่ายทอดสด ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ) และโครงสร้างตลาดที่เกี่ยวข้องกับผู้จัด นักกีฬา ผู้สนับสนุน และผู้ชม 



 151 

ทั้งนี้ผู้บริโภคกีฬาแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มคือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์กีฬา ผู้ใช้บริการกีฬา ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/อาสาสมัคร และแฟนกีฬา/ผู้ชม 
ส าหรับรายการ วัน ลุมพินี ช่อง7 HD สามารถจัดอยู่ในกรอบ “Marketing of Sport” ซึ่งถือเป็นการท าการตลาดกับตัวกีฬา
มวยไทยในฐานะบริการ และอาศัยกลยุทธ์ Sport Marketing ควบคู่กับการใช้ IMC เพื่อขยายฐานผู้ชมและสร้างประสบการณ์
ที่มีคุณภาพ ดังนั้น รายการ ONE Lumpinee ช่อง 7HD สามารถจัดอยู่ ในประเภท Sport Service ได้ตามแนวคิด                      
ของการตลาดกีฬา (Sport Marketing) โดยเฉพาะในกรอบแนวคิด “Marketing of Sport” ซึ่งหมายถึงการท าการตลาดกับ 
"ตัวกีฬา" ในฐานะการบริการ ดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ลักษณะโครงสร้างของการสื่อสารการตลาดการกีฬา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เริ่มต้นจากการท าความเข้าใจบรบิท

ของรายการในฐานะสื่อบันเทิงด้านกีฬา ที่มีลักษณะเฉพาะทั้งในมิติการถ่ายทอดสด ศิลปะการต่อสู้แบบไทย และความเป็น
เอกลักษณ์ที่สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ชมในประเทศและต่างประเทศได้อย่างกว้างขวาง จากบริบทนี้จึงเช่ือมโยงไปสู่แนวคิด
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง และการตลาดแบบไวรัล ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง              
ความเข้าใจ ความเช่ือมั่น และภาพลักษณ์ของรายการ ผ่านการผสมผสานสื่อและกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ยังอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดด้านการตลาดกีฬา (Sports 
Marketing) ท่ีเน้นการสร้างคุณค่าให้กับผู้ชมและผู้สนับสนุน ผ่านการใช้กีฬาเป็นศูนย์กลางของการสื่อสารการตลาด ทั้งในมิติ
ของการสร้างประสบการณ์ ความภักดีต่อแบรนด์ และการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค การประยุกต์แนวคิดนี้ท าให้การตลาดของ
รายการไม่ได้จ ากัดเพียงการเผยแพร่การถ่ายทอดสด แต่ยังขยายไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ระยะย าวกับผู้บริโภคกีฬา                 
เมื่อเช่ือมโยงแนวคิดทั้งสองเข้าด้วยกัน จะน าไปสู่กรอบของการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี 
ช่อง 7HD โดยมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อผู้ชมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดสารการสื่อสาร การเลือกสื่อ ช่องทาง และรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม ตลอดจนการก าหนดกลวิธีการสื่อสาร
การตลาดที่สามารถสร้างความแตกต่าง เสริมสร้างภาพลักษณ์ และขยายฐานผู้ชมได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังภาพท่ี 3  
 

Sport Marketing 

Marketing of Sport Marketing Through Sport 

Sport Product Sport Sponsorship 

Sport Service Sport Event 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 

1. กลุ่มเป้าหมายแหล่งข้อมูลบุคคล ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)            
ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้บริหารรวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด               
ของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD จ านวน 7 คน โดยคุณสมบัติของผู้ให้สัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ซึ่งเป็น
กลุ่มที่ก าหนดนโยบายขององค์กร ท างานในองค์กรไม่น้อยกว่า 5 ปี กลุ่มที่ 2 ระดับจัดการ มีหน้าที่วางแผนในการด าเนินการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดของรายการ ONE Lumpinee ช่อง 7HD ท างานในองค์กรไม่น้อยกว่า 3 ปี กลุ่มที่ 3 
ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ท างานในองค์กรไม่น้อยกว่า 2 ปี 

2. ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD โดยใช้วิธีการศึกษาย้อนหลังตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2567-2568 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน มีความหลากหลายและสมบูรณ์ในด้านของเนื้อหา และท าการตรวจสอบ            
ความถูกต้องของข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องว่าข้อมูลที่ศึกษาดังกล่าวนั้นถูกต้อง 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นการใช้ค าถามในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) แบบไม่มีโครงสร้าง (George, 2025) 

โดยได้ก าหนดขอบเขตการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการศึกษาการสื่อสารการตลาดของรายการมวย 
วัน ลุมพินี ช่อง 7HD โดยมีแนวค าถามหลักที่หนึ่งคือ ค าถามเชิงนโยบายเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการวางแผนกลยุทธ์        
การสื่อสารทางการตลาดของรายการมวยวัน ลุมพินี  ช่อง 7HD และแนวค าถามหลักที่สองคือ ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอน                   
กลวิธีการสื่อสารการตลาด ของรายการมวย วัน ลุมพินี ช่อง 7HD โดยมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และ
ความถูกต้องแม่นย า (Validity) เป็นส าคัญ โดยการล าดับขั้นตอนดังนี้ น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแหล่งทุติยภูมิต่างๆ                    
ที่เกี่ยวข้องกับรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD จะเก็บรวมตั้งแต่ช่วงระหว่าง พ.ศ.2567-2568 และข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล
ที่เกี่ยวข้อง มาร่างค าถามสัมภาษณ์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อค าถามด้วยการถามเชิงลึกและตรวจสอบค าถามนี้                   
ในหลายๆ บุคคล เพื่อตรวจสอบความใกล้เคียง แล้วจึงน าค าตอบที่ได้ไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนส่งให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถาม และความเหมาะสมของข้อค าถามก่อนน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

 

รายการ วัน ลมุพินี ช่อง 7HD 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด
การกีฬา 

 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
รายการวัน ลุมพินี ช่อง 7HD 

1. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการการตลาด 
2. กลวิธีด้านการสื่อสารการตลาด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยฉบับนี้มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนมีนาคม พ.ศ.2568 ถึง เดือนพฤษภาคม              

พ.ศ.2568 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาในการเข้าไปสัมภาษณ์ พร้อมส่งรายละเอียดค าถามให้ทางอีเมล                
2) สัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมาย ผู้วิจัยแนะน าตนเอง และแจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 3) ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลเสียง                
การสัมภาษณ์ด้วยอุปกรณ์มือถือ 4) ผู้วิจัยถอดข้อความจากเสียงที่บันทึกไว้ ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 5) น าข้อมูล           
ที่ได้มาเรียบเรียงและวิเคราะห์ก่อนสรุปผล 

ในส่วนของข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ท่ีเกี่ยวข้องกับรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ได้แก่ งานวิจัย ข่าว บทความ              
คลิปโฆษณา เป็นต้น โดยเก็บรวมตั้งแต่ช่วงระหว่าง เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2567 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ.2568 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้การวิเคราะห์ข้อมูลสามเส้า (Triangulation) โดยรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                    

(In-depth Interview) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังไปนี้                              
โดยใช้ค าถามพื้นฐานจากกรอบแนวคิดทฤษฎี เพื่อตั้งเป็นแนวค าถาม 1) การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดรายการ             
วัน ลุมพินี ช่อง 7HD 2) กลวิธีด้านการสื่อสารทางการตลาดรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคล            
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสิ้น 7 ท่าน ได้ผลดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดรายการ วัน ลุมพินี              
ช่อง 7HD โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์  การสื่อสารทางการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD                      
จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD พบว่ารายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้  1) กลยุทธ์การสร้างการรับรู้ (Awareness Strategy) 
2) กลยุทธ์การวางต าแหน่ง (Positioning Strategy) 3) กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา 4) กลยุทธ์การสื่อสารแบบ IMC 
(Intergraded Communication) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการมวย วัน ลุมพินี ช่อง 7HD จากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 7 คน พบว่า รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร         
ทางการตลาด โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

การสร้างการรับรู้ (Awareness Strategy) ในบริบทสื่อกีฬาสมัยใหม่ที่มิได้มุ่งเพียงแต่การประชาสัมพันธ์รายการ 
แต่ยังต้องผสานระหว่างการวางต าแหน่งทางวัฒนธรรม (Cultural Positioning) และการออกแบบคอนเทนต์เพื่อรองรับ            
ความเป็นสากล (Globalization of Sport Content) รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นการสร้าง
การรับรู้เชิงกลยุทธ์ผ่านการบูรณาการหลายมิติ ได้แก่ การวางต าแหน่ง (Positioning) ของรายการ ซึ่งถูกก าหนดอย่างชัดเจน
ว่าเป็น Sport Entertainment ที่มีความเป็นสากล มุ่งน าเสนอศิลปะการต่อสู้ของมวยไทยในฐานะสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 
(Cultural Asset) ที่สามารถแปลงเป็นซอฟต์พาวเวอร์ของชาติ การชูจุดขายด้านความทันสมัย โปร่งใส และยุติธรรม ท าให้ผู้ชม
รับรู้ว่ามวยไทยมิได้เป็นเพียงการต่อสู้แบบดั้งเดิม แต่สามารถเป็นคอนเทนต์ที่เข้าถึงผู้ชมโลกได้ ดังที่ C. Asdhamongkol 
(personal communication, May 7, 2025) ที่กล่าวว่า  “รายการ วัน ลุมพินี  คือการเป็น Sport Entertainment                
ที่มีความเป็นสากล น าเสนอศิลปะการต่อสู้ด้วยความทันสมัยและเป็นที่ต้องการของตลาดโลก ด้วยแอ็กชันที่รวดเร็ว เร้าใจ 
เข้าใจง่าย มีความยุติธรรมโปร่งใส และมีคุณภาพสูงในระดับสากล น าไปสู่ช่องทางการสร้างรายได้ที่หลากหลาย ทั้งจาก 
Licensing นักกีฬา ลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสด การขายสินค้า Hosting Fee บัตรเข้าชม และ Sponsor ซึ่งถือเป็นการสร้างโมเดล
ธุรกิจใหม่ในวงการมวยไทย ช่วยจุดประกายเศรษฐกิจ และเข้ามามีส่วนร่วมสร้างระบบนิเวศน์ที่แข็งแรงตั้งแต่ระดับรากหญ้า 
รวมไปถึงการสร้างซอฟต์พาวเวอร์ด้วยคอนเทนต์กีฬาของเมืองไทย” กลยุทธ์พันธมิตรสื่อ (Strategic Media Partnership)  
ถือเป็นปัจจัยส าคัญ เกิดจากความร่วมมือระหว่าง ONE Championship ช่อง 7HD เทโร เอ็นเทอร์เทนเมนท์ และเวทีมวย
ลุมพินี ความร่วมมือนี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มช่องทางการกระจายข่าวสาร หากยังเป็นการผนวกทรัพยากรและฐานผู้ชมเข้าด้วยกัน  
ท าให้การรับรู้แพร่กระจายอย่างรวดเร็วและครอบคลุม ดังที่ A. Busarabowonwong (personal communication, May 8, 
2025) ให้ความข้อมูลว่า “รายการมวย วัน ลุมพินีช่อง 7HD เกิดขึ้นมาด้วยความที่ คุณชาตรี ศิษย์ยอดธง CEO ONE 
Championship ที่ช่ืนชอบในศิลปะการต่อสู้กีฬามวยไทย จึงได้ร่วมกับ ช่อง 7HD และเทโร เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ รวมไปถึงเวที
มวยลุมพินี ซึ่งเป็นเวทีประวัติศาสตร์ ประกอบกับเวทีมวยลุมพินีต้องการปรับแนวคิดเกี่ยวกับมวยไทย ไม่ต้องการให้การพนัน            
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มีผลต่อการตัดสินในสนาม ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกับ ONE Championship โดยน ามาจัดในช่วงละครหลังข่าววันศุกร์นับเป็น             
ครั้งแรกในรอบ 50 ปี ที่ช่อง 7HD ที่เลือกสนับสนุนกีฬาโดยเฉพาะมวยไทย ท าให้เป็นสากล เป็นที่ยอมรับมากขึ้นให้ได้              
ถือว่าเสียงตอบรับดีกว่าที่คาดเอาไว้ เพราะอยู่ในช่วงเวลาไพรม์ไทม์ด้วย” การเลือกช่วงเวลาออกอากาศใน ไพรม์ไทม์คืนวันศกุร์ 
เป็นกลยุทธ์สร้างการรับรู้เชิงจิตวิทยาผู้ชม กล่าวคือ การแทนที่ละครหลังข่าวของช่อง 7HD ด้วยการถ่ายทอดสดมวยไทย 
กลายเป็นการสร้าง “จุดสะดุดความสนใจ” (Attention Trigger) ที่ท าให้ผู้ชมเกิดการรับรู้และจดจ าในฐานะรายการใหม่                 
ที่มีคุณค่า ดังที่ N. Danaiphiriya (personal communication, May 20, 2025) กล่าวว่า “แผนท าการ โปรโมทของรายการ 
ONE Lumpinee จะมี Logo ONE ที่เป็นที่รู้จักมาแล้วกว่า 5 ปี การออกรายการวันศุกร์ช่วง ไพร์มไทม์ Tactic คือน ารายการ
มวยมาออกอากาศ แทนช่วงเวลาละคร ท าให้กระตุกต่อมเอ๊ะ โดยในช่วงเริ่มแรก โปรโมทผ่าน 3 พาร์ทเนอร์ ตามสื่อของตนเอง 
รายการกีฬาไพร์มไทม์ เลือกนักกีฬาที่อยู่เกรดต้นๆ มีการสื่อสารผ่านพีอาร์ ผ่าน Message ที่เป็นเชิงบวก” การเลือกเนื้อหา
และนักกีฬาระดับแนวหน้า (Content Strategy) ท าให้ผู้ชมเช่ือมั่นในคุณภาพและมาตรฐาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับการสร้าง
โมเดลธุรกิจใหม่ในวงการมวยไทย ทั้งด้านลิขสิทธิ์ถ่ายทอด การขายบัตร Merchandise และการดึงดูดผู้สนับสนุนเชิงพาณิชย์ 
(Sponsorship) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการขยายการรับรู้ในเชิงเศรษฐกิจ  และประการสุดท้าย กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบวก 
(Positive Messaging) ที่มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของเวทีมวยลุมพินีและมวยไทย ว่าเป็นพื้นที่ปลอดจากอิทธิพล              
ของการพนัน และยึดมั่นในมาตรฐานสากล สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ONE Championship ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้                
เชิงคุณค่า (Value-based Awareness) ที่เน้นย้ าว่ามวยไทยเป็นกีฬาแห่งเกียรติยศและวัฒนธรรม 

กลยุทธ์การวางต าแหน่งของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการที่ผสมผสานทั้ง                     
Sport Marketing, Sport Entertainment และ Soft Power Strategy เพื่อสร้างคุณค่าแตกต่าง (Differentiation) และ
เสริมสร้างอัตลักษณ์เฉพาะของรายการที่ไม่เพียงเป็น “เวทีการชก” แต่เป็น “แพลตฟอร์มสื่อกีฬา” ที่สามารถขับเคลื่อน
ภาพลักษณ์มวยไทยสู่เวทีโลก โดยมีการวางต าแหน่ง ดังนี้ 1)  การสร้างภาพลักษณ์ระดับสากล (Global Image Building)            
ด้วยการยกระดับมวยไทยจากการแข่งขันท้องถิ่น สู่การเป็นศิลปะการต่อสู้ที่ยืนอยู่ในมาตรฐานสากล โดยตัดปัจจัยลบ เช่น  
การพนัน และอิทธิพลที่กดดันผลการแข่งขัน มุ่งเน้นความ “บริสุทธิ์” ของการแข่งขัน (Fair Play) และสร้างคุณค่าด้าน Trust 
และ Integrity ต่อทั้งนักกีฬา ผู้ชม และสังคม 2) การเป็นแพลตฟอร์มพัฒนานักกีฬา (Athlete Development Platform)              
กลยุทธ์การวางต าแหน่งของ วัน ลุมพินี ไม่ได้หยุดอยู่ที่การจัดการแข่งขัน แต่ยังถูกใช้เป็น “เวทีบ่มเพาะนักกีฬา” เพื่อผลักดัน
นักมวยไทยสู่ระดับโลก พร้อมกับให้ความส าคัญต่อการสร้างระบบนิเวศมวยไทย (Muay Thai Ecosystem) ที่เช่ือมโยง                
ทั้งนักกีฬารุ่นใหญ่ นักกีฬารากหญ้า และนักกีฬารุ่นใหม่ในอนาคต กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับทฤษฎี Sustainable Sports 
Development ที่ไม่เพียงตอบโจทย์การตลาดระยะสั้น แต่ยังสร้างความยั่งยืนให้แก่อุตสาหกรรม ดังที่ A. Busarabowonwong 
(personal communication, May 8, 2025) กล่าวว่า “การวางต าแหน่งในฐานะรายการศิลปะการต่อสู่ที่ต้องการยกระดับ
มวยไทยให้สากลถือเป็นกลยุทธ์หลักที่ช่วยยกระดับภาพลักษณ์  ไม่เพียงท าให้รายการของเราแตกต่าง แต่มีจุดขาย                       
เป็นการแข่งขันที่เน้น Sport Entertainment ระดับมาตรฐานสากลไม่มีการพนันใดๆ เกิดขึ้นในภายในสนาม ตัดอิทธิพลต่างๆ 
ที่สามารถกดดันให้กรรมการและนักมวยพร้อมเปลี่ยนการแข่งขันเพื่อเงินออกไปทั้งหมด วัน ลุมพินี เป็นเวทีที่ค้นหานักมวย            
ที่เป็นสุดยอดที่สุดในเมืองไทย เพื่อเราจะได้ผลักดันสู่เวทีใหญ่ของ วัน แชมเปี้ยนชิพ เพื่อให้มีนักกีฬาหมุนเวียนต่อเนื่อง                 
โดยที่เราต้องไม่ลืมนักกีฬาระดับรากหญ้าเช่นกัน เพราะอีกสิ่งส าคัญคือเราจะต้องปั้นนักกีฬารุ่นใหม่ขึ้นมาสู่ระดับประเทศ            
และก้าวไปสู่ระดับโลกต่อไป เพื่อสร้างระบบนิเวศมวยไทยขึ้นมา” 3) การใช้กีฬาเป็น Soft Power ของประเทศไทย                   
โดยไม่จ ากัดเพียงการชกในสนาม แต่ขยายไปสู่การสร้าง “ฮีโร่” ที่สามารถเป็นแรงบันดาลใจระดับโลก การวางต าแหน่งในมิตินี้
สะท้อนถึงกลยุทธ์การสื่อสารที่ผสานมวยไทยเข้ากับ Cultural Diplomacy และ Nation Branding ซึ่งท าให้มวยไทยกลายเปน็
สัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับ N. Danaiphiriya (personal communication, 
May 20, 2025) ที่พูดถึงการวางต าแหน่งของรายการว่า “เราใช้กีฬาเป็นตัวขับเคลื่อน และส่งเสริมให้กีฬามวยไทย ไม่ได้จัด
เพียงเพื่อการแข่งขัน แต่ยังสามารถผลักดันเป็น Soft Power ของประเทศได้อีกด้วย” 4) ความแตกต่างด้านโปรดักชันและ            
การน าเสนอ (Production & Entertainment Differentiation) จุดเด่นคือการเน้น Sport Entertainment ผ่านการออกแบบ
คอนเทนต์ที่มีความเป็น Action-Oriented โดยโปรดักชัน แสง สี เสียง และการจัดล าดับการน าเสนอ ถูกสร้างขึ้นเพื่อดึงดูด
ผู้ชมทุกช่วงวัย ท าให้รายการแตกต่างจาก “มวยไทยดั้งเดิม” ที่มักเน้นพิธีกรรมและความเป็นท้องถิ่น กลยุทธ์นี้สะท้อนแนวคิด 
Experience Economy ที่มุ่งสร้างประสบการณ์ความบันเทิงควบคู่กับการแข่งขันกีฬา ดังที่ C. Asdhamongkol (personal 
communication, May 7, 2025) กล่าวถึง การวางต าแหน่งรายการ วัน ลุมพินี ว่า “ONE ที่ไม่ได้เป็นแค่องค์กรที่สร้างอีเวนต์
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การแข่งขันอย่างเดียว แต่เราคือองค์กรสร้างคอนเทนต์โดยใช้สื่อกีฬาการต่อสู้ มาสร้างแรงบันดาลใจให้คนทั้งโลกเปลี่ยนแปลง 
สร้างนักกีฬาท้องถิ่นให้เติบโตเป็นฮีโร่ระดับโลก โดยเป็นการพัฒนาท้ังอุตสาหกรรมและคน”  

กลยุทธ์การใช้การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) การสื่อสารทางการตลาดของกีฬาในปัจจุบัน                 
ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการถ่ายทอดการแข่งขัน แต่ให้ความส าคัญกับการเล่าเรื่อง (Storytelling) และการสร้างบุคคลต้นแบบ (Hero 
Creation) เพื่อสร้างคุณค่าเชิงสัญลักษณ์และแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม (Shain, 2023) ดังนี้ 1) การเล่าเรื่องและการสร้างฮีโร่  
(Storytelling & Hero Creation) การสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ที่มุ่งเน้นเล่าประวัติ ความเป็นมา และ                  
แรงบันดาลใจของนักกีฬา โดยเน้นให้นักมวยกลายเป็น ฮีโร่ (Hero Narrative) ที่ผู้ชมสามารถ “อิน” และเชื่อมโยงทางอารมณ์
ได้ การวางกลยุทธ์เช่นนี้ สะท้อนแนวคิด ทฤษฎีการถ่ายทอดเรื่องราว (Narrative Transportation Theory) (Green & 
Appel, 2024) ที่ระบุว่าผู้ชมจะมีส่วนร่วม (Engagement) สูงขึ้น เมื่อถูกดึงเข้าสู่เรื่องราวของตัวละคร คือ “นักมวยไทย”               
ที่มีเรื่องราวการต่อสู้เพื่อชีวิต ความยากจน และความส าเร็จ ดังที่ T. Mahakun (personal communication, May 20, 
2025) กล่าวว่า “การสื่อสารของรายการ เน้นการเล่าเรื่องราว นักกีฬาเป็นฮีโร่ เพราะมีความมุ่งมั่น เราการจัดการแข่งขัน            
เพื่อการสร้างนักกีฬาขึ้นมา เราก็จะเน้นไปที่สตอรี่ของนักกีฬา” 2) เบื้องหลังการฝึกซ้อมและชีวิตนักกีฬา (Behind the 
Scene) การสร้างประสบการณ์ให้ผู้ชมไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การถ่ายทอดการแข่งขันบนเวที  แต่ยังรวมไปถึงการน าเสนอ 
“เบื้องหลัง” ของนักกีฬา ทั้งในมิติการฝึกซ้อม ชีวิตส่วนตัว และความพยายามเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขัน แนวทาง
นี้เป็นการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่อง (Storytelling) และการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) ที่ช่วยสร้างความเช่ือมโยง             
เชิงอารมณ์ (Emotional Engagement) ระหว่างนักกีฬาและผู้ชม (Singer & Jones, 2025) โดยท าให้แฟนกีฬารู้สึก               
“มีส่วนร่วม” (Participation) และ “ใกล้ชิด” กับนักกีฬามากยิ่งขึ้น ด้วยการใช้ กลยุทธ์ Cross-Platform ที่เข้าถึงผู้ชม                                     
หลากรุ่น โดยถ่ายโอน (Transfer) เนื้อหาไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเข้าถึงผู้ชมที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ มิลเลนเนียล  
เจนวาย และเจนซี กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิด Integrated Marketing Communication (IMC) ที่ เน้นการใช้สื่อ              
หลายช่องทางอย่างบูรณาการ (Rehman et al., 2022) เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกัน 
การใช้ Time Slot ที่เหมาะสมในช่องฟรีทีวี ยังช่วยเพิ่มพลังเชิงขยายผล (Multiplier Effect) ในการโปรโมท และสร้าง             
การรับรู้  ดังที่  C. Asdhamongkol (personal communication, May 7, 2025) กล่าวว่า “Cross-Platform ไม่ใช่แค่             
โปรโมทผ่านช่อง 7HD เท่านั้น แต่ต้องสร้างเนื้อหาที่เข้าถึงคนบนโลกออนไลน์ด้วย การน าเสนอต้องสามารถเข้าถึง 3 กลุ่มคน 
ไม่ว่าจะทั้งมิลเลนเนียน เจนวาย หรือเจนซี สามารถ Transfer Content ให้ไปอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตกับโลกโซเชียลมีเดีย            
ได้อย่างง่ายดายแล้วก็ให้เข้าถึงง่าย ช่อง 7HD เป็นสื่อหลักซึ่ง Impact เป็นอย่างมาก เพราะรายการอยู่ใน Time Slot              
ที่คนส่วนมากก็สามารถ Tune In มาได้อยู่แล้ว” 

กลยุทธ์การสื่อสารแบบการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Commutation) เป็นแนวคิดที่มุ่งสร้าง
ความสอดคล้องและความเป็นเอกภาพ (Consistency & Synergy) ของสารที่ส่งออกไปยังผู้บริ โภคผ่านสื่อต่างๆ                                    
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ที่ชัดเจนและคงเส้นคงวา (Rehman et al., 2022) มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะของแบรนด์ และยกระดับมวยไทยในฐานะ Sport Entertainment ที่มีมาตรฐานระดับโลก มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการในหลายมิติ  1) บทบาทในการสร้างเอกลักษณ์ของรายการ               
ที่ชัดเจน รายการ วัน ลุมพินี ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ผสมผสานทั้ง ความเป็นท้องถิ่น (Localize) และความเป็นสากล 
(Globalize) โดยการออกอากาศทั้งผ่านช่อง 7HD และ Global Feed ที่เป็นภาษาอังกฤษ ในขณะเดียวกัน รายการยังคงรักษา
เอกลักษณ์ของมวยไทย เช่น พิธีไหว้ครู เพื่อแสดงถึงรากเหง้าวัฒนธรรม สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นการใช้ IMC ในการสร้าง “จุดยืน
ของแบรนด์” (Brand Positioning) ที่โดดเด่นและแตกต่าง โดยมีทั้งมิติความเป็นไทยและมาตรฐานสากลควบคู่กันไป                                   
ดังท่ี C. Asdhamongkol (personal communication, May 7, 2025) กล่าวว่า “วัน ลุมพินี นอกจากจะเป็นออกอากาศทาง
ช่อง 7HD แล้ว ยังมี Global Feed ไปยังต่างประเทศที่เป็นภาคภาษาอังกฤษ เหมือนกันทุกอย่าง เราท าสอดคล้องกันไปตอน
ออกอากาศกับช่อง 7 เป็นการแสดงความ Localrize มีพิธีไหว้ครู แสดงความเป็นไทยให้ทั่วโลกได้เห็น” กลยุทธ์การสื่อสาร                                      
ของ วัน ลุมพินีไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การออกอากาศเพียงอย่างเดียว แต่ยังใช้สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ และกิจกรรม
การตลาด ในลักษณะบูรณาการ (Integrated Tools) การใช้สื่อหลายช่องทาง ช่วยให้สารที่ส่งออกไป สอดคล้องและ                    
ไปในทิศทางเดียวกัน (Message Consistency) ซึ่งเป็นหัวใจของ IMC ตามแนวคิดของ Duncan (2002) ที่มุ่งเน้นการสร้าง 
“เสียงเดียวของแบรนด์” (One Voice of Brand) เพื่อป้องกันความสับสน และเสริมสร้างการจดจ าแบรนด์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังที่  A. Busarabowonwong (personal communication, May 8, 2025) ที่กล่าวว่า “เราพยายาม                    
วางกลยุทธ์การสื่อสารให้ทุกช่องทางไปในทิศทางเดียวกัน เพราะสิ่งส าคัญคือการท าให้ผู้ชมรับรู้ว่า วัน ลุมพินี คือรายการ
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แข่งขันมวยที่ต้องการยกระดับมวยไทย ให้สู่สากล ไม่ใช่แค่เวทีการชก แต่เป็นแพลตฟอร์มความบันเทิงเชิงกีฬา การท า IMC 
ช่วยให้ภาพลักษณ์นี้ชัดเจนและคงเส้นคงวา ผู้ชมจึงจดจ า วัน ลุมพินี ได้ในฐานะแบรนด์ที่มีมาตรฐานระดับสากล” 2) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้ชมหลากหลายกลุ่ม  (Audience Reach) ในยุคดิจิทัล พฤติกรรมการเสพสื่อของผู้ชม                         
มีความหลากหลายและแตกต่างกันตามช่วงวัย ไลฟ์สไตล์ และเทคโนโลยีที่ใช้ ดังนั้นองค์กรสื่อกีฬาที่ต้องการสร้างฐานผู้ชม              
ที่กว้างขวาง จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถเช่ือมโยงผู้ชมดั้งเดิมและผู้ชมรุ่นใหม่ ให้อยู่ในคอมมูนิตี้เดียวกันได้ 
รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD จึงเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการ โดยเน้นการจัดการสื่อหลายช่องทางอย่างสอดคลอ้ง
และเสริมกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้ชมที่มีความแตกต่างกัน วัน ลุมพินี ตระหนักถึงความจ าเป็นในการ “ไม่พึ่งพา
ช่องทางใดช่องทางหนึ่งเพียงอย่างเดียว” แต่เลือกใช้ทั้งสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) เช่น การถ่ายทอดสดผ่านช่อง 7HD 
และสื่อดิจิทัล (Digital Media) เช่น Facebook, YouTube, TikTok และ ONE SuperApp กลยุทธ์นี้สะท้อนแนวคิด Media 
Convergence (Jenkins, 2006) ที่กล่าวถึงการผสมผสานสื่อแบบออฟไลน์และออนไลน์เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างการเข้าถึง                 
ที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ S. Muedmuang (personal communication, May 25, 2025) “แน่นอนว่า            
ต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาพลักษณ์ และความถี่ ตัวอย่างเช่น ทีมพีอาร์ต้องใช้ช่องทาง                  
การโปรโมทอย่างไร สัปดาห์นี้เรามีอะไรต้อง Pitch สัมภาษณ์ประเด็นไหน ท างานร่วมกับนักข่าว ซึ่งช่องทางนี้ก็เป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางส าคัญที่ค่อนข้างครอบคุลม” 

การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการกีฬาประเภทมวยที่ประสบความส าเร็จ ต้องประกอบไปด้วย
หลักการเลือกใช้สื่อและเครื่องมือการสื่อสารตลาดที่หลากหลาย และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิด เครื่องมือ               
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Wongmontha, 2004) ที่ต้องอาศัยความสอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกันจึงท าให้
การสื่อสารการตลาดของรายการกีฬา วัน ลุมพินีประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dummang (2021) ที่พบว่า            
การโฆษณา และการตลาดเชิงกิจกรรม และประสบการณ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย นอกจากนี้              
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการมวย วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ที่ประสบความส าเร็จดังนี้ มุ่งสร้างการรับรู้ (Awareness) 
และยกระดับภาพลักษณ์ (Image Building) ของกีฬามวยไทยจากกีฬาเชิงวัฒนธรรมดั้งเดิม ไปสู่การเป็นกีฬาเชิงพาณิชย์             
และสันทนาการระดับนานาชาติ โดยอาศัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communication: 
IMC) เพื่อให้สารที่ส่งออกไปในทุกช่องทางมีเอกภาพ (Message Consistency) และเกิดพลังเสริม (Synergy Effect)               
ในการรับรู้ของผู้ชมการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ของ ONE LUMPINEE จึงไม่เพียงถูกวางให้เป็น 
“รายการแข่งขันมวย” แต่ถูกสร้างสรรค์ในฐานะ Sports Entertainment ที่ผสมผสานระหว่างกีฬาและความบันเทิง ซึ่งท าให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางขึ้น ทั้งกลุ่มผู้ชมที่เป็นแฟนมวยไทยดั้งเดิม และกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่ที่มองหาความบันเทิง
เชิงกีฬา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Promsa (2023) ที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวม                 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสจากมากไปน้อย ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน            
การประชาสัมพันธ ์และการตลาดทางตรง ตามล าดับ 

ผลลัพธ์นี้สะท้อนความสอดคล้องกับแนวคิด Sport Marketing Strategy ที่ช้ีว่าการสร้างคุณค่า แบรนด์กีฬา 
(Sport Brand Equity) จ าเป็นต้องผสมผสานปัจจัยด้านการผลิต (Production Standard) และปัจจัยด้านประสบการณ์            
ทางอารมณ์ (Emotional Experience) ของผู้ชม โดยมี Keller (2009) เป็นฐานคิดเรื่อง Brand Equity ซึ่งกล่าวว่าการสร้าง
คุณค่าของตราสินค้าสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการสือ่สารอย่างต่อเนื่อง การสร้างการจดจ าเชิงบวก (Positive Brand Association) 
และการสร้างสายสัมพันธ์ทางอารมณ์ (Emotional Bonding) ระหว่างผู้บริโภคกับแบรนด์กีฬา 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารของ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ประสบความส าเร็จในการก าหนดทิศทาง                 
เชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ของอุตสาหกรรมกีฬา และสามารถสร้าง Value Proposition ใหม่ให้กับกีฬา             
มวยไทยในฐานะกีฬาที่มีมาตรฐานระดับโลก  

2. การศึกษากลวิธีการสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD การสื่อสารทางการตลาดในอุตสาหกรรม
กีฬามีบทบาทส าคัญต่อการสร้างการรับรู้ และการสร้างภาพลักษณ์ (Image Building) ของแบรนด์ รายการ ONE Lumpinee 
ช่อง 7HD ถือเป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนการผสมผสานระหว่างความเป็นดั้งเดิมของสื่อมวยไทย และการน าเสนอรูปแบบสมัยใหม่
ของ Sport Entertainment เข้าด้วยกัน 1) การถ่ายทอดสดผ่านช่องทางหลัก ช่อง7 HD การเลือกช่องทางสื่อที่เหมาะสม              
ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการสื่อสารการตลาดกีฬา (Sport Marketing Communication) เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อการเข้าถึง
ผู้ชม (Audience Reach) และการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ส าหรับรายการ วัน ลุมพินี การถ่ายทอดสด
ผ่านช่อง 7HD ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีที่มีฐานผู้ชมทั่วประเทศ โดยเฉพาะในต่างจังหวัด ถือเป็นการใช้กลวิธีสื่อสาร                 
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ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ทั้งในแง่ของการรักษาฐานผู้ชมดั้งเดิม และการขยายมวยไทยสู่กระแสหลัก จากค ากล่าว
ของ C. Asdhamongkol (personal communication, May 7, 2025) พบว่า “การเลือกออกอากาศบนช่อง 7HD มีนัยส าคัญ
ด้านการสื่อสาร เพราะช่อง 7HD เป็นสื่อฟรีทีวีที่มีฐานผู้ชมเดิมโดยเฉพาะในต่างจังหวัด ซึ่งเป็นกลุ่มแฟนมวยหลัก มายาวนาน 
การใช้ช่องทางนี้จึงเป็นกลวิธีทางการตลาดที่ช่วยรักษาฐานแฟนมวยดั้งเดิม (Traditional Fans) พร้อมกับเปิดโอกาสเช่ือมต่อ
ไปสู่กลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่ นับเป็นการใช้สื่อดั้งเดิมในเชิงกลยุทธ์เพื่อ “เช่ือมอดีตกับอนาคต” ของวงการมวยไทย และตอกย้ าความ
ต่อเนื่องของมวยไทยจากอดีตสู่ยุคใหม่ 2) การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงต่างประเทศ การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค
ดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลให้การสื่อสารทางการตลาดของสื่อกีฬาไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การออกอากาศทางโทรทัศน์                               
อีกต่อไป แต่ต้องอาศัยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการเข้าถึง (Reach) การมีส่วนร่วม (Engagement) 
และการเช่ือมต่อผู้ชมในระดับโลก (Global Connectivity) รายการ วัน ลุมพินี จึงเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการใช้กลยุทธ์สื่อ
ดิจิทัลแบบบูรณาการเพื่อยกระดับมวยไทยให้กลายเป็น Sport Entertainment ระดับสากล ตามค ากล่าวของผู้เกี่ยวข้อง                         
“การใช้สื่อดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงการออกอากาศเสริม แต่เป็น สะพานเช่ือม (Bridge) ที่น ามวยไทยจากเวทีท้องถิ่นไปสู่สายตา
ผู้ชมต่างชาติ  กลยุทธ์นี้สะท้อนการใช้ Digital Media Globalization ที่ท าให้มวยไทยถูกน าเสนอในฐานะสินทรัพย์                                         
ทางวัฒนธรรมระดับโลก (Cultural Asset) โดยมีบทบาททั้งในการสร้างอัตลักษณ์ (Identity Building) และในการผลักดัน 
Soft Power ของประเทศไทย” (N. Danaiphiriya, personal communication, May 20, 2025) การร่วมมือกับแพลตฟอรม์
ระดับโลก เช่น Prime Video, Tencent, iQIYI, Abema, beIN, Hotstar และ Globoplay ครอบคลุมผู้ใช้งานกว่า 650 ล้าน
บัญชีทั่วโลก แสดงให้เห็นว่า วัน ลุมพินี ใช้กลวิธี Strategic Partnership in Digital Media เพื่อเพิ่มศักยภาพ ในการเข้าถึง 
(Audience Reach) และยกระดับภาพลักษณ์เป็น Sport Entertainment ระดับโลก ผลลัพธ์ชัดเจนผ่านเรตติ้งสูงสุด 5.8 และ
ผู้ชมเฉลี่ย 13.6 ล้านคนต่อวัน ซึ่งเป็นดัชนีช้ีให้เห็นว่า การใช้สื่อดิจิทัลมีประสิทธิภาพจริงในการเสริมสร้าง ทั้งแบรนด์และฐาน
ผู้ชม (C.  Asdhamongkol, personal communication, May 7, 2025) 3) การใช้กิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์  
(Experiential Marketing) เป็นกลยุทธ์ส าคัญของการสื่อสารทางการตลาดในอุตสาหกรรมกีฬา ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) และประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับแบรนด์  ไม่เพียงแค่ผ่านการสื่อสาร                                      
เชิงข้อความ (Message) แต่ผ่านประสบการณ์จริงที่สร้างความทรงจ าและความผูกพัน (Emotional Bonding) กับแบรนด์ 
(Gomez, 2024) รายการ วัน ลุมพินี เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนในการน ากลยุทธ์นี้มาใช้ทั้งในเชิงการถ่ายทอดสด การขายบัตร                                     
และกิจกรรม On Ground เป็นการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างจากการรับชมผ่านหน้าจอโทรทัศน์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การซื้อตั๋วเข้าชมไม่ใช่เพียงการแลกเปลี่ยนเชิงพาณิชย์ แต่เป็นการสร้าง Live Experience ที่ผู้ชมสามารถสัมผัสบรรยากาศจรงิ 
เช่น เสียงเชียร์ แสง สี เสียง และอารมณ์ร่วมในสนาม ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับการตลาดประสบการณ์ที่ช้ีให้เห็นว่า 
“ประสบการณ์ตรง” มีพลังมากกว่าการรับชมเชิงสื่อสารแบบทางเดียว และสามารถสร้างความผูกพันระยะยาวระหว่างผู้ชมกับ
รายการได้ “เราถ่ายทอดสดจากสนามมวยลุมพินี แน่นอนเรามีการขายบัตรเข้าชม การซื้อตั๋วเข้าชมถือเป็น Experience 
อย่างนึง เราแลกกัน ผู้ชมได้รับประสบการณ์ชมที่สนามกับทางหน้าจออารมณ์ไม่เหมือนกันแน่นอน” (P. Suwannathada, 
personal communication, April 29, 2025)  

ผลการวิจัยสะท้อนว่า รายการ วัน ลุมพินี ใช้กลวิธีการสื่อสารที่มีความหลากหลายและบูรณาการ ครอบคลุม                                         
ทั้งสื่อกระแสหลัก (Mass Media) และสื่อดิจิทัล (Digital Media) รวมทั้งกิจกรรมทางการตลาดที่เสริมสร้างประสบการณ์ตรง
ให้แก่ผู้ชม โดยสามารถแจกแจงเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1) สื่อมวลชนหลัก (Mass Media) การถ่ายทอดสดผ่านทางช่อง 7HD ท าให้รายการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมในประเทศ 
ในวงกว้าง และสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นเจ้าของสิทธ์ิการถ่ายทอดที่มีมาตรฐานสูง 

2) สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย (Digital and Social Media) การเผยแพร่คอนเทนต์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น 
Facebook, YouTube, TikTok, Instagram และ X สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่และผู้ชมต่างประเทศ โดยเฉพาะการใช้
คลิปสั้นและเนื้อหาที่มีความทันสมัย ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

3) การเล่าเรื่องราวนักกีฬา (Athlete Storytelling) การน าเสนอเรื่องราวชีวิต ความมุ่งมั่น และแรงบันดาลใจ
ของนักกีฬา เป็นกลวิธีที่สร้างอารมณ์ร่วม (Emotional Connection) และสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม ซึ่งสะท้อนแนวคิด 
Emotional Marketing 

4) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion & Event Marketing) การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น แฟนมีต 
กิจกรรมทายผล หรือการสร้าง Community ออนไลน์ของแฟนมวยไทย ท าให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมกับรายการมากยิ่งข้ึน 
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5) การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) การเปิดโอกาสให้ผู้ชมสัมผัสประสบการณ์ตรง                   
จากการเข้าชม ณ สนามมวยลุมพินี หรือการรับชมการถ่ายทอดสดด้วยเทคโนโลยีการผลิตระดับนานาชาติ ท าให้ผู้ชมได้รับ
ความประทับใจและความเช่ือมั่นในคุณค่าของแบรนด์กีฬา 

6) ความร่วมมือกับพันธมิตร (Partnership & Sponsorship) การมีพันธมิตรเชิงธุรกิจและผู้สนับสนุน (Sponsor) 
ช่วยให้ เกิดการสื่อสารทั้ ง ในเ ชิงการค้ า ( Commercial Communication) และเชิงกีฬา (Sport Communication)                    
ไปพร้อมกัน อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการสร้างรายได้และขยายฐานผู้ชม กลวิธีกา รสื่อสารดังกล่าวเป็นการใช้                   
การสื่อสารหลายช่องทาง (Multichannel Communication) ที่ผสมผสานสื่อและกิจกรรมในลักษณะเกื้อกูลกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ของ Kotler & Keller (2016)              
ที่เน้นการผสานกลวิธีอย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่สะท้อนภาพลักษณ์ของแบรนด์กีฬาได้อย่างสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ Promsa (2023) ยังกล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ในทุกๆ ช่องทาง โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การขายโดยพนักงาน 
คอยให้บริการหรือค าปรึกษา ด้านการตลาดทางตรง แจ้งข่าวสารออนไลน์ การส่งเสริมการขายช่วงเทศกาล และ                   
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ  โทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์สื่อ นิตยสาร สื่อป้ายผ้าประชาสัมพันธ์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และเว็บไซต์ ท าให้เป็นที่จดจ าสามารถท าได้ง่าย โดยเฉพาะการสร้างอัตลักษณ์ผ่านทางภาพ  ทางพฤติกรรม                   
การสร้างอัตลักษณ์ผ่านการเล่าเรื่อง และการใช้ตราสัญลักษณ์ และสอดคล้องกับ Dummang (2021) ที่พบว่า อิทธิพลของ
การตลาดแบบบูรณาการต่อความภักดีต่อกีฬามวยไทย ประกอบไปด้วย การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์ การโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว 

เมื่อวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ จะเห็นได้ว่า รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ประสบความส าเร็จ 
ในการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารและการเลือกใช้กลวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย โดยมีการสร้างต าแหน่ง ทางการตลาดที่ชัดเจน
ในฐานะ Sports Entertainment และการใช้เครื่องมือการสื่อสารแบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้ง Mass Media, Digital 
Media, Experiential Marketing และ Commercial Partnership 

ทั้งนี้เพื่อเช่ือมโยงกับแนวคิดการตลาดการกีฬา การวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของ Mullin et al. (1993) 
ช้ีให้เห็นว่า รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ประสบความส าเร็จ ในการใช้ การตลาดกีฬา (Sport Marketing) ทั้งสองมิติ คือ             
1) Marketing of Sport วัน ลุมพิน ีสร้าง Sport Service ที่ชัดเจนในฐานะผลิตภัณฑ์กีฬา โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) เพื่อสร้างการรับรู้ และสร้างประสบการณ์ผู้ชม (Spectator Experience) 2) Marketing through 
Sport 

วัน ลุมพินี เป็นสื่อกลางเชิงธุรกิจที่เปิดโอกาสให้ผู้สนับสนุนและพันธมิตรเข้ามามีบทบาท ท าให้กีฬาไม่เพียงเป็น
การแข่งขัน แต่เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดที่สร้างผลตอบแทนทั้งในด้านรายได้และภาพลักษณ์  สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า                
กลยุทธ์และกลวิธีการสื่อสารของ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ไม่เพียงตอบสนองต่อความต้องการของผู้ชมในประเทศ แต่ยังสามารถ
ยกระดับภาพลักษณ์ของมวยไทยไปสู่เวทีสากล อันเป็นผลลัพธ์ของการใช้แนวคิด IMC (Intergraded Marketing) และ Sport 
Marketing อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสร้างทั้งการรับรู้ การมีส่วนร่วม และความภั กดี (Loyalty) ของผู้ชม รวมถึง
เสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์กีฬามวยไทยในฐานะกีฬาเชิงพาณิชย์และวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับนานาชาติ
ได้อย่างยั่งยืน 

สรุปการอภิปรายผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของ วัน ลุมพินี สอดคล้องกับแกนกลางของ                
Sport Marketing คือ “การใช้กีฬาเป็นสินค้าและบริการ (Sport as Product & Service)” และ “การใช้กีฬาเป็นสื่อกลาง 
(Sport as Communication Platform)” โดยมีการวางแผนแบบครบวงจร ทั้งด้านการผลิต (การแข่งขันสดและคอนเทนต์) 
ราคา (การเข้าถึงฟรีผ่านช่อง 7HD แต่ขยายคุณค่าเชิงพาณิชย์ผ่านผู้สนับสนุน) การจัดจ าหน่าย (ทีวี-ออนไลน์-สนามจริง) และ
การส่งเสริมการขาย (สื่อโฆษณา-กิจกรรมร่วม-โปรโมช่ัน) 

ดังนั้น วัน ลุมพินี จึงเป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นว่า การตลาดกีฬาเมื่อบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์การสื่อสาร 
ทางการตลาด (IMC) สามารถสร้างทั้ง “มูลค่าทางธุรกิจ” และ “คุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม” พร้อมยกระดับมวยไทยสู่ 
Sport Entertainment Platform ที่มีอิทธิพลในระดับนานาชาติ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการมวย วัน ลุมพิน ีช่อง 7HD โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
การสร้างการรับรู้ (Awareness Strategy) ในบริบทสื่อกีฬาสมัยใหม่ที่มิได้มุ่งเพียงแต่การประชาสัมพันธ์รายการ 

แต่ยังต้องผสานระหว่างการวางต าแหน่งทางวัฒนธรรม (Cultural Positioning) และการออกแบบคอนเทนต์เพื่อรองรับ              
ความเป็นสากล (Globalization of Sport Content) รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นการสร้าง
การรับรู้เชิงกลยุทธ์ผ่านการบูรณาการหลายมิติ 

กลยุทธ์การวางต าแหน่งของรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD เป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการที่ผสมผสานทั้ง Sport 
Marketing, Sport Entertainment และ Soft Power Strategy เพื่อสร้างคุณค่าแตกต่าง (Differentiation) และเสริมสร้าง 
อัตลักษณ์เฉพาะของรายการที่ไม่เพียงเป็น “เวทีการชก” แต่เป็น “แพลตฟอร์มสื่อกีฬา” ที่สามารถขับเคลื่อนภาพลักษณ์           
มวยไทยสู่เวทีโลก โดยมีการวางต าแหน่ง ดังนี้ 1) การสร้างภาพลักษณ์ระดับสากล (Global Image Building) ด้วยการยกระดับ           
มวยไทยจากการแข่งขันท้องถิ่น สู่การเป็นศิลปะการต่อสู้ที่ยืนอยู่ในมาตรฐานสากล 2) การเป็นแพลตฟอร์มพัฒนานักกีฬา 
(Athlete Development Platform) กลยุทธ์การวางต าแหน่งของ วัน ลุมพินี ไม่ได้หยุดอยู่ที่การจัดการแข่งขัน แต่ยังถูกใช้
เป็น “เวทีบ่มเพาะนักกีฬา” เพื่อผลักดันนักมวยไทยสู่ระดับโลก พร้อมกับให้ความส าคัญต่อการสร้างระบบนิเวศมวยไทย 
(Muay Thai Ecosystem) ที่เช่ือมโยงทั้งนักกีฬารุ่นใหญ่ นักกีฬารากหญ้า และนักกีฬารุ่นใหม่ในอนาคต 3) การใช้กีฬาเป็น 
Soft Power ของประเทศไทย โดยไม่จ ากัดเพียงการชกในสนาม แต่ขยายไปสู่การสร้าง “ฮีโร่” ที่สามารถเป็นแรงบันดาลใจ
ระดับโลก 4) ความแตกต่างด้านโปรดักชันและการน าเสนอ (Production & Entertainment Differentiation) จุดเด่นคือ 
การเน้น Sport Entertainment ผ่านการออกแบบคอนเทนต์ที่มีความเป็น Action-Oriented โดยโปรดักชัน แสง สี เสียง 
และการจัดล าดับการน าเสนอ ถูกสร้างขึ้นเพื่อดึงดูดผู้ชมทุกช่วงวัย ท าให้รายการแตกต่างจาก “มวยไทยดั้งเดิม” ที่มักเน้น
พิธีกรรมและความเป็นท้องถิ่น 

กลยุทธ์การใช้การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) การสื่อสารทางการตลาดของกีฬาในปัจจุบัน                          
ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการถ่ายทอดการแข่งขัน แต่ให้ความส าคัญกับการเล่าเรื่อง (Storytelling) และการสร้างบุคคลต้นแบบ (Hero 
Creation) เพื่อสร้างคุณค่าเชิงสัญลักษณ์และแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม มุ่งเน้นเล่าประวัติ ความเป็นมา และแรงบันดาลใจ                                            
ของนักกีฬา 

กลยุทธ์การสื่อสารแบบการตลาดเชิงบูรณาการ มุ่งสร้างความสอดคล้องและความเป็นเอกภาพ (Consistency & 
Synergy) ของสารที่ส่งออกไปยังผู้บริโภคผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมีเป้าหมาย เพื่อสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ที่ชัดเจน ได้แก่ 1) กลยุทธ์
การสื่อสารผสมผสานระหว่างความเป็นท้องถิ่นและความเป็นสากล โดยการออกอากาศผ่านช่อง 7HD และ Global Feed  
เป็นภาษาอังกฤษ ในขณะเดียวกัน รายการยังคงรักษาเอกลักษณ์ของมวยไทย เช่น พิธีไหว้ครู เพื่อแสดงถึงรากเหง้าวัฒนธรรม 
แสดง “จุดยืนของแบรนด์” ที่โดดเด่นและแตกต่าง 2) การเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้ชมหลากหลายกลุ่ม เน้นการจัดการ
สื่อหลายช่องทางอย่างสอดคล้องและเสริมกัน “ไม่พึ่งพาช่องทางใดช่องทางหนึ่งเพียงอย่างเดียว” แต่เลือกใช้ทั้งสื่อดั้งเดิม เช่น 
การถา่ยทอดสดผ่านช่อง 7HD และสื่อดิจิทัล เช่น Facebook, YouTube, TikTok และ ONE SuperApp 

2. ผลการศึกษากลวิธีการสื่อสารการตลาดของ รายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD ใช้กลวิธีการสื่อสารที่เน้นการสร้าง            
การรับรู้ และการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ด้วยการผสมผสานระหว่างความเป็นดั้งเดิมของสื่อมวยไทย และการน าเสนอ 
ด้วยรูปแบบสมัยใหม่ของ Sport Entertainment ประกอบด้วย 1) การถ่ายทอดสดผ่าน ช่อง 7HD ซึ่งมีผลโดยตรง                     
ต่อการเข้าถึงผู้ชม และการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ ส าหรับรายการ วัน ลุมพินี ซึ่ง ช่อง 7HD เป็นสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี               
ที่มีฐานผู้ชมทั่วประเทศ โดยเฉพาะในต่างจังหวัด ถือเป็นการใช้กลวิธีสื่อสารที่ตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  ทั้งในแง่             
ของการรักษาฐานผู้ชมดั้งเดิม และการขยายมวยไทยสู่กระแสหลัก 2) การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการมีส่วนร่วมและการเข้าถึง
ต่างประเทศ ด้วยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการเข้าถึง การมีส่วนร่วม และการเช่ือมต่อผู้ชมทั่งโลก 
ผ่านแพลตฟอร์มระดับโลก เช่น Prime Video, Tencent, iQIYI, Abema, beIN, Hotstar และ Globoplay ครอบคลุม
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ผู้ใช้งานกว่า 650 ล้านบัญชีทั่วโลก 3) การใช้กิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ มุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ และประสบการณต์รง 
ให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับแบรนด์ เช่น การขายบัตร และกิจกรรม On Ground เป็นต้น ผู้ชมสามารถสัมผัสบรรยากาศจริง เช่น 
เสียงเชียร์ แสง ส ีเสียง และอารมณ์ร่วมในสนาม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและน ากลวิธีด้านการสื่อสารการตลาดไปใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
2. การน าการตลาดแบบบูรณาการมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมมวยไทย สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาวงการ

กีฬาอ่ืนๆ ในประเทศไทย 
3. ข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแผนส่งเสริมกีฬารวมไปถึงหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมกีฬาไทยสู่เวทีโลก 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ต้องการสร้างการรับรู้ และสร้างภาพลักษณ์ที่น่าจดจ า ควรน ากลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน ด้วยน าการเลือกใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลาย 
ครอบคลุมทั้ง การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดผ่านกิจกรรม การส่งเสริมการขาย การตลาดดิจิทัล และการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ โดยควรเน้นที่การตลาดดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงเป้าหมายได้จ านวนมากและต้นทุนในการผลิตไม่สูงเท่ากับ 
สื่อดั้งเดิม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการวิเคราะห์มุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับรายการ วัน ลุมพินี ช่อง 7HD โดยการน าเสนอ           

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของรายการ วัน ลุมพินี ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพียงมุมมองเดียว ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการวิเคราะห์
การศึกษาผู้ชมออนไลน์และแฟนมวยต่างประเทศอาจช่วยให้เข้าใจแนวโน้มและความต้องการของตลาดใหม่ๆ ของรายการมวย 
วันลุมพินี ช่อง 7HD ได้ 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลในมุมมองของผู้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นข้อมูลข้อมูลเพียงด้านเดียว  ท าให้ไม่สามารถ

สะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น ผู้ชมทั่วไป แฟนกีฬามวยไทย หรือนักลงทุนด้านสื่อกีฬาได้อย่างครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกพื้นท่ีปลูกกาแฟ และเพื่อพัฒนา
เทคนิคการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูงด้วยวิธีการเชิงจุดภาพจากข้อมูลหลายช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 โดยใช้ค่า
การสะท้อนของช่วงคลื่นที่มีผลต่อลายเซ็นเชิงคลื่น (Digital Signature) ของพื้นที่ปลูกกาแฟ ประกอบกับค่าดัชนีที่ประมวลผล
ได้จากค่าการสะท้อนในช่วงต่างๆ ของข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 การด าเนินการวิจัยใช้การลงส ารวจพื้นที่เพาะปลูกกาแฟ
และพัฒนาเขียนสคริปต์จากข้อมูลหลายช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
โดยใช้พื้นที่ปลูกกาแฟในพื้นที่สูงของประเทศไทยที่มีความเหมาะสมในการโดยใช้ช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 ได้แก่                  
1) จังหวัดเชียงใหม่ 2) จังหวัดเชียงราย และ 3) จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะพื้นที่การเพาะปลูกที่เป็นป่าดิบเขา
กับป่าไม้ผลัดใบมีผลต่อผลผลิต และความสูงจากระดับน้ าทะเล 850 เมตร สามารถปลูกกาแฟอาราบิก้าได้ 2) ผลจากการใช้
ข้อมูลดาวเทียมและการเขียนสคริปต์เพื่อประมวลผลในการจ าแนกพื้นที่เพาะปลูก โดยใช้แบบจ าลอง  Random Forest           
พบว่าเทคนิคการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟด้วยข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 สามารถให้ผลการจ าแนกที่มีความแม่นย าสูง                  
ให้ค่าความถูกต้องรวมของการจ าแนกร้อยละ 89.70 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อจัดการการปลูก
กาแฟในพืน้ท่ีสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ : เทคนิควิเคราะห์เชิงจุดภาพ; ข้อมูลหลายช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2; ปัจจัยแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ;              
กาแฟอราบิก้า; แบบจ าลอง Random Forest 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to identify the key factors and conditions influencing the classification of 
coffee-growing areas and to develop a highland coffee plantation classification technique using point -
based image analysis from multispectral Sentinel-2 satellite data. The methodology utilizes spectral 
reflectance values that influence the digital signature of coffee plantation areas, in combination with 
spectral indices derived from various Sentinel-2 bands. Field surveys were conducted in highland coffee-
growing regions, and custom scripts were developed to process multispectral satellite data. Purposive 
sampling was used to select suitable study sites in three provinces of northern Thailand : Chiang Mai, 
Chiang Rai, and Nan. The research results showed that 1) the cultivation areas, consisting of montane 
forests and deciduous forests, affect yields, and that an altitude of 850 meters above sea level is suitable 
for Arabica coffee cultivation. 2) The results of using satellite data and scripting to process the cultivation 
area classification using the Random Forest model showed that the coffee growing area classification 
technique using Sentinel-2 satellite data can produce highly accurate classification results, with an overall 
classification accuracy of 89.70 percent. This can be used for strategic planning to effectively manage 
coffee growing in highlands. 
 

Keywords : Pixel Based Approaches; Sentinel-2 Multi-Spectral Data; Auxiliary Geographical Features; Arabica 
Coffee; Random Forest Model 

 

บทน า 
 

กาแฟเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่ซื้อขายกันทั่วโลก มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศเขตร้อนหลายแห่ง                      
ส าหรับประเทศไทยกาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ท าให้เกิดรายได้แก่เกษตรกร โดยภาครัฐมีนโยบายที่ชัดเจน              
ในการส่งเสริมการส่งออกกาแฟ ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพในการผลิตและการเพาะปลูก การส่งเสริมการปลูกกาแฟในพื้นที่           
ยังเป็นปัญหาส าคัญระดับประเทศ (Highland Research and Development Institute (Public Organization), 2024) 
เนื่องจากมีการปลูกกระจายกันในพื้นที่ต่างๆ ทั่วไป ท าให้การก ากับติดตามไม่สามารถท าได้ เนื่องจากขาดข้อมูลและระบบ                  
การจัดเก็บข้อมูลที่จะน าไปสู่การวางแผนในเชิงนโยบาย โดยการที่ภาครัฐจะส่งเสริมการผลิตได้อย่างถูกต้องนั้น จ าเป็นจะต้องมี
ข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งข้อมูลพื้นที่การปลูกและการผลิต ซึ่งการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเชิงพื้นที่โดยแบ่งข้อมูล
ออกเป็นช้ันต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตกาแฟ จนน าสู่การบูรณาการและวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์
ข้อมูล น าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์ข้อมูลและความสัมพันธ์ในมิติต่างๆ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างกาแฟ                   
กับวิถีชุมชน และการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของการปลูกกาแฟในปัจจุบันที่สัมพันธ์กับประชากรผู้ปลูก ซึ่งอาจจะเป็น
เกษตรกรในพื้นราบ หรือประชากรบนพื้นที่สูงที่มีความแตกต่างของชาติพันธุ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์ของพื้นที่ปลูกบนพื้นที่สูง             
ในระดับช้ันความสูงต่างๆ รวมถึงการครอบครองที่ดินที่น ามาปลูกกาแฟ ทั้งนี้เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ของกระบวนการผลิต
กาแฟ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อขจัดความยากจน โดยการก าหนดทิศทางการปลูกกาแฟของหมู่บ้านชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง การประเมนิ
พื้นที่ปลูกกาแฟนับเป็นความท้าทายส าหรับการด าเนินงานในเชิงยุทธศาสตร์ของการผลิตกาแฟ จากแนวโน้มที่มีความต้องการ
เมล็ดกาแฟที่เพิ่มขึ้นอาจจะส่งผลต่อการขยายพื้นที่ปลูกกาแฟ ซึ่งต้องมีกระบวนการที่ต้องสามารถส ารวจพื้นที่ของปลูกกาแฟ 
ได้อย่างรวดเร็ว การเพาะปลูกที่ขาดระบบข้อมูลเชิงพื้นที่ที่ทันสมัยในการติดตามท าให้ไม่สามารถจ าแนกพื้นที่เหมาะสม             
ดังนั้นเทคโนโลยีการส ารวจระยะไกลด้วยข้อมูลดาวเทียมจึงเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงาน เนื่องจากสามารถได้ข้อมูล              
ที่รวดเร็ว ครอบคลุมพื้นที่กว้าง ใช้งบประมาณต่ า และได้ข้อมูลที่มีความละเอียดเชิงพื้นที่ของข้อมูล ส่งผลให้การประเมินพ้ืนท่ี
ปลูกกาแฟสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยีการส ารวจระยะไกล เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่สามารถน ามาใช้              
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานพื้นที่ขนาดใหญ่ได้เป็นอย่างดีด้วยคุณสมบัติของการโคจรเพื่อบันทึกข้อมูลของดาวเทียม               
และคุณสมบัติของการตรวจวัดข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ส าหรับการจ าแนกวัตถุที่อยู่บนพื้นผิวโลกได้ โดยอาศัยคุณสมบัติ             
การสะท้อนคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่แตกต่างกันของวัตถุแต่ละชนิด ซึ่งจะต้องศึกษาเพื่อหาคุณสมบัติการสะท้อนคลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้าที่มีความเฉพาะตัวของพื้นที่ปลูกกาแฟ เพื่อใช้ส าหรับการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถ
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น ามาสนับสนุนการจ าแนก เพื่อให้ได้ผลการจ าแนกที่ดีมากขึ้น ดังนั้นการใช้ข้อมูลดาวเทียมเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญ 
เพราะนอกจากจะมีความละเอียดสูงแล้ว ยังมีรอบเวลาของการโคจร ท าให้ภาพมีความถี่มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างของดาวเทียม              
ที่นิยมใช้ ได้แก่ Sentinel-2, Landsat และ MODIS ซึ่งภาพถ่ายดาวเทียมจะถูกน ามาประมวลผลเพื่อคัดแยกสี วิเคราะห์ด้วย
ดัชนี และการวิเคราะห์ด้วยการแยกส่วน เพื่อจ าแนกพื้นที่ออกเป็นพื้นที่เมือง พื้นที่ป่า พื้นที่ที่ท าการเกษตร และด้วยเทคนิค
การประมวลผลภาพ ท าให้สามารถจ าแนกพ้ืนท่ีการเกษตรออกเป็นพืชประเภทต่างๆ 

ประเทศไทย ถือเป็นแหล่งปลูกกาแฟช้ันน าของโลก ที่ผลิตเมล็ดกาแฟคุณภาพดี ที่มีความเป็นเอกลักษณ์                    
กาแฟอราบิก้าของไทย มีความโดดเด่นในเรื่องของกลิ่นและรสชาติที่กลมกล่อม มีปริมาณคาเฟอีนที่ต่ า โดยปกติแล้วแหล่งปลูก
ช้ันดีอาราบิก้าจะต้องมีความสูง 1,200 เมตร เหนือ ระดับน้ าทะเลเป็นต้นไป เมล็ดกาแฟอราบิก้าที่ปลูกในประเทศไทยนั้น              
ที่เหมาะแก่การเพาะปลูกเป็นพื้นที่ทางภาคเหนือ เนื่องจาก อุณหภูมิ สภาพอากาศ ความอุดมสมบูรณ์ และระดับความสู ง          
จากน้ าทะเลปานกลาง 548.64 เมตร - 1,920.24 เมตร (Office of the Permanent Secretary for Ministry of Agriculture 
and Cooperatives, 2025) ดังนั้นจึงก่อให้เกิดค าถามวิจัยว่าการการปลูกกาแฟในพื้นที่หลากหลายสามารถรวบรวมข้อมูล            
โดยใช้ให้ชัดเจนได้จากข้อมูลดาวเที่ยมเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจได้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงศึกษาพื้นที่การปลูกกาแฟ           
ในพื้นที่สูงของจังหวัดในภาคเหนือ แต่การรวบรวมข้อมูลและลงพื้นที่ส ารวจใช้เวลาและงบประมาณจ านวนมาก งานวิจัยนี้            
จึงมุ่งที่จะทดสอบการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูง โดยใช้การหาปัจจัยที่เหมาะสมในการปลูกกาแฟจากการส ารวจและ 
โดยใช้เทคนิคการจ าแนกเชิงจุดภาพ จากค่าการสะท้อนช่วงคลื่นเป็นหลักส าหรับการด าเนินงานเพื่อจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ
ร่วมกับตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถประมวลผลได้จากข้อมูลดาวเทียม  เพื่อท าให้ผลการจ าแนกที่ดีมากข้ึน เพื่อให้ได้เทคนิค
วิธีส าหรับการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟในพื้นที่สูงของประเทศไทย น าไปสู่การน ามาใช้เพื่อพัฒนาข้อมูลพื้นที่ปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีสงู 
เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับกับการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของการผลิตกาแฟต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อก าหนดปัจจัยและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ  
2. เพื่อพัฒนาเทคนิคการจ าแนกพ้ืนที่ปลูกกาแฟบนพ้ืนที่สูงด้วยวิธีการเชิงจุดภาพจากข้อมูลหลายช่วงคลื่นดาวเทียม 

Sentinel-2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การปลูกกาแฟอราบิก้า 
กาแฟอราบิก้า (Coffea Arabica L.) ได้ถูกน ามาพัฒนาและส่งเสริมบนพื้นที่สูงของประเทศไทยโดยหน่วยงาน              

และโครงการต่างๆ ท่ีด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนบนพื้นที่สูง โดยมีเป้าหมายเพื่อทดแทนการปลูกฝิ่นตามนโยบาย            
เพื่อความมั่นคง (Highland Research and Development Institute (Public Organization), 2024) ซึ่งการปลูกกาแฟ 
อราบิก้าบนพื้นที่สูงมีการปลูก 2 แบบ คือ การปลูกสภาพกลางแจ้งและปลูกภายใต้ร่มเงา (Muangpha & Mensin, 2021)  
โดยที่การปลูกกลางแจ้งในสภาพไม่มีร่มเงาจะต้องเลือกพื้นที่ท่ีเหมาะสมกับการรับแสงแดด ส่วนการปลูกภายใต้สภาพพืชร่มเงา
สามารถท าได้ 2 แบบคือ การใช้ไม้บังร่มช่ัวคราว โดยใช้ไม้โตเร็วส าหรับบังร่มกาแฟในระดับต่ า และการใช้ไม้บังร่มถาวร                
ซึ่งเป็นไม้ใหญ่ ทรงพุ่มกว้าง และให้ร่มเงาในระดับสูง 

 

คุณลักษณะของข้อมลูดาวเทียม 
การส ารวจภาคสนามแบบดั้งเดิมและวิธีการถ่ายภาพด้วยโดรน (UAV) จะพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการจ าแนก

ชนิดพันธุ์ไม้ในระดับพื้นที่ขนาดเล็กยังมีข้อจ ากัดในการท าแผนที่แบบเรียลไทม์และการปรับปรุงข้อมูลในพื้ นที่ขนาดใหญ่              
(Qin et al., 2022 ; Huang et al., 2023) ในทางตรงกันข้าม การส ารวจระยะไกลผ่านดาวเทียมกลายเป็นเครื่องมือส าคัญ
ส าหรับการด าเนินการส ารวจและจัดการทรัพยากรป่าไม้ได้ทั่วโลก ทั้งนี้เพราะข้อมูลจากดาวเทียมมีขอบเขตครอบคลุมกว้าง
และมีความละเอียดสูง ได้ (Fassnacht et al., 2024) ในทางตรงกันข้าม การถ่ายภาพทางอากาศโดยโดรน ที่ใช้เซ็นเซอร์แสง           
ที่มองเห็น (RGB) ราคาประหยัด ให้ภาพออร์โธโมเสกความละเอียดสูงพิเศษ แต่ขาดข้อมูลสเปกตรัมที่สมบูรณ์ ดาวเทียมแฝด 
Sentinel-2 ให้ภาพหลายสเปกตรัม ด้วยความละเอียดเชิงพื้นที่ปานกลาง (10 เมตรส าหรับย่านความถี่ที่มองเห็นและ                
ย่านความถี่อินฟราเรดใกล้ ความก้าวหน้าด้านขีดความสามารถของกลุ่มดาวเทียม เชิงพาณิชย์ท าให้สามารถดึงข้อมูล                    
การสะท้อนพื้นผิวแบบหลายสเปกตรัมเหนือพื้นผิวโลกได้เกือบทุกวัน ยกตัวอย่างเช่น ในขณะที่กลุ่มดาวเทียม รุ่นแรกๆ ของ 
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Planet ให้ข้อมูลภาพออปติคัลแบบ 3 แบนด์ และ 4 แบนด์ แต่ดาวเทียมรุ่นล่าสุดให้ความสามารถในการถ่ายภาพด้วย                  
แถบสเปกตรัมเฉพาะ 8 แถบส าหรับระบบโลกรุ่นล่าสุดนี้มอบความสามารถในการถ่ายภาพด้วยแถบสเปกตรัมเฉพาะ 8 แถบ
ส าหรับการตรวจสอบระบบโลก เพื่อประเมินประโยชน์ของชุดข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่ที่หลากหลายได้ ซึ่งการใช้งาน              
ที่หลากหลาย จ าเป็นต้องก าหนดลักษณะความแม่นย าเชิงรังสีของชุดข้อมูลเหล่านี้ ข้อมูลภาพ Sentinel-2 ที่ตรงกับวันที่             
และซ้อนทับกันทางสเปกตรัมยังถูกน ามาใช้เพื่อประเมินความแม่นย าสัมพัทธ์ของข้อมูลการสะท้อนแสงจากกลุ่มดาวเทียม                 
ซึ่งประโยชน์จากการวัดค่าคุณลักษณะที่ไม่แปรผันเชิงรังสีด้วยเครื่องวัดสเปกตรัมภาคพื้นดินบนพื้นดิน ท าให้สามารถประเมิน
ความแม่นย าสัมบูรณ์ของล าดับข้อมูลการสะท้อนแสงบนพื้นผิวของเปลือกโลกได้ดีถ้าข้อมูลจากดาวเทียมมีความละเอียด                
(Tu et al., 2022) ความละเอียดเชิงพื้นที่ เป็นตัวช้ีวัดที่ใช้กันมากที่สุดในการจ าแนกประเภทภาพถ่ ายดาวเทียม                     
ยิ่งความละเอียดสูงยิ่งแสดงรายละเอียดได้มากขึ้นเท่านั้น และยิ่งมีข้อมูลมากขึ้นในแต่ละพิกเซล ตัวอย่างเช่น ภาพถ่ายขนาด 
30 ซม. ให้ปริมาณข้อมูลมากกว่าภาพขนาด 70 ซม. ดังนั้นภาพความละเอียดสูงท าให้สามารถมองเห็นวัตถุและรายละเอียด
ต่างๆ ท่ีไม่สามารถแยกแยะได้ด้วยความละเอียดต่ า เช่น ประเภทของยานพาหนะ และเครื่องหมายจราจรได้ (Maxar, 2025) 
ซึ่งความละเอียดเชิงพื้นที่จะส่งผลต่อความชัดเจนของข้อมูลและความสามารถในจ าแนกวัตถุในพื้นท่ีตรวจวัด ข้อมูลดาวเทียม
รายละเอียดสูงจะให้รายละเอียดข้อมูลที่ดีกว่า ส่งผลให้มีความสามารถในการจ าแนกดีกว่า ส่วนความละเอียดช่วงคลื่น                 
ถูกก าหนดจากขนาดความความคลื่นซึ่งเป็นความสามารถของเครื่องตรวจวัดในการใช้ช่วงคลื่นส าหรับบันทึกข้อมูลแต่ละแบนด์ 
ถ้าช่วงคลื่นที่เครื่องสามารถตรวจจับได้มีช่วงห่าง แสดงว่าข้อมูลนั้นมีรายละเอียดเชิงช่วงคลื่นหยาบกว่าข้อมูลที่ใช้เครื่องตรวจ
จับที่สามารถตรวจจับช่วงคลื่นได้แคบกว่า นอกจากนี้ข้อมูลดาวเทียมที่มีความละเอียดเชิงเวลาคือข้อมูลที่มีการบันทึกข้อมูล
พื้นที่เดิมในช่วงเวลาที่สั้น ซึ่งมีผลท าให้สามารถส ารวจการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนท่ีได้ละเอียดมากข้ึน รวมถึงการมีทางเลือกส าหรับ
การเรียกใช้ข้อมูลได้มากขึ้น ความละเอียดเชิงรังสี (Radiometric Resolution) เป็นความละเอียดของระดับค่าความสว่าง             
ในการแสดงผลของภาพใน 1 จุดภาพที่แบ่งระดับการแยกแยะความเข้มในแต่ละแบนด์ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นความสามารถ            
ของข้อมูลในการบันทึกความสว่างหลายระดับและความลึกบิตที่มีประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจวัดได้ (Dai et al., 2025) 
 

ข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 
ดาวเทียม Setinel-2 อยู่ในชุดดาวเทียม Sentinel ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นดาวเทียมส ารวจโลก โดยความร่วมมือของ

องค์กร European Space Agency (ESA) และคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการตรวจและติดตาม
ภาคพื้นดิน กลุ่มดาวเทียม Sentinel-2 ประกอบด้วยดาวเทียม 2 ดวง คือ ดาวเทียม Sentinel-2A ที่ข้ึนสู่วงโคจรเมื่อวันที่ 23 
มิถุนายน พ.ศ.2558 และ Sentinel-2B ขึ้นสู่วงโคจรเมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2560 (European Space Agency, 2024) 
ภารกิจของดาวเทียม Sentinel-2 ให้ภาพทางแสงความละเอียดสูงของภาคเกษตรกรรม ป่าไม้ การเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดิน และการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ปกคลุมดิน โดยท าแผนที่ตัวแปรทางชีวฟิสิกส์ เช่น ปริมาณคลอโรฟิลล์ในใบ           
ปริมาณน้ าในใบ และดัชนีพื้นที่ใบ นอกจากนี้ยังติดตามตรวจสอบแหล่งน้ าชายฝั่งและแหล่งน้ าภายใน และช่วยจัดท าแผนที่
ความเสี่ยงและภัยพิบัติ (European Space Operations Centre, 2024) Sentinel-2A อาศัยกลุ่มดาวเทียมที่เหมือนกัน          
สองดวงในวงโคจรเดียวกัน ดาวเทียมแต่ละดวงติดตั้งกล้องถ่ายภาพหลายสเปกตรัมความละเอียดสูงแบบ Wide Swath High-
Resolution ซึ่งเป็นวัตกรรมใหม่ ครอบคลุม 13 ย่านความถี่ เพื่อมุมมองใหม่เกี่ยวกับผืนดินและพืชพรรณของโลกได้ 
(European Space Agency, 2025)  

 

การจ าแนกข้อมูล 
ข้อมูลจากดาวเทียมสามารถน ามาก าหนดคุณลักษณะเชิงคลื่นของวัตถุได้ ทั้งนี้เพราะวัตถุต่างๆ มีความสามารถ             

ในการสะท้อน ดูดกลืน ส่งผ่าน และแผ่พลังงานแม่เหล็กไฟฟ้าได้ในลักษณะเฉพาะตัว ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัตถุและพลังงาน
แม่เหล็กไฟฟ้าเรียกว่า คุณลักษณะเชิงคลื่น (Spectral Characteristics) ซึ่งลักษณะเชิงคลื่นของวัตถุต่างชนิด มีลักษณะ               
การสะท้อน (Reflection) การดูดกลืน (Absorption) การส่งผ่าน (Transmission) ที่ต่างกัน  ดังนั้นพลังงานคลื่นแม่เหล็กไฟฟา้ 
ณ ช่วงคลื่น หนึ่งที่ตกกระทบวัตถุใดๆ จะมีค่าเท่ากับผลรวมของพลังงานท่ีสะท้อน พลังงานที่ถูกดูดกลืนและพลังงานท่ีส่งผ่าน
ข้อมูลจากการส ารวจระยะไกล (Remote Sensing) ให้ความส าคัญกับค่าการสะท้อนซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่างพลังงาน                
ตกกระทบพื้นผิวใดๆ กับพลังงานที่สะท้อนจากพื้นผิวนั้น ค่าการสะท้อนของวัตถุชนิดเดียวกัน จะมีความแตกต่างกันไปตาม
ความยาวคลื่นที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ข้อมูลจากดาวเทียมยังสามารถน ามาใช้วิเคราะห์และจัดประเภทข้อมูลภาพ โดยการใช้
เทคนิคจ าแนกเชิงจุดภาพ (Pixel-Based Classification) โดยพิจารณาจากค่าของแต่ละจุดภาพในภาพ โดยไม่ค านึงถึงบริบท
หรือความสัมพันธ์ระหว่างจุดภาพใกล้เคียง โดยกระบวนการจัดเข้าหมวดหมู่ของค่าแต่ละจุดภาพตามกลุ่มค่าความเข้ม               
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โดยอาศัยข้อมูลเชิงสเปกตรัม (Spectral Information) จากคลื่นความถี่อื่นๆ ที่ได้จากเซ็นเซอร์ (Digital Economy 
Promotion Agency, 2025) ซึ่งข้อมูลที่ได้จากดาวเทียม เกี่ยวกับคุณลักษณะเชิงคลื่น การสะท้อน การดูดกลืน การส่งผ่าน 
แถบสเปกตรัมหลายช่วงที่ต่างกัน สามารถน ามาค านวณเป็นค่าดัชนี เช่น NDVI, EVI, VIN, LSWI, SAVI, NDRE และ MSI             
เพื่อจ าแนกลักษณะต่างๆ ของพืชได้ (Hunt et al., 2020) 

 

การใช้ค่าดัชนีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสภาวะของพืช 
การส ารวจพื้นที่เพื่อจัดท าแผนที่สวนกาฟจะใช้เวลาและงบประมาณค่าเดินทางจ านวนมาก ซึ่งเป็นได้ยากถ้าพื้นที่             

มีขนาดใหญ่ ดังนั้นการจัดท าแผนที่สวนกาแฟขนาดใหญ่โดยใช้ข้อมูลดาวเทียมจะมีประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะการดึงข้อมูล
ดาวเทียม Sentinel-2 จะสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการจ าแนกประเภทป่าสุ่ม (Random Forest: RF) ได้ ในต่างประเทศ 
Random Forest (RF) เป็นแบบจ าลองหลักท่ีใช้ในการจ าแนกประเภทพ้ืนท่ีปลูกกาแฟในงานวิจัยนี้ โดยเป็นเทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง (Machine Learning) ในกลุ่ม Ensemble Learning ที่ใช้การรวมกันของโมเดลย่อยหลายตัวเพื่อเพิ่มความแม่นย า
และความเสถียรของการจ าแนก  หลักการท างานของ RF คือการสร้าง ป่า (Forest) ที่ประกอบด้วย ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Trees) จ านวนมาก แล้วให้ต้นไม้เหล่านั้น "โหวต" เพื่อหาผลการจ าแนกสุดท้าย เมื่อมีชุดข้อมูลใหม่ (จุดภาพท่ีต้องการจ าแนก) 
เข้ามาในระบบ Random Forest จะด าเนินการป้อนข้อมูล (Input): ป้อนข้อมูลคุณลักษณะของจุดภาพ (เช่น ค่า EVI, NDRE, 
B4, B8) เข้าสู่ต้นไม้ตัดสินใจทุกต้นในป่า จากนั้นจะท านายรายต้น ( Individual Prediction): ต้นไม้ตัดสินใจแต่ละต้นจะ                
ท าการจ าแนกจุดภาพนั้นว่าจัดอยู่ในประเภทใด เช่น กาแฟใต้ร่มเงา ป่าไม้ และสวน เป็นต้น (Hunt et al., 2020) งานวิจัยของ 
Schneider et al. (2025) ใช้ข้อมูลและภาพจากดาวเทียม Sentinel-2 โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงความแม่นย าในพ้ืนท่ีนอกพื้นที่
ฝึกอบรม และท าประเมินความสามารถของแบบจ าลองในการสรุปผล เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในพื้นที่ที่มีพื้นที่แตกต่างกัน 
ใกล้กับเขตเทศบาลเมืองลาวรัส รัฐมิโซอารา ประเทศบราซิล นอกจากนี้ยังสามารถการพัฒนาเทคนิคใหม่ที่เรียกว่า Spatial 
Coherence ซึ่งผสานข้อมูลจากพิกเซลใกล้เคียงเข้ากับกระบวนการจ าแนกประเภทเพื่อลดความคลาดเคลื่อนของ Salt-and-
Paper (แบบแยกแยะข้อมูล) วิธีการนี้ช่วยปรับปรุงการจ าแนกประเภท RF แบบดั้งเดิมโดยการรวมข้อมูลสเปกตรัมเข้ากับ
บริบทเชิงพื้นที่ ท าให้ได้แผนที่พืชกาแฟที่แม่นย าและต่อเนื่องมากข้ึน โดยใช้ภาพ Sentinel-2 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 
ผลการศึกษาพบว่าเทคนิคที่ใช้สามารถท าแผนที่สวนกาแฟขนาดใหญ่ในทางปฏิบัติได้ นอกจากนี้ข้อมูลและภาพจากดาวเทียม
สามารถน ามาใช้เพื่อดูความแข็งแรงของพืช เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พืชที่มีความแข็งแรงสามารถ             
เป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการเกษตรแบบยั่งยืน วิธีการดังกล่าวสามารถท าได้โดยใช้เทคนิคการส ารวจระยะไกลสามารถน ามาใช้
ส าหรับการเก็บค่าตัวแปรทางสัณฐานวิทยา เช่น ความสูงและเส้นผ่านศูนย์กลาง และดัชนีพืชพรรณ ได้แก่ ( Normalized 
Difference Vegetation Index, NDVI and Normalized Difference Red Edge, NDRE) เพื่อส ารวจในส่วนต้นกาแฟส่วนบน 
ส่วนกลาง และส่วนล่างได้ (Oliveira et al., 2021) ได้มีการประยุกต์ใช้การส ารวจระยะไกลและเครือข่ายประสาทเทียม (MLP) 
เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการใช้ยาฆ่าแมลงในอัตราที่แปรผัน โดยใช้แบบจ าลองเพอร์เซ็ปตรอนแบบหลายช้ัน (Multi-
layer Perceptron) เพื่อประเมินความสูงและเส้นผ่านศูนย์กลางของต้นกาแฟ และใช้ดัชนีพืชพรรณของส่วนต่างๆ ของพืช                         
เป็นข้อมูลน าเข้า ผลการศึกษาพบว่า การสามารถประมาณปริมาตรต้นกาแฟได้อย่างแม่นย าในระดับที่เหมาะสม  

 

การจ าแนกพ้ืนที่ปลูกกาแฟด้วยข้อมูลดาวเทียม 
ผลงานวิจัยท่ีผ่านมามีการพัฒนาและทดสอบกระบวนการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟจากการประมวลผลข้อมูลดาวเทียม 

การก าหนดเทคนิควิธีการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟด้วยข้อมูลดาวเทียม โดยใช้โมเดลการเรียนรู้เชิงลึก โดยเฉพาะโมเดล U-Net           
ที่มีการเพิ่มประสิทธิภาพเฉพาะและขนาดข้อมูลที่น าเข้า แสดงให้เห็นถึงความแม่นย าและประสิทธิภาพสูงเหนือกว่าวิธีการ
แบบเดิม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการวิจัยและการจัดการกาแฟได้ (Le et al., 2022) นอกจากน้ีข้อมูลที่ได้จากดาวเทียม 
ข้อมูลแถบสเปกตรัมหลายช่วง สามารถน ามาจัดท าดัชนีต่างๆ เช่น NDVI, EVI, VIN, LSWI, SAVI, NDRE และ MSI ข้อมูลมัลติ
สเปกตรัมที่เข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น Landsat 8 และ Sentinel-2 มีแบนด์วิดท์ 11 และ 10 แบนด์ ตามล าดับ โดยมี
แบนด์วิดท์ตั้งแต่ 20 นาโนเมตรไปจนถึงมากกว่า 200 นาโนเมตร ข้อมูลเพียงพอของจ านวนแบนด์วิดท์จากดาวเทียมดังกล่าว 
สามารถน ามาท าการวิเคราะห์และค านวณดัชนีต่างๆ เพื่อท าแผนที่ขอบเขตของกาแฟได้ (Hunt et al., 2020) นอกจากนี้             
ในการท าแผนที่กาแฟ วิธีการที่ใช้พิกเซลสเปกตรัมโดยใช้ภาพออปติคัลความละเอียดปานกลางเป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ซึ่งเน้น
ย้ าถึงประโยชน์ของข้อมูลหลายสเปกตรัมในการแยกกาแฟออกจากพื้นที่ที่มีสเปกตรัมคล้ายคลึงกันในภูมิประเทศที่ซับซ้อน 
เซ็นเซอร์ที่ใช้บ่อยที่สุดคือ Landsat (30 เมตร) (Bourgoin et al., 2020) จากการทบทวนงานวิจัยการใช้ข้อมูลจากดาวเทียม
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สามารถใช้จ าแนกพ้ืนที่ปลูกกาแฟได้ จึงน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคนิคการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ
บนพ้ืนท่ีสูงต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้จึงเสนอกรอบเทคนิควิธีการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟด้วยข้อมูลดาวเทียม             

โดยแสดงถึงขั้นตอนเพื่อพัฒนาเทคนิคการจ าแนกพ้ืนที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูง ขั้นตอนแรกรวบรวมข้อมูลที่ได้จากท าการส ารวจ
ภาคสนาม ตามปัจจัยทางกายภาพ เช่น อุณหภูมิ น้ าฝนเฉลี่ย ความสูงภูมิประเทศ ประเภทป่า และรูปแบบการปลูก ตรวจสอบ
ความเหมาะสมตามคุณลักษณะเชิงคลื่น และค่าดัชนีพืชพรรณ ที่มีผลต่อการปลูกและการจ าแนกกาแฟอราบิก้าบนพื้นที่สูง 
จากนั้นท าการประมวลผลเพื่อจัดเตรียมข้อมูลส าหรับกระบวนการจ าแนก น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลเพื่อจ าแนกพื้ นที่ปลูก
กาแฟประกอบด้วย 2 ขั้นตอนส าคัญคือ 1. การแปลงข้อมูลค่าของจุดภาพ (Digital Number: DN) 2. การค านวณค่าดัชนี 
(Index Values) โดยใช้ค่าการสะท้อนท่ีแปลงแล้วจากช่วงคลื่นต่างๆ ของ Sentinel-2 เพื่อพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเทคนิคการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูง ด้วยวิธีการ           
เชิงจุดภาพจากข้อมูลหลายช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 กับการใช้ข้อมูลประกอบโดยเทคนิคทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  
โดยมีเป้าหมายเพื่อหาเครื่องมือ เทคนิค รวมถึงวิธีการที่เป็นไปได้ในการน ามาใช้กับการประเมินพื้นที่ปลูกกาแฟในพื้นที่สูง                                     
ของประเทศไทย โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยการก าหนดใช้พื้นที่ปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีสูงของประเทศ

ไทยที่มีความโดดเด่นของพื้นที่ปลูกกาแฟเป็นพื้นที่ตัวอย่างส าหรับการประมวลผล ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงราย และจังหวัดน่าน โดยกลุ่มเป้าหมายที่ท าการวิจัยเลือกที่มีลักษณะเป็นพื้นที่ปลูกกาแฟบทพื้นที่สูงมีความเหมาะสม           
ในการโดยใช้ช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 สามารถจ าแนกพื้นที่ที่เหมาะสมตามปัจจัยแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของการใช้

การตรวจสอบความถูกต้อง 
ของการจ าแนก และการประมวลผล     

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการจ าแนก
พื้นที่ปลูกกาแฟ 

รวบรวมข้อมลู และประมวลผลเพือ่จัดเตรียม
ข้อมูลส าหรับกระบวนการจ าแนก 

การประมวลผล                                       
เพื่อจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ 

การประมวลผลส าหรับการประเมนิ
สังเคราะห์ ก าหนดปัจจัย และเง่ือนไข

ส าหรับการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ 

สังเคราะห์ ก าหนดปัจจัย และเง่ือนไข
ส าหรับการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ 
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ข้อมูลจากดาวเทียม ได้แก่ 1) จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ต าบลเทพเสด็จ อ าเภอดอยสะเก็ด ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม                          
2) จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ต าบลวาวี อ าเภอแม่สรวย และ 3) จังหวัดน่าน ได้แก่ ต าบลผาทอง อ าเภอท่าวังผา ต าบลดงพญา 
อ าเภอบ่อเกลือ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนามมีเป้าหมายเพื่อส ารวจลักษณะพื้นที่จริงในการปลูกกาแฟบนพื้นที่สูง                

เพื่อน าข้อมูลมาใช้ส าหรับก าหนดปัจจัยและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าแนกพ้ืนที่ปลูกกาแฟด้วยข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 
รวมถึงการพิจารณาปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลต่อการปลูกกาแฟเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสริมหรือจ ากัดของการปลูกกาแฟ  
เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการวิจัยนี้แบ่งเป็น 

เครื่องมือส าหรับการส ารวจพื้นที่ประกอบด้วย 1) แผนที่แสดงต าแหน่งแปลงปลูกกาแฟ ซึ่งเป็นแผนที่ที่สร้างจาก
ข้อมูลต าแหน่งกลางแปลงปลูกกาแฟที่รวบรวมได้และสร้างเก็บไว้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ พัฒนาให้เรียกใช้งาน                 
ผ่านเครื่องมือ Google Earth โดยอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อแสดงผลและน าเข้าข้อมูลรายละเอียดของแปลงปลูกกาแฟ                
2) อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) สนับสนุนการส ารวจในพื้นที่ที่ยากต่อการเข้าถึง เพื่อยืนยัน            
ความถูกต้องของการระบุรายละเอียดของแปลงปลูกกาแฟให้มีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

ส าหรับการจ าแนกพื้นที่เครื่องมือที่ใช้เป็นการใช้ช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 โคจรที่ระดับความสูงจากพื้นโลก
ประมาณ 786 กิโลเมตร โดยดาวเทียม Sentinel-2A และ Sentinel-2B จะโคจรในเส้นทางแนวเดียวกัน แต่จะท ามุมห่างกัน 
180 องศา และจะโคจรกลับมาถ่ายภาพซ้ าต าแหน่งเดิมทุก 5 วัน เครื่องมือตรวจวัดแบบ Multi-Spectral Instrument (MSI) 
ตรวจวัดตั้งแต่ช่วงคลื่นตามองเห็น และอินฟราเรดใกล้ (Visible and Near Infrared - VNIR) ไปจนถึงช่วงคลื่นอินฟราเรดคลื่น
สั้น อีกทั้งยังสามารถบันทึกช่วงคลื่นได้ทั้งหมด 13 ช่วงคลื่น มีระยะการมองเห็น ( Field Of View: FOV) 290 กิโลเมตร               
ความละเอียดจุดภาพสามารถแบ่งออกแบ่งได้ 3 ขนาด ได้แก่ ความละเอียดจุดภาพ 10 เมตร เป็นข้อมูลดาวเทียมที่อยู่ในช่วง
คลื่นที่ตามองเห็นและช่วงคลื่นอินฟราเรดใกล้ ความละเอียดจุดภาพ 20 เมตร เป็นข้อมูลดาวเทียมที่อยู่ในช่วงคลื่นขอบแดง 
(Red Edge) ช่วงคลื่นอินฟราเรดใกล้ช่วงแคบ (Narrow NIR) และช่วงคลื่นอินฟราเรดคลื่นสั้น ส่วนความละเอียดจุดภาพ             
60 เมตร เป็นข้อมูลดาวเทียมที่อยู่ในช่วงคลื่นแถบชายฝั่ง ช่วงคลื่นละอองไอน้ า (Water Vapor) และช่วงคลื่นอินฟราเรดคลื่น
สั้นเซอร์รัส (SWIR-Cirrus) (European Space Agency, 2024) การน าข้อมูลระยะไกลมาศึกษาพืชพรรณเกษตรด้วยช่วงคลื่น
ตามองเห็นจนถึงอินฟราเรดโดย ใช้ประโยชน์จากค่าการสะท้อนของพืชที่มีปฏิสัมพันธ์กับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าโดยเฉพาะช่วงคลืน่ 
อินฟราเรดใกล้ที่มีค่าระหว่าง 0.7-1.3 ไมโครเมตร (µm) จะมีค่าการสะท้อนสูงสุด โดยใบพืชจะสะท้อนพลังงาน ออกมา             
ร้อยละ 40-50 และพลังงานที่เหลือถูกส่งผ่านออกไปเพราะโครงสร้างในใบพืชไม่มีการดูดกลืนพลังงานในคลื่นอินฟราเรดใกล้ 
จากคุณสมบัติดังกล่าวนี้ท าให้แยกพืชออกจากน้ าและดิน โดยในคลื่น 1.4, 1.9 และ 2.7 ไมโครเมตรเป็นคลื่นที่ถูกดูดกลืนอัน
เป็นผลมาจากน้ าที่อยู่ในใบพืช และคลื่น 1.6 และ 2.2 ไมโครเมตรจะมีค่าการสะท้อนมากขึ้น แต่ไม่เท่ากับในคลื่นอินฟราเรด
ใกล้ และในพืชแต่ละชนิดก็จะมีค่าการสะท้อนท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของพืชนั้นๆ 

เครื่องมือส าหรับการประมวลผลข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 ใช้ Google Earth Engine (GEE) เป็นเครื่องมือ                  
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก GEE เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากชุดข้อมูลการตรวจจบั
ระยะไกลกว่า 600 ชุดได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งภาพถ่ายดาวเทียมตั้งแต่ทศวรรษที่ 1970 ถึงปัจจุบัน เนื่องจากมีฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ที่ประกอบไปด้วยภาพถ่ายดาวเทียมและข้อมูลการตรวจจับระยะไกล ซึ่งการท างานสามารถใช้ Earth Engine Code 
Editor ส าหรับเขียนชุดค าสั่งเพื่อเริ่มการสืบค้นและวิเคราะห์ชุดข้อมูล นอกจากนั้นยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ได้เป็นอย่างดี GEE โดย Earth Engine Code Editor เป็นระบบพัฒนาทางเว็บส าหรับ Earth 
Engine JavaScript API คุณสมบัติการท างานของ Code Editor ออกแบบมาเพื่อใช้พัฒนากระบวนงานเชิงพื้นที่ทางภูมิศาสตร์
ที่ซับซ้อนเพื่อให้การท างานสะดวกและรวดเร็ว สามารถวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมได้จาก Data Catalog ซึ่งการใช้งานสามรถ
ท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ซึ่งไม่จ าเป็นต้องดาวน์โหลดหรือติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม 

การแปลงข้อมูลค่าของจุดภาพ (Digital Number: DN) ให้เป็นค่าการสะท้อน (Reflectance) เป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญ เพราะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้อย่างถูกต้องโดยปราศจากการแปรปรวนจากสภาพแสง และใช้ส าหรับ
ค านวณค่าดัชนีต่างๆ งานวิจัยนี้ด าเนินการประมวลผลใน Google Earth Engine (GEE) และได้แสดงสคริปต์ที่ใช้ในการแปลง
ข้อมูล: 
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JavaScript 

var imageReflect = image.map(function(image) { return image.multiply(0.0001).copyProperties(image, image. 
propertyNames());}) 
 

การแปลงข้อมูลค่าของจุดภาพ (Digital Number: DN) ให้เป็นค่าการสะท้อน (Reflectance) จากสคริปต์ที่แสดงในงานวิจัย 
สูตรที่ใช้คือ: Reflectance = DN x 0.0001 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลเป็นส่วนของการเรียกใช้ข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 รวมถึงการประมวลผลข้อมูลดาวเทียมและ             

การค านวณค่าดัชนีเพื่อจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการตรวจสอบค่าการสะท้อนของพื้นที่ตัวอย่างเพื่อระบุปัจจัยและเง่ือนไขส าหรับ
การจ าแนก ข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 ที่น ามาศึกษาท าการก าหนดภาพท่ีครอบคลุมพื้นที่ศึกษาท่ีอยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่วันท่ี 1 
มกราคม พ.ศ.2566 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2566 โดยมีกระบวนการ ดังภาพที่ 2 

 

 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนหลักส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากดาวเทียม Sentinel-2 ได้แก่ 1) น าข้อมูลที่ได้จากดาวเทียมมา             

แปลงข้อมูลค่าของจุดภาพ (Digital Number: DN) ให้เป็นค่าการสะท้อน (Reflectance) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
เนื่องจากค่าการสะท้อนช่วยให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้อย่างถูกต้องเพราะเป็นค่าที่สอดคล้องกับการสะท้อนของแสง            
จากพื้นผิวที่ถูกบันทึกข้อมูล โดยปราศจากการแปรปรวนจากสภาพแสงในขณะนั้น นอกจากนั้นการประมวลผลค่าดัชนีต่างๆ 
ต้องใช้ค่าการสะท้อนส าหรับการค านวณ ดังนั้นค่าการสะท้อนจึงเป็นค่าที่สามารถน าไปใช้ในการค านวณได้ตรงๆ และมีความ
ถูกต้องมากกว่าค่าของจุดภาพ และ 2) ท าการประมวลผลข้อมูลช่วงคลื่นต่างๆ ของข้อมูลดาวเทียม เพื่อหาค่าดัชนีต่างๆ                
ที่สามารถวัดลักษณะของพื้นที่ได้ ซึ่งค่าดัชนีพืชพรรณ (Vegetation indexes, VI) เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ที่อ้างอิงจาก             
การรวมแถบความถี่ต่างๆ ภายในสเปกตรัมแม่เหล็กไฟฟ้า ดัชนีพืชพรรณที่มีความแตกต่าง Normalized Difference 
Vegetation Index (NDVI) เป็นที่นิยมใช้กันมากท่ีสุดทั่วโลก สามารถเพิ่มความไวของ NDVI ได้โดยการเพิ่มช่องสัญญาณสีแดง 
(ใกล้ 700 นาโนเมตร ขอบสีแดงของความแตกต่าง Normalized Difference Red Edge (NDRE) ดัชนีที่ประมวลผลส าหรับ 
การพิจารณาเพื่อเลือกใช้เป็นปัจจัยในการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟมี ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าดัชนีท่ีสามารถค านวณจากข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 
 

ค่าดัชน ี ชื่อค่าดัชน ี
ประเมินปริมาณคลอโรฟิลล์ในพืชพรรณ            

โดยอาศัยค่าการสะท้อนในช่วงคลื่นเฉพาะ 
การค านวณ 

(อ้างอิงแบนด์ของ Sentinel-2) 
DATT6 Disease and 

Thermal 
Tolerance 

ดัชนีท่ีถูกปรับแต่งเพื่อแก้ไขผลของ NDVI  
จากอิทธิพลของช้ันบรรยากาศ การกระเจิง            
ของละอองลอย และค่าการสะท้อนจากพ้ืนดิน 
ใช้การสะท้อนช่วงคลื่นตามองเห็นสีน้ าเงิน 

DATT6 =
𝐵8

B3 ∗ B5
 

EVI Enhanced 
Vegetation 
Index 

วัดค่าการสะท้อนท่ีมีความไวต่อการเพิ่มขึ้น 
ของปริมาณน้ าในใบพืช 

EVI=2.5×
B8 − B4 

(B8 + C1 × B4 − C2 × B2 + L)
 

 

 
 
 

การเรียกใชข้้อมูล การแปลงข้อมูล (DN to Reflectance) การค านวณค่าดัชน ี
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ค่าดัชน ี ชื่อค่าดัชน ี
ประเมินปริมาณคลอโรฟิลล์ในพืชพรรณ            

โดยอาศัยค่าการสะท้อนในช่วงคลื่นเฉพาะ 
การค านวณ 

(อ้างอิงแบนด์ของ Sentinel-2) 
MSI Moisture Stress 

Index 
อัตราส่วนของความเขียวของพืชพรรณต่อ
ผลรวมของความเขียวของพืชพรรณทุกชนิด             
เป็นการวัดปริมาณพืชพรรณสเีขียวในพ้ืนท่ีที่
แม่นย ายิ่งข้ึน และสามารถใช้เพื่อติดตามสุขภาพ
ของพืชพรรณได ้

MSI =
B11

B8
 

MSR Modified Simple 
Ratio for 
Vegetation 

ใช้บ่งช้ีปริมาณคลอโรฟิลล์ในใบพืช สามารถบ่ง
บอกถึงความแข็งแรงของพืช การตรวจจับ
ความเครยีดของพืช ความต้องการปุ๋ยในพืช และ
การดูดซมึของไนโตรเจนได ้

MSR =
(
B8
B4

) − 1

(√B8
B4

) + 1

 

NDRE Normalized 
Difference Red 
Edge 

ดัชนีแสดงความเขียวของพืชหรือกิจกรรม      
การสังเคราะห์แสงของพืช 

NDRE=
B8 - B5

B8 + B5
 

NDVI Normal 
Difference 
Vegetation 
Index 

ดัชนีพืชพรรณที่ลดอิทธิพลของความสว่าง         
ของดินโดยใช้ปัจจัยการแกไ้ขดินบริเวณที่ม ี       
ความสว่าง 

NDVI =
B8 − B4

B8 + B4
 

SAVI Soil-adjusted 
Vegetation 
Index 

ประเมินปริมาณคลอโรฟลิล์ในพืชพรรณ          
โดยอาศัยคา่การสะท้อนในช่วงคลื่นเฉพาะ 

AVI =
1.5 ∗ (B8 − B4)

(B8 + B4 + 0.5)
 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลช่วงคลื่นจากข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 สามารถน ามาค านวณตามค่าดัชนีท าให้ทราบ 
ข้อมูลช่วงคลื่นต่างๆ ที่สามารถวัดลักษณะของพื้นที่ได้ ซึ่งค่าดัชนีที่ประมวลผลส าหรับการพิจารณาเพื่อเลือกใช้เป็นปัจจัย             
ในการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟได้ 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพื่อก าหนดปัจจัยและเง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ โดยการลงส ารวจพื้ นที่ปลูกกาแฟ              
ของกลุ่มเป้าหมายและท าการส ารวจโดยใช้ภาพถ่ายทางอากาศ งานวิจัยนี้ท าการส ารวจพื้นที่สูงของประเทศไทยที่มี                   
ความโดดเด่น ปัจจัยที่มีผลต่อการปลูกกาแฟอาราบิก้าได้แก่ อุณหภูมิ สภาพอากาศ ความอุดมสมบูรณ์ (Office of the 
Permanent Secretary for Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2025) อีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการปลูกกาแฟ ได้แก่
ความสูงจากระดับน้ าทะเล การปลูกกาแฟในพื้นที่ระดับความสูงต่างกันมีผลกับการปลูกและผลผลิตที่ได้ พื้นที่ต่ าระหว่าง       
500-800 เมตร เหนือระดับน้ าทะเลไม่เหมาะกับการปลูกกาแฟอาราบิก้า พื้นที่สูงกลาง ระหว่าง 800 -1200 เมตร                   
เหนือระดับน้ าทะเล มีผลกระทบเชิงลบแนะน าให้ท าการปลูกต้องใช้พันธุ์ใหม่และหลากหลาย พื้นที่สูงระหว่าง 1200 -              
1400 เมตร เหนือระดับน้ าทะเล เพื่อให้ได้ผลดีควรปรับปรุงด้วยการให้ร่มเงาและให้น้ าพื้นที่สูงมากระหว่าง 1400-1600 เมตร
เหนือระดับน้ าทะเล จะมีผลที่ดี (Anhar et al., 2021) นอกจากนี้กาแฟที่ปลูกใต้ต้นไม้ให้ร่มเงากับกาแฟที่ปลูกกลางแจ้ง
โดยตรงมีผลต่อการปลูกกาแฟพันธ์อราบิก้า การปลูกต้นกาแฟใต้ร่มเงาช่วยปกป้องต้นกาแฟจากสภาวะทางสิ่งแวดล้อม เช่น 
อุณหภูมิของดินสูงและความช้ืนสัมพัทธ์ต่ า อีกทั้งร่มเงายังท าให้ต้นกาแฟมี การสังเคราะห์แสงที่เพิ่มขึ้นและพื้นที่ใบที่มากขึ้น 
ส่งผลให้ต้นกาแฟเจริญเติบโตได้ดีกว่าในแสงแดดโดยตรง ต้นกาแฟใต้ร่มเงาจึงให้ผลไม้ที่ใหญ่และหนักกว่าและมีคุณภาพ              
ของเมล็ดดีกว่า (Adugna & Struik, 2011) เพื่อความเหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา ดังนั้นงานวิจัยนี้ก าหนดปัจจัย
ทางกายภาพที่ส่งผลต่อการปลูกกาแฟอราบิก้า กลุ่มเป้าหมายที่ เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ จังหวั ดเชียงใหม่                       
จังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน ที่มีพื้นที่สูงเหนือระดับน้ าทะเล 800 เมตรขึ้นไป การส ารวจปัจจัยทางกายภาพโดยลงส ารวจ
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ภาคสนาม ระหว่างวันที่ วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2566 ถึง 21 มกราคม พ.ศ.2567 ได้ใน 5 พื้นที่ได้แก่ พื้นที่ต าบลเทพเสด็จ 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พ้ืนที่ต าบลบ้านทัพ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พ้ืนที่ต าบลวาวี อ าเภอแม่สรวย  
จังหวัดเชียงราย พื้นที่ต าบลผากอง อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน และพื้นที่ต าบลดงพญา อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน จากการส ารวจ
ได้ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละพื้นท่ีสรุป ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะทางพื้นที่ของแปลงปลูกกาแฟในพื้นที่ศึกษา 
 

พ้ืนที่ศึกษา 
อุณหภูมิ (°C) 

น้ าฝนเฉลี่ย 
(มม./ป)ี 

ความสูง 
ภูมิประเทศ 
(M. MSL) 

ประเภทป่า รูปแบบการปลูก 
อาย ุ

การ
ปลูก(ปี) 

ต่ าสุด สูงสุด 

ต าบลเทพเสดจ็ 
อ าเภอดอย
สะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม ่

10-18 25-32 1,400-1,800 1,000-1,300 ป่าดิบเขา 

- ใต้ร่มเงาป่าไม ้
- พื้นที่โล่ง 
- แปลงขนาดเล็ก 
- มีแปลงทดลอง 
   ของโครงการหลวง 

30-40 

ต าบลบ้านทับ 
อ าเภอแม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม ่

12-20 28-35 1,200 -1,600 1,350-1,500 ป่าไมผ้ลดัใบ 

-  ใต้ร่มเงาป่าไม ้
- ใต้ร่มเงาสวนผลไม ้
- พื้นที่โล่ง (ยังไม่ได้

ผลดี)  
- แปลงขนาดเล็ก–  
   ขนาดกลาง 

3-5 

ต าบลวาวี 
อ าเภอแม่สรวย 
จังหวัดเชียงราย 

18-26 32-40 1,300-1,700 850-1,400 
ป่าไมผ้ลดัใบ 

ป่าดิบเขา 

- ใต้ร่มเงาป่าไม ้
- ใต้ร่มเงาสวนผลไม ้
- พื้นที่โล่ง  
- แปลงขนาดกลาง–  
   ขนาดใหญ่ 

10-50 

 

ต าบลผาทอง 
อ าเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน 

14-22 30-40 900-1,300 850-1,500 ป่าไมผ้ลดัใบ 

- ใต้ร่มเงาป่าไม ้
- ใต้ร่มเงาสวนผลไม ้
- พื้นที่โล่ง 
- แปลงขนาดกลาง–     
  ขนาดใหญ่ 

1-15 

ต าบลดงพญา 

อ าเภอบ่อเกลือ 

จังหวัดน่าน 
16-23 32-39 1,100-1,300 1,000-1,650 ป่าดิบเขา 

- ใต้ร่มเงาป่าไม้ 
- ใต้ร่มเงาสวนผลไม้ 
- แปลงขนาดกลาง–  
- ขนาดใหญ ่

7-10 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลจากการส ารวจพื้นที่พบว่าถ้าลักษณะพื้นที่เป็นป่าดิบเขา การเพาะปลูกแบบพื้นที่โล่ง
ระหว่างต้นไม้ได้ผลผลิตไม่ดี  แต่ถ้าพื้นที่เป็นป่าไม้ผลัดใบ สามารถปลูกกาแฟได้หลายแบบเช่น แบบใต้ร่มเงาป่าไม้                
แบบใต้ร่มเงาสวนผลไม้ แบบแปลงขนาดเล็ก ถึง ขนาดใหญ่ ปกติอาราบิก้าที่สามารถเรียกได้ว่าเป็นแหล่งปลูกช้ันดีจะต้องมี
ความสูง 1,200 เมตร เหนือ ระดับน้ าทะเลเป็นต้นไปจึงเหมาะแก่การเพาะปลูกกาแฟอราบิก้า (Office of the Permanent 
Secretary for Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2025) แต่จากผลการส ารวจพบว่าสามารถปลูกกาแฟอาราบกิา้
ได้ตั้งแต่พื้นที่ 850 เมตรได้และพื้นที่เป็นป่าไม้ผลัดใบสามารถปลูกกาแฟได้ การส ารวจภาพถ่ายทางอากาศสามารถช่วย
ตรวจสอบพื้นที่ทั้งในส่วนของการก าหนดจุดควบคุม การจัดท าภาพถ่ายทางอากาศใช้การบินถ่ายด้วยอากาศยานไร้คนขับถ่าย
ความแนวดิ่งช่วย ตรวจสอบความถูกต้องจากผลการจ าแนกเบื้องต้นได้ การประมวลผลตามกระบวนการการจัดท าภาพถ่าย 
ทางอากาศท าให้ได้ภาพถ่ายออร์โธ ภาพที่ได้ช่วยยืนยันความถูกต้องทางต าแหน่ง ผลการด าเนินงานจะได้ภาพถ่ายดิ่งในพื้นท่ี 
ข้อมูลความสูง และภาพออร์โธที่ต่อเช่ือมภาพ (Orthophoto Mosaic) ที่เน้นเฉพาะพื้นท่ีปลูกกาแฟที่ได้ส ารวจ ดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 3 การส ารวจพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ ด้วยภาพถ่ายทางอากาศ 
 

2. ผลการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟบนพ้ืนท่ีสูงด้วยเทคนิควิเคราะห์เชิงจุดภาพจากข้อมูลหลายจากช่วงคลื่นดาวเทียม 
Sentinel-2 โดยก าหนดภาพที่ครอบคลุมพื้นที่ศึกษาที่อยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่  1 มกราคม พ.ศ.2566 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ.2566 และข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 แสดงภาพที่มีเมฆปกคลุมน้อยกว่าร้อยละ 5 ของภาพ โดยพื้นที่ศึกษา                     
มีภาพครอบคลุมจ านวน 6 ซีน ส่งผลให้มีภาพที่อยูในเง่ือนไขส าหรับการน ามาใช้เพื่อการประมวลผลจ านวน 178 ภาพ  
ข้อมูลดาวเทียมที่ผ่านกระบวนการข้างต้นน าสู่การค านวณค่าดัชนีตามที่ได้คัดเลือกโดยสร้างสคริปต์เพื่อประมวลผลใน GEE              
ตามสูตรการค านวณ ผลที่ได้จะน าสู่การน าไปจัดกลุ่มเพื่อใช้เป็นตัวอย่างของพื้นที่ประเภทต่างๆ ในกระบวนการจ าแนกพ้ืนท่ี
ปลูกกาแฟต่อไป โดยท าการพัฒนาเทคนิคการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟจากข้อมูลของดาวเทียม Sentinel-2 โดยการเขียน
สคริปต์การเรียกใช้ข้อมูล Sentinel-2 ตามเง่ือนไข วิธีการท าแผนที่พื้นที่ปลูกกาแฟ จะเซ็นเซอร์หลากหลายรูปแบบ และ   
ท าการวิเคราะห์ภาพดาวเทียมแบบพิกเซลด้วยข้อมูลภาพถ่ายหลายช่วงคลื่นที่มีความละเอียดปานกลาง  เซ็นเซอร์ที่นิยม
น ามาใช้มากที่สุดคือ Landsat ที่มีความละเอยีด 30 เมตร โดยความแม่นย าในการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟอยู่ในช่วงประมาณ 
ร้อยละ 50-95 นักวิจัยมักใช้ดัชนีต่างๆ เช่น NDVI, EVI, VIN, LSWI, SAVI, NDRE และ MSI เพื่อช่วยแยกแยะข้อมูล                 
จากภาพถ่ายหลายช่วงคลื่นได้ดีขึ้น ข้อมูลจากดาวเทียมที่นิยมน ามาใช้ได้แก่ Landsat 8 และ Sentinel-2 เนื่องจากเป็น
ข้อมูลที่ไม่มีค่าใช้จ่ายและให้ข้อมูลแบบต่อเนื่อง และ มีจ านวนแบนด์ตั้งแต่ 10-11 แบนด์และช่วงความยาวคลื่นกว้าง
พอเหมาะ ท าให้สามารถวิเคราะห์และค านวณดัชนีต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการท าแผนที่พื้นที่ปลูกกาแฟ                   
อย่างแม่นย า (Hunt et al., 2020) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงท าการเขียนสคริปต์การการแปลงข้อมูลค่าของจุดภาพให้เป็นค่า              
การสะท้อน เขียนสคริปต์การค านวณค่าดัชนี เช่น EVI, MSI, NDRE, NDVI, และ SAVI ให้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา 
ผลการวิจัยพบว่าการใช้ค่าการสะท้อนในช่วงความถี่คลื่นสีแดง (B4) ช่วงคลื่นอินฟราเรดใกล้ (B7, B8 B8A) และช่วงคลื่น
อินฟราเรดคลื่นสั้น (B11, B12) เนื่องจากเป็นช่วงความถี่ที่มีปฏิกิริยากับพืชที่มีรูปแบบเฉพาะ นอกจากนั้นยังมีรูปแบบของ
การสะท้อนช่วงลื่นท่ีแตกต่างกันไปในพืชแต่ละชนิด ในส่วนของดัชนีที่เป็นปัจจัยส าหรับการจ าแนกเลือกใช้ค่าจากดัชนี EVI, 

ค.ภาพออร์โธที่เชือ่มตอ่ภาพ 

ข.ความสูงภมูิประเทศ 

ก.ภาพถ่ายดิ่ง 
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MSI, NDRE, NDVI, และ SAVI ซึ่ งการด าเนินงานสามารถได้ค่าความถูกต้องรวมร้อยละ  89.70 การเขียนสคริปต์                                  
การแปลงข้อมูลค่าของจุดภาพให้เป็นค่าการสะท้อน และท าการค านวณค่าดัชนี ดังภาพท่ี 4-6  

 
 

ภาพที่ 4 สคริปต์การเรียกใช้ข้อมลู Sentinel-2 ตามเงื่อนไข 

 

 

 
 

ภาพที่ 5 สคริปต์การการแปลงข้อมูลค่าของจุดภาพให้เป็นค่าการสะท้อน 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 สคริปต์การค านวณค่าดชันี 
 

ผลการเขียนสคริปต์เพื่อเลือกใช้ช่วงค่าการสะท้อนและค่าดัชนีส าหรับเป็นปัจจัยและเง่ือนไขส าหรับการจ าแนกพ้ืนท่ี
ปลูกกาแฟเบื้องต้น และปัจจัยทางกายภาพสามารถเลือกพื้นที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูงมีความเหมาะสมในการโดยใช้ช่วงคลื่น
ดาวเทียม Sentinel-2 จะถูกน าไปใช้เพื่อเป็นเง่ือนไขส าหรับกระบวนการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟต่อไป ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แบนด์ข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 และค่าดัชน ี

ค่าปัจจัย 

ปัจจัย 

ค่าต่ าท่ีสุด (-0.5SD) – มากที่สุด (+0.5SD) 
กาแฟใต้ร่มเงา กาแฟกึ่งร่มเงา กาแฟที่โล่ง ป่าไม้ สวน 

แบนด์ข้อมลูดาวเทียม Sentinel-2 
B4 0.16 - 0.17 0.18 - 0.19 0.17 - 0.19 0.17 - 0.19 0.18 - 0.20 
B7 0.33- 0.37 0.32 - 0.36 0.34 - 0.39 0.31 - 0.35 0.31 - 0.34 
B8 0.33 - 0.37 0.32 - 0.36 0.33 - 0.39 0.31 - 0.35 0.30 - 0.34 
B8A 0.37 - 0.40 0.35 - 0.39 0.37- 0.42 0.34 - 0.38 0.34 - 0.37 
B11 0.23 - 0.26 0.28 - 0.31 0.28 - 0.32 0.26 - 0.31 0.28 - 0.33 
B12 0.15 - 0.18 0.19 - 0.22 0.19 - 0.22 0.18 - 0.22 0.20 - 0.24 

ดัชน ี      
DATT6 8.98 - 10.15 7.68 - 8.68 7.93 - 9.57 7.58 - 8.98 7.10 - 8.28 
EVI 0.52 - 0.63 0.41 - 0.52 0.43 - 0.60 0.38 - 0.52 0.33 - 0.46 
MSI 0.65 - 0.76 0.82 - 0.93 0.76 - 0.94 0.79 - 0.95 0.89 - 1.05 
MSR 0.41 - 0.51 0.32 - 0.41 0.33 - 0.47 0.31 - 0.42 0.27 - 0.37 
NDRE 0.26 - 0.31 0.21 - 0.26 0.22 - 0.30 0.20 - 0.26 0.18 - 0.23 
NDVI 0.33 - 0.39 0.27 - 0.33 0.27 - 0.36 0.26 - 0.33 0.23 - 0.30 
SAVI 0.25 - 0.30 0.20 - 0.25 0.21 - 0.29 0.19 - 0.25 0.17 - 0.23 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าการจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟบนท่ีสูงจากข้อมูลและเทคนิคการประมวลผลด้วยข้อมูลดาวเทียมน าสู่
การคัดกรองพื้นที่ปลูกกาแฟบนที่สูงโดยการใช้ช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 ใช้ค่าจากดัชนี DATT6, EVI, MSI, MSR, NDRE, 
NDVI, และ SAVI เพื่อจ าแนกพื้นท่ีปลูกกาแฟแต่ละประเภทได้แก่ใต้ร่มเงา กาแฟกึ่งร่มเงา กาแฟที่โล่ง ป่าไม้ และสวน ผลจาก
การเลือกใช้ค่าการสะท้อนในช่วงคลื่นที่มีปฏิกิริยากับพืชในรูปแบบเฉพาะ ได้แก่ คลื่นสีแดง (B4) และ อินฟราเรดคลื่นสั้น 
(B11, B12) ชุดดัชนีที่ใช้ส าหรับการจ าแนกได้แก่ EVI, MSI, NDRE, NDVI, และ SAVI ผลการจ าแนกที่ได้มีความแม่นย าสูง                                     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hunt et al. (2020) เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 กับการส ารวจจาก
การถ่ายภาพทางอากาศโดยโดรน ใช้เง่ือนไขทางกายภาพที่เหมาะสมส าหรับการปลูกกาแฟบนที่ สูงพันธุ์อาราบิกาทก าหนด
ความสูงภูมิประเทศต้องมากกว่า 800 เมตร เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง และมีทิศด้านลาดอยู่ ระหว่างทิศเหนือถึง                                         
ทิศตะวันออกเฉียงใต้ ในกรณีที่เป็นพื้นที่ปลูกกาแฟที่โล่ง ผลจากท าการเปรียบเทียบผลการจ าแนกจากข้อมูลดาวเทียม                                      
กับการคัดกรองด้วยปัจจัยทางกายภาพ ดังภาพที่ 7  
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ภาพที่ 7 เปรียบเทียบผลการจ าแนกจากข้อมูลดาวเทียมกับการคัดกรองด้วยปัจจัยทางกายภาพ 
 

จากภาพที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบผลการจ าแนกจากข้อมูลดาวเทียมกับการคัดกรองด้วยปัจจัยทางกายภาพ                  
ทั้งนี้การจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนที่สูงด้วยข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 ท าการวิเคราะห์หาค่าการสะท้อนจากแต่ละช่วง
ความถี่ ที่ดาวเทียมบันทึกตามคุณสมบัติของดาวเทียมและค่าดัชนีต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการจ าแนกพ้ืนท่ี เพื่อระบุเป็นปัจจัยและ
เง่ือนไขส าหรับการจ าแนก ในเบื้องต้นใช้ค่าการสะท้อนช่วงคลื่นสีแดง อินฟราเรดใกล้ และอินฟราเรดคลื่นสั้น และก าหนดค่า
ช่วงของค่าการสะท้อนเพื่อเป็นเง่ือนไขส าหรับการจ าแนก โดยใช้ค่าดัชนีเพื่อก าหนดปัจจัยในการจ าแนก จ านวน 7 ดัชนี คือ 
DATT6, EVI, MSI, MSR, NDRE, NDVI, SAVI การก าหนดค่าช่วงของค่าดัชนีเพื่อเป็นเงื่อนไขส าหรับการจ าแนก การประมวลผล
เพื่อจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนที่สูงโดยใช้แบบจ าลอง Random Forest ผลที่ได้จากการจ าแนกได้ค่าความถูกต้องรวมร้อยละ 
79.23 เมื่อท าการเปรียบเทียบผลการจ าแนกจากข้อมูลดาวเทียมกับการคัดกรองด้วยปัจจัยทางกายภาพที่ได้  

จากการส ารวจพื้นที่ปลูกกาแฟ ด้วยภาพถ่ายทางอากาศ ผลที่ได้จากการจ าแนกเบื้องต้นสามารถน ามาตรวจสอบ           
เพื่อปรับปรุงปัจจัยและค่าช่วงของค่าการสะท้อนและค่าค่าดัชนี ในส่วนของดัชนีที่เป็นปัจจัยส าหรับการจ าแนกเลือกใช้              
ค่าจากดัชนี EVI, MSI, NDRE, NDVI, และ SAVI ซึ่งการด าเนินงานสามารถได้ค่าความถูกต้องรวมร้อยละ 89.70 ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 ตารางค่าความคาดเคลื่อนของการจ าแนกรวมพื้นท่ีศึกษา 
 

จุดที่ได้จาก 

การจ าแนก 

จุดควบคุมจากพ้ืนที ่
กาแฟ 

ที่โล่ง 
กาแฟ 

กึ่งร่มเงา 
กาแฟ 

ใต้ร่ม
เงา 

ป่าไม้ สวน แหล่งน้ า เมือง รวม 
ความถูกต้อง
ส าหรับผู้ใช้ 

(%) 
กาแฟที่โล่ง 1,276 94 5  -     -     -     -    1,375 92.8 
กาแฟกึ่งร่มเงา 181 2,798 114  -    121  -     -    3,214 87.06 

กาแฟใต้ร่มเงา  -     -    1,789 201  -     -     -    1,990 89.9 

ป่าไม ้  -    25 96 1,164  -     -     -    1,285 90.58 

สวน 27 21  -     -    741  -    18 807 91.82 

แหล่งน้ า  -     -     -     -     -    123  -    123 100 

เมือง  -     -     -     -    18  -    132 150 88 

รวม 1,484 2,938 2,004 1,365 880 123 150 8,944   
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

จุดที่ได้จาก 

การจ าแนก 

จุดควบคุมจากพ้ืนที ่
กาแฟ 

ที่โล่ง 
กาแฟ 

กึ่งร่มเงา 
กาแฟ 

ใต้ร่ม
เงา 

ป่าไม้ สวน แหล่งน้ า เมือง รวม 
ความถูกต้อง
ส าหรับผู้ใช้ 

(%) 
ความถูกต้อง
ส าหรับการจ าแนก 
(%) 

85.98 95.23 89.27 85.27 84.2 100 88     

ความถูกต้องรวม 89.70% 
 

จากตารางที่ 4 แสดงค่าความคาดเคลื่อนของการจ าแนกรวมพื้นที่ศึกษา เมื่อน ามาประมวลผลจ าแนกใหม่ พบว่า             
ผลการจ าแนกที่มีค่าความถูกต้องรวมที่ดีที่สุด นอกจากนี้การใช้ค่าการสะท้อนในช่วงความถี่คลื่นสีแดง (B4) ช่วงคลื่น
อินฟราเรดใกล้ (B7, B8 B8A) และช่วงคลื่นอินฟราเรดคลื่นสั้น (B11, B12) เนื่องจากเป็นช่วงความถี่ที่มีปฏิกิริยากับพืช                   
ที่มีรูปแบบเฉพาะ และรูปแบบของการสะท้อนช่วงลื่นที่แตกต่างกันไปสามารถแยกแยะพืชแต่ละชนิดได้ดี  โดยเปรียบเทียบ            
ผลการจ าแนกจากข้อมูลดาวเทียมกับการคัดกรองด้วยปัจจัยทางกายภาพอีกครั้ง พบว่าค่าความถูกต้องรวมร้อยละ 89.70 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ โดยการส ารวจพื้นที่จริงและการส ารวจ
ทางอากาศ พบว่าปัจจัยด้านอุณหภูมิ น้ าฝนเฉลี่ย ความสูง ภูมิประเทศ และ ประเภทป่า มีผลกับการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟ 
และรูปแบบการปลูกกาแฟ ความเหมาะสมของพื้นที่: แม้ปกติกาแฟอราบิก้าจะเหมาะกับความสูง 1,200 เมตรขึ้นไป แต่ผลการส ารวจ
พบว่าสามารถปลูกได้ตั้งแต่พื้นที่  850 เมตร ขึ้นไป ในพื้นที่ที่เป็นป่าไม้ผลัดใบ นอกจากนี้พบว่าถ้าพื้นที่เป็นป่าดิบเขา                
การเพาะปลูกแบบพ้ืนท่ีโล่งระหว่างต้นไม่ได้ผลผลิตดี แต่ถ้าเป็นป่าไม้ผลัดใบสามารถปลูกได้หลายแบบ  

2. ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาเทคนิคการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูงด้วยวิธีการเชิงจุดภาพจากข้อมูลหลาย
ช่วงคลื่นดาวเทียม Sentinel-2 โดยเทคนิคที่ได้พัฒนาขึ้นใช้ค่าการสะท้อนของช่วงคลื่นที่มีผลต่อลายเซ็นเชิงคลื่ น (Digital 
Signature) ประกอบกับค่าดัชนีที่ประมวลผลได้จากค่าการสะท้อนในช่วงต่างๆ ของข้อมูลดาวเทียม Sentinel-2 ช่วงคลื่น  
การใช้ชุดดัชนีจากข้อมูลดาวเทียมสามารถน ามาจ าแนกพื้นที่เพาะปลูกกาแฟได้ การพัฒนาระบบการส ารวจระยะไกลให้มี 
ความแม่นย า น่าเชื่อถือ และปรับขนาดการใช้งานได้ดียิ่งขึ้นส าหรับการท าแผนที่กาแฟ ส าหรับงานวิจัยนี้โดยให้ค่าความถูกต้อง
รวมของการจ าแนกร้อยละ 89.70 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนจัดการการปลูกกาแฟในพื้นที่สูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การจ าแนกพ้ืนท่ีปลูกกาแฟด้วยเทคนิคการประมวลผลข้อมูลจากระยะไกลในงานวิจัยนี้เป็นเทคนิควิธีที่ท าให้ได้ข้อมูล

พื้นที่ปลูกกาแฟสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้หน่วยงานท่ีมีภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม การพัฒนา และการดูแล
พื้นที่ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ดังน้ี  

1. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์: เนื่องจากผลการจ าแนกท่ีแม่นย าสามารถน าไปใช้ในการวางแผนจัดการการปลูก
กาแฟในพื้นที่สูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ และวางแผนยุทธ์ศาสตร์การสง่เสรมิและสนับสนุนได้อย่างมีประสทิธิภาพ
และทันต่อสถานการณ์ รวมถึงการจัดเก็บรวมเป็นฐานข้อมูลพื้นที่การปลูกกาแฟส าหรับประเทศไทย ด้วยวิธีนี้จะท าให้มีความถี่
ในการส ารวจพื้นที่ได้มากขึ้น เนื่องจากมีข้อมูลที่ต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีความทันสมัย มีความแม่นย า รวดเร็ว และลดปริมาณ
งบประมาณในการส ารวจได้มาก ตลอดจนครอบคลุมพื้นที่กว้าง ท าให้สามารถด าเนินการวางแผนได้ในระดับประเทศและ               
ยังสามารถขยายได้ถึงระดับภูมิภาค ส่งผลให้การก าหนดมาตรฐานหรือแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การตลาด 
รวมถึงการพิจารณาคู่แข่งขันทางการตลาดสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอื้อประโยชน์ต่อเกษตรกรและภาคเอกชน                   
ที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคเอกชนสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาของโครงการวิจัยไปใช้ ส าหรับการวางแผน      
การส่งเสริมการปลูกกาแฟและการผลิตกาแฟในกรณีที่เป็นพื้นที่ที่ควบคุมดูแลโดยภาคเอกชนที่มีการผลิตกาแฟในลักษณะของ
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พันธะสัญญากับเกษตรกร การวางแผนการตลาด รวมถึงการจัดการการกระจายเมล็ดกาแฟออกสู่ตลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของธุรกิจต่อไป  

2. การเพิ่มศักยภาพ: การจ าแนกพื้นที่เพาะปลูกกาแฟที่เหมาะสมจะน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการผลิตและ           
การเพาะปลูกของเกษตรกร งานวิจัยได้ก าหนดปัจจัยทางกายภาพที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการปลูกกาแฟอราบิก้า (เช่น ความ
สูงภูมิประเทศ, ประเภทป่า, รูปแบบการปลูก) การใช้เทคนิคนี้ท าให้สามารถระบุแปลงที่เหมาะสมและไม่เหมาะสมได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้สามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาผลผลิตต่ า เกษตรกรหรือหน่วยงานสามารถใช้แผนที่ผลลัพธ์เพื่อทราบว่า                                             
พื้นที่ใดควรปลูกแบบใด ตัวอย่างเช่น หากพ้ืนท่ีเป็นป่าดิบเขา ควรหลีกเลี่ยงการปลูกแบบพ้ืนท่ีโล่งระหว่างต้น เพราะให้ผลผลิต
ไม่ดี  แต่ควรเลือกปลูกแบบใต้ร่มเงาที่เหมาะสมกว่า ข้อมูลการจ าแนกพื้นที่แต่ละประเภท ได้แก่ ใต้ร่มเงาป่าไม้ ใต้ร่มเงา                                       
สวนผลไม้ พื้นที่โล่ง ช่วยให้สามารถจัดการการใส่ปุ๋ย การให้น้ า หรือการควบคุมโรคในแต่ละแปลงได้อย่างแม่นย าตาม                                    
ความต้องการเฉพาะของพื้นที่น้ันๆ  

3. ลดต้นทุนและเวลา: การใช้ข้อมูลดาวเทียมช่วยให้การส ารวจพื้นที่ปลูกกาแฟท าได้อย่างรวดเร็ว  ครอบคลุม
พื้นที่กว้าง และลดปริมาณงบประมาณในการส ารวจภาคสนามได้มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรการน ากระบวนการจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟบนที่สูงที่ได้จากการศึกษานี้เพื่อขยายพื้นที่ไปในพื้นที่อื่นๆ 

ประสิทธิภาพของการจ าแนกโดยใช้ข้อมูลดาวเทียม ท าให้สามารถวางแผนยุทธ์ศาสตร์การส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกกาแฟ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. พัฒนาการทดสอบประสิทธิภาพของการจ าแนกเพื่อให้สามารถทดสอบความถูกต้องในมิติของขนาดพื้นที่                   
ซึ่งจะต้องก าหนดพื้นที่ส าหรับการตรวจสอบและออกแบบกระบวนการส าหรับการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ความท้าทาย 
ของการการด าเนินงานดังกล่าวคือการพัฒนาฐานข้อมูลพื้นที่ปลูกกาแฟที่มีความชัดเจนและเช่ือถือได้ในระดับแปลงปลูก                   
ซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีการส ารวจรายละเอียดสูง เวลาส าหรับการปฏิบัติงาน และงบประมาณที่ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม                
ผลที่ได้จะเป็นข้อบ่งช้ีที่ชัดเจนมากขึ้น ถึงความน่าเช่ือถือในการน าผลการจ าแนกจากกระบวนการดังกล่าวนี้ไปใช้ส าหรับ                
การปฏิบัติงานต่อไป  

3. ควรพิจารณาทางเลือกในการใช้ข้อมูลดาวเทียมอื่นๆ ที่อาจจะมีคุณสมบัติที่ดีกว่า เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับ                                       
การด าเนินงาน ซึ่งจะต้องมีการน ากระบวนการจากการศึกษานี้ไปใช้ทดสอบการประมวลผลกับข้อมูลดาวเทียมที่เป็น                                     
ทางเลือกนั้น เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
เทคนิคการประมวลผลข้อมูลระยะไกลเพื่อจ าแนกพื้นที่ปลูกกาแฟที่ได้จากการทดสอบและคัดเลือกจาก                     

การด าเนินงานในโครงการวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาต่อยอดในรายละเอียดของเทคนิควิธีการปรับ
ปัจจัย และเง่ือนไขของปัจจัยต่างๆ เพื่อเพิ่มความแม่นย า ถูกต้องของผลการจ าแนก ซึ่งจะสามารถน าไปใช้ในการจ าแนกพื้นที่
ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถประเมินพื้นที่ปลูกกาแฟบนพื้นที่สูงได้ในระดับประเทศ                
และสามารถขยายผลการจ าแนกในพ้ืนท่ีประเทศคู่แข่งขันทางด้านผลผลิตกาแฟ จึงสามารถเสนอแนะให้ท าการศึกษาในอนาคต 
โดยน าข้อมูลพื้นที่ปลูกกาแฟที่จะได้จากการประมวลผลเมื่อน ามาใช้ร่วมกับชุดฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ที่ได้พัฒนาขึ้น จะส่งผลให้ 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับการผลิตกาแฟมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ต่อไปได้  
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
แนวคิดเบื้องหลัง Random Forest ที่พัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของการใช้ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Trees) แม้ว่าจะ

มีความสามารถในการตีความสูง แต่ยังคงมีปัญหาด้านความแม่นย าในการท านายต่ า เนื่องจากมักเกิดความพอดีที่เกินกับ                 
ข้อมูลฝึก (High Variance) เพื่อแก้ไขปัญหานี้ แนวคิดของ Bagging จึงถูกน ามาใช้ โดยการสร้างต้นไม้การตัดสินใจหลายต้น                   
ที่อิงข้อมูลย่อย (Subsets) ต่างๆ จากข้อมูลฝึก และน าผลลัพธ์จากต้นไม้เหล่านี้มารวมกันเพื่อสร้างการท านายขั้นสุดท้าย 
โดยทั่วไปการเฉลี่ยผลลัพธ์จากต้นไม้หลายต้นมีแนวโน้มที่จะช่วยลดความแปรปรวน (Variance) ของโมเดลได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน              
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการพูด
ภาษาอังกฤษหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน                                         
ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง ประชากร คือ นักศึกษาวิชาชีพครูช้ัน
ปีที่ 1 จ านวน 489 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2567 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่         
1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน 3) แบบทดสอบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ 
4) แบบประเมินความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ สถิติที่ใช้                      
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มสมัพันธ์ Paired-samples        
t-test และ การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว One-sample t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เท่ากับ 88.37/80.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนด 2) ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน                   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 3) นักศึกษามีความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

The study aimed to develop learning management on flipped classroom and activity-based learning 
with the criteria of 75/ 75, to compare achievement before and after learning, to compare English speaking 
ability after learning with the 75 percent criteria, and to examine the satisfaction of the students on the 
learning management.  This research was conducted using a quasi- experimental method.  The population 
was 489 student-teachers who enrolled in the “English in Daily Life” course in the first semester of the 2024 
academic year. The samples consisted of 30 first-year student-teachers in the Thai Language Major, obtained 
by a cluster random sampling technique.  The research instruments included 1)  lesson plans, 2)  a learning 
achievement test, 3)  an English speaking ability test, 4)  an English speaking ability assessment form and                        
5)  a satisfaction questionnaire.  Data analysis included percentages, means, standard deviations, paired-
samples t-test and one-sample t-test. Findings indicated that 1) the learning management had an efficiency 
( E1/ E2 =  88. 74/ 80. 44)  which is higher than the 75/ 75 setting criteria, 2)  the student’ s achievement after 
learning was significantly higher than before at the . 05 level, 3)  the students’  English speaking ability after 
learning was significantly higher than 75 percent criteria at the . 05 level, and 4)  the overall students’ 
satisfaction with learning management was at a high level.   
 

Keywords :  English Speaking; Flipped Classroom; Activity- based Learning; Student- teachers; First- year 
Students 

 
 

บทน า 
 

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเป็นภาษาสากลที่ช่วยยกระดับศักยภาพของ
คนไทยในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2579)    
ที่มุ่งพัฒนาคนให้มีทักษะจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ ในสังคมโลกาภิวัฒน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Higher Education Standards 
Committee (2024) ได้ประกาศนโยบายส าคัญในการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ โดยก าหนดให้ผู้ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ต้องมีผลสัมฤทธิ์ดานทักษะภาษาอังกฤษเทียบเคียง Common European Framework of Reference for Languages 
(CEFR) ในระดับ B2 ข้ึนไปก่อนส าเร็จการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิจึงได้น านโยบายดังกล่าวมาสู่การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ                
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน แต่อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์การสอนและการส ารวจผลการเรียนของผู้วิจัย  พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีผลการเรียนอยู่ในระดับอ่อนถึงปานกลาง นอกจากนี้ นักศึกษามักมีความวิตกกังวลเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะความกลัวที่จะพูดผิดหรือกลัวเพื่อนหัวเราะเยาะ ปัญหาด้านทักษะและความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษสูงที่สุดเมื่อเทียบกับช้ันปีอื่น (Tongboonyoung at el., 2022) ปัญหาเหล่านี้จึงช้ีให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วน    
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ไม่ใช่สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ อนึ่ง การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาส าคัญในการสร้างรากฐานความสามารถทางภาษา การมีพื้นฐานท่ีดีจะท าให้นักศึกษาสามารถบูรณาการ
ภาษาอังกฤษเข้ากับเนื้อหาวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพครู ซึ่งในอนาคตต้องท าหน้าที่
เป็นแบบอย่างและเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ การมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็น เพื่อที่จะให้นักศึกษา
เอาชนะความวิตกกังวลในการพูด ความกลัวที่จะพูดผิดหรือกลัวเพื่อนหัวเราะเยาะ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการพูดนั้น ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ (Constructivism) ได้เสนอว่า ผู้เรียนควรสร้างความรู้ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม และเพื่อนร่วมชั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการพูดจะได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
เมื่อผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝน และสร้างความหมายทางภาษาผ่านกิจกรรมจริง (Vygotsky, 1987) นอกจากนี้ แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) จะถูกขับเคลื่อนโดยความสนใจและความเพลิดเพลินในการท ากิจกรรมเอง และมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Gardner, 1985) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นและลดความวิตกกังวลจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มความมั่นใจในการพูด  
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จากการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา ผู้วิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่นการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านและการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน สามารถพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีงานวิจัยหลายช้ินที่ยืนยันผลลัพธ์นี้ โดย Chobthamdee & Langprayoon (2022) พบว่าห้องเรียนกลับด้าน
ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ Shinde & Shinde (2022) 
พบว่า เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานส่งผลให้คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนั้นผลการศึกษาของ Muensopha et al. (2024) ยังแสดงให้เห็นว่าการผสานทั้งสองรูปแบบเข้าด้วยกันก็เป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการแนวคิด        
เชิงรุกเข้าด้วยกันเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 
และแม้ว่าห้องเรียนกลับด้านและการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน จะได้รับการยืนยันว่ามีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะ
ด้านต่างๆ แต่ยังขาดงานวิจัยที่เน้นการบูรณาการสองแนวคิดเข้าด้วยกันเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา
ครูไทยโดยเฉพาะ เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการและตอบสนองความจ าเป็นในการยกระดับม าตรฐานภาษาอังกฤษ          
ของนักศึกษาวิชาชีพครู ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู ช้ันปีที่ 1           
ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถ

การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีท่ี 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน         

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลั บด้านร่วมกับ     
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานกับเกณฑ์ร้อยละ 75 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม
เป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom)  
นักการศึกษาได้ให้แนวคิดหลักในการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน คือการน าเอาสิ่งที่เคยท าในช้ันเรียนกลับไปท า

ที่บ้าน แล้วเอาสิ่งที่เคยท าที่บ้านกลับไปท าที่ช้ันเรียน น าผลงานหรือปัญหาที่บันทึกไว้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้สอนหรือเพื่อน
ในห้องเรียน (Bergmann & Sams, 2012 ; Dewey, 1938 ; Panich, 2013) ผ่านสี่เสาหลักของ Flipped Classroom เรียกวา่ 
Four Pillars of F-L-I-P เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน มีรายละเอียดดังนี ้

1. สภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่น Flexible Environment (F) ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุน่ ทั้งในด้านเวลา 
พื้นที่ และวิธีการเรียนรู้ เพื่อรองรับความแตกต่างของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหานอกห้องเรียนในเวลาที่ตนเองสะดวก
และใช้เวลาในช้ันเรียนส าหรับกิจกรรมปฏิบัติหรืออภิปราย 

2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ Learning Culture (L) เปลี่ยนบทบาทจากครู “ผู้ถ่ายทอด” มาเป็นผู้อ านวยความรู้          
เน้นผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้ของตนเอง กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และการเรียนรู้
เชิงลึก 

3. เนื้อหาที่ออกแบบอย่างมุ่งหมาย Intentional Content (I) ผู้สอนต้องออกแบบเนื้อหาอย่างมีกลยุทธ์          
โดยแยกแยะว่าเนื้อหาส่วนใดควรเรียนรู้ล่วงหน้าด้วยตนเอง และส่วนใดควรเรียนรู้ผ่านกิจกรรมในช้ันเรียน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้สูงสุด 
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4. ครูมืออาชีพ Professional Educator (P) ครูต้องมีบทบาทในการสังเกต พัฒนา และให้ข้อเสนอแนะ          
แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องมีการพัฒนาวิชาชีพของตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้         
ให้เหมาะสมกับนักเรียน    
 

การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning)  
 นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ดังนี้ 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรมเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
อย่างจริงจัง โดยมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (Facilitator) ในการสร้างสถานการณ์ปัญหาจริง          
แก่ผู้เรียน โดยไม่ช้ีน าวิธีการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้สรุปและหาทางออกด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง
หรือลงมือท าด้วยตนเอง (Learning by Doing) (Dewey, 1938 ; Sithsungnoen & Chanintaraphum, 2021 ; Soisamut, 
2021) 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นประสบการณ์ตรง Concrete Experience    
ขั้นนี้ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ก าหนดไว้ อาจเป็นการทดลอง ส ารวจ หรือจ าลองสถานการณ์เพื่อสร้างประสบการณแ์ละ
ข้อมูลเบื้องต้นด้วยตนเอง 2) ขั้นการสังเกตและทบทวน Reflective Observation หลังกิจกรรม ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นให้
ทบทวนสิ่งที่ได้ท าไป และสังเกตผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน เช่นการตั้งค าถาม การจดบันทึก การพูดคุยกับเพื่อน เพื่อให้
เห็นภาพรวมของประสบการณ์ที่ผ่านมา 3) ข้ันสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม Abstract Conceptualization ในขั้นนี้ผู้เรียนจะน า
ข้อมูลและข้อสังเกตจากขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุป หลักการ หรือทฤษฎีของตนเอง โดยครูช่วยเช่ือมโยงความรู้
เดิมกับประสบการณ์ใหม่ เพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น 4) ขั้นการทดลองประยุกต์ใช้ Active Experimentation เป็นขั้นที่
ผู้เรียนน าความรู้ความเข้าใจที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ หรือทดลองแก้ปัญหาจริง ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันและอนาคต (Gibbs, 1988 ; Kolb, 1984)    
  จากการศึกษาการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านและการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน สรุปได้ว่าการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านมีจุดเด่นคือความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้ล่วงหน้า ที่สามารถก าหนดได้เองตาม    
ความพร้อม ซึ่งสนับสนุนการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในขณะที่การเรียนรู้เป็นฐานเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้         
การเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนเกิดขึ้นจริง สอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)           
ซึ่งกล่าวถึงคนเราเรียนรู้พฤติกรรม ทัศนคติ และปฏิกิริยาทางอารมณ์จากการสังเกตและเลียนแบบผู้อื่นในบริบททางสังคม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977) ที่เน้นย้ าว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ผ่านการสังเกต การท าตามแบบอย่าง และการรับรู้
ความมั่นใจ ในตนเอง การลงมือปฏิบัติจริงจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในเนื้อหาอย่างลึกซึ้งและสามารถน าความรู้ไปใช้
แก้ปัญหาได้จริงไม่จ ากัดอยู่แค่การท่องจ าทฤษฎี ดังนั้น เมื่อผสานแนวคิดทั้งสองเข้าด้วยกันจึงช่วยเพิ่มโอกาสในการฝึกการพูด
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องในบริบทจริง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และบูรณาการ 4 เสาหลักของการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านกับวงจร           
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน นักศึกษาเข้ากลุ่มเพื่อสนทนาถึงกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้ไปศึกษาล่วงหน้า             
แต่ละกลุ่มน าเสนอสิ่งที่ได้จากการศึกษา 
  ขั้นที่ 2 ขั้นประสบการณ์ตรง นักศึกษาฝึกปฏิบัติการสนทนาในชีวิตประจ าวันตามที่ได้ศึกษามาล่วงหน้า       
ในกลุ่มของตนเอง จากนั้นส่งตัวแทนกลุ่มสนทนาหน้าช้ันเรียน 
  ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตและทบทวน นักศึกษาสังเกตการณ์สนทนาของตัวแทนกลุ่ม โดยบันทึกสิ่งท่ีพบที่เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน 
  ขั้นที่ 4 ขั้นสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม นักศึกษาสรุปฝึกปฏิบัติการสนทนาภายใต้หัวข้อ ค าศัพท์ โครงสร้าง
ประโยค การออกเสียงค าศัพท์ การใช้เสียงสูงต่ าในประโยค 
  ขั้นที่ 5 ขั้นการทดลองและประยุกต์ใช้ นักศึกษาเขียนบทสนทนาใหม่ โดยเช่ือมโยงความรู้เดิมและเพิ่มเติม
ความรู้ใหม่และฝึกสนทนา 
  ขั้นที่ 6 ขั้นให้ข้อเสนอแนะ นักศึกษาได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการพูดของตนเองอย่างสร้างสรรค์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ซึ่งบูรณาการแนวคิด 
ห้องเรียนกลับด้าน (Bergmann & Sams, 2012) และกิจกรรมเป็นฐาน (Dewey, 1938 ; Gibbs, 1988 ; Kolb, 1984)            
มี 6 ขั้นตอน (1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน นักศึกษาจะน าเสนอผลจากการศึกษาล่วงหน้า (ซึ่งสะท้อนหลักการ Flipped 
Classroom) (2) ขั้นประสบการณ์ตรง นักศึกษาฝึกปฏิบัติ (Speaking Activity) (3) ขั้นสังเกตและทบทวน นักศึกษาสังเกตการ
ฝึกพูดของเพื่อนและร่วมกันทบทวน (4) ขั้นสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม นักศึกษาสรุปและสร้างองค์ความรู้ใหม่ (5) ขั้นทดลอง
และประยุกต์ใช้ นักศึกษาเขียนบทสนทนาใหม่และฝึกฝน ข้ันที่ 6 ขั้นให้ข้อเสนอแนะ ผู้สอนให้ ผลสะท้อนกลับรายบุคคล               
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการพูด ซึ่งสะท้อนหลักการ Professional Educator ใน Flipped Classroom           
เขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

                     ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้

ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2. นักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังได้รับ          

การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรมเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์รอ้ยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ        
ที่ระดับ .05  

3. นักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีท่ี 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) แบบแผนการวิจัยทดลองกลุ่มเดียววดัผล
ก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest-Posttest Design) (Fitz-Gibbon & Morris, 1978) ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบั
การศึกษาท่ีเน้นผลความก้าวหน้าของนักศึกษาหลังการพัฒนาเทียบกับก่อนการพัฒนา 
 
 
 

การจัดการเรยีนรู้ห้องเรียนกลับดา้นร่วมกับ
การเรยีนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานส าหรับ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีไม่ใช่สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูมิ  
6 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน 
ขั้นที่ 2 ข้ันประสบการณ์ตรง 
ขั้นที่ 3 ข้ันสังเกตและทบทวน 
ขั้นที ่4 ข้ันสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม 
ขั้นที่ 5 ข้ันการทดลองและประยุกต์ใช้ 
ขั้นที่ 6 ข้ันให้ข้อเสนอแนะ 
 
 

 

 

ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกบัการเรียนรู้ 
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีท่ี 1 ที่ไม่ได้เรียนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภฏั

ชัยภูมิ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 11 สาขาวิชา ได้แก่การประถมศึกษา การศึกษาปฐมวัย คณิตศาสตร์ 
คหกรรม คอมพิวเตอร์ศึกษา พลศึกษา ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ทั่วไป ศิลปศึกษา สังคมศึกษา และ อุตสาหกรรมศิลป์ จ านวน 
489 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือนักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 30 คน ผู้วิจัยได้ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม Cohen (1988) ระดับนัยส าคัญ (α) .05 1-β (Statistical Power) .80 ค่าอ านาจจ าแนกการทดสอบ 
Effect Size (d) .80 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณคือ 25 คน เนื่องจากนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่เรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เป็นนักศึกษาในคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มีความสามารถใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้สาขาวิชาเป็นหน่วยสุ่ม ซึ่งได้นักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 
สาขาวิชาภาษาไทย ได้มา 2 หมู่เรียน จากนั้นใช้หมู่เรียนเป็นหน่วยในการสุ่มอย่างง่ายได้มา 1 หมู่เรียน จ านวนทั้งหมด 30 คน 
ผู้วิจัยจึงเลือกท้ัง 30 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
1. แผนการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน จ านวน 5 แผนๆ ละ 4 ช่ัวโมง 

รวม 20 ช่ัวโมง ใช้กิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมสัมภาษณ์ 3 ขั้นตอน  กิจกรรมเพื่อนคู่คิด กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง 
และกิจกรรมบทบาทสมมติ แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา ด้านหลักสูตรและการสอน และ
ด้านการวัดประมินผล จ านวน 5 ท่าน โดยประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) และ
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ (Srisa-ard, 2017) พบว่าทุกประเด็นมีค่าความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 1 และ    
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านเนื้อหา กิจกรรม การวัดและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5 = เหมาะสมมากที่สุด 4 = เหมาะสมมาก 3 = เหมาะสมปานกลาง 2 = เหมาะสมน้อย และ 1 = 
เหมาะสมน้อยที่สุด) ความเหมาะสมของแผนการสอนมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.43-4.56 หมายถึงแผนการสอนมีความเหมาะสม    
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เหมาะสมที่จะน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้ 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน ตามแนวคิดของ (  Bloom et al., 1956) เป็นข้อสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ผ่านผู้เช่ียวชาญ
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญชุดเดิม พบว่าข้อสอบกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดมีความสอดคล้องกัน
ทุกข้อ ค่า IOC เท่ากับ 1 หลังปรับปรุงแบบทดสอบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษา 
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น (Srisa-ard, 2017) ปรากฏ
ดังนี้ ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.53-0.73 เป็นค่าความยากง่ายที่อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าแบบทดสอบมีความ
เหมาะสมต่อการวัดผลสมัฤทธ์ิ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.53-0.80 เป็นค่าอ านาจจ าแนกท่ีดี หมายถึงข้อสอบสามารถแยก
ผู้สอบเก่งและอ่อนออกจากกันได้ดี และความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .97 เป็นค่าความเช่ือมั่นที่อยู่ใน
ระดับสูงมาก ข้อสอบฉบับน้ีจึงมีความเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิ 

3. แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษตามสถานการณ์          
ที่ก าหนด ตามแนวคิดของ (Clark, 1975) ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญชุดเดิม พบว่า
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดมีความสอดคล้องกันทุกประเด็น ค่า IOC เท่ากับ 1 ในการทดสอบความสามารถการพูด
ภาษาอังกฤษ มีอาจารย์ จ านวน 2 ท่าน ประกอบด้วยผู้วิจัยและอาจารย์ชาวต่างชาติเป็นผู้สอบและประเมิน 

4. แบบประเมินความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ ด้วยการให้คะแนน Scoring Rubrics ตามแนวคิดของ (Brown, 
2004) 5 ระดับ (5 = Excellent, 4 = Good, 3 = Fair, 2 = Poor และ 1 = Very Poor) ครอบคลุมการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ 
การออกเสียง ค าศัพท์ ไวยากรณ์ ความคล่องแคล่ว การใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร ซึ่งผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญชุดเดิม 
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้องของประเด็นการประเมินกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน พบว่า                       
มีความสอดคล้องทุกข้อ ค่า IOC เท่ากับ 1 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน         
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ (Likert, 1932) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ     
ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนรู้ และด้านประโยชน์จากการเรียนรู้ จ านวน 20 ข้อ 
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ผ่านการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด โดยผู้เช่ียวชาญชุดเดิม พบว่ามีความสอดคล้อง     
ทุกข้อ ค่า IOC เท่ากับ 1 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไป tryout กับนักศึกษาวิชาชีพครู     
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .83 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 (วันที่ 1 กรกฎาคม 

2567 - วันที่ 9 สิงหาคม 2567) โดยผู้วิจัยได้ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเพื่อให้มั่นใจว่าผลวิจัยที่ได้เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู้  
ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้นจริง โดยด าเนินการดังนี้ จ ากัดเวลาในการทดลองให้สั้นที่สุด (5 สัปดาห์) เพื่อลดโอกาสที่นักศึกษาจะไปเรียนรู้
ทักษะการพูดจากแหล่งอื่นนอกเหนือจากการทดลอง ก ากับดูแลการใช้สื่อและกิจกรรมก่อนเข้าช้ันเรียน ( Flipped 
Component) ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดเท่านั้น เพื่อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้การสอนเป็นไปการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ       
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 6 ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ทุกประการ ตลอดจนใช้กรรมการ 2 ท่านประเมินความสามารถ       
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อเป็นการตรวจสอบ Inter-rater Reliability ช่วยให้การประเมินมีความเที่ยงตรงและ 
เป็นกลางโดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ขอค ายินยอมจากนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมวิจัย แจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย ระยะเวลาในการวิจัย 
และบทบาทของนักศึกษาที่เข้าร่วมวิจัย และแจ้งให้ทราบว่าการเก็บรวมรวมข้อมูลจะประมวลผลเป็นภาพรวมเท่านั้น                         
ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ กับผู้ร่วมวิจัย 

2. ท าบันทึกข้อความขออนุญาตเก็บข้อมูลต่อคณบดีคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ เพื่อทดลองใช้กิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ในการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาภาษาไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

3. ปฐมนิเทศ อธิบายและช้ีแจงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม  
เป็นฐาน บทบาทของนักศึกษา และระยะเวลาในการเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ และท าการทดสอบก่อนเรียน เป็นข้อสอบ     
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  

4. ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน จ านวน 5 แผน     
แผนละ 4 ช่ัวโมง รวม 20 ช่ัวโมง ตามหัวข้อดังนี้ 1) Greeting and Introducing Yourself and Friends 2) Asking and 
Giving Directions 3) Talking on the Phone 4) Ordering Food และ 5) Shopping at the Mall  

5. ทดสอบนักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้ครบตามช่ัวโมงที่ก าหนดแล้ว โดยใช้แบบทดสอบหลังเรียนซึ่งเป็น        
ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน  

6. ทดสอบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน เป็นข้อสอบการพูดตามสถานการณ์ 5 สถานการณ์ตามหัวข้อที่ได้เรียนในขั้นการด าเนิ นการจัดกิจกรรม         
การเรียนรู้ โดยนักศึกษาจับสลากเลือก 1 หัวข้อ ในการสอบจะมีกรรมการ จ านวน 2 ท่าน คือ ผู้วิจัยและอาจารย์ชาวต่างชาติ
เป็นผู้สอบและประเมินแบบรูบิก (Scoring Rubrics)  

7. สอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน        
โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 20 ข้อ  

8. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสรุปผลการวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน       

ตามเกณฑ์ 75/75 (Srisa-ard, 2017) 
2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ              

การเรียนนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ใช้การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ (Paired-samples t-test) โดยก่อนการทดสอบค่าที 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการแจกแจงปกติ (Normality Assumption) โดยใช้ Shapiro-Wilk Test ค่า p สูงกว่า .05 ขึ้นไป 
หมายความว่าผลต่างของคะแนนมีการแจกแจงปกติ 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว (One sample t-test)  
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4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม
เป็นฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลค่าระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ (Srisa-ard, 2017) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
 

1. ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม      
เป็นฐาน 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มีประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 88.37 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 80.44 แสดงว่าการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน 
กลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครู          
ช้ันปีท่ี 1 ท่ีไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 88.37/80.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน        
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 โดยมีคะแนนหลังทดลองเท่ากับร้อยละ 80.44 ซึ่งบ่งช้ีว่า
นักศึกษามีพัฒนาการจากระดับ Basic User (A1/A2) ก้าวเข้าสู่ระดับ Independent User (B1) ซึ่งอาจเป็นผลเนื่องจากผู้วิจัย
ออกแบบการจัดการเรียนรู้จากศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน นักศึกษามีโอกาส         
ในการศึกษาข้อมูลหรือเรียนรู้ล่วงหน้าก่อนเข้าห้องเรียน ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านท่ีเน้นความยืดหยุ่น นักศึกษาสามารถ
เลือกช่วงเวลาเรียนรู้ได้เอง น าเสนอวิธีการและสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้กับเพื่อนในกลุ่มย่อยและทั้งช้ันเรียน ฝึกสนทนา                                 
ตามสถานการณ์ สังเกตจุดแข็งและจุดอ่อนจากการสนทนาของเพื่อน สรุปการฝึกปฏิบัติการสนทนาร่วมกัน ฝึกเขียนบทสนทนา
ใหม่และฝึกพูดตามบทสนทนานั้น นักศึกษาจะได้รับข้อเสนอแนะและค าช่ืนชมอย่างสร้างสรรค์จากอาจารย์และเพื่อนร่วม          
ช้ันเรียนหลังการฝึกปฏิบัติการพูด ซึ่งผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้ จ านวน 5 แผนการจัดการเรียนรู้ 20 ช่ัวโมง ท าให้นักศึกษามีเวลา         
ในการฝึกปฏิบัติและปรับปรุงพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของตนเองจนเกิดความมั่นใจ ส่งผลให้นักศึกษามีความสามารถการพูด
ภาษาอังกฤษสูงข้ึน สอดคล้องกับแนวคิด Flipped Classroom ของ Burgmann & Sam (2012) ที่กล่าวถึงห้องเรียนกลับด้าน
มีความยืดหยุ่น ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเวลาเรียนรู้ของตนเองในการศึกษาล่วงหน้าก่อนเข้าเรียน สอดคล้องกับแนวคิด                              
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานของ Kolb (1984) ; Gibbs (1988) ; Dewey (1938) ซึ่งเช่ือว่าการเรียนรู้จากการลงมือท า
และทบทวนอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phoeun & Sengsri (2021) ศึกษาผลการใช้ห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับการสอนภาษาอังกฤษตามแนวสื่อสารในการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ช้ันปีที่ 1 ประเทศกัมพูชา พบว่า วิธีการดังกล่าวสามารถพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกกฤษอย่างมีนัยส าคัญ 
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้  และสอดคล้องกับ Chobthamdee & Langprayoon (2022) ศึกษาเรื่อง                                        
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิชาเอก
การประถมศึกษา พบว่าหลังทดลองนักศึกษามีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ดังตารางที่ 2 
 

 

 

ผลการเรียน 
 

n 
 

คะแนนเต็ม 
 

x̅ 
 

S.D. 
คะแนนร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 30 100 88.37 1.65 88.37 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 30 30 23.93 1.33 80.44 
ประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการเรยีนรู้ (E1/E2) เท่ากับ 88.37/80.44  
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ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนเรียนและหลังเรียน 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม     
เป็นฐานมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 13.03 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 24.13 แสดงว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์ขนาดของผลกระทบ (Magnitude of Effect) พบว่า           
d = 17.94  ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียน พบว่านักศึกษามีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาค่าขนาดของผลกระทบพบว่าค่า d มีค่า 17.94 หมายถึงการจัดการเรียนรู้ส่งผล
อย่างมากต่อความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาส าหรับ
การศึกษาที่ ชัดเจน จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ( Communicative Language) นักศึกษาฝึกฝน           
การสนทนาโดยการปฏิบัติซ้ าๆ จนเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นๆ ได้โดยผู้วิจัยได้จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมสัมภาษณ์ 3 ข้ันตอน (Three-step Interview) กิจกรรมเพื่อนคู่คิด (Think-pare Share) 
กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง (Simulation) กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) ซึ่งการจัดกิจกรรมเหล่านี้เป็นการจัดกิจกรรม
ตามแนวคิด Active Learning และ Cooperative Learning ท าให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวและร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม  
อย่างตั้งใจ ส่งผลให้นักศึกษามีคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Hamad & Alnuzaili (2022)       
ที่ศึกษาเรื่องผลของการใช้กลยุทธ์สถานการณ์จ าลองในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ 
พบว่ากลุ่มทดลองมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และส่งผลให้นักศึกษามีทักษะในการใช้ภาษากาย 
ความคล่องแคล่ว การออกเสียง ไวยากรณ์ และการใช้ค าศัพท์ รวมทั้งมีแรงบันดาลใจในการฝึกพูดอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Alvarez (2024) ศึกษาผลกระทบของบทบาทสมมติต่อความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย การศึกษาด้านความมั่นใจทางภาษา และการเสริมสร้างความคล่องแคล่ว พบว่านักศึกษาจ า นวนร้อยละ 80        
มีค าศัพท์ ความชัดเจน ความคล่องแคล่วในการพูด และความมั่นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์การพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 น าเสนอแผนภูมิแสดงคะแนนผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
ดังภาพท่ี 3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิการจัดการเรยีนรู้ห้องเรียนรู้ห้องเรยีนกลับดา้นร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม x̅ S.D. t Sig d 
ก่อนเรียน (Pretest) 30 30 13.03 0.81 40.08* .00 17.94 
หลังเรียน (Posttest) 30 30 24.13 0.33 
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3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ     
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานของนักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษกับเกณฑ์ร้อยละ 75           
ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทยีบความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนกับเกณฑร์้อยละ 75 
 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีคะแนนความสามารถการพูดภาษาอังกฤษเฉลี่ยเท่ากับ 18.60 คะแนนเฉลี่ยเกณฑ์
ร้อยละ 75 เท่ากับ 15 คะแนน แสดงให้เห็นว่าความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขา
ภาษาอังกฤษท่ีเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
มีคะแนนความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นอาจ
เป็นเพราะว่าผู้วิจัยให้นักศึกษาได้ศึกษาความรู้เชิงภาษา (Language Knowledge) เช่น ค าศัพท์ โครงสร้างประโยค และหัวข้อ
การสนทนาล่วงหน้า ท าให้นักศึกษาไม่เสียเวลาในการฟังการบรรยาย แต่สามารถใช้ เวลาทั้งหมดในการเรียนในช้ันเรียน                               
ในการฝึกสนทนาตามสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ ท าให้เกิดการฝึกฝนและปรับปรุงทักษะอย่างต่อเนื่องจนช านาญเพียงพอ
ต่อการบรรลุเกณฑ์ การให้ผลสะท้อนกลับเป็นรายบุคคลที่แม่นย า ท าให้นักศึกษาทราบจุดที่ต้องปรับปรุงอย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
และช่วยเพิ่มความมั่นใจในตนเอง ท าให้นักศึกษาลดความวิตกกังวลในการพูด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักศึกษาสามารถ
แสดงความสามารถในการสนทนาออกมาได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้นักศึกษาท าคะแนนทดสอบหลังเรียนได้สูงกว่าเกณฑ์                                  
การที่นักศึกษาสามารถผ่านเกณฑ์การทดสอบการสนทนาที่เน้นสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันช้ีให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้นี้
สามารถพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของการสอนภาษาอังกฤษ                                   
เพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) ซึ่งสอดคล้องกับ Sultana & Jamin (2021) ที่ศึกษาปัญหา                                 
ในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ พบว่า  ผู้เรียนกลัวการผิดพลาดและกลัว                               
การวิพากษ์วิจารณ์ ส่งผลให้ผู้เรียนลังเลไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้งผู้วิจัยลดความวิตกกังวลในการพูดของนักศึกษา                                   
โดยให้นักศึกษาท างานร่วมกันเป็นกลุ่มศึกษาสถานการณ์การพูดล่วงหน้า จัดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ท าให้นักศึกษารู้สึกกล้า
ที่จะพูดมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Pristiyaputri et al. (2023) กล่าวว่า ความวิตกกังวลในการพูดส่งผลต่อทักษะการพูด                                   
ของผู้เรียนทั้งในทางบวกและทางลบ ส่งผลต่อความพร้อมในการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดของผู้เรียน 

4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1             
ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม           
เป็นฐาน (ภาพรวม)  

 

การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับดา้น 
ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน x̅ S.D. 

 

ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการจัดการเรยีนรู ้ 4.47 .26 พึงพอใจมาก 
2. ด้านบรรยากาศการเรียนรู ้ 4.51 .38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านสื่อการเรียนรู ้ 4.45 .40 พึงพอใจมาก 

4. ด้านประโยชน์จากการเรียนรู ้ 4.50 .30 พึงพอใจมาก 

รวม 4.48 .21 พึงพอใจมาก 

 

ตัวแปรที่ศึกษา n 
หลังเรียน เกณฑ์ร้อยละ 75 

df t Sig 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ 30 18.60 1.30 15 - 29 15.14* .00 
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จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = .21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูดคือ 
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ (x̅ = 4.51, S.D. = .38) รองลงมาคือ ด้านประโยชน์จากการเรียนรู้ (x̅ = 4.50, S.D. = .30) ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.47, S.D. = .26) และด้านสื่อการเรียนรู้ (x̅ = 4.45, S.D. = .40) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยข้างต้น อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น บรรยากาศการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้ลงมือ
ปฏิบัติเองทุกขั้นตอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บรรยากาศการเรียนรู้                                       
ที่เป็นกัลยาณมิตร มีการให้ผลสะท้อนกลับแก่นักศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ท าให้นักศึกษารู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจ จึงส่งผลให้
นักศึกษาพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานในระดับมาก สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Maslow (1970) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อความต้องการความปลอดภัย ความรัก 
ความเมตตา ความอบอุ่น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เมื่อนักศึกษามีความรู้สึกปลอดภัย และสามารถแสดง                                          
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระจึงท าให้ความพึงพอใจด้านบรรยากาศการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด                                           
และสอดคล้องกับ Good (1973) ที่เห็นว่าความพึงพอใจเป็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติที่มีต่อลักษณะและคุณภาพ                                              
ของกิจกรรมหรือบุคคล การจัดกิจกรรมที่นักศึกษาเห็นว่ามีประโยชน์และมีความสุขในการเรียน รวมถึงความพึงพอใจ                                     
ในความก้าวหน้าของตนเอง จึงส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้                                                      
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 88.37/80.44     
สูงกว่าเกณฑ์ 75/75   

2. ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม           
เป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

3. นักศึกษามีความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้         
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน          
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผู้สอนสามารถใช้เป็นแนวทางหรือนวัตกรรมในการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษาที่ไม่ใช่เอกภาษาอังกฤษ (Non-

English Majors) ซึ่งมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย 
2. ผู้สอนสามารถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา โดยการน ากิจกรรมสัมภาษณ์ 3 ขั้นตอน เพื่อนคู่คิด สถานการณ์

จ าลอง และบทบาทสมมติ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
3. ผู้สอนสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นบวกและความพึงพอใจ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าและมั่นใจ

ในการที่จะพูดโต้ตอบและมีแรงจูงใจในการใช้ภาษาเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ภาษา  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลบัด้านร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ด้วยกิจกรรม

การสัมภาษณ์ 3 ขั้นตอน กิจกรรมเพื่อนคู่คิด กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง และกิจกรรมบทบาทสมมติ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ครูผู้สอนจึงควรพิจารณาน าวิธีการและกิจกรรมเหล่านี้ไปใช้กับการจัดการ
เรียนการสอนในระดับชั้นอื่นๆ หรือการสอนในวิชาอื่นๆ  

2. จากผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือด้านบรรยากาศ              
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การเรียนรู้ จึงเห็นได้ว่าบรรยากาศในการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ครูผู้สอน     
จึงควรให้ความส าคัญกับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน สามารถ
พัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรขยายผลการจัดการเรียนรู้ รูปแบบนี้                                   
ไปสู่รายวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป หรือหลักสูตรครุศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน          

ในรายวิชาภาษาอังกฤษกับนักศึกษาสาขาอ่ืนเพื่อศึกษาว่าประสิทธิผลเป็นอย่างไร 
2. ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน     

กับทักษะอื่นๆ เช่น การฟัง การอ่าน และการเขียนว่าผลเป็นอย่างไร 
3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม         

เป็นฐานกับความสามารถการพูดภาษาอังกฤษว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
4. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ          

ของนักศึกษาวิชาชีพครูว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพบ้าง 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในสถาบันการศึกษาเพียงหนึ่งแห่ง ผลการวิจัยอาจจะไม่สามารถอ้างอิงกับประชากรหรือ

บริบทอ่ืนๆ ได้ทั้งหมด 
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แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

Guidelines for Developing Internal Supervision in Schools  
under Mukdahan Primary Educational Service Area Office 

 

เสกสิทธิ์  แข็งแรง1 ปรัชญา  ธงพานิช2* และ สุมาลี  ศรีพุทธรินทร์3 

Seksit  Khaengraeng,1 Pratya  Thongpanit2* and Sumalee  Sriputtarin3 
 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ศึกษาความต้องการจ าเป็น                                          
และประเมินความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 262 
คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.98 -0.99 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และตรวจสอบคุณภาพแนวทาง                    
โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก และผู้ทรงคุณวุฒิรวม 8 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายใน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น พบว่าด้านที่มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด คือ ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ (PNImodified = 0.21) รองลงมาคือด้านการสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ 
และ 3) แนวทางที่พัฒนาประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ การวางแผนการนิเทศ
การปฏิบัติการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ และการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ 
โดยผลการประเมินแนวทางพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ค าส าคัญ : การนิเทศภายใน; แนวทางการนิเทศ; ผู้บรหิารสถานศึกษา; ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร; 
ความต้องการจ าเป็น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม, Master’s Degree Student in Education 

Administration and Development, Faculty of Education, Nakhon Phanom University 
2-3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม, Assistant Professor, Faculty of Education, Nakhon Phanom University 
*Corresponding author E-mail: p.thongpanit@npu.ac.th 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the current and desired state, identify needs, and evaluate the suitability of 
internal supervision guidelines for educational institutions under the Mukdahan Primary Education Service Area 
Office.  This research employed a mixed-methods approach, which was conducted in two phases.  The sample 
includes 262 school administrators and teachers selected through stratified random sampling. The research 
instrument is a questionnaire with an overall reliability coefficient between 0.98 and 0.99. Data analysis was 
performed using the Priority Needs Index (PNImodified), and the quality of the guidelines was verified by 8 key 
informants and experts.  The research findings were as follows:  1 )  The overall current state of internal 
supervision is high, while the desired state is at the highest level. 2) The needs assessment results indicated 
that the area with the highest need is reflection and development of supervision (PNImodified = 0.21), followed 
by building morale and motivation for supervision. 3) The developed guidelines consist of 6 areas: studying 
the current state, problems, and needs; supervision planning; supervision implementation; supervision 
evaluation; building morale and motivation for supervision; and reflection and development of supervision. 
The evaluation of the guidelines found that they are highly suitable and feasible. 

 

Keywords  :  Internal Supervision; Supervision Guidelines; School Administrators; Mukdahan Primary Educational Service 
Area Office; Needs 

 

บทน า 
 

คุณภาพของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนับเป็นกลไกส าคัญที่สุดในการพัฒนาทุนมนุษย์  ภายใต้บริบท                        
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 -2570)                
ที่มุ่งเน้นการพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้าอย่างยั่งยืน การยกระดับคุณภาพการศึกษาจึงเป็นภารกิจเร่งด่วน โดยเฉพาะ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าทางวิชาการที่ต้องขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เท่าทันต่อพลวัตดังกล่าว (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2023)  

จุดเปลี่ยนส าคัญของการบริหารการศึกษาไทยเกิดขึ้นเมื่อมีการประกาศใช้ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะ (ว9/2564) หรือระบบ PA (Performance Agreement) ซึ่งเป็นมาตรการเชิงรุกที่ก าหนดให้ผู้บริหาร                  
ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการมาเป็นโค้ช (Coach) และพี่เลี้ยง (Mentor) โดยใช้กระบวนการนิเทศภายในเป็นเครื่องมือ
หลักในการขับเคลื่อนและประกันคุณภาพการศึกษา (Office of the Basic Education Commission, 2021) แนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการนิเทศสากลของ Zepeda (2017) ; Glickman et al. (2018) ที่เน้นย้ าว่าการนิเทศ                      
ที่มีประสิทธิภาพต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา (Developmental) มากกว่าการจับผิด (Inspection) และต้องสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  

อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิดสากลดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติจริงในบริบทการศึกษาไทยภายใต้ระบบ  PA กลับเผชิญ
ความท้าทายส าคัญ หรือช่องว่างการน านโยบายไปปฏิบัติ ( Implementation Gap) กล่าวคือ ระบบ PA มีความซับซ้อน               
ในตัวเองที่เป็นทั้งเครื่องมือพัฒนา และเครื่องมือประเมินผลให้คุณให้โทษในเวลาเดียวกัน งานวิจัยของ Hoque (2020) ; 
Hallinger et al. (2022) ช้ีให้เห็นว่าหากสถานศึกษาขาดวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ (Trust) การนิเทศจะถูกลดทอนคุณค่า
ลงเหลือเพียงพิธีกรรมทางเอกสาร (Ritualism) เพื่อรองรับการประเมินเท่านั้นซึ่งสอดคล้องกับ  Rigby et al. (2021)                 
สภาพปัญหาที่พบในประเทศไทย ที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังยึดติดกับรูปแบบการสั่งการแบบเดิมขาดทักษะการเป็นโค้ช 
(Coaching) ส่งผลให้ครูผู้สอนมองการนิเทศว่าเป็นภาระและความกดดัน มากกว่าโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ  

ปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนภาพชัดเจนในบริบทการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ซึ่ ง รับผิดชอบสถานศึกษา 247 แห่ ง ในพื้นที่ ชายแดนและพหุวัฒนธรรม ก าลั ง เผชิญความท้าทาย                                         
จากความไม่เช่ือมโยงระหว่างนโยบายประเมินวิทยฐานะ (PA) กับกระบวนการนิเทศภายใน ส่งผลให้เกิดภาวะงานทับซ้อน                                           
และภาระธุรการที่บั่นทอนเวลาจัดการเรียนรู้ (Office of the Teachers’ Civil Service and Educational Personnel 
Commission, 2021a) โดยรายงานผลการนิเทศ (Mukdahan Primary Educational Service Area Office, 2024) บ่งช้ีว่า
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การใช้แนวปฏิบัติเดียว (One Size Fits All) กับทุกบริบท ท าให้การนิเทศแปรสภาพเป็นการตรวจสอบเอกสารมากกว่า                   
การเป็นกัลยาณมิตรทางวิชาการ สอดคล้องกับ Rigby et al. (2021) ที่พบว่านโยบายจากส่วนกลางมักสร้างความกดดัน             
หากขาดความยืดหยุ่น สถานการณ์นี้จึงสะท้อนช่องว่างทางวิชาการที่ต้องเร่งพัฒนาแนวทางนิเทศที่เน้นการโค้ช (Knight, 
2022) เพื่อเปลี่ยนภาระงานให้เป็นพลังในการยกระดับคุณภาพผู้เรียนอย่างแท้จริง 

จากมูลเหตุจูงใจและสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งมั่นที่จะวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้และสร้างแนวทางปฏิบัติ  
ที่ไม่ได้หยุดอยู่แค่ทฤษฎี แต่เป็นแนวทางที่สอดรับกับบริบทพื้นที่และเง่ือนไขของระบบ PA อันจะเป็นเครื่องมือส าคัญ                                                  
ในการเปลี่ยนผ่านกระบวนการนิเทศสู่การยกระดับคุณภาพครูและผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร  
3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และหลักการนิเทศภายในสถานศึกษา  
การนิเทศภายในเป็นหัวใจส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้ทัศนะ

เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศไว้อย่างหลากหลาย การนิเทศภายในสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ไม่ใช่เพียงกระบวนการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน แต่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง ( Performance 
Agreement:  PA)  ต ามหลั ก เ กณฑ์  ว 9/2564 Office of the Teachers’  Civil Service and Educational Personnel 
Commission (2021b) ; Erawan & Erawan (2024) ได้เน้นย้ าว่าการนิเทศแนวใหม่ต้องเช่ือมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยผู้บริหารต้องปรับบทบาทจากผู้ประเมินเป็นโค้ช (Coach) ที่ให้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Zepeda (2017) มองว่าการนิเทศเป็นกระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่เน้น            
การท างานร่วมกัน ในขณะที่นักวิชาการไทยอย่าง Wonganutroroj (2010) ; Lowriendee (2013) เน้นย้ ากระบวนการที่เป็น
ระบบ (Systematic Process)จากการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศของ Deming (PDCA Cycle) ร่วมกับแนวคิดการนิเทศ
แบบร่วมมือของ Harris (1985) และการนิเทศแนวใหม่ของ Beach & Reinhartz (2000) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และกระบวนการนิเทศการศึกษาจากนักวิชาการช้ันน า Harris (1985) ; Glickman et al. (2013) ; Ampai (2021) ; 
Namthongton & Jaichalad (2022) เพื่อให้ ได้มาซึ่ งกรอบแนวคิดของการวิจั ยสามารถสรุปองค์ประกอบส าคัญ                          
ของการด าเนินงานนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพได้ 6 ด้าน ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ                     
2) การวางแผนการนิเทศ 3) การปฏิบัติการนิเทศ 4) การประเมินผลการนิเทศ 5) การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ                      
6) การสะท้อนผลและการพัฒนาการนิเทศ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการนิเทศการศึกษา

จากนักวิชาการช้ันน า Harris (1985) ; Glickman et al. (2013) ; Ampai (2021) ; Namthongton & Jaichalad (2022) 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารงานวิชาการยุคใหม่ (ว9/2564) โดยก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรสังเคราะห์ 6 ด้าน ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็นวงจรคุณภาพ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2568 จ านวน 174 แห่ง รวมทั้งสิ้น 2,619 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการคร ูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ปีการศึกษา 2568 จ านวน 262 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 74 คน และครูผู้สอน 188 คน ใช้เกณฑ์ร้อยละ                 
ของประชากร ตามแนวคิดของ Srisaard (2017) โดยก าหนดสัดส่วนร้อยละ 10 ของประชากร ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นช้ันในการสุ่ม และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) มุ่งเน้นการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค้นหาความต้องการจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา ด าเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.1 การส ารวจสภาพการด าเนินงานศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 6 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 262 คน ได้มาโดยการใช้เกณฑ์ร้อยละ 10 ตามแนวคิดของ Srisaard 
(2017) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1.2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1.1 มาวิเคราะห์สังเคราะห์และ
ค านวณหาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNImodified) เพื่อน าผลที่ได้มาก าหนด
เป็นประเด็นส าคัญในการยกร่างแนวทางพัฒนา  

ระยะที่  2 การพัฒนาและประเมินแนวทางการนิเทศ (Development & Evaluation) มุ่งเน้นการสร้าง                
แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ด าเนินการดังนี้   

ขั้นตอนที่ 2.1 การยกร่างแนวทางการพัฒนา ด าเนินการโดยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) จากระยะที่ 1 มาบูรณาการร่วมกับการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก                
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่มีวุฒิ
ทางการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต และเป็นผู้ที่มีการปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน 
จ านวน 3 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อยกร่างแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  

ขั้นตอนที่ 2.2 การตรวจสอบและประเมินแนวทาง น าร่างแนวทางที่ได้จากขั้นตอนที่ 2.1 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Experts) จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง (Accuracy) ความเหมาะสม (Suitability) และความเป็นไปได้ (Feasibility) 
ของแนวทาง เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเผยแพร่ 

 

1. การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหา และ 
    ความต้องการ 
2. การวางแผนการนิเทศ 
3. การปฏิบัติการนิเทศ 
4. การประเมินผลการนเิทศ 
5. การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ 
6. การสะท้อนผลและการพัฒนาการนิเทศ 

1. สภาพปัจจุบัน/  
   ปัญหา 
2. นโยบาย PA 
3. บริบท สพป. 
    มุกดาหาร 

1. แนวทางการนิเทศ 
   ที่มีคุณภาพ 
2. คุณภาพครสููงขึ้น 
3. คุณภาพผูเ้รียน 
   สูงขึ้น 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ฉบับ ดังนี้  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการศึกษาสภาพและประเมินความต้องการจ าเป็น (ระยะที่ 1) 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา               

ตามกรอบแนวคิด 6 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5-Point Rating Scale)  
คุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และผ่านการทดลองใช้ (Try-out) เพื่อหาคุณภาพรายข้อ                                       
และทั้งฉบับ ดังนี้  

1) ด้านสภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) อยู่ระหว่าง 0.48 - 0.91 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (-Coefficient) เท่ากับ 0.99  

2) ด้านสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.93 และมีค่าความเช่ือมั่น             
ทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (-Coefficient) เท่ากับ 0.98 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักในการยกร่างแนวทาง 
(ระยะที่ 2) ครอบคลุมกรอบแนวคิดทั้ง 6 ด้าน 

3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (Evaluation Form) ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน   
แนวทางการพัฒนา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ผ่านการรับรองการวิจัยในมนุษย์ (184/2568) ใช้ระยะเวลาในช่วง  

ภาคเรียนท่ี 1/2568 ส่งแบบสอบถามข้อมูลผ่านรูปแบบออนไลน์ (Google Forms) ไปยังกลุ่มตัวอย่างสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและครู จ านวน 262 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับ                       
คิดเป็นร้อยละ 100  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) โดยใช้ดัชนี IOC                      

หาค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา                                 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

2. สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์ข้อมูล  
ระยะที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ระดับสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย Srisaard 
(2017) ดังนี้  

4.51 - 5.00  หมายถึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
3.51 - 4.50  หมายถึงอยู่ในระดับมาก  
2.51 - 3.50  หมายถึงอยู่ในระดับปานกลาง  
1.51 - 2.50  หมายถึงอยู่ในระดับน้อย   
1.00 - 1.50  หมายถึงอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด                                                                             

วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยใช้สูตร PNI modified = (I - D) / D (Wongwanich, 2019)  
ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์ผล            

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑ์การแปลผล
แบบเดียวกันกับระยะที่ 1 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

การพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ความหมาย x̅ S.D. ความหมาย 
1. การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหา  
และความต้องการ 

4.31 .57 มาก 4.81 .26 มากที่สุด 

2. การวางแผนการนิเทศ 4.17 .61 มาก 4.80 .24 มากที่สุด 

3. การปฏิบัติการนิเทศ 4.24 .64 มาก 4.81 .28 มากที่สุด 

4. การประเมินผลการนเิทศ 4.15 .64 มาก 4.76 .25 มากที่สุด 

5. การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ 4.16 .60 มาก 4.90 .20 มากที่สุด 

6. การสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ 4.11 .53 มาก 4.97 .19 มากที่สุด 

รวม 4.19 .47 มาก 4.84 .18 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.19)               
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ          
(x̅ = 4.31) ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ (x̅ = 4.11) ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหารและครูมีความต้องการในระดับมากท่ีสุด
ทุกด้าน โดยด้านที่มีความต้องการสูงสุด คือ ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ (x̅ = 4.90)  

ประเด็นด้านสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ช่องว่างของการปฏิบัติผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของ             
การนิเทศภายในอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) แต่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.84) ส่วนต่างคะแนนนี้แสดง
ให้เห็นถึงความกระหาย ในการพัฒนาคุณภาพ (Thirst for Quality) ของบุคลากรในสังกัด สพป.มุกดาหาร ซึ่งสอดคล้อง              
กับงานวิจัยของ Saengthong et al. (2022) ที่ศึกษาการนิเทศภายในยุค New Normal พบว่า ครูมีความคาดหวังต่อรูปแบบ
การนิเทศที่ผสมผสานเทคโนโลยี (Hybrid Supervision) และต้องการความชัดเจนของเป้าหมายมากกว่าในอดีตทั้งนี้                   
การที่สภาพปัจจุบันยังไม่ถึงระดับมากที่สุด อาจเป็นผลมาจากข้อจ ากัดด้านภาระงานและเวลา ดังที่ Harris & Jones (2020) 
ได้อภิปรายไว้ว่า ระบบการศึกษาทั่วโลกก าลังเผชิญกับภาวะ Policy Overload หรือนโยบายทับซ้อน ท าให้ผู้บริหารมีเวลา           
ในการนิเทศช้ันเรียนจริงน้อยลง จึงเกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการปฏิบัติจริง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า
บุคลากรมีความพร้อม (Readiness) ที่จะรับการพัฒนาหากมีแนวทางที่เหมาะสมมารองรับ  

2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

การพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา D I PNI Modified 
ล าดับความต้องการ

จ าเป็น 
1. การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหา และความต้องการ 4.31 4.81 0.12 6 
2. การวางแผนการนิเทศ 4.17 4.80 0.15 3 
3. การปฏิบัติการนิเทศ 4.24 4.81 0.13 5 
4. การประเมินผลการนเิทศ 4.15 4.76 0.15 4 
5. การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ 4.16 4.90 0.18 2 
6. การสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ 4.11 4.97 0.21 1 

รวม 4.19 4.84 0.16  

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็น ล าดับที่ 1 คือ ด้านการสะท้อนผลและพัฒนา 
การนิเทศ (PNI Modified = 0.21) รองลงมาคือ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ (PNI Modified = 0.18) และด้านการวางแผน           
การนิเทศ (PNI Modified = 0.15) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน              
ปัญหา และความต้องการ (PNI Modified = 0.12) 

ประเด็นด้านความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น          
(PNI Modified) ที่สูงที่สุดคือ ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ (PNI Modified = 0.21) รองลงมาคือ ด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ (PNI Modified = 0.18) ปรากฏการณ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงจุดเปลีย่น (Turning Point) ของกระบวนการบริหารงานวิชาการ
ในยุควิถีใหม่ กล่าวคือภายหลังการประกาศใช้หลักเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะใหม่ (PA) ผู้บริหารและครูเริ่มตระหนักว่า                              
การนิเทศแบบเดิมที่เน้นการตรวจสอบเอกสารหรือการสั่งการ ( Inspection) ไม่สามารถตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง                            
ในช้ันเรียนได้อีกต่อไป ยังสอดคล้องกับงานวิจัยในระดับนานาชาติของ Knight (2022) ที่ระบุว่า Instructional Coaching 
หรือการช้ีแนะทางวิชาการที่เน้นความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
มากกว่าการอบรมแบบดั้งเดิมถึง 3 เท่า ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยของ Tschannen-Moran (2020) ที่ย้ าว่า ความไว้วางใจระหว่าง 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ คือตัวแปรท านายความส าเร็จของการพัฒนาสถานศึกษาที่มีอ านาจพยากรณ์สูงสุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยในบริบทไทยของ Chantasombat (2023) ที่พบว่า การบริหารงานวิชาการที่ประสบความส าเร็จในยุคพลิกผัน               
ต้องอาศัยภาวะผู้น าแบบเอื้อบริการ (Servant Leadership) ที่เน้นการดูแลใจและกายของครูผู้สอนเป็นส าคัญ   

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา  
 

การพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
x̅ S.D. ความหมาย x̅ S.D. ความหมาย 

1. การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหา และ 
ความต้องการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. การวางแผนการนิเทศ 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. การปฏิบัติการนิเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. การประเมินผลการนเิทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 
5. การสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ 5.00 .00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
6. การสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ 5.00 .00 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.23 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ดังนี้ ด้านความเหมาะสม (Suitability) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                    
(x̅ = 4.90) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุ ดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅ = 5.00) ได้แก่                     
ด้านการวางแผน การนิเทศ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ ส่วนด้านอื่นๆ                   
มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (x̅ = 4.80) แสดงให้เห็นว่าแนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามหลักวิชาการและมีความสมบูรณ์ของ
เนื้อหาด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการประเมินผลการนิเทศอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.40) โดยด้านที่มีความเป็นไปได้สูงสุด                 
(x̅ = 4.80) ได้แก่ ด้านการวางแผนการนิเทศ และด้านการสร้างขวัญและก าลังใจการนิเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแนวทาง
ดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในบริบทของสถานศึกษา แต่ผู้บริหารอาจต้องให้ความส าคัญเพิ่มเติมในขั้นตอน                     
การประเมินผลเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
ความยืดหยุ่นที่ตอบโจทย์บริบทผลการประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความเ หมาะสม                
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการวางแผนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางดังกล่าว                
ได้เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของระบบ PA สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Jaisook (2020) ที่พบว่า การนิเทศแบบกัลยาณมิตรที่เน้นการมีส่วนร่วม ส่งผลทางบวกต่อเจตคติของครูและผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนอย่างมีนัยส าคัญนอกจากน้ี การที่แนวทางมีความเป็นไปได้สูง  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63) 
โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความเป็นไปได้สูงสุดใน ด้านการวางแผนการนิเทศ และด้านการสร้าง
ขวัญและก าลังใจการนิเทศ ผลการประเมินดังกล่าวสอดรับกับโครงสร้างของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายใน             
ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก และจ าแนกเป็น แนวปฏิบัติเชิงรูปธรรม ( Operational 
Guidelines) จ านวน 30 ข้อ การที่ผลประเมินความเป็นไปได้อยู่ในระดับสูง เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันว่า แนวปฏิบัติ         
ทั้ง 30 ข้อนี้ มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา (Contextual Fit) สอดคล้องกับแนวคิดของ Netolicky 
(2020) ที่ระบุว่า แนวทางการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถแปลงจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติในหน้างานจริงได้ 

อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตในด้านการประเมินผลการนิเทศ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.40) แม้จะเป็นระดับ           
ที่สูงแต่ต่ ากว่าด้านอื่น สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในทางปฏิบัติที่ผู้บริหารอาจต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ เพื่อป้องกัน
ปัญหาภาระงานเอกสารหรือความซับซ้อนของเครื่องมือวัดผล ดังที่ Kampiwtha (2022) ได้เสนอแนะไว้ว่า การน าแนวทาง            
สู่การปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดขั้นตอนการประเมินผลเพื่อให้เกิดความคล่องตัวสูงสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า                   
ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ                    
ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้บริหารและครูมีความต้องการในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีความต้องการสูงสุด คือ ด้านการสะท้อนผล               
และพัฒนาการนิเทศ รองลงมาคือ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ  

2. ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็น คือ ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ รองลงมาคือ ด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจการนิเทศ และด้านการวางแผนการนิเทศ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ ด้านการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 

3. ด้านความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการวางแผนการนิ เทศ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการสะท้อนผล                    
และพัฒนาการนิเทศ ส่วนด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา แสดงให้เห็นว่าแนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ          
และมีความสมบูรณ์ของเนื้อหา  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การวิจัยนี้ ช่วยให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร น าผลความต้องการจ าเป็นสูงสุด                       

ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศไปก าหนดกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรได้ตรงจุด ผู้บริหาร มีแนวทางการนิเทศที่เป็นระบบ
ครบ 6 ด้านและปฏิบัติได้จริง ครู ได้รับการส่งเสริมผ่านการนิเทศที่เน้นการสะท้อนคิดเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้                
ของผู้เรียน และเป็น ต้นแบบ (Best Practice) ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในแก่สถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
1.  เปลี่ ยนการตรวจสอบ ให้ เป็นวัฒนธรรมการสะท้อนคิด  ( From Inspection to Reflection Culture)                    

จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านการสะท้อนผลและพัฒนาการนิเทศ มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการจัดเวทีสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (AAR) หลังการนิเทศช้ันเรียนทันที โดยใช้เทคนิคการสนทนาแบบโค้ช 
(Coaching Dialogue) ที่เน้นการตั้งค าถามกระตุ้นความคิดมากกว่าการบอกข้อผิดพลาด และควรน ากระบวนการชุมชน               
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการสะท้อนผล เพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภัย (Safe Space) ให้ครูกล้า
เปิดใจเรียนรู้ร่วมกัน  

2. บูรณาการการนิเทศสู่ระบบ PA อย่างไร้รอยต่อ (Seamless Integration with PA) ผู้บริหารไม่ควรแยกงานนิเทศ
ออกจากงานประเมินวิทยฐานะ แต่ควรใช้ การนิเทศภายใน เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนข้อตกลงในการพัฒนางาน  (PA)  
โดยร่วมกันวางแผนกับครูตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ และใช้ผลการนิเทศเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ( Evidence-based)                      
ในการประเมิน เพื่อลดความซ้ าซ้อนของภาระงานและสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการนิเทศ  

3. สร้างขวัญและก าลังใจด้วยความไว้วางใจ (Trust-based Motivation) จากผลการวิจัยที่พบว่าด้านการสร้างขวัญ
และก าลังใจมีความส าคัญรองลงมา ผู้บริหารควรส่งเสริมขวัญก าลังใจที่ไม่ใช่เพียงรางวัลทางวัตถุ แต่คือการให้อ านาจ                   
และการยอมรับ (Empowerment & Recognition) โดยเปิดโอกาสให้ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ได้เป็น                
ผู้นิเทศเพื่อนครู (Peer Supervision) ซึ่งจะช่วยสร้างความภาคภูมิใจและลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับครู  

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับ สพป. มุกดาหาร เขตพื้นที่การศึกษาควรน าแนวทางจากงานวิจัยนี้ไปขยายผล 
โดยจัดท าเป็นคู่มือการนิเทศวิถีใหม่ (New Normal Supervision Handbook) และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลและสะท้อนผลการนิเทศ เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดสามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Action Research) ควรมีการน าแนวทางที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้             

ไปทดลองใช้จริงในรูปแบบของการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาผลกระทบ                 
ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนและสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในเชิงลึก  

2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศฐานดิจิทัล (Digital Supervision Model) ควรศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
นิ เทศภายในโดยใ ช้ เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital-based Supervision)  หรื อ  AI-Assisted Supervision เพื่ อรองรั บ                                         
การจัดการศึกษาในรูปแบบไฮบริด และแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาของผู้บริหาร  

3. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จ (Success Factors Analysis) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการนิเทศ
ภายในยุค PA โดยใช้สถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อค้นหาตัวแปรท านายที่มีอิทธิพล          
ต่อความส าเร็จ เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หรือ วัฒนธรรมองค์กร 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะบริบทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร                    

การน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ในพื้นที่อ่ืนจึงควรปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทนั้นๆ นอกจากน้ี ข้อมูลที่ได้มาจากการประเมนิ
ตนเองของผู้บริหารและครู ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อน และขอบเขตการวิจัยยังไม่ครอบคลุมถึงการน าแนวทางที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใช้จริงเชิงประจักษ ์

 
 

 



202 

References 
 

Ampai, T.  ( 2021) .  Development of an internal supervision model to enhance educational quality for 
 small- sized schools under the Office of the Basic Education Commission ( Unpublished Doctoral 
Dissertation). Mahasarakham University, Mahasarakham, Thailand. 

Beach, D. M. & Reinhartz, J. (2000). Supervision Leadership : Focus on Instruction. Allyn and Bacon. 
Chantasombat, C.  ( 2023) .  A model for developing academic leadership in the new normal era. 

Mahasarakham University. 
Erawan, P.  & Erawan, W.  (2024) .  Effective approaches to teacher professional development in Thailand:  A 

 case study. Journal of Education and Learning, 13(2), 64-77. https://doi.org/10.5539/jel.v13n2p64 
Glickman, C. , Gordon, S.  & Ross- Gordon, J.  ( 2 0 1 3 ) .  The Basic Guide to Supervision and Instructional 

Leadership (3rd ed.). Pearson. 
Glickman, C.  D. , Gordon, S.  P.  & Ross-Gordon, J.  M.  (2018) .  SuperVision and instructional leadership:  A 

 developmental approach (10th ed.). Pearson. 
Hallinger, P., Leithwood, K. & Heck, R. H. (2022). Instructional leadership. In International Encyclopedia of 

Education (3rd ed., pp.18-25) Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044894-7.00443-7  
Harris, A.  & Jones, M.  ( 2020) .  COVID- 19- school leadership in disruptive times.  School Leadership & 

 Management, 40(4), 243-247.https://doi.org/10.1080/13632434.2020.1811479 
Harris, B. M. (1985). Supervisory Behavior in Education (3rd ed.). Prentice-Hall. 
Hoque, K.  E.  ( 2020) .  Practice and theory of clinical supervision for enhancing teachers’  teaching 

 skills. Psychologia, 63(1), 1-15. https://psychologia.ukzn.ac.za/psychologia-journal 
Jaisook, S. (2020). The development of a supervision model by using coaching and Kalyanamitra approach 

to enhance collaborative learning management ability through 4Ex2 inquiry- based instruction for 
sixth grade mathematics teachers.  Journal for Social Sciences Research, 11( 2) , 186- 210.  http: / / 
dept.npru.ac.th/jssr/data/files/11.2jssr11.pdf 

Kampiwtha, C. (2022). Management model to enhance learning management in the digital era of secondary 
teachers.  Naresuan University, 1 2 ( 4 5 ) , 1 5 - 2 8 .  https: / / nuir. lib. nu. ac. th/ dspace/ bitstream/ 
123456789/5045/1/62030937.pdf 

Knight, J. (2022). The definitive guide to instructional coaching: Seven factors for success. ASCD. 
Lowriendee, W.  (2013) .  The science of instructional supervision and coaching:  Professional development 

Theory and strategies for practice (12th ed.). Silpakorn University. 
Mukdahan Primary Educational Service Area Office.  ( 2 0 2 4 ) .  Report on the supervision, monitoring, and 

evaluation of educational management regarding the performance agreement ( PA)  for the fiscal 
year 2 0 2 4  Supervision, Monitoring and Evaluation of Educational Provision Group.  Retrieved 
December 2025, from https://www.sesaomuk.go.th/wp-content/uploads/2025/06/67.pdf 

Namthongton, A. & Jaichalad, N. (2022). The Model of the Efficiency Education Supervision of Phetchabun 
Primary Educational Service Area Office 2. Education Journal Faculty of Education, Nakhon Sawan 
Rajabhat University, 5(3), 37-48. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edunsrujo/article/ view/256871 

Netolicky, D. M. (2020). Transformational professional learning: Making a difference in schools. Routledge. 
Office of the Basic Education Commission.  ( 2021) .  Criteria and procedures for evaluating positions and 

academic standing (Ministerial Regulation No.  9/2021) .  Retrieved September 2025, from https:// 
otepc.go.th/th/content_page/item/3368-9-2565.html 

https://psychologia.ukzn.ac.za/psychologia-journal
https://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edunsrujo/article/%20view/256871


 203 

Office of the National Economic and Social Development Council. (2023). The thirteenth national economic 
and social development plan ( 2023- 2027) .  Retrieved September 2025, from https: / / www. nesdc.                         
go.th/wp-content/themes/plant3-child/assets/pdf/13/article_ file_20230615134223.pdf.  

Office of the Teachers’  Civil Service and Educational Personnel Commission.  ( 2021a) .  Manual for 
implementing the criteria and methods for the evaluation of position and academic standing 
standard (W9/2564) .  Retrieved December 2025, from https: / / otepc. go. th/ images/00_YEAR2564/ 
03_PV1/1Mv9-2564.pdf  

Office of the Teachers’  Civil Service and Educational Personnel Commission.  ( 2021b) .  Performance 
Agreement ( PA)  evaluation system under Criteria No.  9/ 2021.  Retrieved September 2025, from 
https://otepc.go.th/en/content_page/item/3417-pa-9.html 

Rigby, J. G., Forman, S. & Lewis, R. (2021). Principals’ leadership moves to implement a discipline-specific 
instructional improvement policy.  Leadership and Policy in Schools, 20( 2) , 236- 260.  https: / / 
doi.org/10.1080/15700763.2019.1668422  

Saengthong, W. , Klungklang, W. , Sawaengphon, A. , Masena, C.  & Chouranong, N.  ( 2022) .  Internal school 
supervision in the new normal era:  How to supervise teachers in the New Normal era.  Journal of 
Graduate School, Pitchayatat, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 17(1), 123-133. https:// so02.tci-
thaijo.org/index.php/pitchayatat/article/view/252502?utm_source=chatgpt.com 

Srisaard, B. (2017). Basic research (10th ed.). Suweeriyaasarn Publishing. 
Tschannen-Moran, M. (2020). Trust Matters: Leadership for Successful Schools (2nd ed.). Jossey-Bass. 
Wonganutroroj, P. (2010). Academic administration. Supplementary Media Center. 
Wongwanich, S. (2019). Needs assessment research (4th ed.). Chulalongkorn University Press 
Zepeda, S. J. (2017). Instructional supervision: Applying tools and concepts (4th ed.). Routledge. 
 

https://otepc.go.th/images/00_YEAR2564/%2003_PV1/1Mv9-2564.pdf
https://otepc.go.th/images/00_YEAR2564/%2003_PV1/1Mv9-2564.pdf

