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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ 2) ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ และ 3) ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน 

ทางการเงิน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขต 

เทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี จำ�นวน 342 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจำ�ลองโลจิต (Logit Model)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 60-69 ปี การศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีโรคประจำ�ตัว 

ก่อนเกษียณส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท   

มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,000-50,000 บาท มีภาระรับผิดชอบรายจ่ายของครอบครัว มีความคิดเห็นเห็นด้วยกับการลงทุน 

ทางการเงิน มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับมาก และคิดว่าประสบความสำ�เร็จในชีวิตระดับมาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ลงทุนทางการเงิน 

ด้วยการนำ�เงินฝากธนาคาร แหล่งที่มาของเงินทุนส่วนใหญ่ใช้เงินออม ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจลงทุนทางการเงินมากที่สุด ได้แก่  

ครอบครวัหรือญาตพิีน่อ้ง 2) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจลงทนุทางการเงนิของผู้สงูอายมุากทีส่ดุคือดา้นบคุลากร 

ในการให้บริการ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนทางการเงิน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี 

ผลต่อการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุด้วยแบบจำ�ลองโลจิตพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ โรคประจำ�ตัว ความรับผิดชอบต่อ 

รายจ่ายในครอบครัว ความพึงพอใจในชีวิต และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ : แหล่งลงทุนมีความน่าเชื่อถือ สามารถ 

อธิบายโอกาสในการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 
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having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 
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new plans with the well-defined objectives, mission 
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been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ABSTRACT

	 The purpose of this study were:1) to investigate personal characteristics and financial investment behavior  

of older people, 2) to examined marketing mix factors influencing the financial investment of older people, and 

3) to inquire into the relationship between personal characteristics, financial investment behavior, and marketing mix 

factors influencing the financial investment decision of older people. A sample was 342 older people in the Mueang  

Sriracha Municipality area, Chon Buri province. The instrument used was a questionnaire. Statistics used in data  

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and logit model.

	 The results revealed as follows: 1) Most of older people were female; had their age in the 60-69 age range;  

had underlying disease; had their career before retirement as a business owner or an employee of private company;  

had a personal income lower than 10,000 baht per month; had a family income per month in the 10,000-50,000 baht  

range; had responsibility for their household expense, had an agreement with financial investment, had satisfaction  

of their life, and thought that they were successful in their life at high level. Most of the older people invested their  

money by depositing it into the bank. Most sources of funds came from savings. Those who had most influence 

on their decision to make an investment were family or relatives. 2)  One of the marketing mix factors most influencing 

the financial investment of older people was that of service personnel. 3) The relationship between personal 

characteristics, financial investment behavior, and marketing mix factors influencing the financial investment of older  

people according to the logit model was found that the personal factors: age, underlying disease, responsibility for 

their household expense as well as satisfaction of their life, and the marketing mix factors: the aspect of product  

(credibility of the investing sources) could significantly explain the opportunity of older people to invest their finance  

at the .01 level.

Keywords :	 Financial Investment ; Older People ; Behavior ; Marketing Mix Factors

บทนำ�

	 องคก์ารสหประชาชาติใหน้ยิามเกีย่วกบัสงัคมผูส้งูอายวุา่ 

ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนเกินร้อยละ 10  

หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากร 

ทั้งประเทศถือว่าประเทศนั้นก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 

Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)  

เมื่อสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป เพิ่มเป็นร้อยละ 20 และ 

อายุ 65 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ปัจจุบันประชากรอายุ 60 ปี 

ขึ้นไป ของประเทศไทยมีประมาณ 10.90 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 16.68 ของประชากรทั้งหมดที่มีประมาณ 65.38 ล้านคน 

(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559)  

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วตั้งแต่ปี 2548 เนื่องจาก 

มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10.40 และยังคาดการณ์ว่า 

ในอีก 20 ปีข้างหน้าจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในปี 2571  

จากการทีค่าดวา่ประชากรผู้สงูอายุเกิน 60 ป ีจะมถีงึรอ้ยละ 23.50 

(ชมพูนุช พรหมภักดิ์, 2556) ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับพีรามิด 

ประชากรประเทศไทย แสดงแนวโนม้จำ�นวนประชากรไทยทุก 20 ป ี

นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2503 ถึง พ.ศ. 2583 พบว่า ประชากรวัยเด็กและ 

วัยแรงงาน มีแนวโน้มลดลง ขณะที่ประชากรวัยสูงอายุมีแนวโน้ม 

เพิ่งสูงขึ้น (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล,  

2558) การที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทำ�ให้ภาครัฐจำ�เป็น 

ต้องจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น ดังจะเห็นได้จากงบประมาณ 

รายจา่ยสวสัดกิารผู้สูงอาย ุในป ีพ.ศ.2558 อยูท่ี ่2.07 แสนล้านบาท 

และเพิ่มขึ้นเป็น 2.39 แสนล้านบาท ในปี พ.ศ.2559 (สำ�นัก 

งบประมาณ, 2558) ซึ่งมีแนวโน้มจะสูงขึ้นเรื่อยๆ เห็นได้จากการ 

วิจัยเรื่องการประมาณการงบประมาณสำ�หรับผู้สูงอายุ และแหล่ง 

ทีม่าของเงนิ โดยชีใ้หเ้หน็วา่ตอ้งใชง้บประมาณเพ่ิมขึน้กวา่ 2 เท่าตวั 

จาก ปี พ.ศ.2555 ถึงปี พ.ศ.2564 (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา 

ประเทศไทย, 2555)



วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2560
117

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.7 No.3 September - December 20178
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016

 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  
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changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

	 การเปล่ียนแปลงด้านประชากรผู้สูงอายุส่งผลต่อสภาวะ 

ทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ และถูกหยิบยกเป็นวาระแห่งชาติ 

เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2555-2559) กล่าวถึงการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ คือ ทำ�ให้ 

ภาครัฐและครัวเรือนมภีาระคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ในการดแูลและพฒันา 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ส่งผลต่อภาระงบประมาณของภาครัฐ  

และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพอนามัย และการจัด 

สวสัดกิารทางสงัคม (สำ�นกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ, 2554)

	 ตามปกตผิูสู้งอายจุะมีสุขภาพร่างกายเส่ือมโทรม ไมแ่ขง็แรง 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จึงไม่สามารถทำ�งานหาเลี้ยงชีพได้ และจำ�เป็น 

ต้องมีผู้ดูแลเอาใจใส่ และมีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทำ�ให้มี 

รายจ่ายเพิ่มขึ้นขณะที่ไม่มีรายได้ จึงทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ 

ทีล่ำ�บาก หากไมม่กีารสะสมเงนิออมเพือ่เกบ็ไวใ้ชจ้า่ยในวยัชราหรอื 

เตรียมพร้อมรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมาก่อน ซึ่งพฤติกรรม 

การหารายได ้การบรโิภค การออม และการสะสมทรพัยสิ์นในแตล่ะ 

ช่วงวัยจะแตกต่างกัน ตามทฤษฎีวงจรชีวิต (Life-cycle Theory)  

คือ วัยเด็กเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ วัยทำ�งาน และวัยผู้สูงอายุ โดยเงินออม 

และความมั่งคั่งเพิ่มขึ้นตามรายได้และตามอายุและสูงท่ีสุด 

เมื่อเกษียณจากการทำ�งาน ในช่วงปลายของชีวิตคนจะดึงเงินออม 

หรอืขายทรพัยส์นิมาใชจ้า่ยดำ�รงชวีติทำ�ให้เงนิออมและความมัง่คัง่ 

ลดลงเมือ่หลงัอาย ุ60 ปี หรอืเลกิจากการทำ�งาน (ดเิรก ปทัมสิริวัฒน,์ 

2557) ดังนั้นการออม การสะสมทรัพย์สิน หรือการลงทุนในวัย 

สูงอายุ โดยเฉพาะการลงทนุทางการเงนิของผูส้งูอายจุงึเปน็สิง่จำ�เปน็ 

นอกจากเพื่อจะได้มีรายได้หรือเงินสะสมเพิ่มพูนขึ้นจากดอกเบี้ย  

ปันผล หรือกำ�ไรเพื่อไว้ใช้ในช่วงท่ีสูงอายุข้ึน หรือในช่วงบั้นปลาย 

ชีวิตแล้ว ยังเป็นการแบ่งเบาภาระจากทางภาครัฐ เป็นการพึ่งพา 

ตนเอง ตามแนวทางแผนพัฒนาผู้สูงอายุของแผนพัฒนาฯ ปัจจุบัน 

มีผู้สูงอายุจำ�นวนไม่น้อยที่ยังต้องการหารายได้ และทำ�ให้เงิน 

งอกเงยโดยการลงทุนทางการเงินในสถาบันการเงินต่างๆ 

	 สถาบันการเงิน มีหน้าท่ีนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 

ทางการเงิน ต่างแข่งขันกันดึงดูดให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนโดยใช้ 

กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ซึ่ง Philip Kotler เสนอแนวคิด 

ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) ในการ 

กำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นเครื่องมือในการสร้างกิจกรรม 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุม่เปา้หมายใหเ้กดิความพงึพอใจ 

สงูสดุ จนเกดิการใชบ้รกิารซ ้ำ�หรอืบอกต่อ สง่ผลใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิ 

ขององคก์รประสบความสำ�เรจ็ และอยูร่อดไดอ้ยา่งยัง่ยนื (ศริวิรรณ 

เสรีรัตน์, 2550) ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะมีผลต่อการ 

ตัดสินใจลงทุนของผู้สูงอายุหรือไม่ ผู้สูงอายุจะลงทุนทางการเงิน 

ขึน้อยูก่บัปจัจยัใด และพฤติกรรมการลงทนุทางการเงนิของผูส้งูอาย ุ

จะเป็นอย่างไร ข้อมูลจากการศึกษาน้ีจะเกิดประโยชน์ และเป็น 

แนวทางให้สถาบันการเงินต่างๆ นำ�เสนอทางเลือกผลิตภัณฑ์ 

ด้านการลงทุนทางการเงินท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความ 

ต้องการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

รวมทั้งสามารถบูรณาการการวางแผนการลงทุนทางการเงิน 

ใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของลูกคา้เฉพาะกลุม่ผูส้งูอาย ุเพ่ือให้เกดิ 

ความม่ันคงอย่างยั่งยืน และบรรลุเป้าหมายการลงทุนทางการเงิน 

ที่กำ�หนดไว้ ตลอดจนรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางที่จะ 

ส่งเสริมการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุต่อไป

	 จากปัญหาข้างต้นนำ�มาสู่การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ โดยผู้ศึกษาเลือกเขตเทศบาลเมือง 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นพื้นที่เป้าหมายในการศึกษา เนื่องจาก 

เขตพื้นที่ดังกล่าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว มีผู้สูงอายุ อายุเกิน 60 ปี 

ขึ้นไป ร้อยละ 10.83 ของประชากร (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2557)  

และมีความหลากหลายด้านปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจท้ัง 

ภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม จึงเป็นกลุ่มตัวแทนที่เหมาะสม 

ด้านภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างในการสำ�รวจวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่ศึกษาลักษณะส่วนบคุคล และพฤตกิรรมการลงทนุ 

ทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการลงทุนทางการเงิน และปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาด ทีม่ผีลตอ่การลงทนุทางการเงนิของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล 

เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 ลักษณะส่วนบคุคล พฤตกิรรมการลงทนุทางการเงิน และ 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลตอ่การลงทนุทางการเงินของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยนี้ ใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริ โภค แนวคิด 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค สะท้อนถึงลักษณะของผู้บริโภคและ 

ความต้องการด้านต่างๆ นำ�ไปสู่การจัดส่วนประสมทางการตลาด 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

เพื่อกระตุ้นและสนองความต้องการของผู้ซ้ือหรือผู้ใช้บริการที่เป็น 

เป้าหมายได้ถูกต้องและเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) และ 

แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน โดยเฉพาะจุดมุ่งหมาย และปัจจัยที่เป็น 

ตัวกำ�หนดจุดมุ่งหมายของ ผู้ลงทุน (เพชรี ขุมทรัพย์, 2550) 

จากแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องนำ�มาพิจารณาและกำ�หนดกรอบ 

แนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

1.	 ลักษณะส่วนบุคคล

2.	 พฤติกรรมการลงทุนทางการเงิน :

 	 ประเภทการลงทุน

3.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps

การลงทุน

ทางการเงิน

ของผู้สูงอายุ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การลงทนุทางการเงนิของผูส้งูอาย ุหมายถึง การทีผู่ส้งูอาย ุ

นำ�เงินไปลงทุนให้เกิดรายได้หรือผลตอบแทนจากการลงทุน 

ในรูปแบบของดอกเบี้ย เงินปันผล กำ�ไร และสิทธิพิเศษอื่นๆ ได้แก่  

การฝากเงินกับธนาคาร สหกรณ์ออมทรัพย์ การซ้ือสลากออมสิน  

พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ การซ้ือหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ การส่ง 

เบี้ยประกันชีวิต การลงทุนกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

การลงทนุกบักองทนุเพือ่การเลีย้งชพี (RMF) การซือ้ทองคำ� เปน็ตน้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูส้งูอาย ุอายตุัง้แต ่60 ป ี

ขึ้นไป และอาศัยในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี ณ 

31 ธันวาคม พ.ศ.2556 เทศบาลเมือง ศรีราชามีผู้ประชากรอายุ 

60 ปีขึ้นไปจำ�นวน 2,367 คน (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2557)

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง ใช้การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบ 

จำ�นวนประชากรทีแ่นน่อน ใชส้ตูรของ Taro Yamane สุม่ตวัอยา่ง 

ผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยกำ�หนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ  

.05 คำ�นวณขนาดของ กลุ่มตัวอย่างได้ 342 คน และใช้วิธี 

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

มีการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจสอบความถูกต้องของ 

เนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 2 ทา่น ทดสอบความความเทีย่งตรง 

ตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

ความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence) 

ในแต่ละข้อคำ�ถาม ได้ค่า IOC 0.89 และนำ�แบบสอบถามท่ีได้ 

ปรบัปรงุแล้วทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจำ�นวน 40 ฉบบั 

ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหา 

สัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) หรือสัมประสิทธิ์ความ 

เชื่อมั่นของแบบทดสอบ คำ�นวณจากสูตรของ Cronbach (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2556) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 เนื้อหาของ 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เลือกเติมเครื่องหมาย/ 

หรือเติมข้อความตามจริงจำ�นวน 13 ข้อ

	 ส่วนที่ 2	 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการลงทุนทางการเงิน  

ให้เลอืกสำ�รวจรายการ (Check List) 3 หวัขอ้ ได้แก ่ประเภทการลงทนุ 

ทางการเงิน แหล่งที่มาของเงินลงทุน (เลือกตอบได้หลายข้อ) และ 

ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินมากที่สุด (เลือกตอบ 

ได้เพียงข้อเดียว)

	 ส่วนที่ 3	 ขอ้มลูปจัจยัประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การ 

ตัดสินใจลงทุนทางการเงิน ใช้คำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert คือ มากท่ีสุด 

(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอ้ย (2 คะแนน)  

และน้อยที่สุด (1 คะแนน) จำ�นวน 22 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 

ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามจำ�นวน 342 ชุด ระหว่างเดือน 

มกราคม-ธันวาคม 2557 ได้รับกลับคืนร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการลงทุน 

ทางการเงินของผู้สูงอายุใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ  

และค่าเฉลี่ย

	 2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ ใช้ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน แปลความหมาย 

ของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ ค่าความกว้างของอันตรภาคช้ัน 0.8 

แปลความหมายคะแนนเฉล่ีย คือ 1.00 ถงึ 1.80 มผีลนอ้ยทีสุ่ด 1.81 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ถึง 2.60 มีผลน้อย 2.61 ถึง 3.40 มีผลปานกลาง 3.41 ถึง 4.20 

มผีลมาก และ 4.21 ถงึ 5.00 มผีลมากทีส่ดุ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) 

	 3.	ศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะสว่นบคุคล พฤติกรรม 

การลงทุนทางการเงิน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ตอ่การลงทนุทางการเงนิของผูส้งูอาย ุคอื การวิเคราะหป์จัจัยท่ีมผีล 

ต่อการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุด้วยแบบจำ�ลองโลจิต (Logit 

Model) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบโลจิสติก (Logistic  

Regression Analysis) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

อิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent  

Variable) ประเภท Binary Logistic ซึ่งจะใช้เม่ือตัวแปรตาม Y 

เปน็ตวัแปรเชิงกลุ่มทีม่ค่ีาไดเ้พยีง 2 ค่า (Dichotomous Variable)  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) คือ การลงทุนทางการเงินของ 

ผู้สูงอายุมีค่า 1 เมื่อลงทุน และมีค่า 0 เมื่อไม่ลงทุน อธิบายแบบ 

จำ�ลองโลจิต (Logit Model) ท่ีประมาณได้ร่วมกับค่า Marginal  

Effect ด้วยโอกาสหรือความน่าจะเป็นในการลงทุนทางการเงิน  

แบบจำ�ลองเขียนในรูปแบบสมการ ดังนี้

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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 + ß7RES + ß

8
LIS + ß

9
SAVS + ß

10
SAVL +  

	 ß
11
SAVG + ß

12
PROD + ß

13
PRIC + ß

14
PLAC + ß

15
PROM + ß

16
PEOP + ß

17
PROC + ß

18
PHYS + 

ตารางที่ 1	 ความหมาย และการกำ�หนดค่าของตัวแปร

ตัวแปร ความหมาย การกำ�หนดค่า

FIN การลงทุนทางการเงิน 0 = การไม่ลงทุน

1 = การลงทุน

P Prob (FIN=1) หมายถึง โอกาสที่ผู้สูงอายุมีการลงทุนทางการเงิน

GEN เพศ 0 = หญิง

1 = ชาย

AGEi อายุ (เมื่อ i = 2, 3) Base Group = 60 – 69 ปี

2 = 70 – 79 ปี

3 = 80 ปี ขึ้นไป

EDUj ระดับการศึกษา

(เมื่อ j = 2, 3)

Base Group=ต่ำ�กว่าปริญญาตรี

2 = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

3 = สูงกว่าปริญญาตรี

MAR สถานภาพสมรส 0 = โสด/หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่

1 = แต่งงานอยู่ด้วยกัน

HEA โรคประจำ�ตัว 0 = ไม่มีโรคประจำ�ตัว

1 = โรคประจำ�ตัว

INCk รายได้ส่วนตัวเฉลี่ย

ต่อเดือน (เมื่อ k = 2, 3)

Base Group=น้อยกว่า 10,000 บาท

2 = 10,000 – 50,000 บาท

3 = มากกว่า 50,000 บาท

RES ความรับผิดชอบต่อ

รายจ่ายของครอบครัว

0 = ไม่ต้องรับผิดชอบ

1 = รับผิดชอบ

LIS ความพึงพอใจในชีวิต 0 = พอใจปานกลาง/พอใจน้อย

1 = พอใจมาก

SAVS เงินฝากธนาคาร 0 = ไม่ลงทุน

1 = ลงทุน

SAVL ซื้อสลากออมสิน, สลาก

ธ.ก.ส.

0 = ไม่ลงทุน

1 = ลงทุน

SAVG ซื้อทองคำ� 0 = ไม่ลงทุน

1 = ลงทุน

PROD ด้านผลิตภัณฑ์: แหล่ง

ลงทุนมีความน่าเชื่อถือ

ตามคะแนนความคิดเห็น

PRIC ด้านราคา: มีอัตรา

ดอกเบี้ย หรือ

ผลตอบแทนสูง

ตามคะแนนความคิดเห็น

PLAC ด้านช่องทางการ

จัดจำ�หน่าย : มี

สำ�นักงาน/สาขา

จำ�นวนมาก

ตามคะแนนความคิดเห็น

PROM ด้านการส่งเสริม

การขาย: มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อต่างๆ

ตามคะแนนความคิดเห็น

PEOP ด้านบุคลากร: พนักงาน

มีทักษะ มีประสิทธิภาพ

ในการทำ�งานและ

การให้ข้อมูล

ตามคะแนนความคิดเห็น

PROC ด้านกระบวนการ

ให้บริการ: ระยะเวลา

ในการดำ�เนินการไมน่าน

ตามคะแนนความคิดเห็น

PHYS ด้านลักษณะทาง

กายภาพ: มีสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก เครื่องใช้

อุปกรณ์เหมาะสม

ตามคะแนนความคิดเห็น

ค่าความคลาดเคลื่อน 

(Error Term)
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 52.63 อายุ 60-69 ปี ร้อยละ 68.42 

จบการศึกษาระดับต่ำ�กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 65.79 แต่งงานหรือ 

อยู่ร่วมกัน ร้อยละ 72.51 มีโรคประจำ�ตัว ร้อยละ 64.33 ประกอบ 

อาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 86.55  

รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ตอ่เดอืนต่ำ�กวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 52.92 รายได้ 

ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000–50,000 บาท ร้อยละ  

57.89 ค่าใช้จ่ายของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท  

ร้อยละ 62.28 มีภาระที่ต้องรับผิดชอบรายจ่ายของครอบครัว 

ร้อยละ 50.58 เห็นด้วยเก่ียวกับการลงทุนทางการเงิน ร้อยละ  

74.56 มีความพึงพอใจในชีวิตของตนเองอยู่ในระดับมาก ร้อยละ  

68.71 และคิดว่าประสบความสำ�เร็จในชีวิตระดับมาก ร้อยละ  

59.36 ด้านพฤติกรรมการลงทุนทางการเงิน ผู้สูงอายุลงทุน 

ดว้ยการนำ�เงนิฝากธนาคาร รอ้ยละ 82.46 รองลงมาคอื ซือ้ทองคำ�  

ร้อยละ 16.08 ซื้อสลากออมสิน/สลากธ.ก.ส. และซื้อกรมธรรม์ 

ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ในอตัราสว่นเทา่กันคอืรอ้ยละ 11.70  

แหล่งที่มาของเงินทุน ส่วนใหญ่ใช้เงินออมเป็นที่มาของแหล่ง 

เงินลงทุน ร้อยละ 81.58 รองลงมาคือ เงินจากลูกหลาน ร้อยละ  

55.56 และใช้เงินกู้เพื่อการลงทุนทางการเงิน ร้อยละ 2.05 ผู้ที่มี 

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกการลงทุนทางการเงินมากที่สุด ได้แก่  

ครอบครัวหรือญาติพี่น้อง ร้อยละ 63.74 รองลงมาคือ พนักงาน 

หรอืเจา้หนา้ทีข่องแหลง่ลงทนุ รอ้ยละ 16.37 ตนเอง รอ้ยละ 11.70  

และเพื่อนหรือคนรู้จัก ร้อยละ 8.19

	 2.	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ ใน 

ระดับมาก หากพิจารณารายด้านผู้สูงอายุให้ความสำ�คัญกับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรในการให้บริการระดับ 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) ลำ�ดับสุดท้าย คือ ด้านกายภาพ (ค่าเฉลี่ย  

3.79) ระดับมาก ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 อันดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 

	 การตัดสินใจลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุเฉล่ีย 

	 รายด้าน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ความหมาย อันดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.12 0.79 มาก 3

ด้านราคา 4.12 0.86 มาก 2

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 3.93 0.99 มาก 6

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.08 0.92 มาก 5

ตารางที่ 2 ต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ความหมาย อันดับ

ด้านบุคลากรในการให้บริการ 4.38 0.89 มากที่สุด 1

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.10 0.94 มาก 4

ด้านกายภาพ 3.79 0.98 มาก 7

รวม 4.07 0.91 มาก -

	 รายละเอียดปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละด้าน 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

	 ลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ความหมาย

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ

1. มีความปลอดภัยในการลงทุน 4.24 0.72 มากที่สุด

2. มีสภาพคล่องในการเปลี่ยนเป็นเงินสด 4.06 0.73 มาก

3. มีสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี 3.98 0.85 มาก

4. แหล่งลงทุนมีความน่าเชื่อถือ 4.18 0.84 มาก

ด้านราคา

5. มีอัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนสูง 4.14 0.86 มาก

6. มีรายได้/ผลตอบแทนแน่นอน 4.20 0.80 มาก

7. มีอัตราค่าธรรมเนียมต่ำ� 4.01 0.91 มาก

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

8. มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งลงทุน 4.15 0.86 มาก

9. มีสำ�นักงาน/สาขาจำ�นวนมาก 4.17 0.87 มาก

10. มีช่องทางการทำ�ธุรกรรมโดยระบบออนไลน์ 3.47 1.07 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

11. มีสิทธิพิเศษต่างๆ มีส่วนลด/ของแถม 4.08 0.92 มาก

12. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 4.12 0.89 มาก

13. มีพนักงานเชิญชวน เข้าถึงผู้ลงทุนโดยตรง 4.04 0.96 มาก

 ด้านบุคลากรในการให้บริการ

14. พนักงานแต่งกายเหมาะสม บุคลิกดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส พูดจาดี

4.39 0.87 มากที่สุด

15. พนักงานพร้อม และเต็มใจที่จะให้บริการ 4.42 0.87 มากที่สุด

16. พนักงานมีทักษะและมีประสิทธิภาพในการ

ทำ�งานและการให้ข้อมูล

4.35 0.94 มากที่สุด

ด้านกระบวนให้บริการ

17. ขั้นตอนการลงทุนไม่ยุ่งยาก/ซับซ้อน 4.12 0.91 มาก
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 3 (ต่อ)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ความหมาย

18. ระยะเวลาในการดำ�เนินการไม่นาน 4.08 0.93 มาก

19. มรีะบบการทำ�งานทีถ่กูตอ้งแมน่ยำ�นา่เชือ่ถอื 4.10 0.98 มาก

ด้านองค์ประกอบด้านกายภาพ

20. อาคารสถานทีล่งทุนมีความสวยงาม ทนัสมัย 3.66 0.95 มาก

21. จดุให้บรกิารตดิตอ่/ลงทุนมีเพยีงพอเหมาะสม 3.89 0.96 มาก

22. มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก เครื่องใช้ อุปกรณ์

เหมาะสม

3.83 1.02 มาก

	 3.	จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ด้วยแบบ 
จำ�ลองโลจิต เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนทางการเงินของ 
ผู้สูงอายุ ดังนี้  
	 อายุ: สามารถอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนทาง 
การเงินของผู้สูงอายุได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ใน
ทิศทางตรงกันข้าม ผู้ท่ีมีอายุ 70-79 ปี มีโอกาสท่ีจะลงทุนทาง 
การเงินน้อยกว่าอายุ 60-69 ปี ร้อยละ17.50 ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 80 ปี 
ขึน้ไปมโีอกาสทีจ่ะลงทนุทางการเงนินอ้ยกวา่อายุ 60-69 ป ีรอ้ยละ 
17.59
	 โรคประจำ�ตัว: สามารถอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุน 
ทางการเงนิของผูส้งูอายไุดท้ีร่ะดบันัยสำ�คญัทางสถิต ิ.01 ในทศิทาง 
ตรงกนัขา้มผูส้งูอายทุีม่โีรคประจำ�ตวั มโีอกาสทีจ่ะลงทุนทางการเงนิ 
น้อยกว่าผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำ�ตัวร้อยละ 17.25 
	 ความรับผิดชอบต่อรายจ่ายของครอบครัว: สามารถ 
อธบิายปจัจยัทีม่ผีลตอ่การลงทนุทางการเงินของผูส้งูอายไุดอ้ยา่งม ี
นัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .01 ในทิศทางตรงกันข้าม ผู้สูงอายุที่มี 
ความรับผิดชอบต่อรายจ่ายของครอบครัว มีโอกาสที่จะลงทุน 
ทางการเงินน้อยกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ต้องรับผิดชอบต่อรายจ่ายของ 
ครอบครัว ร้อยละ 15.75 
	 ความพงึพอใจในชีวติ: สามารถอธบิายปจัจยัท่ีมผีลตอ่การ 
ลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุไดอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.01ในทิศทางเดียวกัน ผู้สูงอายุท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตมาก 
มีโอกาสที่จะลงทุนทางการเงินมากกว่าผู้สูงอายุ ที่มีความพึงพอใจ 
ในชีวิตระดับปานกลางหรือน้อย ร้อยละ 15.66 
	 ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด: ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติ ิ 
.01 หากเป็นผู้สู งอายุที่ ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยส่วนผสม 
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์: แหล่งลงทุนมีความน่าเช่ือถือ 
เพิ่มขึ้น 1 มีโอกาสที่จะลงทุนทางการเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.08 
	 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุด้วยแบบจำ�ลอง 
โลจิตเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ 
ข้างต้น แสดงผลหรือค่าทางสถิติ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพห ุดว้ยแบบจำ�ลอง 

	 โลจิต

ตัวแปร S.D. z-stat Sig mfx

เพศ 0.54 0.30 1.81 .07 0.08

อายุ

ระหว่าง 70 – 79 ปี

ตั้งแต่ 80 ปี ขึ้นไป

Base Group: ระหว่าง 60 – 69 ปี

-0.97 0.35 -2.80* .01 -0.17

-0.91 0.59 -1.54 .12 -0.18

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

สูงกว่าปริญญาตรี

Base Group: ต่ำ�กว่าปริญญาตรี

-0.28 0.37 -0.70 .46 -0.05

0.42 0.72 0.59 .56 0.06

สถานภาพสมรส -0.42 0.35 -1.19 .23 -0.06

โรคประจำ�ตัว -1.21 0.38 -3.18* .00 -0.17

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน

10,000 - 50,000 บาท

มากกว่า 50,000 บาท

Base Group: น้อยกว่า 10,000 บาท

0.13 0.43 0.32 .75 0.02

-0.48 0.68 -0.70 .49 -0.08

ความรับผิดชอบต่อรายจ่าย

ครอบครัว

-1 0.38 -2.7* .01 -0.16

ความพึงพอใจในชีวิต 0.9 0.34 2.63* .01 0.16

เงินฝากธนาคาร 0.66 0.4 1.72 .09 0.12

ซื้อสลากออมสิน/ธ.ก.ส. 0.52 0.5 0.96 .34 0.07

ซื้อทองคำ� 0.73 0.4 1.78 .08 0.13

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ: แหล่งลงทุน

มีความน่าเชื่อถือ

0.64 0.23 2.85* .00 0.10

ด้านราคา:ดอกเบี้ย/ผลตอบแทนสูง 0.05 0.22 0.24 .81 0.01

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย:

มีสำ�นักงาน/สาขาจำ�นวนมาก

0.15 0.22 0.37 .72 0.01

การส่งเสริมการตลาด: มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ

0.15 0.2 0.75 .46 0.02

บุคลากรในการให้บริการ: พนักงาน

มีทักษะ/ประสิทธิภาพในการทำ�งาน

และการให้ข้อมูล

-0.22 0.2 -1.08 .28 -0.03

กระบวนการให้บริการ: ระยะเวลา

ในการดำ�เนินการใช้เวลาไม่นาน

0.37 0.2 1.88 .06 0.06

หลักฐานทางกายภาพ: มีสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก เครื่องใช้ อุปกรณ์

เหมาะสม

-0.23 0.18 -1.23 .22 -0.04

Number of obs = 342, Prob > Chi-Square = 0.000, LR Chi-Square

= 70.96, Pseudo R2 = 0.185, Correctly classified = 80.41%

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ลกัษณะสว่นบคุคลของผูส้งูอาย ุสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ  

อายุ 60–69 ปี จบการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี มีโรคประจำ�ตัว 

กอ่นเกษียณสว่นใหญป่ระกอบอาชีพธรุกจิสว่นตวั หรอืเปน็พนกังาน 

บรษิทัเอกชน มรีายไดส่้วนบคุคลเฉลีย่ตอ่เดอืนต ่ำ�กว่า 10,000 บาท  

มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-50,000 บาท  

ส่วนใหญ่มีภาระที่ต้องรับผิดชอบรายจ่ายของครอบครัว มีความ 

คิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับการลงทุนทางการเงิน มีความพึงพอใจ                 

ในชีวิตของตนเองอยู่ในระดับมาก และคิดว่าประสบความสำ�เร็จ 

ในชวีติระดบัมาก ดา้นพฤตกิรรมการลงทนุทางการเงนิของผูส้งูอาย ุ

ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ส่วนใหญ่ใช้เงินออม ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกการลงทุน 

ทางการเงนิมากทีส่ดุ คอื ครอบครวัหรอืญาตพิีน่อ้ง ประเภทการลงทนุ 

มทีัง้การฝากธนาคาร ซือ้สลากออมสนิ ซ้ือประกัน หรอืการถอืครอง 

สนิทรพัย ์เชน่ ทองคำ� เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั สำ�นกังานสถติแิหง่ชาต ิ

(2557) ไดศ้กึษารายงานผลการสำ�รวจประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

ปี พ.ศ.2557 พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.8) มีเงินฝาก 

มีการสะสมทรัพย์สินที่มีมูลค่า และการประกันชีวิต

	 2.	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ในการ 

ให้บริการเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงผู้สูงอายุให้ความ 

สำ�คัญในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณจำ�รูญ 

ศรีงาม และศศิธร ง้วนพันธ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในจังหวัดชัยนาท 

พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการ โดยรวมดีทุกด้าน หากลำ�ดับด้านพนักงานบริการ 

อยู่ลำ�ดับสูงสุดดังนั้น การตัดสินใจลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ  

สิ่งที่สถาบันการเงิน หรือแหล่งลงทุนทางการเงิน จะดึงดูดใจให้ 

ผูส้งูอายมุาเลอืกลงทนุทางการเงนิ ปจัจยัทีส่ำ�คญัอยา่งหนึง่จงึไมใ่ช ่

เพยีงการนำ�เสนอผลติภณัฑ ์หรอืเครือ่งมอืในการลงทนุทางการเงิน 

ที่น่าสนใจ ให้ผลตอบแทนสูงแต่ต้องคำ�นึงถึงปัจจัยด้านบุคลากร 

ในการให้บริการด้วย

	 3.	ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 คอื ปจัจยัสว่นบคุคล อาย ุโรคประจำ�ตวั ความรบั

ผดิชอบตอ่รายจ่ายของครอบครวั ความพึงพอใจในชวีติ และปจัจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์: แหล่งลงทุนมีความ 

น่าเชื่อถือ จากผลการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ 

อจัฉราวรรณ งามญาณ และ ณฐัวชัร ์เผา่ภู ่(2555) ไดศึ้กษาผูส้งูอายไุทย 

: การเตรียมการทางด้านการเงิน และลักษณะบ้านพักหลังเกษียณ 

ทีต่อ้งการพบวา่ ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ปจัจัยสถานการณ ์

สมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ และขนาดของครอบครัว 

มีผลต่อการเตรียมการทางด้านการเงินในด้านการออม การลงทุน 

ของผูส้งูอาย ุซึง่ผลวจิยัทีแ่ตกตา่งกนั อาจเนือ่งมาจากวธิกีารศึกษา 

แบบจำ�ลองโลจติ (LogitModel) ซึง่แบบจำ�ลองแบบสมการถดถอย 

นอกจากจะสามารถอธิบายทิศทาง ยังสามารถอธิบายขนาด 

ได้อีกหนึ่งความแตกต่างได้แก่ ตัวแปรที่ศึกษานอกจากลักษณะ 

ส่วนบุคคล ยังมีปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาดอีกด้วย

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบคุคล พฤตกิรรม 

การลงทุนทางการเงินของผู้สูงอายุ ทั้งประเภทการลงทุน ผู้ที่มี 

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกการลงทุนและในด้านแหล่งเงินทุน  

เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการเงิน หรือแหล่งลงทุนทางการเงิน 

ในการวเิคราะหก์ลุม่เปา้หมายลกูคา้ และควรนำ�เสนอผลติภณัฑ ์หรอื 

เครือ่งมอืการลงทนุทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการลงทนุของผูสู้งอาย ุ 

โดยอาจแยกกลุ่มเป้าหมาย หรือลูกค้าออกเป็นกลุ่มเฉพาะสำ�หรับ 

ผู้สูงอายุ เพื่อดึงดูดให้ผู้สูงอายุตัดสินใจลงทุนทางการเงิน

	 2.	จากผลการศึกษาพบว่า แหล่งเงินทุนของผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่มาจากการออม รัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการ 

ส่งเสริมและกระตุ้นการออมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตั้งแต่ 

วัยทำ�งาน และปลูกฝังให้ประชาชนในตระหนักถึงความสำ�คัญ 

ในการเก็บออมตั้งแต่ยังเด็ก เพื่อเป็นรากฐานในการดำ�รงชีวิตและ 

ต่อยอดเป็นการลงทุนทางการเงินได้ทั้งในวัยทำ�งานและในวัย 

สงูอาย ุและควรมกีารใหค้วามรูด้า้นการลงทนุทางการเงนิกบัผูส้งูอาย ุ

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าลงทุนและ 

สามารถตัดสินใจลงทุนได้ด้วยตนเอง 

	 3.	สถาบันการเงิน หรือแหล่งลงทุนทางการเงิน ควรใช้ 

กลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี้

		  3.1	ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

			   3.1.1	สถาบนัการเงนิตา่งๆ ตอ้งแสดงและ เน้นย ้ำ� 

ให้ลูกค้าเห็นถึงความน่าเช่ือถือ เช่น แสดงผลอันเป็นท่ีประจักษ์ 

ผ่านการจัดอันดับของสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ เช่น  

Moody’s S&P Fitch หรือ แสดงความมั่นคงและประสิทธิภาพ 

ของสถาบันการเงินผ่านผลการดำ�เนินงาน หรือฐานะทางการเงิน  

เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุใน 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

การเลือกท่ีจะลงทุนหรือไม่ลงทุนจากปัจจัยแหล่งลงทุน มีความ 

น่าเชื่อถือตามผลการศึกษาของแบบจำ�ลองโลจิต 

			   3.1.2	สถาบันการเงินต้องนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 

ด้านการเงินที่มีความปลอดภัยในการลงทุน ให้ผู้สูงอายุสามารถ 

วางใจในการลงทุน เช่น นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รักษา 

เงินลงทุนเริ่มแรกให้คงไว้ หรือมีการป้องกันความเสี่ยงจากเงินเฟ้อ 

ที่ทำ�ให้อำ�นาจซ้ือลดลง เป็นต้น เน่ืองจากความปลอดภัยในการ 

ลงทุน เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีระดับความสำ�คัญ 

ในระดับมากที่สุดในกลุ่มปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ

		  3.2	ด้านบุคลากรในการให้บริการ สถาบันการเงิน 

ต่างๆ ต้องให้ความสำ�คัญกับเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ผู้ให้บริการ  

เนื่องจากเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผู้สูงอายุให้ความ 

สำ�คญัมากทีส่ดุทัง้โดยรวมและรายดา้น โดยอาจมีแผนหรอืกลยทุธ ์

ทางการตลาด ดังนี้

			   3.2.1	มกีระบวนการเกีย่วกบัคนในองคก์ร ตัง้แต ่

การคัดเลือกพนักงาน การอบรมพัฒนา และกระตุ้นศักยภาพ 

พนกังานในการใหบ้รกิารใหล้กูคา้พงึพอใจ โดยเฉพาะผูท้ีต่อ้งพบปะ  

หรือให้บริการลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุให้มีทักษะ และมีประสิทธิภาพ 

ในการทำ�งานและการให้ข้อมูล

			   3.2.2	 เครื่องแต่งกายของพนักงานต้องจัดให้ 

เหมาะสม และมีการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพร่างกายและ 

หวัใจในการใหบ้รกิาร ให้พนกังานมบีคุลิกด ียิม้แยม้แจม่ใส พดูจาด ี

มีความพร้อม และเต็มใจที่จะให้บริการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มผู้สูงอายุ ในเขต 

เทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี อาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่หลากหลาย รวมทั้งระยะเวลาที่เหมาะสม นอกจากน้ี 

อาจใช้เครื่องมือฟังก์ช่ันอรรถประโยชน์ เพื่อให้บุคคลสามารถ 

นำ�ไปประยุกต์ใช้เชื่อมโยงกับงานและวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรม 

ด้านอื่นๆ ได้อีก

	 2.	ควรศกึษาปจัจยัอืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่การลงทนุทางการเงนิ 

ของกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ผลตอบแทน ความเสี่ยง ความมั่นคงต่อ 

สถาบนัการเงนิ เพือ่หาแนวทางมาพฒันาและปรบัปรงุใหส้อดคลอ้ง 

กับพฤติกรรมการลงทุนทางการเงินของกลุ่มผู้สูงอายุในอนาคต 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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