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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานและระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุน 2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชีวติในการทำ�งานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ 
ศึกษาเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำ�นวน 121 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าอำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ 0.6-1.0 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร และค่าเฉลี่ยที่น้อยสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะ ส่วนระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคมและองคก์ร รองลงมาเปน็ความผกูพนัดา้นรูส้กึและการยอมรบั และค่าเฉลีย่ 
น้อยที่สุด คือ ความผูกพันด้านความต่อเนื่องและทุ่มเท 2) ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำ�แนกตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติ และรายได้ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ส่วนสถานภาพการสมรส และหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานพบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
3) คุณภาพชีวิตในการทำ�งานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.58) 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำ�งานด้านต่างๆ กับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 
(r =.49) มีความสัมพันธ์มากกว่าด้านอื่น รองลงมาเป็นด้านความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน (r =.47) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ 
น้อยกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (r =.29)
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Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 
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and to the sustainability of doing a business. All the 
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The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 
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to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ABSTRACT

	 This study aimed: 1) to investigate the degree of quality of work life and the degree of organizational 
commitment of Nakhon Phanom University support staff, 2) to examine organizational commitment of Nakhon 
Phanom University support staff as classified by personal factors, and 3) to inquire to the relationship between quality 
of work life and organizational commitment of Nakhon Phanom University support staff. A sample group of this study was 
121 support staff members. The tool used was a 5-rating scale questionnaire which had discrimination power values ranging 
from 0.6 to 1.0 and a reliability coefficient of 0.95. Data analysis was conducted using percentage, mean, standard  
deviation and Pearson’s correlation coefficient.
	 Results of the study revealed as follows: 1) Quality of work life of the support staff as a whole was at moderate 
level. Considering as each aspect, the aspect that gained the highest mean score was of being proud of the organization 
and the one that gained the lowest mean score was of safe and hygienic environment; whereas organizational 
commitment of the support staff as a whole was at high level. Considering as each aspect, the aspect that gained 
the highest mean score was of commitment to norms of society and organization, followed by the aspect of 
commitment to feeling and acceptance. The aspect that gained the lowest mean score was of commitment to 
continuity and dedication. The organizational commitment of support staff as classified by personal factors of sex, age, 
education, work experience, job position and income was found not different, while classified by marital status and  
agency affiliated with, organizational commitment was found significantly different at the .01 level. 3) Quality of work  
life as a whole and organizational commitment were positively and significantly correlated at the .01 level (r=.58) 
When the relationship between each aspect of quality of work life and organizational commitment was considered,  
the aspect of being proud of the organization (r = .49) had more relationship with it than other aspects, followed  
by the aspect of good relationship in working together (r = .47); whereas the aspect that had less relationship with  
it than other aspects was that of job advancement and security (r = .29).

Keyword :	 Quality of Work Life ; Organizational Commitment ; University Support Staff

บทนำ�

	 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำ�ให้การ 

บริหารจัดการองค์กร ต้องปรับเปลี่ยนวิธีดำ�เนินการให้ทันกับการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบกับการบริหารจัดการภายใน 

องค์กรทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน การบริหารองค์กรให้ประสบ 

ผลสำ�เร็จตามเป้าหมายจะต้องมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 4 ประการ  

คือ คน (Men) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Materials) และ 

การจดัการ (Management) คนเปน็ทรพัยากรท่ีสำ�คญักวา่ทรพัยากร 

อื่นๆ เพราะว่าทุกองค์กรถึงมีทรัพยากรพรอมทุกด้าน แต่ขาดคน 

ทีม่คีวามรู ความสามารถ กไ็มสามารถปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ 

และประสบผลสำ�เร็จ มีการเจริญเติบโตสูง ในทางตรงกันข้าม 

หากองคก์รใดขาดคนทีม่ปีระสทิธภิาพหนว่ยงานนัน้ยอ่มประสบปัญหา 

และอาจถึงขั้นต้องล่มสลายได้ องค์กรจะต้องคำ�นึงถึง คือ 

จะพัฒนาคนและพัฒนาองค์กรอยา่งไรเพ่ือใหค้นเกดิความจงรกัภกัด ี

ต่อองค์กรและมุ่งมั่นทำ�งานอย่างเต็มความสามารถ คุณภาพ 

ชีวิตการทํางาน จึงมีความสำ�คัญต่อการทํางานของคนในปัจจุบัน  

เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีความสำ�คัญ การทำ�ให้คนทำ�งาน 

ในองค์กรเกดิความภาคภูมใิจ มกีารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทาง 

ที่ดี มีการปรับปรุงความอยู่ดีกินดีหรือคุณภาพชีวิตของคนทำ�งาน 

ทั้งทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ทำ�ให้พนักงานมีความไว้วางใจ 

มีส่วนร่วมและมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันมากขึ้น ทุกคนมีความ 

พึงพอใจต่อผลงานของตน ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิผลในการ 

ทำ�งาน (สุธรรม  รัตนโชติ, 2552) 

	 งานวิจัยของ May, Lau & Johnson (1999) Normala  

(2010) ประภาพรรณ พิยะ (2556) ตา่งกเ็ห็นตรงกนัวา่ คณุภาพชวีติ 

ในการทำ�งานเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้คนทำ�งานมีความรัก ทุ่มเท 

ความสามารถให้กับองค์กร ทำ�ให้องค์กรรักษาคนท่ีมีคุณภาพ 
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ให้อยู่กับองค์กร ซ่ึงจะทำ�ให้เกิดผลดีต่อองค์กรหลายประการ 

เช่น การลดอัตราการลาออก ลดการขาดงาน ลดการประท้วง 

ต่อต้านทำ�ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ ส่งผลสำ�เร็จในการ 

ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาต่างๆ ทำ�ให้พนักงาน                     

มีความคิดริเริ่มที่ดี (เนตร์พัณนา ยาวิราช, 2550) นอกจากนี้ 

ยังส่งผลดีต่อองค์กร คือ ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร เพิ่มขวัญและ 

กำ�ลงัใจของผู้ปฏบิตังิาน ตลอดจนเปน็แรงจงูใจใหแ้กพวกเขาในการ 

ทํางาน และช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้วย  (Huse &  

Cummings, 1985)

	 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นที่ยอมรับ 

โดยทั่วไป ซึ่งประเทศไทยเริ่มให้ความสนใจการพัฒนาและส่งเสริม 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานให้กับพนักงาน เนื่องจากเห็นความสำ�คัญ 

ของทรัพยากรมนษุยแ์ละการอยูร่ว่มกนัในสงัคม ทีธ่รุกจิไม่สามารถ 

สร้างกำ�ไรได้จากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว  

แรงงานสมควรทีจ่ะมชีีวติทีน่อกเหนอืจากงาน ตลอดจนตระหนกัถงึ 

ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคคล 

ในองค์กร (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2551) 

	 จากการหลอมรวมสถาบันการศึกษาในจังหวัดนครพนม  

เพือ่จดัตัง้เปน็มหาวทิยาลยันครพนม จึงมีบุคลากรทีม่าจากหนว่ยงาน 

ที่ต่างวัฒนธรรมมาอยู่ร่วมกัน โดยมีบุคลากรที่เป็นตำ�แหน่งครู  

อาจารย์ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

สายสนับสนุน ซึ่งแต่ละหน่วยงานแยกกันอยู่ทำ�ให้ขาดเอกภาพ 

ในการบริหารจัดการ ปัญหาท่ีพบอยู่เสมอก็คือ มาทำ�งานสาย 

ขาดงาน ลางาน ลาออกเพือ่เปลีย่นงาน และปญัหาหน้ีสนิ (กองกลาง 

มหาวทิยาลยันครพนม, 2558) ซึง่ปญัหาดงักลา่วอาจมาจากปญัหา 

สว่นตวั หรอือาจจะเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในหนา้ท่ี และสง่ผล 

กระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวม ปัญหาการลาออกของพนักงาน 

ทำ�ให้มหาวิทยาลัยต้องสูญเสียพนักงานที่ดีมีความสามารถไป 

ซึ่งเป็นที่น่าเสียดายเพราะกว่าจะสร้างบุคลากรให้มีคุณภาพได้นั้น 

ต้องใช้เวลาและงบประมาณ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิต 

ในการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั 

นครพนม ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสในการเปลี่ยนงานสูงและโอกาส 

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีนอ้ยกวา่สายวิชาการ เมือ่เทยีบในระดบัวฒุกิารศกึษา 

ที่เท่ากัน จึงอยากทราบว่าบุคลากรกลุ่มน้ีมีความผูกพันต่อองค์กร 

เพียงใด และปัจจัยใดที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัย 

จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ให้มีความผูกพันต่อองค์กรอย่างมั่นคง 

และยั่งยืน โดยนำ�แนวคิดของ Walton (1973) เรื่องคุณภาพ 

ชวีติในการทำ�งาน ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะ 8 ประการ คอื 1) รายได้ 

และผลตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง 2) ความปลอดภัยและ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี 3) การเปิดโอกาสในการพัฒนา 

ขดีความสามารถของพนกังาน 4) การสรา้งโอกาสในความกา้วหนา้ 

และมั่นคง 5) การเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ 6) สิทธิของพนักงาน               

ในการทำ�งาน 7) ขอบเขตงานและชีวิตส่วนตัว และ 8) ลักษณะ 

ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สงัคม สว่นดา้นความผกูพนักบัองคก์ร นำ�แนวคิด 

ของ Allen & Meyer (1990) ทีเ่สนอแนวคิดความผูกพนัต่อองคก์ร 

ของบุคคล ไว้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านการรู้สึก 

การยอมรับ 2) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่องและทุ่มเท  

และ 3) ความผูกพันด้านบรรทัดของสังคมและองค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานและระดับ 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยนครพนม 

	 2.	 เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนครพนม จำ�แนกตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ 

ทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนครพนม

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

นครพนม ทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มคีวามผกูพนัตอ่องค์กร 

แตกต่างกัน 

	 2.	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความ 

ผูกพันต่อองค์กร

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่  

ปัจจัยส่วนบุคคล 8 ด้าน และคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน 8 ด้าน  

ของ Walton (1973) สว่นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัตอ่องคก์ร  

3 ด้าน ของ Allen & Meyer (1990) เพื่อนำ�มาเป็นกรอบแนวคิด  

การวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที่ 1
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ความผูกพันต่อองค์กร  ได้แก่

1.	 ด้านความรู้สึกและการยอมรับ

2.	 ด้านความต่อเนื่องและทุ่มเท

3.	 ด้านบรรทัดฐานของสังคมและองคก์ร

คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน ได้แก่

1.	 ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและ

	 เป็นธรรม

2.	 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

	 ถูกสุขลักษณะ

3.	 ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

4.	 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

	 ในงาน

5.	 ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งาน

ร่วมกัน

6.	 ด้านลักษณะการบริหาร

7.	 ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งาน

	 และส่วนตัว

8.	 ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร

ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพการสมรส

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

5. ระดับการศึกษา

6. ระดับรายได้

7. ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงาน

8. หน่วยงานที่สังกัด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนครพนม ทุกหน่วยงานในสังกัด  

จำ�นวนทั้งสิ้น 175 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กำ�หนดขนาดโดยใช้ตารางของ 

Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 121 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม 

ซึ่งมีค่าความสอดคล้องระหว่างคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ ระหว่าง 

0.28–0.85 และความเช่ือมัน่ท้ังฉบบั โดยใช้วธิกีารหาคา่สมัประสทิธ์ิ 

อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่า 

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งรายละเอียด 

ในแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบสำ�รวจรายการ (Check List)

	 ตอนที ่2	 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

	 ตอนที่ 3	 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

	 ตอนที่ 4	 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบ 

สอบถามเสนอข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้นำ�ส่งเอกสารหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูล 

วิจัย และแบบสอบถามไปยังหน่วยงานในมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง  

รวบรวมแบบสอบถามที่ส่งกลับจากเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  

ได้แบบสอบถามกลับคืน 121 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นฉบับ 

ที่สมบูรณ์ 120 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน - 

พฤษภาคม 2559

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ มาวิเคราะห์ 

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

	 2.	 คุณภาพชีวติในการทำ�งานและความผูกพนัตอ่องคก์ร  

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 3.	 การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งสำ�หรบัตัวแปรทีแ่บง่เปน็ 

2 กลุม่ ใชส้ถติ ิt-test การเปรยีบเทยีบ ความแตกตา่งสำ�หรบัตัวแปร 

ที่แบ่งเป็น 3 กลุ่มขึ้นไปใช้สถิติ F-Test          	

	 4.	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ 

ทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กรใช้ค่า Pearson Correlation

	 5.	 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 วิเคราะห์เนื้อหา 

และนับความถี่ และเรียงลำ�ดับความถี่แล้วนำ�เสนอ

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 คณุภาพชวีติในการทำ�งานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่  

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร และค่าเฉลี่ย 

ที่น้อยสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ                     

ดังตารางที่ 1 ส่วนระดับความผูกพันของพนักงาน สายสนับสนุน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความผูกพันด้านบรรทัดฐานของสังคมและ 

องค์กร รองลงมาความผูกพันด้านความรู้สึกและการยอมรับ 

และค่าเฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด คอื ความผูกพนัดา้นความตอ่เน่ืองและทุม่เท  

ดังตารางที่ 2
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 1	 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คณุภาพชีวติในการ 

	 ทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน โดย 

	 ภาพรวมและรายด้าน

คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของ

พนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนครพนม

S.D. ความหมาย

1. ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม 3.24 0.61 ปานกลาง

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะ 

3.17 0.65 ปานกลาง

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 3.39 0.65 ปานกลาง

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.30 0.71 ปานกลาง

5. ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน 3.46 0.65 มาก

6. ด้านลักษณะการบริหาร 3.23 0.65 ปานกลาง

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งาน

และส่วนตัว

3.28 0.62 ปานกลาง

8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 3.58 0.58 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.33 0.42 ปานกลาง

ตารางที่ 2	 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผูกพัน 

	 ต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

	 ภาพรวมและรายด้าน

ความผูกพันต่อองค์กร S.D. ความหมาย

1. ด้านความรู้สึกและการยอมรับ 3.40 0.53 ปานกลาง

2. ด้านความต่อเนื่องและทุ่มเท 3.33 0.54 ปานกลาง

3. ด้านบรรทัดฐานของสังคมและองค์กร 3.54 0.64 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.42 0.50 มาก

	 2.	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ในตารางที่ 3 ด้านเพศ  

ระดับการศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 

มีเพียงสถานภาพการสมรสที่มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดังตารางที่ 4 จะเห็น 

ไดว้า่ อาย ุระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ตำ�แหนง่ทีป่ฏบิตั ิและระดับ 

รายได้ที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน 

หน่วยงานที่สังกัดน้ันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และตารางที ่5 เปน็การเปรยีบเทยีบ 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานที่สังกัด

ตารางที่ 3	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

	 สายสนบัสนนุ กบัปจัจยั ส่วนบคุคลดา้นเพศ การศกึษา  

	 และสถานภาพการสมรส

ปัจจัยส่วนบุคคล
ความผูกพันต่อองค์กร

t Sig

1. เพศ (ชาย หญิง) -.57 .56

2. สถานภาพการสมรส (โสด สมรส) -2.55** .01

3. ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี ปริญญาโท) .95 .34
**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

	 สายสนบัสนนุ กบัปจัจยั สว่นบคุคล ดา้นอาย ุระยะเวลา 

	 การปฏิบัติงาน ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงาน ระดับรายได้ 

	 และหน่วยงานที่สังกัด

ปัจจัยส่วนบุคคล
แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1. อายุ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.42

29.15

30.57

3

117

120

.47

.25

1.89 .13

2. ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.32

29.25

30.57

2

118

120

.66

.25

2.66 .07

3. ตำ�แหน่งที่

ปฏิบัติงาน
ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.60

2.97

30.57

6

114

120

.26

.25

1.05 .39

4. ระดับรายได้ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.83

2.74

30.57

3

117

120

.61

.24

2.48 .06

5. หน่วยงานที่สังกัด ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3.38

27.1

30.57

3

117

120

1.12

.23

4.5** .00

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 5	 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

	 มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนกับปัจจัยส่วนบุคคล 

	 ด้านหน่วยงานที่สังกัด

หน่วยงานที่สังกัด  
กองต่างๆ

หนว่ยงาน

อื่นๆ

คณะ/

วิทยาลัย

สำ�นัก/

สถาบัน

3.51 3.41 3.32 3.00

กองต่างๆ 3.51 - .10** .19** .51**

หน่วยงานอื่นๆ 3.41 - .09** .41**

คณะ/วิทยาลัย 3.32 - .32**

สำ�นัก/สถาบัน 3.00 -
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน โดยรวมมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกบัความผกูพันตอ่องคก์รอยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั  

.01 (r = .58) เมือ่พิจารณาคณุภาพชวิีตเปน็รายด้านพบวา่ คณุภาพ 

ชีวิตในการทำ�งานทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 

ต่อองค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำ�งานด้านต่างๆ กับความ 

ผูกพันต่อองค์กรพบว่า ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร (r = .49)  

มคีา่สหสมัพนัธ์สงูกวา่ด้านอืน่ รองลงมาเปน็ดา้นความสมัพนัธอ์นัด ี

ในการทำ�งานร่วมกัน (r = .47) ส่วนด้านที่มีค่าสหสัมพันธ์น้อยกว่า 

ด้านอื่นๆ คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (r = .29)                 

ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับ 

	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

	 สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนครพนม

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน
ความผูกพันต่อองค์กร

r Sig

1. ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม .38** .00

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะ

.30** .00

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ .33** .00

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน .28** .00

5. ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน .46** .00

6. ด้านลักษณะการบริหาร .44** .00

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานและ

ส่วนตัว

.36** .00

8. ด้านความภูมิใจในองค์กร .48** .00

โดยรวม .58** .00
**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง มีความภาคภูมิใจในองค์กร  

และความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกันในระดับมาก ซึ่งเป็น 

ผลดใีนองคก์รอาจเนือ่งมาจากบคุลากรของมหาวทิยาลยันครพนม 

ยงัอยูใ่นชว่งวยัหนุ่มสาวและเริม่ทำ�งานกบัมหาวิทยาลัยใหม ่มคีวาม 

ตั้งใจที่แรงกล้าแต่ยังไม่มั่นใจในงานที่ทำ�อยู่ปัจจุบัน ด้านโอกาส 

ในการพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานและส่วนตัว ด้านผล 

ตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม ด้านลักษณะการบริหาร และ 

ดา้นสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ มคีา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด 

อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยนครพนมมีหน่วยงานภายในสังกัด 

แยกกันอยู่คนละที่ห่างไกลกัน มีสภาพแวดล้อม และส่ิงอำ�นวย 

ความสะดวกในการทำ�งานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ วิรชาดา 

แสงชาติ (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานท่ีมีผลกระทบต่อ 

ความผูกพันต่อองค์กร : กรณีศึกษาบริษัท บางกอกกล๊าส จำ�กัด  

(มหาชน) พบว่าอยู่ระดับปานกลาง คือ ด้านที่ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

การมีส่วนร่วม และด้านค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม 

	 2.	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนบัสนนุ จำ�แนกตามปจัจยัส่วนบคุคล ส่วนใหญม่คีวามผกูพนั 

ต่อองค์กรในทางบวก ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตำ�แหน่ง และรายได้ มีความ 

ผูกพนัตอ่องค์กรไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจเนือ่งมาจาก  

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนครพนม 

สว่นใหญเ่พิง่เข้ามาทำ�งานยงัไมน่านและอายกุย็งัอยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนั 

จึงยังมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สายใจ  

นาคป้ัน (2558) ได้ทำ�การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ 

บุคลากรในเครือบริษัทนิตโต เดนโกะ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ 

ผูกพันของบุคลากรในเครือบริษัทนิตโต เดนโกะ ปัจจัยที่ไม่มีผล 

ต่อความผูกพันต่อองค์กรในเครือบริษัท นิตโต เดนโกะ ได้แก่ 

เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความผูกพันต่อองค์กรไม่ 

แตกต่างกัน ระดับรายได้ส่วนใหญ่ของพนักงานสายสนับสนุน 

ใกล้เคียงกันเพราะเข้ามาทำ�งานในเวลาใกล้เคียงกัน จึงทำ�ให้ 

พนักงานตามหน่วยงาน มีรายได้ใกล้เคียงกันจึงมีความผูกพัน 

ต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ประภาพรรณ พิยะ (2556) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

และคณุภาพชวีติการทำ�งานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานท่ีมีระยะเวลา 

การทำ�งานนานจะมีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าผู้ที่มีอายุ 

การทำ�งานที่น้อยกว่า และปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ มีความ 

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้อาจเนื่องมาจากเงินเดือนและค่าตอบแทนจะใช้ตามระบบ 

บญัชเีงนิเดอืนทีก่ระทรวงการคลังกำ�หนด ตำ�แหนง่ทีก่ารปฏิบตังิาน 

ของพนักงานใกล้เคียงกัน เพราะเข้ามาทำ�งานในเวลาใกล้เคียงกัน 

และยังเป็นตำ�แหน่งระดับปฏิบัติการเหมือนๆ กัน จึงมีความผูกพัน 

ต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) 

ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศกึษาในวทิยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานพีบวา่ ข้าราชการ 

ครแูละบคุลากรทางการศกึษา ในวทิยาลยัอาชวีศกึษาสรุาษฎรธ์าน ี 

ทีม่ตีำ�แหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกัน  

ส่วนสถานภาพการสมรสมีความผูกพันต่อองค์กรสอดคล้องกับ 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเพราะคนที่สมรสแล้วจะนึกถึงคุณภาพ 

ชีวิตและความเป็นอยู่มากกว่าคนที่ยังโสด จึงมีความผูกพัน 

ตอ่องคก์รมากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบั วริชาดา แสงชาต ิ(2557) พบวา่

กลุ่มที่มีสถานภาพโสดมีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าสถานภาพ

สมรส ซึ่งสถานภาพโสดไม่มีภาระด้านครอบครัวซึ่งจะเป็นสาเหตุ

ของการตัดสินใจลาออกหรือย้ายงานใหม่ โดยไม่ต้องกังวลถึงส่ิงที่ 

จะตามมาและหนว่ยงานทีส่งักดัมคีวามผกูพันตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 

เนื่องจากผู้บริหารที่มีการบริหารท่ีแตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน

ทำ�ให้บุคลกรมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับ 

ประภาพรรณ  พิยะ (2556) พบว่า การไม่ได้รับขวัญและกำ�ลังใจ 

ของหน่วยงานระดับกอง/คณะ ทำ�ให้รู้สึกว่าตนไม่มีความสำ�คัญใน 

กองหรือคณะ ซ่ึงสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัองค์กร

	 3.	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กร 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในทุกๆ ด้าน โดยด้านที่มี 

ความสมัพันธก์นัมากทีส่ดุได้แก ่ดา้นความภาคภมูใิจในองคก์ร และ 

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน ซ่ึงแสดงว่าบุคลากร 

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนครพนม มีความปรารถนาที่จะ 

เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยอย่างภาคภูมิใจท่ีไดเป็นสมาชิก 

คนหนึง่ของมหาวทิยาลยั และในสว่นของการทำ�งานก็มคีวามสมัพนัธ ์

ทีด่ใีนการทำ�งานกบัเพือ่นรว่มงานอนัเปน็สว่นหนึง่ของความผูกพนั 

ต่อองค์กรที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่มหาวิทยาลัย 

ซึ่งสอดคล้องกับ ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของ 

คณุภาพชวีติในการทำ�งานทีม่ตีอ่ความผูกพนัตอ่องค์กรของบคุลากร 

สายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์พบว่า บุคลากร 

สายสนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีความ 

สัมพันธ์ด้านความผูกพันต่อองค์กรท้ังด้านความเช่ือมั่นในการ 

ยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์กร และด้านความ 

ปรารถนาที่จะดำ�รงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากจำ�นวน 

2 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความสมัพนัธอ์นัดใีนการทำ�งานรว่มกนั และดา้น 

ความภาคภูมิใจในองค์กร และอยู่ในระดับปานกลาง 6 ด้าน 

ตามลำ�ดับดังน้ี ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ด้านความ 

ก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต 

การทำ�งานและส่วนตัว ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม  

ดา้นลกัษณะ การบรหิาร และสดุทา้ยด้านสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 

และถกูสขุลกัษณะ เพ่ือการเพิม่คณุภาพชวีติในการทำ�งานใหส้งูขึน้ 

และเปน็การสรา้งความผูกพนัท่ีดใีห้กบัหนว่ยงาน ปรบัปรงุสิง่ตา่งๆ 

ดังนี้

	 1.	 ดา้นโอกาสในการพฒันาศักยภาพ ควรจดัใหบ้คุลากร 

ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานสม่ำ�เสมอ

	 2.	 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ควรมกีฎระเบยีบ  

ข้อบังคับและประกาศที่ชัดเจน รวมถึงการท่ีพัฒนาพนักงาน 

สายสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในงาน

	 3.	 ด้านผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ควรจัด 

สวัสดิการด้านที่พักอาศัย ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และ 

ค่าตอบแทนที่สามารถจ่ายได้ตามระเบียบทางราชการ

	 4.	 ด้านลักษณะการบริหารหน่วยงาน ควรมีขั้นตอน 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มอบหมายงานให้ตรงความสามารถ  

สนับสนุนการทำ�งานเป็นทีม และประเมินผลงานที่เป็นธรรม

	 5.	 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ  

ควรจดัสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน รวมถงึสิง่อำ�นวยความสะดวก 

ในการทำ�งานให้ทัดเทียมกัน หรืออย่างน้อยใกล้เคียงกันในทุก 

หน่วยงาน

	 ข้อเสนอแนะด้านความผูกพันต่อองค์กร จากงานวิจัย 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่  

ด้านบรรทัดฐานของสังคมและองค์กร ด้านความรู้สึกและ 

การยอมรับ และสุดท้ายด้านความต่อเนื่องและทุ่มเท

	 1.	 ด้านบรรทัดฐานของสังคมและองค์กร หน่วยงาน 

ตอ้งสรา้งสรา้งจิตสำ�นกึ และความภาคภมูใิจใหก้บับคุลากรท่ีไดเ้ปน็ 

สว่นหนึง่ขององคก์ร ความสำ�เรจ็ขององค์กรคอืความสำ�เรจ็ของเขา
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 
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since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 
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in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.
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seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 
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