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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่เสนอแนะวธิกีารออกแบบและการกำ�หนดคา่คะแนนของตวัเลอืกของแบบสอบถามชนดิผู้ตอบอา่น 

และตอบเอง ในงานวิจัยแบบสำ�รวจส่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามชนิดน้ี เพื่อลดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามและให้ได้ผล 

ตามท่ีผู้วิจัยต้องการที่จะถาม ผู้วิจัยหรือผู้พัฒนาแบบสอบถามควรคำ�นึงถึงลักษณะการออกแบบและการกำ�หนดค่าคะแนนของตัวเลือก 

ของข้อคำ�ถามในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้1) คำ�ถามทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณห์รอืพฤตกิรรมทีม่เีวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง 2) การใหค้ำ�จำ�กดัความเหตกุารณ ์

หรือสิ่งที่จะถาม 3) ข้อคำ�ถามที่มีการให้ค่าคะแนน มีตัวเลือกค่ากลาง และมีตัวเลือกไม่มีความเห็น 4) คำ�ถามที่คุกคามและอ่อนไหว 

5) การสอดคล้องเกี่ยวเนื่องของคำ�ถามกับผู้ตอบ 6) ตัวเลือกตอบ 7) คำ�ถามที่เป็นตารางและให้เลือกตอบทุกตัวเลือกที่ใช่ 8) การออกแบบ 

รูปแบบของแบบสอบถาม และ 9) ประเด็นอื่นๆ

คำ�สำ�คัญ :	 แบบสอบถามชนิดผู้ตอบอ่านและตอบเอง ; การออกแบบ ; การกำ�หนดค่า  

ABSTRACT

	 This article aims to suggest the readers about designing and scaling the self-administered questionnaire used  

in survey studies. Most survey studies employ this kind of questionnaire.  In order to reduce response error and  

increase validity of the results expected by the researchers, the questionnaire developers or researchers should be  

concerned about questionnaire design and scale involving the following aspects:  1) questions about the event or  

behavior that involves time,  2) definition of event or thing to ask, 3) rating-scale questions with a number of points  

on the scale including a midpoint and an option of no opinion, 4) threatening and sensitive questions, 5) questions  

pertinent to the respondents, 6) answer choices, 7) multiple select (or select all that apply) question type, 

8) questionnaire format and design, 9) and the like.

Keywords :	 Self-administered Questionnaire ; Design ; Scale
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บทนำ�

	 ถึงแม้ว่างานวิจัยไทยมีการพัฒนางานไป ระดับหนึ่งคือ
มีงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงทดลอง วิธีผสมผสาน และการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพิ่มขึ้น งานวิจัยเชิงสำ�รวจก็ยังเป็น
งานวิจัยที่ไม่สามารถละท้ิงได้ ถ้าเป็นงานท่ีทำ�ขึ้นเพื่อต้องการ
บรรยายหรือหาคำ�ตอบของปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ จะ
เห็นว่าปัจจุบันยังมีการทำ�วิจัยเชิงสำ�รวจจำ�นวนหน่ึง ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะเป็นงานวิจัยท่ีไม่ซับซ้อนเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัย
ชนิดอื่น เช่น งานวิจัยเชิงทดลอง ในงานวิจัย เชิงสำ�รวจนั้นมีการ
ใช้แบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจจะเป็นแบบสอบถามเพื่อ
การสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามให้ผู้เข้าร่วมวิจัยอ่านและตอบเอง 
(Self-administered Questionnaire)  
	 จากการสบืคน้เบือ้งตน้ ทาง Google เมือ่วนัที ่6 มนีาคม 
2560 เวลา 16.30 น. โดยใช้คำ�ว่า “การวิจัยเชิงสำ�รวจ” AND 
“แบบสอบถาม” ได้ผลลัพธ์ถึง 10,200 รายการ ผลลัพธ์นี้อาจจะ
เกิดจากสถาบันและองค์กรต่างๆ ที่ยังคงสนใจเรียนรู้ และมีการทำ�
วิจัยเชิงสำ�รวจ เพื่อต้องการบรรยายสิ่งท่ีผู้วิจัยสนใจและสามารถ
ใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการทำ�วิจัยต่อยอดอื่นๆ  ใน
วิชาชีพการพยาบาลและการสาธารณสุขนั้น มีการวิจัยเชิงสำ�รวจ
ระดับค่อนข้างมาก ยกตัวอย่างเช่น จากการทบทวนงานวิจัยที่ทำ�
ในพยาบาลกองทัพบก จำ�นวน 42 เรื่องระหว่างปี 2551-2555 
พบว่า ร้อยละ 78.6 เป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจ และร้อยละ 42.9 ใช้
แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย (อภิญญา อินทรรัตน์ และ
องค์อร ประจันเขตต์, 2559) เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้บ่อย ในงาน
วจิยัแบบสำ�รวจนัน้คอื แบบสอบถามทีผู่ต้อบอา่นและตอบแบบสอบ 
ถามเอง ดังนั้นนอกเหนือจากการพัฒนาแบบสอบถามที่มีความ 
สำ�คัญแล้ว การออกแบบ และการกำ�หนดค่าของตัวเลือกใน 
ข้อคำ�ถามของแบบสอบถามก็มีความสำ�คัญมากเช่นกัน เพราะ 
แบบสอบถามทีด่ ีจะทำ�ให้เพิม่การตอบกลบั และลดความผิดพลาด 
จากการตอบ ซึง่จะทำ�ให้ผลการวจิยันา่เช่ือถือได้มากข้ึน ในบทความ 
ฉบับนี้ผู้เขียนขอนำ�เสนอวิธีการออกแบบ และการกำ�หนดค่าของ 
ตวัเลอืกในขอ้คำ�ถามของแบบสอบถามชนดิผูต้อบอา่นและตอบเอง  

หลักการในการออกแบบและการให้ค่าคะแนนแบบสอบถาม
	 ในการออกแบบ และการกำ�หนดค่าของตัวเลือกในข้อ 
คำ�ถามของแบบสอบถามทีใ่ชส้ำ�หรบังานวิจยั เชงิสำ�รวจนัน้ มีหลักการ 
และขั้นตอนที่สำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างข้อคำ�ถามและส่ิงที่ 
จะถามและการออกแบบการใหค่้าคะแนนขอ้คำ�ถาม ดงัรายละเอยีด 
ต่อไปนี้ 

	 1.	 การสร้างข้อคำ�ถามและสิ่งที่จะถาม 
	 ในการออกแบบ และการกำ�หนดค่าแบบสอบถาม 
ในหนังสือเรื่อง “Internet, Mail, and Mixed-mode Surveys : 
The Tailored Design Method” นั้น Dillman, Smyth และ  
Christian (2009) ได้แนะนำ�หลักการในการเขียนและสร้าง 
ข้อคำ�ถาม ทั้งหมด 19  ข้อด้วยกัน เช่น ผู้พัฒนาควรใช้คำ�ที่ง่ายๆ  
และคำ�ให้น้อยๆ ให้มากที่สุดเท่าที่ทำ�ได้ และใช้ประโยคสมบูรณ์ 
ในการเขยีนขอ้คำ�ถาม ผูพ้ฒันาควรใหจ้ำ�นวนตวัเลอืกทีมี่คา่ทางบวก 
เท่ากับจำ�นวนตัวเลือกที่มีค่าทางลบในคำ�ถามที่มีการให้ค่าคะแนน  
(Scalar Questions) คำ�ถามควรมกีารทำ�ใหต้วัหนงัสอืเขม้ สว่นคำ�ตอบ 
ให้ตัวหนังสือจางให้เห็นชัดเจน นอกจากน้ี DeVellis (2012)  
แนะนำ�วา่ผูพ้ฒันาควรสรา้งจำ�นวนขอ้คำ�ถามใหม้ากทีส่ดุเท่าท่ีทำ�ได ้
แตร่ะวงัอยา่ใหใ้ชค้ำ�ทีซ้่ำ�ซอ้นของแตล่ะขอ้คำ�ถาม ผู้พฒันาสามารถ 
สร้างข้อคำ�ถามที่ ดีโดยการหลีกเล่ียงความกำ�กวมที่เกิดจาก 
ข้อคำ�ถามที่ยาว มีคำ�ปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ ข้อคำ�ถามที่ถามสองสิ่ง 
ในข้อเดียว และการใช้คำ�สรรพนามท่ีมีความกำ�กวมในการอ้างถึง 
คำ�นาม ความยากง่ายในการอ่าน ควรเหมาะกับความสามารถของ 
ประชากรโดยทัว่ไปนัน่คอื ระดบัประถมศกึษาปทีี ่3 ถึง 6 นอกจากนี ้
แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินคุณค่า ทัศนคติและความเชื่อนั้น 
ไมค่วรมขีอ้คำ�ถามทีใ่ห้ประมาณค่าแค่คำ�ถามเดยีว เพราะไมเ่พยีงพอ 
ท่ีทำ�ใหเ้กดิความเชือ่ม่ันและความเท่ียงตรงในการวดัได ้(Pedhazur & 
Schmelkin, 1991)
	 2.	 การออกแบบการให้ค่าคะแนนข้อคำ�ถาม 
	 ข้อคำ�ถามในการวิจัยส่วนใหญ่มีอยู่สองแบบ คือ 
ข้อคำ�ถามท่ีถามถึงการเกิดเหตุการณ์ เช่น การถามว่า “บ่อยครั้ง 
แค่ไหนที่พยาบาลอ่านวารสารทางการพยาบาล” และข้อคำ�ถาม 
ที่ถามเพื่อประเมินค่าหรือทัศนคติ ยกตัวอย่าง  “พยาบาลเห็นด้วย 
หรอืไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความทีถ่ามเกีย่วกบัความตอ้งการและการใช ้
ขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้และงานวจิยั ทางการพยาบาล” รปูแบบของ 
ข้อคำ�ถามและการให้ค่าคะแนนของข้อคำ�ถามอาจจะมีการให้เป็น 
แบบเลอืกตอบสองตวัเลอืก (Binary Options) ใชก่บัไมใ่ช ่(Yes/No) 
การจัดลำ�ดับตัวเลข (Numerical Ranking Style) แบบตัวเลือก  
(Prelisted Options) แบบคำ�ถามปลายเปิด (Open-ended  
Questions) และแบบประมาณค่า (Summated Rating Scales)  
เช่น การประมาณค่าตัวเลือก (Numerical Rating Scale) ลิเคิร์ท  
สเกล (Likert Scale) ดังตัวอย่างข้างล่างนี้  และการให้ค่าตัว 
เลือกแบบไต่ระดับค่า (Option Gradations) ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็น 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย (DeVellis, 2012) 
	 ตัวอย่าง การวัดแบบประเมินค่า ที่เป็นแบบขั้วเดียว   
(Unipolar-numerical Rating Scale)
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

คุณให้คะแนนงานการพยาบาลและการปฏิบัติงานของคุณจากคะแนน 10 คะแนนอย่างไร (กรุณาวงกลมตัวเลขที่เหมาะสม)
ท้าทายน้อย 1  2  3  3  5  6  7  8  9 10  ท้าทายมาก

ตัวอย่าง การประเมินโดยใช้ Likert Scale

คณุเหน็ดว้ยหรอืไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความตอ่ไปนีท้ีเ่กีย่วกับการใชข้อ้มลู ขา่วสารความรู ้งานวจิยัทีเ่ปน็ สิง่พมิพ ์ในการใหก้ารพยาบาล
และการปฏิบัติงานของคุณ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 เห็นด้วย  	 ทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย	 ไม่เห็นด้วย      	ไม่เห็นด้วย	 อย่างยิ่ง	 ไม่มีความเห็น
       

	 1.	 มันเป็นส่ิงสำ�คัญมากสำ�หรับพยาบาลที่จะต้องให้ 
การพยาบาลและปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น ข้อมูลที่เป็น 
หลักฐานงานวิจัย...............	
	 ในการสรา้งขอ้คำ�ถามและออกแบบคำ�ถามรวมถงึการให ้
ค่าคะแนนข้อคำ�ถามนั้น ผู้สร้างต้องคำ�นึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้  
		  2.1	 คำ�ถามที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ พฤติกรรมที่มีเวลา 
เข้ามาเกี่ยวข้อง คำ�ถามในลักษณะดังกล่าวนั้นผู้วิจัยต้องคำ�นึงถึง 
กรอบเวลาหรือช่วงเวลาท่ีอ้างอิงถึง เช่นการใช้คำ�ว่าสัปดาห์ที่แล้ว  
อาทิตย์ที่แล้ว ปกติเป็นประจำ� บ่อยครั้ง และน้อยครั้งมาก 
เพราะคำ�เหล่านี้มีความหมายแตกต่างกันในกลุ่มคนท่ีแตกต่างกัน  
(Campanelli, 2005) ยกตัวอยา่งเชน่ ขอ้คำ�ถามทีถ่ามวา่ “ปทีีแ่ล้ว 
คุณเข้าร่วมประชุมกี่ครั้ง” ควรเป็น ”ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา 
คุณเข้าร่วมประชุมกี่ครั้ง” ถ้าผู้วิจัยหมายถึง ในช่วงปีท่ีผ่านมา 
จากเวลาที่ถามนับถอยหลังไปหนึ่งปี ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านแบบ 
สอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามบางคนอาจจะตีความคำ�ว่า 
“ปีที่แล้ว” เป็นช่วงเวลาตามปฏิทิน ในขณะท่ีผู้ตอบบางคนอาจ 
ตีความว่า เป็นเวลา ณ เวลาท่ีตอบแบบสอบถามถอยหลังไป 
หนึ่งปี นอกจากนี้ การใช้คำ�ถามท่ีมีการอ้างอิงในเรื่องเวลานั้น 
สามารถพจิารณาโดยการถามถงึการเกดิเหตกุารณท์ีเ่กิดข้ึนบางครัง้  
บางคราวหรือ สม่ำ�เสมอ รปูแบบการเกิดและวตัถุประสงค์ในการถาม 
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการเกิดเหตุการณ์  ยกตัวอย่างเช่นการ 
ถามเกี่ยวกับบ่อยคร้ังแค่ไหนที่บุคคลเข้าร่วมประชุมระดับชาติ 
ใช้เวลาในการอ้างอิงเป็น ปี ในขณะที่การถามว่า บ่อยครั้งแค่ไหน 
ในการใช้อีเมล์ หรือ การใช้โปรแกรมเน็ตเวิร์คทางสังคม ใช้กรอบ 
เวลาทีห่นึง่วนั หรอืสปัดาห ์ เชน่ “บอ่ยครัง้แคไ่หนท่ีคุณใชโ้ปรแกรม 
เน็ตเวิร์คทางสังคม เช่น ไลน์ เฟสบุค ในรอบหนี่งเดือนที่ผ่านมา” 
		  2.2	 การให้คำ�จำ�กัดความเหตุการณ์ หรือสิ่งที่จะวัด 
คำ�ถามที่ให้คำ�จำ�กัดความเหตุการณ์ หรือตัวแปรที่จะวัด ควรให้คำ� 
จำ�กัดความของเหตุการณ์หรือตัวแปรก่อนข้อคำ�ถามจริง 
(Dillman et al., 2009) ยกตัวอย่างเช่น  “ในการให้การพยาบาล 

และการปฏิบตังิาน, พยาบาลตอ้งการขอ้มลู ข่าวสารความรู ้งานวจิยั 
ในการตอบคำ�ถาม แก้ปัญหา ตัดสินใจในการให้การพยาบาล 
การปฏบิติังาน และ/หรอืเติมเตม็ความตอ้งการทีจ่ะมีขอ้มลู ขา่วสาร  
ความรู้ และงานวิจัยในการพยาบาลและการปฏิบัติงาน บ่อยครั้ง 
แค่ไหนที่คุณต้องการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และงานวิจัยสำ�หรับ 
การพยาบาลและการปฏิบัติงานของคุณ” จะเห็นว่าในข้อคำ�ถามนี้ 
มีการให้คำ�จำ�กัดความก่อนที่จะมีการถาม เพื่อให้ผู้ตอบมีความ 
เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการถาม
		  2.3	 ข้อคำ�ถามที่มีการให้ค่าคะแนน มีตัวเลือก 
ค่ากลาง และมีตัวเลือก “ไม่มีความเห็น” ในการวัดแบบให้ค่า 
คะแนน นั้นผู้วิจัยต้องคำ�นึงถึงการใช้ตัวเลขในการให้ค่าตัวเลือก 
ค่ากลาง และ “ไม่มีความเห็น”  คำ�ถามที่มีตัวเลือกเหล่านี้สามารถ 
ทำ�ให้เกิดการลำ�เอียงทางการตอบและความผิดพลาดที่เกิดจาก 
การวดัได ้ซึง่มคีวามหลากหลายของผลการวจิยัจากงานวจิยัหลายชิน้ 
งานจากการใช้ตัวเลือกน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับส่ิงที่ศึกษาและประชากร  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ ผู้เชีย่วชาญหลายทา่นไม่เหน็ด้วยกับการใช ้“ไมม่ ี
ความเห็น” และตัวเลือกที่มีค่ากลาง ในขณะที่ผู้ เชี่ยวชาญ 
อีกหลายท่านให้คำ�นึงถึงส่ิงที่ศึกษาและประชากรที่ศึกษา ทั้งนี้ 
มีเหตุผลหลายประการในการอธิบายว่าทำ�ไมผู้วิจัยต้องระวังและ 
พิจารณาใคร่ครวญในการให้ค่าคะแนน การใช้ตัวเลือกที่มีค่ากลาง 
และไม่มีความเห็น  
	 อันดับแรกในข้อคำ�ถามแบบขั้วเดียว (Unipolar Rating  
Scale) ในการให้ระบุค่าตัวเลขที่เริ่มจาก 0 สามารถถูกตีความ 
ทีแ่ตกตา่งจากการระบคุา่ทีเ่ริม่จาก 1 ในขอ้คำ�ถามทีป่ระเมนิคณุคา่  
นอกจากน้ีตัวเลือกกลางสามารถถูกตีความว่า ไม่มีความแตกต่าง 
ระหว่างค่าทางบวกและค่าทางลบหรือกำ�กวมได้ ยกตัวอย่างเช่น              
ในการถามจากข้อคำ�ถามที่ว่า “คุณให้คะแนนงานการพยาบาล 
และการปฏบิตังิานของคณุจากคะแนน 10 คะแนน” (ตามตวัอยา่ง 
ข้างต้น) คำ�ถามน้ีไม่มีค่ากลาง เพราะการให้ค่าคะแนนเร่ิมจาก 
1 คะแนน = ท้าทายน้อย ถึง 10 คะแนน = ท้าทายมาก ซึ่งไม่ใช่ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

เริ่มจาก 0 คะแนน (ไม่ท้าทายเลย) 
	 อันดับสอง  Biemer & Lyberg (2003) ให้ความเห็นว่า 
ถ้ามีการใช้ค่ากลาง ไม่ควรใช้ค่ากลางที่เป็นกลางๆ (neutral 
midpoint) (ทัง้เหน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ย) แตเ่พยีงอยา่งเดยีวในการ 
ใช้สเกลที่มีการให้ค่าคะแนน (Rating Scales) เช่น Likert Scale  
เพราะ คา่กลางนีส้ามารถเกิดไดจ้ากผูต้อบทีท้ั่งเหน็ด้วยและไมเ่หน็ดว้ย 
หรอืไมม่คีวามเหน็ ถ้ามกีารใช้คา่กลางดงักลา่วนี ้ควรใช้รว่มกับไมม่ ี
ความเห็น เพราะการใช้ทั้งสองตัวเลือกจะสามารถทำ�ให้เกิดการ 
จำ�แนกคำ�ตอบระหว่าง  ค่ากลางท่ีเป็นกลางๆ ออกจากการตอบ 
ไม่มีความเห็นได้
	 อันดับสาม สามารถใช้ตัวเลือก “ไม่มีความเห็น” ในการ 
คัดกรองเพื่อจำ�แนกผู้ตอบที่มีความเห็นจริง (True Opinion  
Respondents) ออกจากผู้ท่ีถูกบังคับ โดยตัวเลือกแบบสอบถาม 
ให้มีความเห็นในข้อคำ�ถาม ที่ถาม ซึ่งผู้ตอบดังกล่าวนี้อาจจะไม่มี 
ความเห็นหรือ มีความเห็นเพียงเล็กน้อย (Dillman et al., 2009)   
อย่างไรก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านไม่เห็นด้วยกับการใช้ตัวเลือก  
“ไม่มีความเห็น” เพราะสามารถให้ความหมายท่ีแตกต่างกัน 
สามประเด็นคือ ไม่มีความเห็นจริง  ไม่รู้ว่าจะตอบว่าอย่างไร และ 
ไม่ต้องการท่ีจะตอบ ซ่ึงผู้ตอบท่ีตอบ “ไม่มีความเห็น” สามารถ 
เปน็ผูท้ีม่คีวามเหน็เชงิบวกและ ผูม้คีวามเห็นเชิงลบ (Campanelli,  
2005 ; Krosnick & Fabrigar, 2012) แตผู่เ้ชีย่วชาญบางทา่นพบวา่  
ตัวเลือก “ไม่มีความเห็น” สามารถลดจำ�นวนผู้ตอบท่ีเลือกตอบ 
ตามความเห็นของเขา เพราะการใช้ตัวเลือก “ไม่มีความเห็น” 
ส่งเสริมทำ�ให้ผู้ตอบเลือก“ไม่มีความเห็น” (Krosnick & Fabrigar,  
2012)
	 ทั้งนี้ถ้าผู้วิจัยต้องการใช้ “ไม่มีความเห็น” เพื่อที่จะ 
คัดกรองผู้ตอบที่ “ไม่มีความเห็น” จริงๆ ผู้วิจัยสามารถใช้ “ไม่มี 
ความเหน็” คดักรองผูต้อบในสามลกัษณะดงันี ้คอื 1) ถามผู้ตอบวา่ 
เขามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสิ่งที่ถามในข้อคำ�ถาม 
ที่แยกออกมาต่างหาก 2) เพิ่มตัวเลือก “ไม่มีความเห็น” เป็นหนึ่ง 
ในตัวเลือกต่างๆ  และ 3) มีตัวเลือก“ไม่มีความเห็น” ไว้ในกรณี 
ที่ผู้ตอบสมัครใจที่จะตอบหรือไม่ตอบก็ได้ (Campanelli, 2005)  
เมือ่มกีารใชต้วัเลอืก“ไมม่คีวามเห็น” เพือ่จำ�แนกคดักรองทีเ่ปน็หนึง่ 
ในตวัเลอืก อืน่ๆ ควรวางตวัเลอืก“ไมม่คีวามเหน็” ไวห้ลงัสุดในการ 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพื่อป้องกันการชักนำ�ส่งเสริมให้ตอบ “ไม่มี 
ความเห็น” (Krosnick & Frabrigar, 2012) 
		  2.4	 คำ�ถามที่คุกคามและอ่อนไหว เมื่อถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมทางสังคมที่ไม่ปรารถนา นักวิจัยควรต้องระมัดระวัง 
ในการใช้คำ�ถามดังกล่าว เช่น คำ�ถามที่ว่า “บางส่วนของความ 
ผิดพลาดจากการให้การพยาบาลท่ีผ่านคือ ผลจากการที่ฉันไม่มี 

ขอ้มลู ข่าวสาร ความรูแ้ละงานวจิยั” เปน็คำ�ถามทีค่่อนข้างออ่นไหว 
อย่างไรก็ตามผู้ตอบบางคนเห็นว่า เป็นคำ�ถามที่สามารถใช้ได้ ทั้งนี้ 
อาจจะเป็นเพราะการถามให้ตอบนั้นใช้แบบสอบถามที่ผู้ตอบอ่าน 
และตอบเอง ซ่ึงผู้ตอบรู้สึกไม่อึดอัดท่ีจะตอบและสามารถตอบได้ 
ดีกว่าการถูกสัมภาษณ์ (Dillman et al., 2009) อีกตัวอย่างหนึ่ง  
คำ�ถามที่ถามว่า “คุณอายุเท่าไหร่” (How old are you) หรือแปล 
ตามความหมายของคนอเมริกันคือ คุณแก่แค่ไหน) คนอเมริกัน 
จะมองว่าเป็นคำ�ถามที่ไม่สุภาพหรือเป็นคำ�ถามที่อ่อนไหว ในขณะ 
ที่ในประเทศไทยเป็นการถามที่ปกติทั่วไป  คำ�ถามน้ีถ้าถามใน 
คนอเมริกัน ควรเปลี่ยนเป็น “อายุของคุณคืออะไร” หรือมีการใช้ 
คำ�ถามคอื “คุณเกดิปี ค.ศ. ไหน” ทัง้นีก้ารทีจ่ะพจิารณาวา่คำ�ถามไหน 
อ่อนไหวหรือไม่ ขึ้นอยู่กับทัศนคติและแนวคิดของบุคคลเกี่ยวกับ 
ความตอ้งการทางสงัคม และวฒันธรรม  ในประเทศไทยนัน้คนไทย 
ถามกันตลอดว่า อายุเท่าไหร่ ทั้งๆ ที่เพิ่งรู้จักกันเพราะคนไทย 
ให้คุณค่าความเป็นอาวุโส ความใกล้ชิดสนิทสนม และความเคารพ 
ซึ่งกันและกัน  คนไทยเรียกผู้อายุมากกว่าและอ่อนกว่าเสมือน 
ในฐานะพี่หรือน้องหรือญาติ 
		  2.5	 การสอดคล้องเกี่ยวเนื่องของคำ�ถามกับผู้ตอบ  
คำ�ถามท่ีถามควรเกี่ยวเน่ืองกับผู้ตอบในการตอบคำ�ถามนั้น 
ซึง่ประเดน็นี ้Campanelli (2005) แนะนำ�กฎหลกั 3 ขอ้ ทีผู่พ้ฒันา 
แบบสอบถามตอ้งตอบใหไ้ดค้อื ผูต้อบสามารถเข้าใจคำ�ถามหรอืไม ่
ผู้ตอบสามารถตอบได้หรือไม่ และผู้ตอบเต็มใจที่จะตอบหรือไม่ 
ผู้ตอบจะหงุดหงิดและรำ�คาญ ถ้าคำ�ถามไม่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบ  
หรือไม่เหมาะสมที่จะถามเขา ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวควรมี 
คำ�ถามที่คัดกรอง เพื่อเป็นแนวชักนำ�ในการตอบข้อคำ�ถามถัดไป   
ยกตัวอย่างเช่น  
		  11.	 คุณใช้อินเตอร์เน็ตบ่อยครั้งแค่ไหน?
		  	 ทุกวัน
       		  	 ทุกสัปดาห์
       		  	 ทุกเดือน
       		  	 น้อยกว่าเดือนละครั้ง
       		  	 ไม่เคยเลย  ข้ามไปตอบข้อ  13    
		  12a. เวบไซต์ไหนที่คุณเข้าใช้มากที่สุดในการค้นหา 
ข้อมูลที่คุณต้องการ ?
	 	 2.6	 ตวัเลอืกตอบ ตัวเลอืกตอบควรแยกออกจากกนั 
ให้ผู้ตอบ ตอบได้เพียงหนึ่งตัวเลือกชัดเจน กรณีที่ให้เลือกได้เพียง 
หนึ่งตัวเลือก (Dillman et al., 2009) ทั้งนี้รูปแบบคำ�ถามและ 
ตัวเลือกสามารถสร้างได้ หลายแบบ เช่น ถามเรื่องจำ�นวนครั้ง 
ที่เกิดเหตุการณ์ในเวลาใดเวลาหนึ่งแบบสัมบูรณ์ (Absolute  
Frequently) และความบ่อยครั้งในการเกิดเหตุการณ์เชิงสัมพัทธ์  
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

(Relative Frequency) ในการถามเกิดเหตุการณ์ในเวลาใด 
เวลาหนึง่แบบสมับรูณ ์คำ�ตอบจะเปน็ตวัเลขทีช่ดัเจน สว่นการถาม 
ถึงความบ่อยคร้ังในการเกิดเหตุการณ์ เชิงสัมพัทธ์นั้น การตอบ 
ขึน้อยูก่บัการตคีวามของผูต้อบ เชน่ บอ่ยครัง้แคไ่หนทีเ่กดิเหตกุารณ ์ 
คำ�ตอบอาจจะเป็นทุกวัน ทุกสัปดาห์ ถามความสม่ำ�เสมอของ 
การเกิดเหตุการณ์ และวันเวลาของการเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงในการ 
สร้างข้อคำ�ถามที่ถามในประเด็นน้ี ผู้วิจัยต้องตระหนักถึงการ 
คาบเกี่ยว หรือการมีช่องว่างในตัวเลือกตอบ ยกตัวอย่างเช่น 
คุณอ่านข้อมูล ข่าวสารความรู้ งานวิจัยท่ีตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ 
บ่อยครั้งอย่างไร
	 	 ทุกวัน
	 	 ทุกสัปดาห์
	 	 ทุกเดือน
	 	 ปีละสองถึงสามครั้ง
	 	 ไม่เคยเลย          
	 คำ�ถามน้ีมีช่องว่างระหว่างตัวเลือก “ทุกเดือน” และ 
“ปลีะสองถงึสามครัง้”  ผูต้อบทีอ่า่นมากกวา่สองหรอืสามคร้ังตอ่ป ี 
เช่น ห้าหรือหกครั้งต่อปี จะไม่สามารถตอบได้ ทำ�ให้เขาถูกบังคับ 
ใหต้อบ “ทกุเดอืน” หรอื “ปลีะสองถงึสามครัง้” หรืออาจจะไมต่อบ  
ดังนั้น “ปีละสองถึงสามครั้ง” ควรเปลี่ยนเป็น “น้อยกว่า 
เดือนละครั้ง” ในทำ�นองเดียวกัน ผู้ตอบบางคนอาจจะไม่สามารถ 
เลือกข้อคำ�ตอบที่เหมาะสมจากตัวเลือก “ทุกวัน” “ทุกสัปดาห์”  
“ทกุเดอืน” “ทุกปี” และ ”ไม่เคยเลย” ในขอ้คำ�ถามทีถ่ามวา่ “บอ่ยครัง้ 
แค่ไหนที่คุณใช้แหล่งข้อมูลข่าวสาร ความรู้และงานวิจัยในการ 
ให้การพยาบาล ให้สุขศึกษา และ/หรือปฏิบัติงานของคุณ ที่หอ 
ผูป่้วย ทีท่ำ�งานหรอืแผนกอ่ืน ๆ ” นัน่เปน็เพราะวา่ พยาบาลบางคน 
ไม่ได้ทำ�งานทุกวัน   ดังนั้นข้อคำ�ถามควรเปลี่ยนเป็น “ในวันที่คุณ 
ทำ�งาน บ่อยครั้งแค่ไหนที่คุณใช้…”   
	 นอกจากนี้ ความถี่สัมพัทธ์ (Relative Frequency) 
จะหมายถึง การประมาณค่าความถี่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะ 
ให้ความหมายแตกต่างกัน ดังน้ัน คำ�ว่า “น้อยมาก” ไม่ควรใช้ 
แต่ควรใช้ 2-3 ครั้งต่อปี หรือต่อระยะเวลาท่ีกำ�หนด ในทำ�นอง 
เดียวกัน ตัวเลือกแบบให้คุณค่าควรมีการให้ความหมายที่ชัดเจน  
เพราะตัวเลือกลักษณะนี้มีความหมายที่แตกต่างกันในผู้ตอบที่ 
แตกต่างกัน เช่น คำ�ถามที่ว่า “ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของ 
คุณเป็นอย่างไร”ตัวเลือกตอบประกอบไปด้วย “ไม่ดี” “พอใช้”  
“ดี” และ “ดีมาก” ตัวเลือกเหล่าน้ีควรได้รับการให้ความหมาย 
ชัดเจน เช่น “ไม่ดี” หมายถึง ผู้ตอบไม่สามารถอ่านหนังสือที่เป็น 
ภาษาอังกฤษ เขียนรายงานภาษาอังกฤษ ฟังภาษาอังกฤษให้เข้าใจ  
หรือพูดกับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษได้ 

		  2.7	 คำ�ถามที่เป็นตารางและให้เลือกคำ�ตอบทุก 
ตัวเลือกที่ใช่  ถ้าเป็นไปได้ในการออกแบบสอบถามนั้นผู้วิจัย 
ควรหลีกเลี่ยงรูปแบบที่ไม่เหมาะสมนี้ ยกตัวอย่างคำ�ถามที่เป็น 
ตาราง เช่น “กรุณาเลือกตอบข้อที่ระบุถึงเครื่องมือที่คุณใช้ในการ 
ค้นหาขอ้มลูขา่วสารดา้นคลินกิ   ทีม่ใีหท้ีโ่รงพยาบาลของคุณ และ/ 
หรือที่บ้านของคุณ และที่คุณใช้ที่ทำ�งาน และ/หรือ ที่คุณต้องการ 
ที่บ้านหรือที่ทำ�งาน”

เครื่องมือ
ใช้ ต้องการ

ที่บ้าน ที่ทำ�งาน ที่บ้าน ที่ทำ�งาน

คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต

ฐานข้อมูลวิจัย

	 คำ�ถามน้ีควรเปล่ียนเป็นข้อคำ�ถามเดี่ยว (Individual- 
space Format Questions) โดยที่มีการซ้ำ�คำ�ถามและเรียงลำ�ดับ 
ในแต่ละตัวเลือก ดังตัวอย่างข้างล่าง ซึ่ง Dillman et al., (2009)  
พบว่า การใช้รูปแบบ ข้อคำ�ถามเดี่ยวสามารถเพิ่มอัตราการตอบ  
และลดจำ�นวน  ที่ไม่ได้ตอบได้  

ตัวอย่าง การใช้ข้อคำ�ถามเดี่ยว แทนคำ�ถามที่เป็นตาราง

ใช่ ไม่ใช่

ที่บ้าน...

ฉันมีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ในการค้นหาข้อมูลข้อมูลข่าวสารด้านคลินิก          

ฉันมีการใช้ฐานข้อมูลวิจัยในการค้นหาข้อมูล
ข้อมูลข่าวสารด้านคลินิก          

ที่ทำ�งาน...

	 อีกตวัอยา่งหนึง่ขอัคำ�ถามท่ีถามวา่ “แหล่งข้อมูลข่าวสารใด 
ที่คุณใช้เมื่อค้นหาข้อมูลที่คุณต้องการ เพื่อให้การพยาบาลแก่ 
ผูป้ว่ยหรอืผูร้บับรกิาร (กรณุาเลอืกตอบทกุขอ้ทีค่ณุไดเ้ลอืกใช้ และ 
ใส่ตัวเลข 1 ถึง 5 ในแหล่งที่เป็น ส่ิงพิมพ์ บุคคล และอิเลค 
ทรอนิกส์ ที่มีประโยชน์มากที่สุดสำ�หรับคุณ ยกตัวอย่างเช่น  
1=แหลง่ทีม่ปีระโยชนม์ากทีส่ดุ)” คำ�ถามนีม้จีดุออ่นอยา่งนอ้ย 3 ขอ้  
คือ 1) คำ�ถามดูเหมือนว่าค่อนข้างทำ�ให้ผู้ตอบสับสน และรู้สึกยาก 
ทีจ่ะตอบเพราะมกีารถามใหต้อบสองอยา่งในขอ้เดยีวกนั (Double  
Question Format) การถามในลักษณะนี้ทำ�ให้เกิดการไม่ตอบ  
(Non-response Items) ไดส้งูกวา่ขอ้คำ�ถามทีถ่ามเพยีงอย่างเดยีว 
ในหนึ่งข้อ (Dillman et al., 2009) 2) ไม่ควรใช้คำ�ถามที่ให้เลือก 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตอบทุกข้อที่ตอบได้ (Check-all-that-apply Format) เพื่อที่จะ 
ลดผลของการเลือกข้อคำ�ตอบตัวแรกสูง (Primary Effect) ซึ่งจะ 
เกิดขึ้นจากการที่ผู้ตอบมีแนวโน้มท่ีจะเลือกตอบข้อคำ�ตอบที่เป็น 
ตัวเลือกแรกและผู้ตอบจะเช็คทุกข้อท่ีผู้ตอบพอใจที่จะตอบ 
(Satisfice) (Dillman et al., 2009; Dillman & Tarnai, 2004)       
3) ข้อคำ�ถามที่ให้จัดอันดับ (Ranking Questions) ไม่ควรถาม 
ให้ผู้ตอบจัดลำ�ดับมากกว่า 3 อันดับในด้านต่างๆ ที่มี เพราะการจัด 
อนัดบัทีม่ากเกนิไปจะทำ�ใหไ้ดค้า่อนัดบัทีถ่กูตอ้งลดลง (Dillman et 
al., 2009) 
		  2.8.	การออกแบบรูปแบบของแบบสอบถาม 
เมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (face-to-face) 
และการสมัภาษณท์างโทรศพัท ์(Telephone Interviews) การวจิยั 
แบบสำ�รวจที่ส่งและตอบกลับทางไปรษณีย์ (Mail Survey) 
จะสามารถถามได้ทุกคำ�ถาม แม้แต่คำ�ถามที่อ่อนไหว การวิจัย 
สำ�รวจชนิดนี้สามารถ ลดความเสี่ยงการตอบที่ต้องการให้เป็นไป 
ตามความต้องการของสังคม (Social Desirability Effect) 
และไมเ่สีย่งตอ่การเกดิผลจากการสมัภาษณ ์(Interviewer Effect)  
(Dillman  et al., 2009 ; Lyberg & Kasprzyk. 2011) นอกจากนี้ 
การสำ�รวจทางไปรษณีย์ สามารถทำ�ให้ได้คำ�ตอบท่ีเกิดจากการจำ�  
(Recalled Questions) เช่นเดียวกันกับการสัมภาษณ์แบบเผชิญ 
หน้าและการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Dillman & Tarnai., 2004)  
แต่การสำ�รวจทางไปรษณีย์แบบให้ผู้ตอบอ่านแบบสอบถามและ 
ตอบเอง (Self-administered Mail Survey) มีแนวโน้มที่จะมี 
อัตราการตอบกลับที่ต ่ำ� เมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์แบบ 
เผชิญหน้า (Lyberg & Kasprzyk, 2011) ถึงกระนั้นการสำ�รวจ 
ทางไปรษณยีส์ามารถเพ่ิมอตัราการตอบกลบั และลดความผดิพลาด 
ทีเ่กดิจากการวดัไดถ้า้มกีารออกแบบสอบถามทีเ่หมาะสม (Dillman  
et al., 2009)
	 ดงันัน้ในการออกแบบสอบถามทีผู่ต้อบอา่นและตอบเอง  
ผู้วิจัยต้องให้ความสำ�คัญกับรูปแบบ ลักษณะของแบบสอบถาม 
โดยเฉพาะความยาว และการออกแบบที่เป็นมิตร ดึงดูดให้ผู้ตอบ 
อยากตอบ (Respondent Friendly Format) (Dillman et al., 
2009) รูปแบบของแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย การใช้คำ�ถาม 
แบบเปิดและแบบปิด จำ�นวนข้อและตัวเลือก และปกหน้าของ 
แบบสอบถาม ซึ่งคำ�ถามที่มากเกินไปจะทำ�ให้เป็นภาระในการ 
ตอบของผู้ตอบ (Respondent Burden) ซ่ึงทำ�ให้เกิดความ 
ผิดพลาดจากการไม่ตอบสูง (Non-response Error) ดังนั้น ผู้วิจัย 
ตอ้งพิจารณาวา่ข้อคำ�ถามแตล่ะขอ้มีความจำ�เปน็หรอืไม ่และเป็นไป 
ตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั และตวัแปรทีต่อ้งการวัดทีส่นบัสนนุ 
ด้วยทฤษฎีและวรรณกรรมหรือไม่ (Biemer & Lyberg, 2003)  

นอกจากนีผู้ว้จิยัควรพจิารณาไตรต่รองวา่ ขอ้คำ�ถามไหนทีค่วรใสไ่ว ้
ในแบบสอบถามมากทีส่ดุ และควรจะมกีารวเิคราะห์ขอ้มลูในแตล่ะขอ้ 
อย่างไร (Campanelli, 2005) รวมทั้งผู้วิจัยต้องแน่ใจว่าทุกคำ�ถาม 
ผู้ตอบเข้าใจและสามารถตอบได้ง่าย นอกจากน้ี ไม่เพียงแต่ 
ความยาวของแบบสอบถามเทา่นัน้ แตก่ารไหลและการจดัเรียงของ     
ขอ้คำ�ถาม รวมถงึรปูลกัษณข์องแบบสอบถามกส็ามารถมผีลต่อการ 
ตอบแบบสอบถามได้ด้วยเช่นกัน (Biemer & Lyberg, 20 ; 
Mangione, 1995) ทั้งนี้ แบบสอบถามที่ส้ันกว่าจะทำ�ให้ได้ 
การตอบกลับที่สูงกว่า (Mangione, 1995) ดังนั้น เวลาในการ 
ตอบแบบสอบถามสามารถใช้ เป็นตัวตัดสินความยาวของ 
แบบสอบถามได ้ซึง่เวลาในการตอบไมค่วรเกนิ 35 นาท ีถงึ 1 ชัว่โมง 
(Dillman et al., 2009) ในการที่จะแน่ใจว่าความยาวของ 
แบบสอบถามและเวลาในการตอบไม่ได้เป็นปัญหาแก่ผู้ตอบ ผู้วิจัย 
ต้องเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ และอัตราการตอบกลับกับการวิจัย 
ที่ใช้แบบสอบถามที่มีความยาวใกล้เคียงกับงานวิจัยของผู้วิจัย 
รวมถึงการเก็บข้อมูลขั้นแรก (Preliminary Testing) ก่อนการ 
เก็บข้อมูลทดลอง (Pilot Test) ในการเก็บข้อมูลขั้นแรกนั้นทำ�ขึ้น 
เพื่อที่จะทดสอบและขัดเกลาข้อคำ�ถามในแต่ละข้อ และตรวจสอบ 
การไหลของ ข้อคำ�ถามทั้งฉบับในภาพรวม ในขณะที่การทดลอง 
แบบสอบถาม (Pilot Test) เป็นการซักซ้อมการเก็บข้อมูล 
เพื่อทดสอบกระบวนการสำ�รวจในภาพรวมที่สภาพเหมือนกับการ 
เก็บข้อมูลในการศึกษาจริง (Campanelli, 2005) 
		  2.9	 อืน่ๆ ส่วนในประเดน็ปลีกยอ่ยอืน่ๆ นัน้ Dillman  
et al (2009) แนะนำ�ว่าข้อคำ�ถามควรส้ันและง่าย ถามเรื่อง 
เดียวในหนึ่งข้อ ไม่ควรเป็นคำ�ถามเชิงซ้อน (Double-barreled  
Questions) และไม่ควรเป็นข้อคำ�ถามที่เชิงลบสองชั้น (Double  
Negative Questions) คำ�ถามแรกควรตอบได้ทุกคน ง่าย 
น่าสนใจ และกระตุ้นให้ผู้ตอบอยากตอบในข้อถัดไป (Dillman 
et al., 2009 ; Lessler & Kalsbeek, 1992) ผู้ตอบควรมีข้อ 
ตัวเลือกที่ถูกต้องและพร้อมไว้ให้ตอบ (Dillman et al., 2009)         
ในการกำ�หนดตวัเลอืกแบบสอบถามควรมปีระมาณ 5 ถงึ 7 ตวัเลอืก 
ถ้ามากหรือน้อยกว่าน้ีทำ�ให้ได้ค่าความแม่นยำ�ของผลลัพธ์ท่ี 
ลดลงได้ (Campanelli, 2005 ; Dillman et al., 2009) ผู้วิจัย 
ควรหลีกเลี่ยงข้อคำ�ถามปลายเปิด เพื่อลดภาระในการตอบของ 
ผู้ตอบและลดปัญหาในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล (Lessler & 
Kalsbeek, 1992) 	นอกจากนี้ Dillman et al (2009) แนะนำ�ว่า 
ถ้ามีการใช้ข้อคำ�ถามปลายเปิด ควรมีการออกแบบข้อคำ�ถามและ 
ใช้อย่างเหมาะสมกับชนิดของคำ�ถาม ควรทำ�แบบสอบถาม 
เป็นเล่มเล็กๆ (Booklet Questionnaire) แทนที่จะเป็นกระดาษ 
พมิพห์นา้เดยีวแลว้เยบ็ดว้ยทีเ่ยบ็กระดาษทีมุ่ม หวักระดาษดา้นบน 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ซ้ายไม่ควรพิมพ์แบบสอบถามท้ังสองหน้าแล้วเย็บกระดาษ 
เข้าด้วยกัน แบบสอบถามควรบอกทิศทางการตอบที่ชัดเจนและ 
ไปในทางเดียวกัน (เช่น การใช้คำ�ว่า เริ่มที่นี่) ข้อคำ�ถามควรทำ�ให้ 
เป็นหมึกเข้ม ส่วนตัวเลือกทำ�ให้จาง แบบสอบถามควรดึงดูดและ 
ทำ�ให้ปกของแบบสอบถามมีความเด่นด้วยชื่อและภาพ และเสนอ 
ใหเ้หน็วา่เปน็แบบสอบถามจะถามเกีย่วกบัเรือ่งอะไร ควรมชีือ่และ 
ที่อยู่ของผู้วิจัยและผู้สนับสนุนการวิจัยบนหน้าปกแบบสอบถาม  
เพื่อที่จะให้ผู้ตอบมีโอกาสติดต่อหรือส่งแบบสอบถามกลับคืนได้       
ในกรณทีีผู่ต้อบทำ�ซองแบบสอบถามหาย หรอืในกรณีทีเ่ขาตอ้งการ 
ส่งคืนด้วยตัวเขาเอง แทนที่จะส่งคืนให้กับผู้รวบรวมแบบสอบถาม  
บนปกหลังควรเรียบง่ายและไม่ควรมีข้อคำ�ถาม 
	 ถ้าผู้วิจัยต้องการให้ได้การตอบกลับที่ดีนั้น ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติมในประเด็นดังต่อไปนี้  1) แบบสอบถามต้องชวนให้น่าตอบ  
และง่ายสำ�หรับผู้ตอบ 2) ควรมีการติดต่อกลับไปประมาณสูงสุด 
ได้ถึง 5 ครั้ง พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามทดแทนไปด้วย 3) ควรมี 
การแนบแสตมป์หรือการจ่ายไปรษณีย์ล่วงหน้าพร้อมซอง 4) มีสิ่ง 
กระตุน้หรือตอบแทนในการตอบ (Incentive) เชน่มกีารให้เงนิ หรอื 
ให้ของที่ระลึก และ 5) เพิ่มการให้คุณค่าความเป็นบุคคลแทนที่ 
จะใชก้ารขึน้ตน้โดยรวมๆ ของผูต้อบ ในการตดิตอ่ เชน่ แทนทีจ่ะใช้  

“เรยีนเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง” เปน็ “เรยีนคณุ วริยิา โพธิข์วาง” ดฉินั 
เขยีนจดหมายถงึคณุเพือ่ท่ีจะขอความกรณุาจากคณุให้คณุชว่ยแจก 
แบบสอบถามเรื่องความต้องการ และการใช้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
และงานวิจัยในพยาบาลในโรงพยาบาลของคุณ   

สรุป

	 เพื่อลดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามชนิด 
ผู้ตอบอ่านและตอบเอง และให้ได้ผลตามที่ผู้วิจัยต้องการที่จะถาม 
ในงานวิจัยแบบสำ�รวจ ผู้วิจัยหรือผู้พัฒนาแบบสอบถาม ควรคำ�นึง 
ถึงการสร้าง ข้อคำ�ถามและส่ิงที่จะถาม การออกแบบและการให้ 
ค่าคะแนนข้อคำ�ถาม ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านต่าง ๆ คือ  
คำ�ถามที่เก่ียวกับเหตุการณ์ พฤติกรรมที่มีเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง 
การให้คำ�จำ�กัดความเหตุการณ์หรือส่ิงที่จะวัด ข้อคำ�ถามที่มีการ 
ให้ค่าคะแนน มีตัวเลือกค่ากลาง และมีตัวเลือก “ไม่มีความเห็น”   
คำ�ถามที่คุกคามและอ่อนไหว การสอดคล้องเกี่ยวเนื่องของคำ�ถาม 
กับผู้ตอบ ตัวเลือกตอบ คำ�ถามที่เป็นตารางและให้เลือกคำ�ตอบ 
ทุกตัวเลือกที่ใช้การออกแบบรูปแบบของแบบสอบถาม และ 
ประเด็นอื่นๆ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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