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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 1) พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรมและประเพณ ี 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี และ 3) ปัจจัยด้านอายุที่มีผล 

ตอ่สว่นประสมทางการตลาดในการทอ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรมและประเพณขีองจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ  

โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 410 คน ที่มีอายุต่ำ�กว่า 19 ปี ถึง  49 ปีขึ้นไป ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ได้แก่ Anova และวิเคราะห์รายคู่ด้วย Scheffe

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีอายุ 29 ถึง 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 ทำ�ธุรกิจ 

ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 33 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 34 2) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเยี่ยมชม 

2-3 ครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 40 ใชเ้วลาทอ่งเทีย่ว 2-3 วนั คดิเปน็รอ้ยละ 52  เดนิทางดว้ยเครือ่งบนิ คิดเปน็รอ้ยละ 63 ใชบ้รกิารสายการบนิไทย 

แอร์เอเชีย  คิดเป็นร้อยละ 65 มีความต้องการอาหารบริการบนพาหนะที่โดยสารมา คิดเป็นร้อยละ 79 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัดนครพนม พบว่าปัจจัยกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

(3.69) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ์/บริการ และปัจจัยบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.54 และ 3.51 ตามลำ�ดับ 4) เมื่อพิจารณาอายุ 

พบวา่ อายทุีต่า่งกนัมผีลตอ่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนักลา่วคอื กลุม่นกัทอ่งเทีย่วอาย ุ49-58 ป ีมผีลตอ่ปจัจยัสว่นประสม 

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด สูงกว่ากลุ่มอายุ 39-48 ปี และนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 39-48 ปี มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ 

ตลาดด้านกระบวนการสูงกว่ากลุ่มอายุ 19-28 ปี

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; แหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี ; จังหวัดนครพนม

ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1) to investigate travel behavior of tourists who visit historic, art, cultural  

and traditional tourism sites, 2) to examine marketing mix factors that affect historic, art, cultural and traditional  

tourism sites, and 3) to explore the age factor that affects the marketing mix factors in historic, art, cultural and 

traditional tourism of Nakhon Phanom province. The author employed qualitative research methodology for this  

study. A questionnaire was distributed to a sample of 410 tourists who were selected by accidental sampling, whose  

ages ranged from lower than 19 to 49 or over. Descriptive and inferential statistics used to analyze data included  

ANOVA, followed by Scheffe test for a pairwise comparison. 

	 The finding revealed as follows: 1) Most of the tourists were female (55%), being at the age of between 29  

and 38 (35%), doing private business (33%), having income per month of 25,001 baht and above (34%). 2) Most of  

1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วทิยาลยัการบนินานาชาต ิมหาวทิยาลยันครพนม , Assistant Professor, International Aviation College, Nakhon Phanom University

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของจังหวัดนครพนม
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

the tourists have come to visit for 2-3 times (40%), taking 2-3 days of visit (52%), traveling by plane (63%), using 

the service of Thai AirAsia (65%), and needing a meal on board (79%). 3) Concerning the marketing mix factors 

affecting historic, art, cultural and traditional sites of Nakhon Phanom province, it was found that the process factor 

gained the highest mean score (  = 3.69), followed by the product/service factor  (  = 3.54) and personnel factor 

(  = 3.51) respectively. 4) Considering the age factor, it was found that different ages could affect marketing mix 

factors differently. The tourists at the age of between 49 and 58 had a higher effect on the marketing mix factors  

in the aspect of marketing promotion than those whose age was in the 39-48 age range. The tourists at the age 

of between 39 and 48 had a higher effect on the marketing mix factors in the aspect of process than those whose  

age was in the 19-28 age range.

Keywords : Marketing Mix Factors ; Historic, Art, Cultural and Traditional Tourism Sites ; Nakhon Phanom Province

บทนำ�

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีบทบาท 

ที่สำ�คัญในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ 

จากการเพิม่ขึน้ของรายไดน้บัตัง้แต ่ป ี2543 จาก 285,272 ล้านบาท 

เป็น 592,794 ล้านบาท ในปี 2553 (กระทรวงการท่องเที่ยวและ 

กีฬา. 2553) รวมทั้งยังสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจต่อเนื่องจากการ 

ทอ่งเทีย่ว เชน่ ธรุกจิโรงแรมและเกสตเ์ฮ้าส ์ทีพ่กั อาหารและเครือ่งดืม่ 

ตลอดจนการขนสง่ และของทีร่ะลกึตา่งๆ เมือ่พจิารณาเรือ่งการจา้ง 

แรงงานก็จะพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการจ้างแรงงาน 

ไปยงัภมูภิาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ ทำ�ใหเ้กดิการกระจายรายได ้แรงงาน 

ที่จ้างจะอยู่ในรูปการบริการ จากรายงานของสำ�นักงานสถิติ- 

แห่งชาติ (2555) พบว่า ผู้ทำ�งานด้านโรงแรมและภัตตาคารเพิ่มขึ้น 

จากร้อยละ 6.3 ในปีพ.ศ.2549 เป็น 7.0 ในปี 2553 และผู้ทำ�งาน 

ด้านโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์มีรายได้เพิ่มข้ึนจาก 14.5 ล้านบาท 

ในปี 2546 เป็น 27.5 ล้านบาท ในปี 2552 

	 ดังได้กล่าวแล้วว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้าง 

งานและรายได้กระจายไปในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ สำ�นักงาน- 

สถติแิหง่ชาต ิ(2555) สรปุสถานการณก์ารทอ่งเทีย่วภายในประเทศวา่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายได้จากการท่องเท่ียว ในปี 2554  

จำ�นวน 45,062 ลา้นบาท อยูใ่นอนัดบั 3 ของประเทศ และจากการ 

สำ�รวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทย พบว่า แหล่งท่องเที่ยว 

ที่คนไทยนิยมมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ มีถึงร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ  

31.10 และในภาคเหนือร้อยละ 27.80 ตามลำ�ดับ (สำ�นักงานสถิติ- 

แห่งชาติ. 2555) จากความสำ�คัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ทำ�ใหท้กุรัฐบาลใหค้วามสำ�คญัตอ่การทอ่งเทีย่วโดยพยายามมุง่เนน้ 

ให้คนไทยเที่ยวภายในประเทศ รวมทั้งการยกเว้นวีซ่าให้กับ 

นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยเปน็จำ�นวนมาก  

หรือการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่ม 

ประเทศอาเซียน (ASEAN)

	 จังหวัดนครพนมเป็นจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอืทีม่แีหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตรศ์ลิปวฒันธรรมและ 

ประเพณมีากมาย เปน็ทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่วไทย และนกัทอ่งเทีย่ว 

จากประเทศใกลเ้คยีงเชน่ ลาว เวยีดนาม แหลง่ทอ่งเทีย่วทีว่า่ไดแ้ก ่ 

พระธาตุพนม พระธาตุเรณู วัด หมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม  

ประเพณไีหลเรอืไฟ และการละเล่นของเผ่าตา่งๆ ทีอ่าศัยในจงัหวดันี ้

สถตินิกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มา ในจงัหวดักน็า่สนใจ กลา่วคอื ในป ี2557  

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและตา่งชาตเิดนิทางมาเทีย่วจงัหวดันครพนม 

จำ�นวน 913,138 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2556 ร้อยละ 5 (ระบบ- 

ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว. 2559) ส่วนรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.91  

คิดเป็นจำ�นวนเงิน 838,890,000 บาท (คณะกรรมการบริหาร- 

งานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดนครพนม. 2556)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้าน 

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัดนครพนม

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี 

ตอ่แหล่งทอ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตร ์ศิลปวฒันธรรมและประเพณี 

ของจังหวัดนครพนม

	 3.	 เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นอายทุีม่ผีลตอ่ปจัจยัสว่นประสม 

ทางการตลาดในการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

และประเพณีของจังหวัดนครพนม 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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also use the method of raising egg-laying chickens without 
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having a career which begins with raising baby chicks 
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indicators for developing a successful plan of Nakhon 
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products such as eggs to be sufficient in the areas both 
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 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 
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The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 
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been supervised by certain companies from the private 
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The system of raising an egg-laying chicken farm in 
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สมมติฐานการวิจัย

	 อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกันในการทอ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตรศ์ลิป 

วัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดนครพนม

 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรม การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจ 

บริการรูปแบบหนึ่ง ได้นำ�ทฤษฎี 7P’s (Zeithalm & Bitner.  

2012) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สำ�หรับตัวแปรอิสระ 

ศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุเท่านั้นเพราะเกี่ยวข้อง 

กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภค 

          ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งชายและหญิง 

ที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม จำ�นวน 300,318 คน  

(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว. 2558) ที่มีอายุต่ำ�กว่า 

19 ปี ถึง 49 ปีขึ้นไป

	 กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจำ�นวน 410 คน  

โดยการใช้ตารางกำ�หนดขนาดตัวอย่างของ Yamane ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (วิเชียร เกตุสิงห์. 2541) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามทีใ่ช้เปน็เครือ่งมอืในการวจิยั แบง่เปน็ 3 สว่น 

ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  

อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยว ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ของจังหวัดนครพนม เป็นแบบเลือกตอบ และบันทึกข้อมูล 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวด้าน 

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ของจังหวัดนครพนม 

จำ�นวน 5 ข้อ ส่วนที่ 3 การประเมินระดับความสำ�คัญของปัจจัย 

ด้านการตลาดที่ มีต่อแหล่ งท่อง เที่ ยวด้ านประวัติศาสตร์  

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของจังหวัดนครพนม จำ�นวน 36 ข้อ

	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คนประเมินแบบสอบถามเพื่อหาค่า 

ความเชื่อมั่น ได้ค่า 0.88 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นว่า 

แบบสอบถามนี้สามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จำ�นวน 410 คน  

ในช่วงที่มีประเพณีการไหลเรือไฟ ซึ่งเป็นประเพณีของจังหวัด 

นครพนม ระหว่างวันที่ 11-16 ตุลาคม 2558 โดยการสุ่มตัวอย่าง 

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) นั่นคือ ไปตามแหล่งชุมชน 

ทีม่นีกัทอ่งเทีย่ว เชน่ รา้นขายสนิคา้ทีร่ะลกึ ตลาดอนิโดจนี ถนนคนเดนิ 

โดยได้สอบถามก่อนว่าเคยท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรมหรือชมประเพณีในจังหวัดนครพนมหรือไม่ 

ถ้านักท่องเที่ยวตอบว่าเคยไปเยี่ยมชมและเต็มใจที่จะตอบ 

แบบสอบถาม จึงให้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นสถิติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) ได้แก่ Anova และ Scheffe  

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น 

ร้อยละ 55 เมื่อจำ�แนกตามอายุพบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุ 29 ถึง 38 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 35 และไม่มีอายุ 59 ปีขึ้นไป เมื่อจำ�แนกตามอาชีพ  

ปัจจัยส่วนบุคคล

- ด้านอายุ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)

ผลิตภัณฑ์/บริการ ได้แก่   

แหล่งท่องเที่ยวด้าน

ประวัติศาสตร์

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ราคา ได้แก่ ค่าครองชีพ

ค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าเข้าชม

สถานที่ต่างๆ

ชอ่งทางการตลาด ไดแ้ก ่ถนน

หนทาง จำ�นวนสายการบิน

วัน-เวลาเข้าเยี่ยมชม

การส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 

การสื่อสารทางสื่อต่างๆ

การจัดกิจกรรม

บุคลากร ได้แก่ ผู้ให้บริการ

ในสถานที่นั้นๆ

กระบวนการ ได้แก่ การส่ง

มอบบริการ

หลักฐานทางกายภาพ ได้แก่ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวก

ความสะดวกสบาย
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important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

พบว่า ประกอบธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 33 และมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนที่ 25,001 บาท ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 34

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่องเที่ยว

คอืเดนิทาง 2-3 คร้ังตอ่ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 40 ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 2-3 วนั

คิดเป็นร้อยละ 52 เดินทางด้วยเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 63

ใชบ้รกิารสายการบนิไทยและแอรเ์อเชยี คดิเปน็รอ้ยละ 65 มคีวาม

ต้องการอาหารบริการบนพาหนะที่โดยสารมา คิดเป็นร้อยละ 79 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยว

  ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของ

  จังหวัดนครพนม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ของจังหวัดนครพนม

จำานวน ร้อยละ

จำานวนครั้งที่เดินทางเยี่ยมชมประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี

ของจังหวัดนครพนม

   2-3 ครั้ง ต่อ ปี 165 40

จำานวนวันที่ท่องเที่ยวชมประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ของจังหวัดนครพนม

   2-3 วัน 212 52

ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง 

   เครื่องบิน 257 63

สายการบินที่ใช้บริการ

   Air Asia 167 65

ความต้องการอาหารบริการบนพาหนะที่โดยสารมา

   ต้องการ 248 79

 3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ต่อแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ของจังหวัดนครพนม พบว่า ปัจจัยกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 3.69 

สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ / บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.54 

ปัจจัยบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.51 ปัจจัยด้านสิ่งอำานวยความสะดวก 

มีค่าเฉลี่ย 3.50 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.45

ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.26 และปัจจัยด้านช่องทางการตลาด 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของ

แตล่ะปจัจยั   ทีก่ลา่วแลว้ขา้งตน้ สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งันี ้

 ปัจจัยกระบวนการ ข้อที่มีผลต่อแหล่งท่องเที่ยวด้าน

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของจังหวัดนครพนม

มากที่สุดคือ การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.84

 ปัจจัยผลิตภัณฑ์/บริการ ข้อที่มีผลต่อแหล่งท่องเท่ียว

ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของจังหวัดนครพนม 

มากที่สุด คือ จังหวัดนครพนมมีประเพณีให้ได้ชื่นชม มีค่าเฉลี่ย 

3.63 

 ปัจจัยบุคลากร ข้อที่มีผลต่อแหล่งท่องเที่ยวด้าน

ประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของจังหวัดนครพนม

มากที่ สุด คือ บุคลากรที่ทำ างานในสถานที่ท่อง เที่ ยวด้ าน

ประวตัศิาสตร ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีมมีนษุยสั์มพนัธ ์มคีา่เฉลีย่ 

3.53 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัย

  ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) มีผลต่อแหล่ง

  ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม 

  ประเพณีของจังหวัดนครพนม

ปัจจัยด้านการตลาด (7P’S) S.D. ความหมาย

ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.69 0.63 มาก

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ / บริการ 3.54 0.64 มาก

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.51 0.63 มาก

ปัจจัยด้านสิ่งอำานวยความสะดวก 3.50 0.61 มาก

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.45 0.63 มาก

ปัจจัยด้านราคา 3.26 0.54 มาก

ปัจจัยด้านช่องทางการตลาด 3.21 0.54 มาก

 4. อายขุองนกัทอ่งเทีย่วมผีลตอ่ความคดิเหน็เรือ่งปจัจยั

ทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)

ด้านช่องทางการตลาด (Place) ด้านส่ิงอำานวยความสะดวก

(Physical Evidence) และด้านบุคลากร (People) ไม่แตกต่างกัน

ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและกระบวนการทีม่คีวามคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการท่องเที่ยว

ด้านประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัด

นครพนม ดังตารางที่ 3
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านอายุมีผลต่อปัจจัย

  ทางการตลาดในการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 

  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดนครพนม

Factor  n S.D.
Std.

Error

95% CI for Mean

Lower 

Bound

Upper 

Bound

ผลิตภัณฑ์

ต่ำ�กว่า 19 29 3.58 .70 .13 3.31 3.85

19-28 90 3.66 .66 .07 3.52 3.80

29-38 135 3.46 .44 .04 3.38 3.53

39-48 82 3.53 .82 .09 3.35 3.71

49 ปีขึ้นไป 74 3.54 .68 .08 3.38 3.70

Total 410 3.54 .64 .03 3.48 3.60

ราคา

ต่ำ�กว่า 19 29 3.21 .51 .09 3.01 3.40

19-28 90 3.30 .56 .06 3.18 3.41

29-38 135 3.27 .46 .04 3.19 3.35

39-48 82 3.27 .52 .06 3.15 3.38

49 ปีขี้นไป 74 3.18 .67 .08 3.03 3.34

Total 410 3.26 .54 .03 3.20 3.31

ช่องทาง

การตลาด

ต่ำ�กว่า 19 29 3.18 .64 .12 2.94 3.43

19-28 90 3.26 .53 .06 3.15 3.37

29-38 135 3.22 .50 .04 3.13 3.30

39-48 82 3.23 .56 .06 3.10 3.35

49 ปีขึ้นไป 74 3.12 .56 .06 2.99 3.24

Total 410 3.21 .54 .03 3.16 3.26

*การส่งเสริม

การตลาด

ต่ำ�กว่า 19 29 3.63 .75 .14 3.34 3.91

19-28 90 3.55 .62 .06 3.42 3.68

29-38 135 3.47 .58 .05 3.37 3.57

39-48 82 3.35 .64 .07 3.21 3.50

49 ปีขึ้นไป 74 3.32 .63 .07 3.17 3.46

Total 410 3.45 .63 .03 3.39 3.51

สิ่งอำานวย

ความสะดวก

ต่ำ�กว่า 19 29 3.67 .65 .12 3.42 3.92

19-28 90 3.58 .60 .06 3.46 3.71

29-38 135 3.46 .62 .05 3.35 3.56

39-48 82 3.46 .62 .07 3.32 3.59

49 ปีขึ้นไป 74 3.49 .55 .06 3.36 3.61

Total 410 3.50 .61 .03 3.45 3.56

บุคลากร

ต่ำ�กว่า 19 29 3.55 .68 .13 3.29 3.81

19-28 90 3.61 .61 .06 3.48 3.74

29-38 135 3.52 .62 .05 3.42 3.63

39-48 82 3.53 .68 .07 3.38 3.68

49 ปีขึ้นไป 74 3.36 .566 .07 3.22 3.49

Total 410 3.51 .63 .03 3.45 3.58

ตารางที่ 3 (ต่อ)

Factor  n S.D.
Std.

Error

95% CI for Mean

Lower 

Bound

Upper 

Bound

*กระบวนการ ต่ำ�กว่า 19 29 3.84 .61 .11 3.61 4.07

19-28 90 3.70 .62 .07 3.57 3.83

29-38 135 3.75 .65 .06 3.64 3.86

39-48 82 3.70 .63 .07 3.56 3.84

49 ปีขึ้นไป 74 3.50 .57 .07 3.37 3.63

Total 410 3.69 .66 .03 3.63 3.75

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นอายมุผีลตอ่ปจัจยั ทางการ

  ตลาดในแหล่งท่อง เที่ ยวด้ านประวัติ ศาสตร์

  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัดนครพนม

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ / 

  บริการ

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม

4

405

2.21

167.86

.55

.41
1.34 .26

รวม 409 170.08

2.ปัจจัยด้านราคา

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม

4

405

.64

119.19

.16

.29
.54 .70

รวม 409 119.83

3.ปัจจัยด้านช่องทางการตลาด

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม

4

405

.91

118.51

.23

.29
.78 .54

รวม 409 119.42

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม

4

405

3.96

158.51

.99

.39
2.53* .04

รวม 409 162.46

5.ปัจจัยด้านสิ่งอำานวยความสะดวก

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม 

4

405

1.79

149.36

.45

.37
1.22 .30

รวม 409 151.16

6.ปัจจัยบุคลากร

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม

4

405

2.71

159.04

.68

.39
1.72 .14

รวม 409 161.75

7.ปัจจัยด้านกระบวนการ

  ระหว่างกลุ่ม

  ภายในกลุ่ม 

4

405

3.92

156.86

.98

.39
2.53* .04

รวม 409 160.78
*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

 5. กลุ่มนักท่องเท่ียวอายุ 49 ปีขึ้นไป มีผลต่อปัจจัย

การส่งเสริมการตลาดในการท่องเท่ียวด้านประวัติศาสตร์ศิลป

วัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดนครพนม มากกว่ากลุ่ม

นักท่องเที่ยวอายุ 39 - 48 ปี ดังตารางที่ 5-6

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจัยด้านอายุที่มีผล

  ต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาดในการท่องเที่ยว

  ด้านประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

  ของจังหวัดนครพนม

อายุ

ต่ำ�กว่า 

19 ปี

19-28

 ปี

29-38 

ปี

39-48 

ปี

49 ปี

ขึ้นไป

3.63 3.55 3.47 3.35 3.32

ต่ำ�กว่า 

19 ปี

3.63 .08 .15 .27 .31

19-28 3.55 .08 .20 .23

29-38 3.47 .12 .16

39-48 3.35 .04*

49 ปี

ขึ้นไป
3.32

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 6. กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุ 39-48 ปี มีผลต่อปัจจัย

กระบวนการในการท่องเท่ียวด้านประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม

และประเพณี ของจังหวัดนครพนม มากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว

อายุ 19-28 ปี ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจัยด้านอายุที่มีผล

  ต่อปัจจัยกระบวนการในการท่อง เที่ ยวด้ าน

  ประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ

  จังหวัดนครพนม

อายุ

ต่ำ�กว่า

19 ปี

19-28

ปี 

29-38

ปี

39-48 

ปี

49 ปี

ขึ้นไป

3.84 3.70 3.75 3.70 3.50

ต่ำ�กว่า 

19 ปี

3.84 .14 .09 .14 .34

19-28 3.70 .05 .01* .21

29-38 3.75 .05 .25

39-48 3.70 .20

49 ปี

ขึ้นไป

3.50

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

 1. นักท่องเที่ ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  คิดเป็น

ร้อยละ 55 สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑามาศ อ่วมประดิษฐ

(2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในยุคปัจจุบันผู้หญิงมีจำานวนมากกว่า

ผู้ชาย ผู้หญิงอายุยืนกว่าผู้ชายซึ่งเป็นสาเหตุทำาให้มีประชากรหญิง

สูงอายุมากกว่าชาย (สำานักงานสถิติแห่งชาติและสำานักงานกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว. 2551)

 ในขณะที่พัชรดา มงคลนวคุณ (2555) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ำ�ตลิ่งชัน

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี

มากที่สุดและรองลงมาอายุ 25-34 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

เลม่นีท้ีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ชน่กนัมอีายรุะหวา่ง 29-38 ป ี

ซึง่ชว่งอายทุีเ่รยีกวา่ เจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) เปน็ผูท้ีเ่กดิ

ในช่วง พ.ศ.2523-2537 (Financial Times. 2015) ซึ่งมี

อายรุาว 22-36 ป ีคนกลุม่นีเ้ปน็คนทีช่อบทำางานอสิระ เปน็เจา้นาย

ตัวเอง ดังนั้นจึงมีเวลาเป็นส่วนตัวสามารถท่องเที่ยวไปในที่ต่างๆ

ได้โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการทำางาน (Media Flash. 2012)   

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทำาธุรกิจส่วนตัว มีความเป็นไปได้

ว่านักท่องเที่ยวเหล่านี้เข้ามาในจังหวัดนครพนมเพื่อท่องเที่ยวและ

ดูลู่ทางทำาธุรกิจ จังหวัดนครพนมได้รับการกำาหนดให้เป็นพื้นที่

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 2 (สำานักงานจังหวัดนครพนม. 

2558) ดังน้ันจึงเป็นโอกาสที่ดีในการเริ่มต้นที่จะแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจใหม่ๆ ได้

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรายข้อที่มีผล

ต่อแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ของจังหวัดนครพนม มากที่สุดคือ การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

รองลงมา ได้แก่ การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีความเสมอภาค

เท่าเทียมกัน และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเต็มไปด้วย

มิตรไมตรีมีรอยยิ้ม รวมทั้งการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวสามารถ

ทำาให้นักท่องเที่ยวได้รับผลตามที่คาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ

การจัดการระบบบริการให้มีคุณภาพ ซึ่งได้อธิบายไว้ไม่ปรากฏ

นามผู้แต่ง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542) ว่าความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ลูกค้าหรือผู้รับบริการ

เป็นเป้าหมายที่สำาคัญ ผู้ให้บริการต้องพยายามสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าให้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้ เพราะลูกค้าคาดหวังว่ามา

รับบริการแล้วต้องได้อย่างที่ตนเองคาดหวังไว้ ดังนั้นผู้ให้บริการ

ต้องรู้เท่าทันหรือรับรู้ความต้องการ และสามารถแสดงพฤติกรรม
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ที่สนองการบริการได้ตรงกับท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวัง ลูกค้า 

ย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกดีต่อการบริการด้วย ผู้ให้ 

บริการให้ความสนใจต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการอย่างเสมอภาค 

เท่าเทียมกัน รวมทั้งการบริการมีระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

เป็นความสำ�เร็จของการบริการ และสอดคล้องกับแนวคิด 

การบริการที่ดีอันเป็นที่ยอมรับ สมิต สัชฌุกร (2542) อธิบายว่า  

การบรกิารควรทำ�ดว้ยความเทา่เทยีมกนั กอ่ใหเ้กดิความเสมอภาค 

ในการให้บริการ แต่โดยปกติผู้รับบริการมักต้องการการบริการ 

ทีเ่ปน็สทิธพิเิศษและจะเรยีกรอ้งการบรกิารทีด่กีวา่เหนอืกวา่ ซึง่จะ 

ทำ�ใหเ้กดิความไมพ่อใจได ้ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเตอืนตนเองเสมอวา่ 

ทุกคนที่มาขอรับบริการต้องการความเท่าเทียมกันซ่ึงจะนำ�ไปสู่ 

ความพอใจ  

	 ปัจจัยผลิตภัณฑ์/บริการ เป็นข้อที่ มีผลต่อแหล่ง 

ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของจังหวัด 

นครพนม มากที่สุด คือ จังหวัดนครพนมมีประเพณีให้ได้ชื่นชม 

รองลงมา จงัหวดันครพนมมแีหลง่ทอ่งเทีย่วสะทอ้นศลิปวฒันธรรม  

ประเพณี และจังหวัดนครพนมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และประเพณีตามลำ�ดับ จากข้อมูลแผนพัฒนาจังหวัดนครพนม 

4 ปี (พ.ศ.2558-2561) (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด 

แบบบรูณาการ จงัหวดันครพนม. 2556) ระบวุา่ในจงัหวดันครพนม 

มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  

แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน รวมท้ังมีประเพณีประจำ�ปีอีก 

สำ�หรับแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์มี 14 แห่ง ได้แก่ 

พระธาตพุนม พระธาตทุา่พนม พระธาตเุรณนูคร พระธาตปุระสทิธิ ์ 

พระธาตมุหาชยั พระธาตศุรคีณู วดัมรกุขนคร วดัโอกาสศรบีวับาน 

รอยพระบาทเวนิปลา พระบางวดัไตรภมู ิพพิธิภณัฑจ์วนผู้วา่ราชการ 

จงัหวดันครพนม หอสมดุแหง่ชาตเิฉลมิพระเกยีรต ิสมเดจ็พระนางเจา้ 

สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ หมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม และ  

แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมเรณนูคร รวมทัง้ประเพณแีสกตน้เสก  

ประเพณีไหลเรือไฟ และโซ่ทั่งบั้ง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ 

นักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมจังหวัดนครพนม

	 ปัจจัยบุคลากร พบว่าข้อที่มีผลต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของจังหวัดนครพนม  

มากที่สุดคือ บุคลากร มีมนุษย์สัมพันธ์ รองลงมาได้แก่ บุคลากร 

มจีติใจบรกิาร และ บคุลากร มคีวามรูค้วามชำ�นาญในการใหข้อ้มลู 

และให้บริการตามลำ�ดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ 

เที่ยงน้อย (2555) ท่ีศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ตอ่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 

กลับมาใช้บริการซ้ำ�ระหว่างที่โรงแรมกับโฮมสเตย์ในอำ�เภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านบุคลากร/พนักงานผู้ให้บริการส่งผล 

มากทีส่ดุตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ำ�ของโฮมสเตย ์ซึง่ตรง 

กับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการในเรื่องบุคคล 

ที่ว่า บุคคลเป็นส่วนสำ�คัญที่จะทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ  

เน่ืองจากบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริการมากท่ีสุด  

บุคคลสามารถสร้างความพอใจ ดึงลูกค้ากลับมาหรือขับไล่ลูกค้า 

ไปได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าสูง (Lovelock et al. 2004)

	 3.	 อายุของนักท่องเที่ ยวที่ต่ างกันมีผลต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันในการท่องเที่ ยว 

ด้านประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัด 

นครพนม นั่นคือกลุ่มอายุ 49-58 ปี มีผลต่อปัจจัยการส่งเสริม 

การตลาด มากกว่ากลุ่มอายุ 39-48 ปี ในแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัด 

นครพนม นั่นหมายความว่า กลุ่มผู้มีอายุ 49-58 ปี ต้องได้รับ 

การสื่อสารผ่านวิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต การจัดกิจกรรมพิเศษ  

ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในเจนเนอเรชั่น B (Gen B หรือ 

 Baby Boomer) หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507  

มคีวามสนใจทีใ่ชอ้นิเทอรเ์นต็ และการส่ือสารออนไลน ์(Elite Daily.  

2016) ซึง่การใชเ้ครือ่งมอืเหลา่นีจ้ะชว่ยใหส้ือ่สารถงึกลุม่เปา้หมาย 

ได้อย่างตรงเป้ามากที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 เพศหญิงเป็นกลุ่มลูกค้าที่การท่องเที่ยวจังหวัด 

นครพนมควรใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มทีม่อีาย ุ39 - 48 ป ี

เพราะเปน็กลุม่ทีม่อีำ�นาจการซือ้สงู โดยการจดักจิกรรมพเิศษตา่งๆ  

เพื่อดึงดูดให้คนเหล่านี้เข้าร่วมกิจกรรม  

	 2.	 การจัดกิจกรรมต่างๆ ของจังหวัดนครพนมควร 

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ และวิทยุ ท้ังใน 

ส่วนกลางและภูมิภาค 

	 3.	 หน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัดควรสนับสนุน 

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและการศึกษาดูงานทางธุรกิจ ซึ่งจะ 

ครอบคลุมการค้าชายแดนระหว่างนครพนมกับแขวงคำ�ม่วน  

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 4.	 ปั จจั ย ส่ วนประสมการตลาดด้ านผลิ ตภัณฑ์  

ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัด 

นครพนม ซึ่งนักท่องเที่ยวพอใจอยู่แล้วแต่สิ่งเหล่านี้แต่นับวัน 

จะทรุดโทรมจางหายไป ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและชุมชนต้อง 

ร่วมกันอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่เพื่อเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวต่อไป
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

	 5.	 เนื่องจากจังหวัดนครพนมมีแหล่งประวัติศาสตร์  

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีจำ�นวนมาก จึงควรได้รับการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นเมืองท่ีต้องห้ามพลาดหรือเป็นเมือง 

แนะนำ�ในหนังสือแนะนำ�การเดินทางท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย และยังสามารถเป็นศูนย์กลางการเดินทาง 

ท่องเที่ยวต่อไปยังกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างสาธารณรัฐ- 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเวียดนามได้ 

	 6.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง 

การตลาดควรได้รับการปรับปรุง เนื่องจากมีจำ�นวนรถโดยสาร 

ยังไม่พอเพียง และการบริการของสายการบินมีเพียง 2 สาย 

การบินเท่านั้นที่ให้บริการได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย และนกแอร์ 

โดยแตล่ะสายการบนิมเีทีย่วบนิเพยีงวนัละ 2 ครัง้ นัน่คอื ไป 2 เท่ียว 

กลับ 2 เที่ยว ดังน้ันน่าจะมีการเพิ่มจำ�นวนเที่ยวของรถโดยสาร 

ปรับอากาศ และเที่ยวบิน เพื่อรองรับทั้งนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจ 

ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเพื่อทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วของจงัหวดั 

นครพนม ในมิติด้านธรรมชาติ และมิติด้านการพักผ่อน 

	 2.	 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ระหว่างจังหวัด 

ในกลุ่ม “สนุก” ได้แก่ นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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