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บทคัดย่อ

 การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า จังหวัดสมุทรสาคร ของวอลตัน อาร์

ทีต่อบสนองความตอ้งการและความสำาเรจ็ ความผกูพนัทีม่ตีอ่องคก์รของแรงงานตา่งดา้ว กบัแนวคดิของ เดลามอทท ์วาย และเทคซาวา ไอ

ที่เน้นให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษย์และหลักสิทธิขั้นพื้นฐานการทำางาน ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้มาซึ่งคำาตอบและคำาอธิบาย 

ความเหมือน ความแตกต่าง ขององค์ประกอบที่จะนำามาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อลด

ความผิดพลาดจากการค้นพบข้อเท็จจริงอันจะเปนการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานใดก็ตามถ้านิยาม

ความหมาย โครงสรา้ง องคป์ระกอบ มลีกัษณะเทยีบเคยีงในทางเดยีวกนั และมเีกณฑ์ชีว้ดัครอบคลุมบรบิทของงานทีต่อ้งการศึกษา สามารถ

นำาแนวคิดใดมาใช้ก็ได้ การประยุกต์นำาเอาส่วนดีของแต่ละแนวคิดเสริมร่วมกันโดยไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติมา ก็จะเปน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่เพิ่มคุณค่าอีกด้วย

คำาสำาคัญ : การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด / คุณภาพชีวิตการทำางาน / วอลตัน อาร์ / เดลามอทท์ วาย และเทคซาวา ไอ

ABSTRACT

 This comparative study on the concepts of quality of work life of Burmese migrant workers in Samut Sakhon 

province as provided by Walton, R. and Delamotte, Y. & Takezawa, I. gives answers and explanations of similarity /

distinction of the components which will be used to fi t the context of research in accordance with the scientifi c 

method being employed for discovering the facts by reducing errors and saving time including cost. Quality of work 

life of migrant workers according to Walton, R. describes the basic elements that respond to the needs and suc-

cess, which include organizational commitment. As for the concept of Delamotte, Y & Takezawa, I., it focuses on 

the protection of human rights and the principle of fundamental right to work including the impact on society and 

the environment.  Any concept of both of them concerning quality of work life can be employed if their defi nitions, 

structures and components are comparatively similar or relative to each other and if the criteria on which those 

concepts are based indicate the coverage of the context of what to study. Bringing some good parts of both concepts 

to use together by not merely adhering to the only one concept as it used to be in the traditional way would be 

proved as a valuable innovative creation. 

Keywords : Comparative Study of the Concepts / Quality of Work Life / Walton, R. / Delamotte, Y. & Takezawa, I.
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บทนำา

 การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ก้าวกระโดดอย่าง รวดเร็ว

ของอุตสาหกรรมประมง และอุตสาหกรรมประมงต่อเนื่อง

อาหารทะเลในจงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่มยีทุธศาสตร ์ครวัไทยสูค่รวัโลก

เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐที่ต้องการให้ประเทศไทยเปนแหล่ง

อาหารของโลกนั้นเปนการเร่งให้เกิดการทำาลายสิ่งแวดล้อม

ทางทะเลอันเกิดจากการจับสัตว์น้ำาท่ีขาดความยั่งยืนและจิตสำานึก

ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรส่วนรวม เพียงเพื่อจับปลาให้ได้มาก

ที่สุดโดยไม่ได้คำานึงถึงการใช้แรงงานบนพื้นฐานในศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย์ สหรัฐอเมริกาได้เผยแพร่รายงานสถานการณ์

การค้ามนุษย์ (Traffi cking in Persons TIP Report) ประจำา

พ.ศ. 2558 โดยจัดให้ไทยอยู่ในระดับที่ 3 (Tier 3) หรือระดับต่ำ�สุด

เปนปที่ 2 ติดต่อกัน ด้วยเหตุท่ีรัฐบาลไทยไม่สามารถทำาตาม

มาตรฐานขั้นต่ำ�ในการขจัดการค้ามนุษย์ และได้แสดงให้เห็น

ความพยายามในการแก้ปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับรายงาน

ผลการดำาเนินงานปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ

ประเทศไทย ประจำาป 2557 ของสำานักงานเลขานุการคณะ

กรรมการปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ท่ีมีผู้เสียหายคดี

ค้ามนุษย์รวมทั้งสิ้น 522 คน เปนชาย 137 คน เปนหญิง 385 คน 

ในจำานวนนี้ เปนชาวเมียนมาร์ 89 คน เปนชาวกัมพูชา 27 คน

ซึ่งถูกเอาเปรียบการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์

จากการบังคับใช้แรงงานจำานวน 47 คดี เปนคดีค้ามนุษย์โดยการ

ใชแ้รงงานทาสในเรอืประมงจำานวน 11 คด ีเนือ่งจากการทำาประมง

โดยมากจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่มี

การดำาเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ในเรื่องการ

แจ้งเรือเข้าออกท่า การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเรือ ผู้โดยสารและ

ลกูเรอืในการออกเรอื เมือ่มกีรณกีารบงัคบัใชแ้รงงานบนเรอืประมง

จึงยากต่อการเข้าไปดำาเนินคดี (สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร. 2558) 

 ปัญหาดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อความม่ันคง

ทางเศรษฐกิจและภาพลักษณ์เชิงลบของประเทศ โดยมีสาเหตุ

จากความล้มเหลวในการบังคับใช้กฎหมายจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ที่ขาดความมุ่งมั่นเด็ดขาด และการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย

ถูกละเลยจากสถานประกอบการ ทำาให้เกิดปัญหาต่อแรงงาน

ต่างด้าวที่ต้องทำางานเสี่ยงอันตรายต่อชีวิต อาชีวอนามัยขัดต่อ

คณุภาพชวีติการทำางานทีด่ ีการทีไ่ดท้ำางานอยา่งมคีณุคา่ (Decent 

Work) บนสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน การมีโอกาสและรายได้

การได้แสดงออก การได้รับการยอมรับ ความมั่นคงของครอบครัว

การได้พัฒนาตนเอง การได้รับความยุติธรรม และความเสมอภาค

ทางเพศ (สำานักงานแรงงานระหว่างประเทศ. 2552) 

 ผูว้จิยัไดท้ำาการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูทิีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพ

ชวีติการทำางาน จากงานวจิยัเรือ่ง “คณุภาพชวีติการทำางานขา้มชาติ

พม่า จังหวัดสมุทรสาคร” ที่ได้ศึกษาถึงสาเหตุหรือปัจจัยท่ีทำาให้

แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำางาน และผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

การทำางาน (จำารัส อึ้งศรีวงษ์. 2556) โดยได้ใช้แนวคิดคุณภาพชีวิต

การทำางานของ Walton, R. (1974) และจากงานวิจัยเรื่อง

“การจัดการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติพม่า ในจังหวัดสมุทรสาคร” ที่ได้ศึกษาถึง

การจัดการแรงงานเพื่อหาความสัมพันธ์ที่มีต่อคุณภาพชีวิต

การทำางานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ในจังหวัดสมุทรสาคร 

(จำารสั อึง้ศรวีงษ.์ 2557) โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการทำางานของ

Delamotte, Y. & Takezawa, I. (1984) เพื่อเปรียบเทียบผลของ

การศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานระหว่าง Walton, R.

กับ Delamotte, Y. & Takezawa, I. 

แนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบ

 การศึกษาเปรียบเทียบ คือ การศึกษาวิเคราะห์ บนฐาน

ของข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกันทางสภาพบริบท สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม ความเชื่อ และแนวคิด (ศรีสว่าง เลี้ยงวาริณ. 

2553) โดยต้นแบบในการนำามาเปรียบเทียบด้วยวิธีการวัด และ

การนำาไปปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำาได้ด้วยการนำาผลการ

เปรียบเทียบมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อความถูกต้องเหมาะสม

ในการแก้ปัญหา และเกิดองค์ความรู้และการสร้างสรรค์ใหม่ๆ

(บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช. 2545) 

 การเปรยีบเทยีบผลการศึกษาคุณภาพชีวติการทำางานของ

แรงงานต่างด้าว จังหวัดสมุทรสาคร ระหว่างแนวคิดคุณภาพชีวิต

การทำางานของ Walton, R. กับ Delamotte, Y. & Takezawa, I.

มีความเหมาะสมเพราะได้มีการศึกษาทบทวนวรรณกรรม

การลงพื้นที่ และการสังเคราะห์ให้ได้มาซึ่งตัวแปรที่สัมพันธ์

กับคุณภาพชีวิตการทำางาน โดยบริบทของแรงงานต่างด้าว หรือ

แรงงานข้ามชาติที่ทำาการศึกษา มีอาณาเขตเดียวกัน คือ จังหวัด

สมุทรสาคร และมีสภาพแวดล้อมคล้ายคลึงกัน คุณลักษณะที่เปน

ปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกันมากนัก โดยเฉพาะการมีสัญชาติ

เมียนมาร์ที่เหมือนกัน และระยะเวลาที่ทำาการศึกษาอยู่ในช่วง

เวลาใกล้ชิดกัน ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือตลอดจนกระบวน

การวิจัย ก็เปนไปตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 



วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปที่ 6 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559
131

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.2 May - August 2016

แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานต่างด้าว

 ความต้องการของมนุษย์เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

กอ่ใหเ้กดิการแสวงหางานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการดว้ยวธิี

อพยพเคลือ่นยา้ยจากชนบทสูเ่มอืงหรอืมุง่สูป่ลายทางอกีประเทศหนึง่

ด้วยปัจจัยผลักดันจากการว่างงาน ผลตอบแทนที่ต่ำ� โอกาส

ก้าวหน้าในอาชีพ นโยบายรัฐด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง ขณะที่

อีกประเทศหนึ่งมีปัจจัยดึงดูดในด้านความเจริญทางเทคโนโลยี

ผลตอบแทนที่สูงกว่า มีความสะดวกความสบาย ความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน หลังจากท่ีได้อพยพเข้ามาอยู่ประเทศ

ปลายทางแล้ว การขาดความรู้ความเข้าใจ ด้านภาษา วัฒนธรรม

เมือ่พบปญัหาทางดา้นเศรษฐกจิ ปญัหาในครอบครวั สภาพแวดล้อม

ทางสังคม โอกาสทางการศึกษา สถานภาพทางกฎหมาย ทัศนคติ

และความทะเยอทะยานทีใ่ฝฝนัมกีารเปลีย่นแปลง จงึเปนปจัจยัเสีย่ง

ต่อการตกเปนเหยื่อของการค้ามนุษย์ของแรงงานข้ามชาติ

(อุทัย สุขศิริ. 2550)

 การค้าทาสหรือการค้าแรงงานที่ถูกบังคับเพ่ือผลผลิต

มีมาก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม การผลิตรูปแบบเดิมของกลุ่ม

ประเทศยุโรปเปนแบบครอบครัวไม่เพียงพอต่อการเพิ่มขึ้น

ของประชากร เมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมจึงผลักดันให้มีการ

ผลติจำานวนครัง้ละมากๆ เพือ่ใหต้น้ทนุตอ่หนว่ยต่ำ�ลง แรงงานทาส

หรือการค้าแรงงานเด็ก สตรี ถูกกดดันเอารัดเอาเปรียบด้วยการ

ทำางานเพื่อมุ่งผลผลิตโดยไม่คำานึงถึงคุณภาพชีวิต ไม่มีการควบคุม

คุณภาพและให้ความสนใจเกี่ยวกับแรงงาน ต่อมา Taylor (สมยศ 

นาวีการ. 2536) นำาเทคนิคการตรวจสอบ เพื่อควบคุมคุณภาพ

ผลผลิตด้วยการวิเคราะห์และจับเวลา การเคลื่อนไหวของคน

ในการทำางานเพื่อออกแบบวิธีการ ปฏิบัติงานที่ดีและรวดเร็ว

มีการคัดคนงานที่ดี การอบรมและแบ่งงานรับผิดชอบให้ตรงกัน

ความต้องการหรือความสามารถ พร้อมกับพัฒนาระบบอัตรา

ผลตอบแทนแบบจูงใจในมาตรฐานหรือคุณภาพของผลการปฏิบัติ

เปนการตอบแทน นับเปนส่วนหนึ่งของการเพิ่มคุณภาพชีวิตและ

ทำาให้เกิดความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร เมื่อสงคราม

โลกครั้งที่ 1 สิ้นสุดลง อุตสาหกรรมมีการปฏิวัติอีกครั้งกับการใช้

เครือ่งอเิลคทรอนกิสท์ีท่ำาใหก้ารสือ่สารสามารถตดิตอ่กนัไดท้ัว่โลก 

ระบบการค้าแบบเสรีนิยมหรือลัทธิทุนนิยมได้ขยายไปยังประเทศ

ที่อุดมด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และเปนแหล่งต้นทุนต่ำ�

ในด้านแรงงาน มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่

เครือข่ายประเทศทั่วโลกท่ียังไม่สามารถบรรลุข้อตกลงได้ทั้งหมด

ภายใต้กฎกติกาขององค์การค้าโลก องค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศและองคก์ารสทิธมินษุยชน ระยะนีม้กีารกระตุน้จากภาครฐั

นักวิชาการ องค์การอิสระที่มุ่งให้ความสำาคัญกับคุณภาพชีวิต

การทำางานมากยิ่งขึ้น ผู้ที่ได้รับกล่าวถึงแนวคิดที่สำาคัญเปนที่รู้จัก

และยอมรับ คือ Walton, R. (1974) ที่มุ่งลักษณะการทำางานท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล

โดยพิจารณา คุณลักษณะและแนวทางความเปนบุคคล สภาพ

ตัวบุคคล หรือ สังคมขององค์การที่ทำาให้งานประสบความสำาเร็จ 

นอกจากน้ันยังมีแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำางานในทศวรรษเดียว

กับนักวิชาการที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ Walton, R. โดยมี

แนวคดิเสรมิทีส่ำาคญัไดแ้ก ่Bluestone (1977), Huse & Cummings

(1980) ที่มุ่งจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่าและแฝงเร้นหรือยังใช้

ประโยชน์ไม่เต็มที่ ด้วยการนำามาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสทิธผิลตอ่องคก์ร กอ่ใหเ้กดิผลตอ่รายไดแ้ละความมัน่คงในชีวติ

หนา้ทีก่ารงานอนัเปนการนำามาใหเ้กดิความรกัและความภาคภมูใิจ

ที่ได้เปนส่วนหนึ่งขององค์กร ก่อให้เกิดความผูกพันและให้ความ

ร่วมมือเพื่อพัฒนาองค์กรให้เติบโตมั่นคงยิ่งขึ้น

 ปลาย ค.ศ. 1960 หลังสงครามโลกครัง้ที ่2 เกดิการเตบิโต

ทางเศรษฐกจิอยา่งมาก เพราะเปนระยะเรง่ผลติใหเ้พยีงพอตอ่การ

ฟนตัวจากสงครามและชดเชยในส่วนขาดหายระหว่างสงคราม 

สหรัฐอเมริกาต้องประสบปัญหาผลผลิตตกต่ำ� มีการผลักดัน

ให้เกิดการว่าจ้างแรงงานมากขึ้นเพื่อเพิ่มผลผลิต ในขณะเดียวกัน

กลับส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำางานและปัญหาด้านแรงงาน จึงมี

แนวทางการจดัการคณุภาพชวีติการทำางานใหด้ยีิง่ขึน้เพือ่ลดปญัหา

ด้านแรงงานลง แนวคิดนี้จึงได้แพร่กระจายไปสู่กลุ่มประเทศ

สแกนดเินเวยี และกลุม่ประเทศอตุสาหกรรม ทัว่ไปในชือ่ตา่งกนัเช่น

ความเปนมนุษย์ในการทำางาน (Humanization of Work)

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำางาน (Improvement of Work 

Environment) การปกปองคุ้มครองแรงงาน (Protection of 

Labour) และความเปนประชาธิปไตยในการทำางาน (Work Place 

Democracy) (Delemotte, Y. & Takezawa, I. 1984) และยัง

มแีนวคดิคณุภาพชวีติการทำางานทีส่อดคลอ้งกบั Delamotte, Y. &

Takezawa, I. (1984) โดยมีแนวคิดสากลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

และหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทำางาน ซึง่เปนงานท่ีมคุีณค่า

คือ International Labour Organization (2002) มุ่งการส่งเสริม

การจา้งงาน การสรา้งเสรมิสิทธขิัน้พืน้ฐานในการทำางาน การปรบัปรงุ

การคุ้มครองทางสังคม และเสริมสร้างการมีผู้แทนและมีส่วนร่วม 

และการรักษาสิ่งแวดล้อม

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยเรื่อง

“คุณภาพชีวิตการทำางานข้ามชาติพม่า จังหวัดสมุทรสาคร”

ซึ่งใช้แนวคิดของ Walton, R. (1974) กับ “การจัดการแรงงานเพื่อ



วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปที่ 6 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559132
Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.2 May - August 2016

คณุภาพชวีติการทำางานของแรงงานตา่งดา้วสญัชาตพิมา่ ในจงัหวดั

สมทุรสาคร” ซึง่ใชแ้นวคดิของ  Delamotte, Y. & Takezawa, I. (1984)

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำางาน

ของแรงงานขา้มชาตพิมา่ 2) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่คุณภาพ

ชีวิตการทำางานของแรงงานข้ามชาติพม่า และ 3) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อม

การทำางานกับคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานข้ามชาติพม่า 

จงัหวดัสมทุรสาคร โดยมตีวัแปรตน้ 2 ดา้น คอื 1) ปจัจยัสว่นบคุคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ เชื้อชาติ สถานภาพ

สมรส ประสบการณ์ในการทำางาน และระยะเวลาที่อยู่ในจังหวัด

สมทุรสาคร และ 2) ปจัจยัสภาพ แวดลอ้มการทำางานประกอบดว้ย

ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมจากประเทศกำาเนดิ ดา้นกฎหมาย

ด้านสาธารณสุข และด้านบทบาทของภาครัฐและองค์กรอิสระ

 ส่วนตัวแปรตามคือการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำางาน

มีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4) ด้านโอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถ 5) ด้านการทำางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น

 6) ด้านสิทธิส่วนบุคคลที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย 7) ด้านความ

สมดุลระหว่างชีวิตกับการทำางานโดยส่วนรวม และ 8) ด้านความ

สัมพันธ์การสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยตรง ซ่ึงเปนแนวคิด

ของ Walton, R. (1974) แสดงกรอบแนวคิดได้ดังนี้

 ทั้งนี้ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของ

ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทำางาน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน เฉลี่ย
 ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทำางาน

ที่มา : พิมพ์พา หิรัญกิตติ (2552)

 ผลการวิจัยในด้านคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงาน
ข้ามชาติพม่า จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต
การทำางานของแรงงานข้ามชาติพม่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายด้าน คือ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เปน
ธรรมและเพยีงพอ 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและปลอดภยั
3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ด้านการทำางาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทำางานโดยส่วนรวม และ 8) ด้านความสัมพันธ์และสร้าง
ประโยชน์ต่อสังคมโดยตรงอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่
4) ดา้นโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ และ  6) ดา้นสิทธส่ิวนบคุคล
ที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย อยู่ในระดับน้อย ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงระดับคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานข้าม
 ชาติพม่า จังหวัดสมุทรสาคร (Walton, R.)
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 และจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการแรงงาน
เพื่อคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า
ในจังหวัดสมุทรสาคร” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
การดำาเนินการด้านคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่า ในจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาระดับการดำาเนินการ
ดา้นการจดัการแรงงานภาครฐัของเจา้หนา้ทีพ่ืน้ทีแ่ละนายจา้งหรอื
ผู้ประกอบการ ในจังหวัดสมุทรสาคร 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการแรงงานกับคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติพม่า ในจังหวัดสมุทรสาคร และ 4) สร้างตัวแบบ
การจัดการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการทำางาน โดยตัวแปรต้น คือ 
1) การเสรมิสรา้งความคุม้ครองตามมาตรฐานแรงงาน  2) การเสรมิสรา้ง
ความคุ้มครองชีวิตแรงงาน 3) การเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 4) การบริการจัดการแรงงานต่างด้าว สำาหรับตัวแปร
ตามมี 5 ด้าน คือ 1) การทำางานได้รับความคุ้มครองขั้นพื้นฐาน
2) ความเปนธรรมในการทำางาน 3) การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น 4) การได้ทำางานที่  ท้าทายความสามารถ 5) ความสัมพันธ์
ชีวิตการทำางานกับชีวิตทั่วไป ตามแนวคิดของ Delamotte, Y. & 

Takezawa, I. (1984) แสดงกรอบแนวคิดได้ ดังนี้

 ทั้งนี้  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย
ของตัวแปรคุณภาพชีวิตการทำางาน ดังตารางดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
 ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทำางาน

    ที่มา : พลศักดิ์ จิรไกรศิริ. 2556

 ผลการวิจัยในด้านคุณภาพชีวิตการทำางานแรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติพม่า ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า คุณภาพชีวิต

การทำางานในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ 

1) ด้านการทำางานได้รับความคุ้มครองขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับ

ปานกลาง 2) ด้านความเปนธรรมในการทำางานอยู่ในระดับ

ปานกลาง 3) ดา้นการมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ อยูใ่นระดบันอ้ย

4) ด้านการได้ทำางานที่ท้าทายความสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง 

และ 5) ด้านความสัมพันธ์ชีวิตทำางานกับชีวิตทั่วไปอยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงระดับคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงาน

 ขา้มชาตพิมา่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร (Delamotte, Y. 

 & Takezawa, I.)

 จากการเปรียบเทียบการศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวิต

การทำางานของ Walton, R. ซึ่งเปนนักวิชาการที่ยอมรับทั่วไป

ในด้านคุณภาพชีวิตการทำางานที่มีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ

1) ค่าตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation) 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

(Safe and Healthy Condition) 3) ความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน (Growth and Security) 4) โอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถ (Immediate Opportunity to Use and Develop 

Human Capacities) 5) การทำางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น (Social Integration in The Work Organization) 6) สิทธิ

สว่นบคุคลทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมาย (Constitutionalism in The

Work Organization) 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำางาน 

โดยสว่นรวม (Work and Total Life Space) และ 8) ความสมัพนัธ์

และสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยตรง (The Social Relevance of

Work Life) ในขณะที่นักวิชาการองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

Delamotte, Y. and Takezawa, I. ซ่ึงเปนที่ยอมรับของกลุ่ม

แรงงานระหว่างประเทศ กล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
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การทำางานใน 5 ด้าน คือ 1) การได้รับความคุ้มครองพื้นฐาน

การทำางาน (Traditional Goals) 2) การไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ปนธรรม

ในการทำางาน (Fair Treatment at Work) 3) การมสีว่นรว่มในการ

ตัดสินใจ (Infl uence on Decision) 4) การได้ทำางานที่ท้าทาย

ความสามารถ (Challenge of Work Content) และ 5) ความสมัพนัธ์

ระหว่างชีวิตการทำางานกับการดำาเนินชีวิตทั่วไป (Work and Life 

Cycle) สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1  การเปรียบเทียบแนวคิดของคุณภาพชีวิตการทำางานระหว่าง Walton, R. และ Delamotte, Y. &  Takezawa, I.  

  ในภาพรวมตัวแปรการศึกษาของ Walton, R. ยังคง

ครอบคลุมและเปนเครื่องมือสำาหรับนักวิจัยเพื่อพิสูจน์หาคำาตอบ

คุณภาพชีวิตการทำางานจนถึงปัจจุบัน โดยงานศึกษาวิจัย

เรื่อง “คุณภาพชีวิตการทำางานข้ามชาติพม่า จังหวัดสมุทรสาคร”

ที่มีองค์ประกอบ 8 ด้าน ประกอบด้วยตัวชี้วัดในงานวิจัยรวม 51

ตัวชี้วัด หรือ 51 ข้อ คำาถามในแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้

 1) ค่าตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ มี 5 ตัวชี้วัด

2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มี 8 ตัวชี้วัด

3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มี 5 ตัวชี้วัด 4) โอกาส

พัฒนาความรู้ความสามารถ มี 6 ตัวชี้วัด 5) การทำางานร่วมกันและ

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น มี 9 ตัวชี้วัด 6) สิทธิส่วนบุคคลที่ตั้งอยู่บน

ฐานของกฎหมาย มี 5 ตัวชี้วัด 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การทำางานโดยส่วนรวม มี 6 ตัวชี้วัด และ 8) ความสัมพันธ์และ

สร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยตรง มี 7 ตัวชี้วัด 

 สำาหรบัแนวคดิคณุภาพชวีติการทำางานของ Delamotte, 

Y. & Takezawa, I. จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การจัดการแรงงาน

เพื่อคุณภาพชีวิตการทำางานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า

ในจังหวัดสมุทรสาคร” ที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย

ตัว ช้ีวัดในงานวิจัยรวม 36 ตัว ช้ีวัด หรือ 36 ข้อคำาถาม

ในแบบสอบถาม ดงันี ้1) การไดร้บัความคุ้มครองพืน้ฐานการทำางาน

มี 12 ตัวชี้วัด 2) การได้รับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทำางาน

ม ี8 ตวัชีว้ดั 3) การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ ม ี2 ตวัชีว้ดั 4) การได้

ทำางานที่ท้าทายความสามารถ มี 6 ตัวชี้วัด และ 5) ความสัมพันธ์

ระหว่างชีวิตการทำางานกับการดำาเนินชีวิตทั่วไป มี 8 ตัวชี้วัด

เพือ่ใหเ้หน็ในภาพรวมของการเปรยีบเทยีบและแสดงถงึการแปลผล

ของคุณภาพชีวิตการทำางานชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถแสดงได้

ดังตารางที่ 5
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 จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณารายด้าน ผลการศึกษา

มีความใกล้เคียงกัน หรือไม่แตกต่างกันมากนักระหว่าง ตัวแปร

ที ่1 การไดรั้บความคุม้ครองขัน้พืน้ฐานการทำางาน ของ Delamotte,

Y. & Takezawa, I. กับตัวแปรที่ 1 ค่าตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพยีงพอ และตวัแปรที ่2 สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภัย

ของ Walton, R. อยูใ่นระดบัปานกลาง แตใ่นแนวคดิของ Delamotte,

Y. & Takezawa, I. ให้ความสำาคัญกับการคุ้มครองการทำางาน

จากการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นจากการทำางาน

หรือหลังจากการทำางานท่ีผู้ประกอบการควรมีส่วนรับผิดชอบ

นอกเหนอืจากคา่ตอบแทนทีห่รอืรายไดท้ีเ่ปนแนวคดิของ Walton, R.

สำาหรับตัวแปรที่ 2 การได้รับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทำางาน

ของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. กับตัวแปรที่ 5 การทำางาน 

ร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น ของ Walton, R. ก็อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยแนวคิด Delamotte, Y. & Takezawa, I.

เน้นความสำาคัญอย่างเปนกระบวนการทั้งระบบ เริ่มตั้งแต่การ

ไม่เลือกปฏิบัติเมื่อทำาสัญญาการจ้างงาน การรับฟังคำาร้องทุกข์

การลงโทษทางวนิยั การพจิารณาประเมนิตำาแหนง่และผลงาน และ

การให้ออกจากงาน ต่างจาก Walton, R. ที่มุ่งถึงการประสานงาน 

การทำางานร่วมกัน การยอมรับฟังหรือให้เกียรติซ่ึงกันและกัน

สว่นตวัแปรที ่3 การมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ ของ Delamotte, 

Y. & Takezawa, I. กับตัวแปรที่ 6 สิทธิส่วนบุคคลที่ตั้งอยู่บนฐาน

ของกฎหมาย ของ Walton, R. อยู่ในระดับต่ำา โดยที่แนวคิด

ของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. แตกต่างจาก Walton, R.

ที่ต้องการให้ผู้ใช้แรงงาน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมตัดสินใจ ด้วยการส่งเสริมแรงงานให้มีการรวมตัวกันได้อย่าง

มีอิสระเสรี เพื่อเพิ่มอำานาจในการเจรจาต่อรอง คุ้มครองสิทธิ

แรงงานที่พึงมีพึงได้ ด้วยการตั้งสมาคมแรงงาน การรวมตัวกัน

เปนสหภาพแรงงาน การเปนภาค ีเพือ่เปนตวัแทนปากเสยีง ในการ

แก้ไขปัญหาและความต้องการของแรงงานกับภาคเอกชนหรือ

ผูป้ระกอบการ และภาครฐั ในสว่นตวัแปรที ่5 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ชีวิตการทำางานกับการดำาเนินชีวิตทั่วไป ของ Delamotte, Y. & 

Takezawa, I. กับตัวแปรที่ 7 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทำางานโดยส่วนรวม และ 8 ความสัมพันธ์และสร้างประโยชน์

ต่อสังคมโดยตรง ของ Walton, R. อยู่ในระดับปานกลาง

ซึง่แนวคดิของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. เนน้ความรบัผดิชอบ

ที่ผู้ประกอบการสนับสนุนชีวิตแรงงานลูกจ้างให้สามารถดำารงชีวิต

อยู่ได้ด้วยดี สร้างสัมพันธ์ให้สังคมทั้งภายนอกภายในยอมรับ

ทั้งองค์กรและลูกจ้างต่างด้าว ในภาพรวมต้องการให้องค์กร

ให้ความสำาคัญต่อส่ิงแวดล้อม ทั้งต้องการลดความแตกต่างด้วย

ส่ือสัญลักษณ์ที่แรงงานต่างด้าวสามารถกระทำาได้ เพื่อแสดง

ใหย้อมรบัศักดิศ์รคีวามเปนมนษุยท์ีเ่ทา่เทยีมตามหลักสิทธมินษุยชน

ทีพ่งึปฏบิตัติอ่แรงงานตา่งดา้วเสมอืนเปนคนไทยดว้ยกนั และในสว่น

ของตัวแปรที่ 4 การได้ทำางานที่ท้าทายความสามารถ ของ

Delamotte, Y. &Takezawa, I . อยู่ ในระดับปานกลาง

เมือ่เทยีบเคยีงกบั ตวัแปรของ Walton, R. จากการเฉลีย่คา่ตวัแปรที ่3

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และตวัแปรที ่4 โอกาสพฒันา

ความรูค้วามสามารถ กจ็ะมคีา่อยูใ่นระดบัเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั

ตามแนวคิดของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. การพัฒนาหรือ

การทำางานที่ท้าทายความสามารถไม่ได้กระทำาเฉพาะปัจเจกบุคคล 

แต่ควรมีการพัฒนาความสามารถหรือความท้าทายเพื่อร่วม

รบัผดิชอบเปนกลุม่หรอืหมูค่ณะ และตอบสนองความสขุ ความพงึพอใจ

ความภูมิใจในการใช้ทักษะและความชำานาญงาน ซึ่งจะเปนส่วน

ผลักดันให้รายได้เพิ่มอันจะเปนการสร้างความมั่นคงจากการ

มีคุณภาพชีวิตการทำางาน

 พิจารณาในภาพรวมของคุณภาพชีวิตการทำางาน

เทยีบเคยีงตามแนวคดิของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. อยูใ่น

ตารางที่ 5 การเปรยีบเทยีบตวัแปร จำานวนตวัช้ีวดั และการแปลผล คณุภาพชวีติการทำางาน ระหวา่ง Walton, R. กบั Delamotte, Y. &

 Takezawa, I.
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ระดับน้อย คือ =2.48, S.D.=0.38 แต่ค่าเข้าใกล้ระดับปานกลาง

(เกณฑ์ในการแปลผล =2.50-3.49 คือ ระดับปานกลาง)

ซึ่งแตกต่างเพียง 0.02 เท่านั้น ขณะภาพรวมของคุณภาพชีวิต

การทำางานตามแนวคิดของ Walton, R. อยู่ในระดับปานกลาง คือ

=2.77, S.D.=0.9 (เกณฑ์ในการแปลผล =2.61-3.40 ระดับ

ปานกลาง) ทัง้นีเ้พราะตวัแปรที ่3 การมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็

ตามแนวคิดของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. (ตารางที่ 4)

มคีา่ =2.10, S.D.=0.77 อยูใ่นระดบันอ้ย แตเ่ปนระดบัทีค่อ่นขา้ง

นอ้ยมากเพราะมชีว่งความตา่งถงึ 0.40 ตวัแปรที ่3 นี ้จงึเปนตวัแปร

สำาคัญที่ทำาให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมของคุณภาพชีวิตการทำางานของ

Delamotte, Y. & Takezawa, I. อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

ตวัแปรที ่6 สทิธสิว่นบคุคลทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมาย ตามแนวคดิ

ของ Walton, R. (ตารางที่ 2) มีค่า =2.59, S.D.=0.92 อยู่ใน

ระดับน้อย แต่มีช่วงความต่างเพียง 0.02 ( =2.61-2.59=0.02

โดยเกณฑ์ในการแปลผลที่ =2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง) 

อีกทั้งตัวชี้วัดหรือคำาถามตามแนวคิดของ Delamotte, Y. & 

Takezawa, I. มเีพยีง 2 ตวัชีว้ดั และตวัชีว้ดัหรอืคำาถามตามแนวคดิ

ของ Walton, R. มี 5 ตัวชี้วัด ซึ่งการหาค่าเฉลี่ยในตัวแปร

เปรียบเทยีบนีจ้งึมสีว่นทำาใหผ้ลลพัธค์า่เฉลีย่เกดิความแตกตา่งกนัดว้ย

เพราะฉะนั้นการพิจารณาในภาพรวมต้องดูเกณฑ์ในการแปลผล

ของแต่ละงานวิจัยที่ตั้งไว้ รวมท้ังพิจารณาถึงตัวช้ีวัดและปัจจัยอื่น

ประกอบเข้าด้วยกันในการเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบ 

 อยา่งไรกต็ามแนวคดิของ Delamotte, Y. & Takezawa, I.

มีความโดดเด่นมากกว่า แนวคิดของ Walton, R. เพราะสอดคล้อง

ที่จะนำามาใช้กับแรงงาน ต่างด้าว ในการสนับสนุนคุณภาพชีวิต

การทำางานทีเ่ปนมาตรฐานสากลทีป่ฏบิตัโิดยทัว่ไป ดว้ยการสง่เสรมิ

ใหผู้ป้ระกอบการปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานของภาครฐัอยา่งเปน

ระบบ เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

สิ่งแวดล้อม และยอมรับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์ของแรงงาน

อย่างเท่าเทียมกันบนหลักการของสิทธิมนุษยชน

สรุปผล

 ผลที่ได้จากการศึกษาเปรียบเทียบในภาพรวมของ

คณุภาพชวีติการทำางาน อยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกนั แสดงใหเ้หน็แมว้า่

แนวคิดของคุณภาพชีวิตการทำางาน จะมีความแตกต่างในบริบท

ของรูปแบบและลักษณะงาน แต่ถ้านิยามความหมายและ

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำางานน้ัน มีความคล้ายคลึง

และสอดคล้องกัน อีกทั้งตัวแปร ตัวชี้วัด มีความสัมพันธ์ท่ี

เทยีบเคียงกนัไดแ้ละมลัีกษณะทีเ่ปนไปในทศิทางเดยีวกนั การศกึษา

ระดับคุณภาพชีวิตการทำางาน แม้จะมีความต่างของบริบท พื้นที่ 

หรือกลุ่มประชากร ก็จะให้ผลที่ได้ใกล้เคียงกันหรือไม่มีความ

แตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้แนวคิดของ Walton, R. มุ่งตอบสนอง

ความต้องการหรือความปรารถนาของบุคคลและความสำาเร็จ

ของปัจเจกบุคคลหรือองค์กรที่เปนหน่วยธุรกิจ ที่ได้ใช้ทรัพยากร

อยา่งคุ้มค่า มปีระสิทธภิาพ และกอ่ใหเ้กดิความรกัผูกพนัตอ่องคก์ร 

ในขณะทีแ่นวคดิของ Delamotte, Y. & Takezawa, I. มุง่คุม้ครอง

สิทธิมนุษย และหลักสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำางานที่ส่งผลกระทบ

ต่อสังคม และการมีส่วนร่วมรักษาส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานของ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ อีกทั้งยังเปนส่วนที่ทำาให้บริษัท

หรือผู้ผลิตรายใหญ่ของโลกนำามากำาหนดเปนข้อบัญญัติจริยธรรม

ด้านแรงงาน และจริยธรรมในสถานประกอบการเพื่อการกำาหนด

มาตรฐานสิทธิแรงงานหรือสิทธิมนุษย์หรือความรับผิดชอบ

ทางสังคม การนำาแนวความคิดคุณภาพชีวิตการทำางานของทั้งสอง

แนวทางมาประยุกต์เข้าด้วยกัน จะทำาให้แนวคิดคุณภาพชีวิต

การทำางานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพราะจะมีความครอบคลุม

และส่งผลดตีอ่แรงงานหรอืแรงงานตา่งดา้ว หนว่ยธรุกจิหรอืองคก์ร 

ชมุชนสงัคม และการมสีว่นรว่มรกัษาสิง่แวดลอ้ม ซึง่เปนไปตามหลกั

มาตรฐานสากลที่ทุกประเทศทั่วโลกยอมรับและปฏิบัติกัน
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