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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำาหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ ตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ (Meguigans) และ 2) ศึกษาประสิทธิผล
ของกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์
จำานวน 1 ห้องเรียน มี 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) กิจกรรมตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 2) คู่มือการส่งเสริมสมรรถนะ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3) แบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู ้และ 4) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศึกษา สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาประสิทธิภาพตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช้สถิติทดสอบค่าที  t-test  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสทิธภิาพของกจิกรรมสง่เสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สำาหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ ตามแนวคิดของ Megaiangs มีค่า 2.60 ซึ่งมากกว่า 1 ถือว่ามีประสิทธิภาพสูง 2) ประสิทธิผลของกิจกรรม
ส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความรู้ พบว่า นักศึกษาที่เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านทักษะ พบว่า นักศึกษาผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 91.66 และจากการทำาใบงานระหว่าง
อบรม นักศึกษาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 94.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 80 และด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าอบรม มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, S.D.= 0.68)

คำาสำาคัญ : รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ / สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ / นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ABSTACT

 The objectives of this study were: 1) to investigate effi ciency of the activities for promoting competency in 
using information technology for undergraduate students in Kalasin Rajabhat University by following the concept of 
Meguigans, and 2) to examine effectiveness of the developed activities. A sample comprised 36 full-time third year 
students in one classroom majoring public administration in Kalasin Raja hat University. The instruments used in 
study were: 1) activities based on the model developed by this author, 2) a manual for promotion of competency 
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in using information technology, 3) a learning achievement test, and 4) a questionnaire asking students’ satisfaction. 
Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. Effi ciency was investigated according 
to Meguigans’ concept and learning achievements were compared using t-test.
 Findings of the study were as follows: 1) The effi ciency of activities for promotion of competency in using 
information technology for undergraduate students in Kalasin Rajahat University based on Meguigans’ concept had 
a value of 2.60 which was higher than 1 and was considered to be high in effi ciency. 2) The effectiveness of activities 
for promotion of competency in using information technology in the knowledge aspect was found that the students 
who got trained gained a signifi cantly higher mean score after training than that before training at the .05 level. As 
for the skill aspect, 91.66% of the sampled students were able to pass the criterion. Considering the worksheets 
done during the training session, the students could pass the criterion by 94.44% of them, which was higher than 
the criterion set at 80%. Students’ overall satisfaction with training was at high level ( = 4.34, S.D. = 0.68).

Keywords : Model for Promoting Competency / Competency in Using Information Technology / Undergraduate Students

บทนำา

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำาคัญต่อการเรียนของ

ผูเ้รยีน จำาเปนทีต่อ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมสีมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้เอื้อต่อการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การเรียนการสอน โดยมีคอมพิวเตอร์เปนเครื่องมือสำาคัญในการ

เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและ

ผูส้อน กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งรวดเรว็ตลอดจนปฏบิตัิ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการปฏิรูปการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา จึงได้กำาหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ไว ้5 ดา้น คอื 1) ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 2) ดา้นความรู ้3) ดา้นทกัษะ

ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา. 2552) ซึ่งในด้านที่ 5 มุ่งให้ผู้เรียนมีผล

การเรยีนรูท้ีส่ามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได ้จงึเปนความสำาคญั

ที่สถาบันการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทัง้นี ้ผูว้จิยัไดท้ำาการวจิยัระยะที ่1เปนการศกึษาปญัหา

แนวทางในการสง่เสรมิ และสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎกาฬสินธุ์ 

 จากการสำารวจภาวะการมีงานทำาของบัณฑิต พบว่า

บณัฑติมคีวามตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัเพิม่รายวชิา และเพิม่ความรู้

ทางทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากความรู้ความสามารถพิเศษ

ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนทักษะ

ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการได้งานทำาของบัณฑิต (มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาฬสินธุ์. 2554) จากการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ

เพื่อการค้นคว้าทางด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบ : กรณี

ศึกษาคณะสถาปัตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีความ

ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ (ลาวัณย์ ค้าขาย. 

2558) อีกทั้ง ยังพบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกัดสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 (รุ่งนภา จินดามล. 2556) และ

จากการสำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์. 2555) พบว่า นักศึกษามีปัญหา

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมคีวามตอ้งการเขา้รบัการอบรม

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง

ผลการศึกษาความรู้และทักษะที่ต้องการ ในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุม่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน (อญัญปารย ์ ศลิปนลิมาลย.์

2557) พบวา่ นกัศกึษาขาดความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์

กรอบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ สำาหรบันกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4 ด้าน เรียกว่า SSPC ได้แก่ 1) เลือกสรร (Select) 2) สืบค้น
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 จากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้วิจัยระยะที่ 3 ศึกษา

ผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ 

โดยผลการวิจัยครั้งนี้ ส่งผลให้รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรูปแบบท่ีกิจกรรมมีประสิทธิภาพและ

จะเปนประโยชนต์อ่ผูส้ง่เสรมิและผูร้บัการสง่เสรมิสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของกจิกรรมสง่เสรมิสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์ตามแนวคดิของเมกยุแกนส ์(Meguigans)

 2. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมสง่เสรมิสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์  

สมมติฐานการวิจัย

 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลส่งผลให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้

หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผู้วิจัยได้กำาหนดกรอบแนวคิดภายใต้เอกสารทฤษฎี และ

งานวิจัย (ธวัชชัย  สหพงษ์.2556, มนต์ชัย เทียนทอง. 2554,

อัจฉรีย์ พิมพิมูล. 2554, สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

2552, สมบัติ  ท้ายเรือคำา. 2552) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

(Search) 3) สร้างงาน (Produce) และ 4) สือ่สาร (Communicate)

(อัญญปารย์ ศิลปนิลมาลย์. 2558) โดยมีรูปแบบการส่งเสริม

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 องค์ประกอบ ได้แก่           

1) หลักการที่เกี่ยวข้อง 2) กรอบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของนกัศกึษา 3) การสง่เสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) สื่อสังคมออนไลน์ และ 5) ตัวชี้วัดในการส่งเสริม

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (อัญญปารย์ ศิลปนิลมาลย์. 

2558) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการส่งเสริมสมรรถนะ 4 กิจกรรม 

ไดแ้ก ่การเลอืกใชซ้อฟตแ์วร ์การคน้หาสารสนเทศ การสรา้งชิน้งาน 

และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้พรอ้มดว้ยคูม่อืสง่เสรมิสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำามาใช้วิจัยระยะที่ 2 ในการทดลองใช้

กจิกรรมตามรปูแบบ เพือ่หาประสทิธภิาพของกจิกรรมตามรปูแบบ 

โดยการนำาแนวคิดของเมกยุแกนส์ (Meguigans) เปนแนวคดิในการ

หาประสทิธภิาพ ซึง่เหมาะกบับทเรยีนทีไ่มม่แีบบทดสอบหรอืแบบ

ฝกหัดระหว่างบทเรียนแต่ละเรื่อง (มนต์ชัย เทียนทอง. 2554) ทั้งนี้ 

อัจฉรีย์ พิมพิมูล (2554) ขนิษฐา จันทะไทย (2555) ได้พัฒนา

บทเรยีนทีม่กีารทดสอบกอ่นเรยีนและหลงัเรยีน และไดห้าประสทิธภิาพ

ของบทเรียนตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ (Meguigans) เช่นกัน

โดยในการทดลองวิจัยครั้งนี้ ดำาเนินการดังภาพ ที่ 1
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             ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในระยะที่ 3 ซึ่งได้นำากิจกรรม

สง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มาทดลองเพือ่หาประสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก ่นกัศกึษาภาคปกติ

ชั้นปที่ 3 ที่ไม่ใช่นักศึกษาคอมพิวเตอร์ หรือสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ จำานวน 16 สาขาวิชา รวม 31 

ห้องเรียน จำานวนนักศึกษา 765 คน

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษา

ภาคปกติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาฬสินธุ์ จำานวน 1 ห้องเรียน จำานวนนักศึกษา 36 คน

ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. กิจกรรมส่ ง เสริมสมรรถนะการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ สำาหรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฎั

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเมินความเหมาะสมโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ จำานวน 5 คน   ดว้ยแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่

5 ระดบั จำานวน 22 ขอ้ ผลการประเมนิความเหมาะสมของกจิกรรม

ตามรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79, S.D. = 0.40)

 2. คู่มือการส่งเสริมสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ แบ่งเปน 4 หน่วยเรียน เวลาอบรมวันละ 6 ชั่วโมง 

จำานวน 2 วัน รวม 12 ชั่วโมง โดยประเมินความเหมาะสมจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ จำานวน 5 คน ดว้ยแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่

5 ระดับ จำานวน 20 ข้อ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม

ของคู่มือ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, S.D. = 0.37)

 3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ ด้านความรู้เปนชนิด

ปรนัย 4 ตัวเลือก จำานวน 50 ข้อ และด้านปฏิบัติ จำานวน 1 ข้อ

ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 1.00 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 

0.40-0.80 ค่าอำานาจจำาแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.70 และค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 โดยใช้วิธีของ Kuder - Richardson

สูตร KR
20
 (สมบัติ ท้ายเรือคำา. 2552) 

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

เปนแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale)    5 ระดบั จำานวน 

21 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.99 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94

ตามวิธีของ Cronbach (สมบัติ ท้ายเรือคำา. 2552) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัไดด้ำาเนนิการวจิยัมาแลว้ในระยะที ่1-2  ซึง่การวจิยั

ครั้งนี้เปน ระยะที่ 3 โดยมีขั้นตอนดังนี้

 ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหา แนวทางในการส่งเสริม และ

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สอบถามแนวทางในการส่งเสรมิสมรรถนะจากอาจารยค์อมพวิเตอร ์

และสรุปปัญหา ความต้องการ แนวทางในการส่งเสริม

  ขั้นตอนที่ 2 ร่างกรอบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของกรอบ

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ขั้นตอนที่ 1 ร่างรูปแบบและกิจกรรมในการส่งเสริม

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบ 

กิจกรรม และเครื่องมือในการวิจัย

  ขัน้ตอนที ่3 ทดลองใช ้(Try Out) กบันกัศกึษาท่ีไมใ่ช่

กลุ่มทดลองจริง เพื่อหาคุณภาพ ปรับปรุงรูปแบบและเครื่องมือ

 ระยะที ่3 การศกึษาผลการทดลองใชร้ปูแบบการสง่เสรมิ

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนการใช้รูปแบบ 

ดังนี้ 

  1. จัดทำาหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลและ นัดหมาย

นักศึกษา เข้ารับการอบรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น

  2. กำาหนดแบบแผนการทดลอง เปนแบบ One 

Group Pretest Posttest Design 

  3. กำาหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพของรูปแบบ

ที่พัฒนาขึ้น ความรู้ ทักษะ และ ความพึงพอใจ 

  4. เตรียมความพร้อมวิทยากร สภาพแวดล้อม

งบประมาณ และกลุ่มตัวอย่าง
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  ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบ จำานวน 2 วัน ระหว่าง

วนัที ่20-21 สงิหาคม 2558 ณ หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์อาคาร

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

ตามลำาดับขั้นตอน ดังนี้

 1. ชี้แจงขั้นตอนการจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และวัดทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

 2. ทดสอบความรู้ก่อนการอบรม

 3. ดำาเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 4. ทดสอบความรู้ และสอบถามความพึงพอใจหลังการ

อบรม

 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุป และประเมิน

ผลการใช้รูปแบบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ประสิทธิภาพของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคำานวณหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช้สูตร

หาประสิทธิภาพตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ (Meguigans)

(มนต์ชัย เทียนทอง. 2554) ดังนี้

Effi ciency   =     Posttest
Pretest

 เมื่อ Posttest แทน คะแนน (รวมหรือเฉลี่ย) ที่ได้

    จากการทำาแบบทดสอบหลังเรียน

  Pretest แทน คะแนน (รวมหรือเฉลี่ย) ที่ได้จาก

    การทำาแบบทดสอบก่อนเรียน

 2. ประสิทธิผลของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล 3 ด้าน คือ

  2.1 ดา้นความรู ้นำาคะแนนจากการทำาแบบทดสอบ

ก่อนและหลังอบรม มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนโดยใช้สถิติ t-test (Dependent Samples)

  2.2 ด้านทักษะ นำาคะแนนจากการทดสอบปฏิบัติ 

และจากการฝกปฏิบัติด้วยใบงานในคู่มือที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

มาวเิคราะหห์าคา่รอ้ยละของจำานวนนกัศกึษาทีป่ฏบิตัผิา่น เกณฑท์ี่

กำาหนดร้อยละ 80

  2.3 ดา้นความพงึพอใจ นำาขอ้มลูจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ หลังจากสิ้นสุดการอบรม มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำาค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545)

 4.51–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
 3.51–4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก
 2.51–3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง
 1.51–2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย
 1.00–1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย

 1. ประสิทธิภาพของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ (Meguigans) 
แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของกิจกรรมตามรูปแบบที่

  ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของกิจกรรมตาม
รูปแบบ มีค่า 2.60 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรม
ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูง 
 2. ประสิทธิผลของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
  2.1 ด้านความรู้ นำาผลการทดสอบด้านความรู้
มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ โดยใช้สถิติ t-test (Dependent 
Samples) กำาหนดระดบัคา่ความเชือ่มัน่ทีร่อ้ยละ 95 ดงัตารางที ่2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
  กิจกรรม

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 จากตารางที ่2 พบวา่ คะแนนเฉลีย่หลงัการอบรม (87.36) 
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรม (33.56) อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงว่า ผลการจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่
ผูว้จิยัพัฒนาขึน้ ทำาใหน้กัศึกษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามรูเ้พิม่มากขึน้
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   2.2 ด้านทักษะ เปนการนำาผลการทดสอบปฏิบัติ 

ด้วยข้อสอบปฏิบัติหลังอบรม และการฝกปฏิบัติด้วยใบงานในคู่มือ

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มาหาค่าร้อยละของจำานวนนักศึกษาที่ปฏิบัติ

ผ่านตามเกณฑ์ที่กำาหนดร้อยละ 80 

ตารางที่ 3 จำานวนและรอ้ยละของนกัศกึษาทีผ่า่นการประเมนิผล

  ด้านทักษะด้วยข้อสอบปฏิบัติ

ตารางที่ 4 จำานวนและรอ้ยละของนกัศกึษาทีผ่า่นการประเมนิผล

  ด้านทักษะด้วยใบงาน

 จากตารางที่ 3 - 4 พบว่า ในการทดสอบด้วยข้อสอบ

ปฏิบัติหลังการอบรม นักศึกษาผ่านการประเมิน ร้อยละ 91.66

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 80 และจากการฝกปฏิบัติ

ดว้ยใบงานระหวา่งอบรม นกัศกึษาผา่นการประเมนิ รอ้ยละ 94.44 

ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีต่ัง้ไวค้อืรอ้ยละ 80.00 แสดงวา่ ผลการจดักจิกรรม

ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ส่งผลให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้

  2.3 ดา้นความพงึพอใจ  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความ

พงึพอใจของนกัศกึษา ทีม่ตีอ่การสง่เสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศหลังสิ้นสุดการอบรม ผลดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเข้ารับ

  การส่งเสริมสมรรถนะ

 จากตารางที ่5 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรม  36 คน  มคีวาม

พึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.34, S.D.= 0.68) แสดงว่า

นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม

ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ประสิทธิภาพของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ มีค่า 2.60 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ 1.00 ซ่ึงแสดงว่ากิจกรรมตามรูปแบบที่ผู้วิจัย พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพสูง อาจเปนเพราะกิจกรรม กระบวนการ และคู่มือ

ส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ผ่านการประเมิน

ความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ

อัจฉรีย์ พิมพิมูล (2554) ได้พัฒนาบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรู้

ร่วมกัน โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

โดยหาประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ พบว่า บทเรียน

ออนไลนต์ามรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ มคีา่ประสิทธภิาพ 1.74 ซึง่สงูกวา่

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 1.50 

 2. ประสิทธิผลของกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 

นักศึกษามีผลคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย

ก่อนอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ด้านทักษะโดย

การทดสอบปฏิบัติด้วยข้อสอบปฏิบัติหลังการอบรม นักศึกษา

ผ่านการประเมนิ รอ้ยละ 91.66   สูงกวา่เกณฑ์ทีต่ัง้ไวคื้อ รอ้ยละ 80

และในการฝกปฏิบัติจากใบงานระหว่างอบรม นักศึกษาผ่าน

การประเมนิ รอ้ยละ 94.44 สงูกวา่เกณฑท์ีต่ัง้ไวค้อื รอ้ยละ 80 และ

3) ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( =4.34, 

S.D.=0.68) ซึ่งแสดงว่าผลการจัดกิจกรรมตามรูปแบบท่ีผู้วิจัย
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พัฒนาขึ้น ส่งผลให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ทักษะ

เพิ่มมากขึ้น และมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ

ที่พัฒนาขึ้น อาจเปนเพราะกิจกรรมมีประสิทธิภาพสูงที่สามารถ

ทำาให้นักศึกษามีความรู้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนนักศึกษาที่เข้าร่วมมีความต้องการจะเข้าร่วม

การส่งเสริมสมรรถนะด้วยความสมัครใจ ผลการทดลองจึงเปนไป

อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ ธวัชชัย  สหพงษ์ (2556)

ไดศ้กึษาการทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมครูพัฒนาส่ืออิเลก็ทรอนกิส์

ภายใต้โครงการอีดีแอลทีวีพบว่า ประสิทธิผลของรูปแบบการ

ส่งเสริมครู มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ ครูท่ีเข้าอบรมด้วย

รูปแบบการส่งเสริมครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2) ดา้นทกัษะการพฒันาสือ่ทัง้ 3 ชนดิทีค่รพูฒันาขึน้มีคณุภาพในระดบั

มากถึง มากที่สุด และ 3) ด้านเจตคติครูมีความพึงพอใจของครูที่มี

ต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้ 

 1. กจิกรรมสง่เสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

พัฒนาขึ้นตามบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยในการส่งเสริมเน้นส่งเสริมนักศึกษาที่ไม่ใช่สาขา

ทางคอมพิวเตอร์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นนักศึกษาควรมี

ความรู้คอมพวิเตอร์พืน้ฐาน และมีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยกีอ่น

ซึ่งอาจเปนนักศึกษาที่เคยเรียนวิชาเทคโนโลยีเพื่อชีวิต หรือวิชา

ที่เกี่ยวข้อง เพราะจะทำาให้สะดวกต่อการเรียนรู้ และควรส่งเสริม

ให้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีการติดตามผลการส่งเสริม

อย่างต่อเนื่อง

 2. ผูว้จิยัจดัสภาพแวดลอ้มสำาหรบัการสง่เสรมิสมรรถนะ

แบบผสมผสานระหว่างออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Edmodo 

และออฟไลน ์ผ่านการอบรมในหอ้งคอมพวิเตอร ์ดงันัน้ ควรใหค้วามรู้

ในการสมัครและใช้สื่อสังคมออนไลน์ Edmodo แก่นักศึกษาก่อน 

และควรเตรียมผู้ช่วยวิทยากรเพื่อให้คำาแนะนำาตลอดการอบรม 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาและวิจัย พัฒนาวิธีการที่หลากหลาย

ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการอบรมไป

ส่งเสริมให้ผู้อื่นมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

 2. ในการวิจัยครั้งน้ีไม่ได้ทดสอบคุณลักษณะของผู้

เข้าอบรมด้านเจตคติ แต่เปนการศึกษาความพึงพอใจต่อการอบรม

ส่งเสริมสมรรถนะ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาและทดสอบ

ด้านเจตคติด้วย 
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