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ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียและแผนธุรกิจที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจ

หนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำ�เนินงานของกลุ่มวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และ 2) ศึกษา 

ความร่วมมอืของผูม้สีว่นไดเ้สยีและแผนธรุกจิทีม่บีทบาทในการขบัเคลือ่นกลุม่วสิาหกจิหนึง่ตำ�บล หนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP) ใหม้คีวามไดเ้ปรยีบ 

ในการแข่งขัน ประชากร คือ ผู้ลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบการทั้ง 3 ประเภท คือ 1) กลุ่มผู้ผลิต 2) กลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และ 3) กลุ่ม SMEs จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำ�นวน 198 ราย เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา เพื่อหาค่าร้อยละและการวิเคราะห์เนื้อหา รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการดำ�เนินงานของกลุ่มวิสาหกิจจังหวัดแม่ฮ่องสอน ก่อกำ�เนิดจากนโยบายของรัฐบาลการจัดตั้งตาม 

ความต้องการของสมาชิกในชุมชนและการจัดตั้งขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจชุมชน กลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบท่ีมี 

อยูใ่นชมุชนมาแปรรปูเปน็ผลผลติดว้ยการประยกุตใ์ชร้ปูแบบวถิชีีวติ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ทีไ่ด้สบืทอดมาจากบรรพบรุษุถา่ยทอดลงสูผ่ลติภัณฑ ์

ใหเ้กดิความโดดเดน่เปน็อตัลกัษณเ์ฉพาะ มกีารบรหิารความเสีย่งวตัถดุบิในการผลติและมกีารดำ�เนนิงานตามสถานการณ ์2) ผูม้สีว่นไดเ้สยี

มีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของความร่วมมือในการดำ�เนินงานกับกลุ่มวิสาหกิจในหลายรูปแบบ อาทิ งบประมาณ วัตถุดิบ อุปกรณ์เครื่องมือ 

การผลิต องค์ความรู้ การฝึกอบรมตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ผ่านการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

ภายใต้ความต้องการและการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจด้วยการจัดทำ�แผนธุรกิจ เพราะเป็นการบ่งบอกถึงบทสรุปผู้บริหาร การวิเคราะห์ข้อดี 

ข้อเสีย โอกาสและอุปสรรคของวิสาหกิจที่ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย กำ�หนดกลยุทธ์ธุรกิจ ดำ�เนินกลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์  

รวมถงึการวางแผนความเสีย่งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมทีส่่งผลใหก้ลุ่มวสิาหกิจมคีวามไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื โดยวดั

จากกลุ่มวิสาหกิจที่มีการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง ยอดขายที่เพิ่มขึ้น จำ�นวนลูกค้าเพิ่มขึ้น เน้นการสร้างความแตกต่างและความประณีต

ของสินค้าหรือบริการที่ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1) to investigate the operating condition of OTOP (one tambon – one  
product) enterprises group, and 2) to examine the collaboration of stakeholders and the business plan that have  
a role in driving the OTOP enterprises group to a sustainable competitive advantage. The population was  
registrants to be entrepreneurs of three types: 1) producers, 2) OTOP entrepreneurs, and 3) SMEs group in Mae  
Hong Son province totaling 198 people. The instrument for collecting data was an interview guide. Data analysis was 
conducted through descriptive statistics of percentage. Content analysis was also employed for the data collected 
by interview.
	 Findings of the study were as follows: 1) the operating condition of Mae Hong Son enterprises group was 
established from the government policy. The establishment of the group followed the needs of community  
members to rely on it for solving the community’s economic problems. Most of enterprises used raw materials 
available in the community to process into products by applying the life style and local wisdom which were passed 
down from ancestors to create a distinguished identity. There was a risk management of raw materials in production 
and the operation was run according to the situation. 2) The stakeholders interacted with the enterprises group in 
the various forms of manner of collaboration such as budget, raw materials, production equipment and tools, body 
of knowledge, training as well as the useful feedback providing by holding a participatory workshop to meet their 
need. And then the enterprises group was developed through business plan making which indicated a summary 
of the executives. The SWOT analysis of the enterprises which covered all stakeholders could help foresee these 
determinations: to make a business strategy, to implement it, and to assess it. In addition, a risk management plan 
was made in accordance with the environment that resulted in the enterprises group’s sustainable competitive 
advantage. All the measures can be seen from the enterprises that are operating continuously with their increase 
of sales and customers by putting emphasis on making a difference with the neatness of products or by giving the 
service that makes the customers satisfied or by meeting their needs.

Keywords :	 Stakeholders’ Collaboration / Business Plan / OTOP (One Tambon – One Product) / Sustainable  
			   Competitive Advantage

บทนำ�

	 ปัจจุบันประชากรไทยส่วนใหญ่มีอาชีพภาคบริการและ 

การคา้หรอืนอกภาคการเกษตรมากทีส่ดุ 22.77 ลา้นคน รองลงมา

เป็นผู้ทำ�งานในภาคเกษตรกรรม 16.48 ล้านคน (สำ�นักงานสถิติ

แห่งชาติ. 2556) ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมของประเทศไทย

และรัฐบาลไดใ้หค้วาม สำ�คญัในการพฒันาวถิชีวีติ ความเปน็อยูใ่ห้

กับคนในชุมชนด้วยการเสริมสร้างอาชีพเสริม ด้วยการขับเคลื่อน

นโยบายผา่นหนว่ยงานภาครฐั อาท ิกรมพฒันาชมุชนและเครอืขา่ย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ด้วยการพัฒนาและ

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในด้านการปรับโครงสร้างผลผลิต

การเกษตรให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน ดังนี้ 1) เน้นการเพิ่มผลิต

ภาพผลผลิตการเกษตร 2) การสร้างมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่การผลิต 

และ 3) การพฒันาระบบตลาดสนิค้าเกษตร (กรมการพฒันาชุมชน. 

2556) โดยสนับสนุนการประยุกต์ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น

เทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ การ

พัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการส่งเสริม/สนับสนุนระบบ

ตลาดสินค้าเกษตรและการสร้างเครือข่ายตลาดทางเลือกแก่

เกษตรกรผู้ประกอบการและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง

	 กรมพัฒนาชุมชนมีภารกิจหลักในการส่งเสริมและพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงผ่านแผนยุทธศาสตร์ 

กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 โดยได้ตั้งเป้าหมายสูงสุด

ภายใต้วิสัยทัศน์ คือ “ชุมชนเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากมั่นคง”  

ซึง่มุง่เนน้การส่งเสรมิเศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค ์โดยมเีปา้หมายเพือ่

ตอบสนองนโยบายผลติภณัฑ ์OTOP นโยบายเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

รวมทั้งยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การเติบโต

อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ ดังนั้นจึงได้มีการกำ�หนดกลยุทธ์ใน 
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การพัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP และการตลาด โดย 

การเพ่ิมประสทิธภิาพกลุม่ผูผ้ลติ ผูป้ระ-กอบการ OTOP ใหม้รีายได ้

จากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 

การพัฒนาอาชพีการพฒันาผลติภัณฑท์ีเ่กดิจากการบรูณาการดา้น

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้าง

งานสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนด้วยการเชื่อมโยงไปสู่การดำ�เนินงาน 

โครงการ OTOP ตามบทบาททีก่รมการพฒันาชมุชนไดรั้บมอบหมาย 

ใหพั้ฒนาชมุชนแตล่ะจงัหวดัดำ�เนนิการรบัผดิชอบดำ�เนนิการสง่เสริม 

การดำ�เนินงาน OTOP ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน  

(กรมการพัฒนาชุมชน. 2555)

	 กรมการพัฒนาชุมชนได้ดำ�เนินการส่งเสริมและสนับสนุน

โครงการหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มาอย่างต่อเนื่อง 

โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งในส่วนของการเพิ่ม

ประสทิธภิาพผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ OTOP ดา้นการบรหิารจดัการ 

การผลติ การตลาด และการจดัการทนุของกลุม่ รวมทัง้การพฒันา 

ผลติภณัฑ ์OTOP ทัง้ในดา้นรปูแบบและบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑ ์

ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยมีการนำ�แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้เป็นฐานคิดในการเช่ือมโยงและต่อยอด 

กบัวิถีชวีติชมุชนขนบธรรมเนยีมวฒันธรรมประเพณแีละภมิูปัญญา 

ในท้องถิ่น เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในทุกระดับ

ของกลุ่มวิสาหกิจ และพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 

OTOP ให้เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ท่ีมีความพร้อม 

ก้าวไปสู่นักธุรกิจ SMEs ในที่สุด (กรมการพัฒนาชุมชน. 2555) 

อันจะทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จในระยะยาว (ธันยมัย เจียรกุล. 2557)

	 ผูล้งทะเบยีนผูป้ระกอบการแบง่ออกเปน็ 3 ประเภท ไดแ้ก ่ 

1) กลุม่ผูผ้ลติ 2) กลุม่ OTOP และ 3) กลุม่ SMEs และด้วยนโยบาย

ของรฐับาลทีเ่นน้เศรษฐกจิสรา้งสรรค์ผา่นการบรูณาการทรพัยากร 

วิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิปัญญาในแต่ละท้องถิ่นย่อมส่งผลให้  

มผีูป้ระกอบการเกดิขึน้เปน็จำ�นวนมากโดยเฉพาะ การแปรรูปจาก 

วัตถุดิบไปจนถึงผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้าย อาทิ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 

ผา้ทอมอื การจกัสาน การผลติ เซรามกิ เปน็ตน้ โดยมทีัง้ทีด่ำ�เนนิการ 

ในลักษณะธุรกิจของตนเองและรวมกลุ่มกับกลุ่มชาวบ้านหรือ 

กลุ่มการผลิตต่างๆ สามารถพบเห็นได้โดยท่ัวไปในทุกจังหวัด 

ซึ่งแต่ละวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้มี 

การประยุกต์ใช้ทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สืบทอดต่อกันมา

เข้ามาผสมผสานกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์

สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวหรือเพื่อรองรับ 

ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ (ทองสุข คงแก้ว. 2558) 

	 จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็น 1 ใน 5 จังหวัดทางภาคเหนือ 

ตอนบนของประเทศไทยทีม่กีลุม่ชาตพินัธุจ์ำ�นวนมาก อาท ิไทใหญ ่ 

ม้ง ลีซู ละว้า ลาหู่ กะเหรี่ยง และจีนยูนนาน (กรมพัฒนาชุมชน. 

2555) ซึ่งมีความแตกต่างตามพื้นที่ตั้ง ได้มีการประยุกต์ใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ ประสบการณ์และวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์

สามารถสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) และถือเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดทั้งรายได้

หลักและรายได้เสริม ส่งผลให้เกิดการจ้างงานภายในชุมชน สร้าง

เศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้น เกิดการกระจายรายได้ภายในท้องถิ่น 

ตลอดจนสรา้งชือ่เสยีงหรอืภาพลกัษณใ์หก้บัหมูบ่า้น ตำ�บล ชมุชน 

จังหวัดและประเทศชาติ หากวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ใดๆ ก็ตามมีความเข้มแข็งรวมทั้งมีการประยุกต์ใช้

ทรัพยากร อาทิ ทุนภายในชุมชน ตำ�นานเรื่องราว วัฒนธรรมใน

ชุมชน วิถีชีวิตและภูมิปัญญาชาวบ้านจะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

มเีอกลกัษณเ์ฉพาะสามารถดงึดดู ความสนใจทัง้ผูค้นในระดบัท้องถิน่ 

และประเทศท้ายที่สุด มีการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ 

ก่อเกิดรายได้หรือดุลการค้าเข้าสู่ประเทศชาติ (Morris, Kuratko 

& Covin. 2008) นอกจากวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนจะเป็นรากฐานเศรษฐกิจชุมชน

แล้ว ยังมีส่วนช่วยให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศชาติ กระทั้งทำ�ให้ทรัพยากรดังกล่าวข้างต้นกลายเป็น

มรดกใหลู้กหลานดว้ยการสืบทอดกจิการแกท่ายาท รวมทัง้อนรุกัษ์ 

ปราชญ์ชาวบ้านให้มีการสืบทอดต่อไป (อารี วิบูลย์พงศ์. 2555) 

อีกทั้งเป็นฐานรากของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

ความสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่ละชุมชนแต่ละจังหวัด 

เนื่องจากก่อให้เกิดการรวมตัวของคนในชุมชนให้มีกิจกรรมการ

ผลิตที่มีคุณค่า เกิดการซื้อขายสินค้า เกิดการจ้างงานสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ ลดปัญหาของอัตราการว่างงาน 

การเคล่ือนยา้ยและอพยพของแรงงานและนำ�ทรพัยากรในทอ้งถิน่ 

มาใช้ให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2558 ได้

มีงบประมาณจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

สนบัสนุน 28 ตำ�บล (แบง่เปน็ภาคเหนอืตอนบน 14 ตำ�บล และภาค

เหนอืตอนล่าง 14 ตำ�บล) รวมเปน็เงนิงบประมาณ 2,700,000 บาท  

(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน องค์การมหาชน. 2558) อันเป็น 

ผลมาจากการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนโยบายช่วยเหลือ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยให้ความรู้ผ่านการสัมมนา อบรมและ

ศึกษาดูงาน ตลอดจนจัดหาวัตถุดิบที่จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิด 

การแปรรูปผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ

	 แตอ่ยา่งไรกต็ามการดำ�เนนิการของผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ 

OTOP โดยที่ผ่านมามีปัญหาด้านความร่วมมือการทำ�งาน 

ในลักษณะเครือข่ายดำ�เนินงานที่มีการบูรณาการร่วมกัน 

ขาดประสบการณใ์นการทำ�งานแบบเชงิรกุการพฒันาสินคา้ในเชงิ 
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อัตลักษณ์หรือความแตกต่างมีน้อยไม่มีการนำ�นวัตกรรมมา 
สร้างมลูคา่เพิม่ สง่ผลใหเ้กดิการเลยีนแบบไดง้า่ย (พานยี ์หนานยา. 
2558) สมาชิกส่วนใหญ่มองถึงผลประโยชน์ ส่วนตัวมากกว่า 
ผลประโยชน์ขององค์การขาดความสามารถในการจัดการธุรกิจ 
เชิงรุก ระบบการทำ�งานไม่ชัดเจนขาดการนำ�แผนธุรกิจมาทำ� 
การขบัเคลือ่นกลุม่วสิาหกจิใหม้สีมรรถนะในการแขง่ขนัระยะยาว 
(ธันยมัย เจียรกุล. 2557) อันเนื่องมาจากการมีความรู้ทางด้าน
การบริหารจัดการดำ�เนินงาน การผลิต การเงินและการตลาด 
ที่ไม่ครอบคลุมการดำ�เนินงานบางกลุ่มขาดความต่อเนื่อง ไม่มี 
การจัดการความเสี่ยงของวิสาหกิจ นับว่าเป็นปัญหาสำ�คัญของ 
ผู้ผลิตและผู้ประกอบการ ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุให้คณะผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะศึกษาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียและแผนธุรกิจ 
ที่มีบทบาทในการขับเคล่ือนวิสาหกิจหน่ึงตำ�บล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการดำ�เนนิงานของกลุม่วสิาหกิจหนึง่
ตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน
	 2.	 เพื่อศึกษาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียและแผน
ธุรกิจที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน

ขอบเขตการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยมี
ขอบเขต 4 ด้าน คือ 1) เนื้อหา เน้นประเด็นการมีส่วนร่วมกลยุทธ์
ธุรกิจ แผนธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
2) ระยะเวลาวิจัย จำ�นวน 1 ปี ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2557  
ถงึเดอืน เมษายน 2558 3) พืน้ทีใ่นการวจิยั คอื จงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 
และ  4) ประชากร คือ ผู้ประกอบการหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ดำ�เนินกิจการในจังหวัดแม่ฮ่องสอนและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ OTOP ทั้ง 3 ประเภท คือ 1) กลุ่มผู้ผลิต 2) กลุ่ม 
ผู้ประกอบการ OTOP และ 3) กลุ่ม SMEs จำ�นวน 198 ราย  
(กรมการพัฒนาชุมชน. 2557)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้
	 1.	 วิเคราะห์สภาพการดำ�เนินงานของวิสาหกิจหนึ่ง
ตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดย 
การสุม่จำ�นวน ผูป้ระกอบการทัง้ 3 กลุม่ คอื ผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ 
OTOP และ SMEs ที่ลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์จำ�นวน 198 ราย (สำ�นักงานพัฒนาชุมชน จังหวัด

แม่ฮ่องสอน. 2557) กลุ่มวิสาหกิจทั้งหมดร่วมกับพัฒนาชุมชน
สำ�นักงานการเกษตร วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปางและ
ส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดแม่ฮ่องสอนเพื่อให้เกิด 
การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน
	 2.	 ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stake-holders) ตามแนวคิด
ของ Freeman (2006) ที่สรุปว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ลูกค้า ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตและเครือข่ายองค์การชุมชนใน
ท้องถ่ินต่างมีความสำ�คัญที่ส่งผลให้องค์การทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบ ส่วนกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ Porter (2008) ที่สรุปว่า 
การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างแรงจูงใจต่อ
ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าได้เร็วขึ้น สำ�หรับแผนธุรกิจ ตามแนวคิด
ของอจัฉรา จนัทรฉ์าย (2553) สรปุวา่เปน็แนวทางการดำ�เนนิงาน
เชิงระบบและช่วยให้เกิดความเสี่ยงน้อยลง และความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน ตามแนวคิดของ Porter (2008) สรุปว่าธุรกิจ 
ต้องมีการสร้างจุดเด่นให้เหนือคู่แข่งขัน ดังนั้นวรรณกรรมข้างต้น 
สามารถสร้างกรอบกระบวนการวิจัยและใช้ทฤษฎีการมีส่วนร่วม
ของ Hidayato & Setyady (2014) ; Juliette & Jeff (2005)  
มาบูรณาการตามบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบวิธีดำ�เนินการวิจัย

101 
ทางด้านการบริหารจัดการด าเนินงาน การผลิต การเงิน
และการตลาดที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานบางกลุ่ม
ขาดความต่อเนื ่อง  ไม ่ม ีการจ ัดการความเสี ่ยงของ
ว ิส าหก ิจ  น ับว ่า เป ็นป ัญหาส าค ัญของผู ้ผ ล ิตและ
ผู้ประกอบการ ดังนั้น จึงเป็นสาเหตุให้คณะผู ้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียและแผน
ธุรกิจที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนวิสาหกิจหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของกลุ่ม

วิสาหกิจหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

2. เพื่อศึกษาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียและ
แผนธุรกิจที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้มีความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

 

ขอบเขตการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

โดยมีขอบเขต 4 ด้าน คือ 1) เนื้อหา เน้นประเด็นการมี
ส่วนร่วมกลยุทธ์ธุรกิจ แผนธุรกิจและความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน 2) ระยะเวลาวิจัย จ านวน 1 ปี 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2557 ถึงเดือน เมษายน 2558     
3)  พื้นที่ ในการวิจั ย  คื อ  จั งหวัดแม่ ฮ่ องสอน  และ                      
4) ประชากร คือ ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ด าเนินกิจการในจังหวัดแม่ฮ่องสอนและขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP ทั้ง 3 ประเภท คือ 1) กลุ่ม
ผู้ผลิต 2) กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP และ 3) กลุ่ม SMEs 
จ านวน 198 ราย (กรมการพัฒนาชุมชน. 2557) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โดยการสุ่มจ านวน ผู้ประกอบการทั้ง 3 กลุ่ม คือ ผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ OTOP และ SMEs ที่ลงทะเบียนการคัด
สรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์จ านวน 198 ราย 
(ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดแม่ฮ่องสอน. 2557) กลุ่ม
วิ ส าหกิ จทั้ งหมดร่ วมกั บพ ัฒ น า ช ุม ช น ส า น ัก ง า น
การเกษตร วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ล าปางและส่วนราชการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องในจังหวัด
แม่ฮ่องสอนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

2. ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ เสีย (Stake-
holders) ตามแนวคิดของ Freeman (2006) ที่สรุปว่า
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ลูกค้า ผู้จ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิตและ เครื อข่ ายองค์การ ชุมชนในท้องถิ่ นต่ างมี
ความส าคัญที่ส่งผลให้องค์การทั้งเชิงบวกและเชิงลบ    
ส่วนกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ Porter (2008) ที่สรุปว่า  
การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  สามารถสร้าง
แรงจูงใจต่อลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น ส าหรับแผน
ธุรกิจ ตามแนวคิดของอัจฉรา จันทร์ฉาย (2553) สรุปว่า
เป็นแนวทางการด าเนินงานเชิงระบบและช่วยให้เกิดความ
เสี่ยงน้อยลง และความได้เปรียบในการแข่งขัน ตาม
แนวคิดของ Porter (2008) สรุปว่าธุรกิจต้องมีการสร้าง
จุดเด่นให้เหนือคู่แข่งขัน ดังนั้นวรรณกรรมข้างต้น สามารถ
สร้างกรอบกระบวนการวิจัยและใช้ทฤษฎีการมีส่วนร่วม
ขอ ง  Hidayato & Setyady (2014) ; Juliette & Jeff 
(2005) มาบูรณาการตามบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังภาพ
ที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบวิธีด าเนินการวิจัย 
 

ยอมรับ 

P 
D 
C 
A 

P 
D 
C 
A 

ศึกษาสภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สังเคราะห์ข้อมูล 
และทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
บริบทกลุ่ม OTOP 

วิเคราะห์ 
SWOT 

- ส านักงานพัฒนาชุมชน 
- ส านักงานเกษตรจังหวัด 
- สถาบันการศึกษา 
- วิทยากร/ผู้เชยีวชาญด้าน

บริหารธรุกิจ 
- นักศึกษาวิทยาลัยแม่ฮ่องสอนฯ  

เครือข่ายการด าเนินงาน 
ในชุมชน 

- องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) 

- เทศบาลต าบล(ทต.) 
- องค์การบรหิารส่วนต าบล 

(อบต.) 
- หน่วยงานอ่ืนๆ  

เครือข่ายหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
- พัฒนาชุมชน  
- ส านักงานเกษตร 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
- มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

วิเคราะห์ ความต้องการจ าเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาสมรรถนะ 

B.P. Work Shop 

ทดลองปฏิบัติตามแผนธุรกิจ 

ด าเนินการลงสู่การปฏิบัติ 
ของกลุ่ม OTOP 

ประเมินผลการด าเนนิงาน 

ความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืน 

ประกวดคัดเลือกผลิตภัณฑ์ OTOP ใน
ระดับประเทศ 

- การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
- ยอดขายกิจการที่เพิ่มขึ้น  
- การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด 
- เน้นความแตกต่างและประณีตของสินค้า

หรือบริการเพื่อให้ลูกค้าให้เกิดความพึง
พอใจ 

- เน้นการควบคุมต้นทนุการผลิต 
- มีการตอบสนองตามความต้องการ 

ของลูกค้า 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสังคมศาสตร์ทำ�การตรวจสอบเครื่องมือ จากนั้นปรับแก้ 
และนำ�ไปซักถามในเวทีเสวนาในกลุ่มทั้ง 3 ประเภท กลุ่มละ  
8 - 10 คน ตลอดจนสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจที่ได้รับเชิญเข้าร่วม 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมถึงประเด็นการมีส่วนได้เสียและ 
การปฏิบัติการจัดทำ�แผนธุรกิจของแต่ละกลุ่ม เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจให้มีสมรรถนะและมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน
	 2.	 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถติพิรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ 
และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยคณะผู้วิจัย 
จะทำ�การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Denzin. 1970) 
ประกอบด้วยข้อมูลทั้งในเอกสารและผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์ 
ทีบ่นัทกึรวบรวมไดจ้ากแหลง่ทีม่คีวามแตกตา่งกนั ทัง้ในดา้นเวลา 
สถานที่และจากตัวบุคคลที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ 1) ด้านเวลา คือ 
ช่วงเวลาของการสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่มตามเวลาท่ีนัดหมาย
ตรงกัน 2) ด้านสถานท่ี เป็นพื้นท่ีสถานประกอบการของกลุ่ม 
ผู้ผลิต กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP และกลุ่ม SMEs 3) ด้านบุคคล 
คือ ผู้ให้ข้อมูลเพื่อสรุปรวบรวมและเปรียบเทียบความสอดคล้อง
เน้ือหาใหมี้ความครอบคลมุ ตามกรอบแนวคดิทฤษฎทีีไ่ด้กำ�หนดไว้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีวิธีการเก็บข้อมูล
ที่หลากหลาย อาทิ การสัมภาษณ์ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพือ่จดัทำ�แผนธรุกจิ เพือ่แสวงหาขอ้มลูดา้นสภาพการดำ�เนนิงาน
ของวิสาหกิจทั้ง 3 ประเภท จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านบริบทของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการกำ�หนดกลยุทธ์และการจัดทำ�แผน
ธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจดังขั้นตอนต่อไปนี้
	 1.	 ประสานผู้ประกอบการทั้ง 3 ประเภท และภาคีที่
เกี่ยวข้อง เพื่อดำ�เนินการสัมภาษณ์ในเวทีประชุม เชิงปฏิบัติการ
และแลกเปลีย่นความคดิเหน็แบบมสีว่นรว่มดำ�เนนิการสมัภาษณ์
ในจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างสำ�นักงานพัฒนาชุมชน 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรหิารธรุกจิ ผูป้ระกอบการท้ัง 3 ประเภท จำ�นวน 
1 ครั้ง ระหว่างวันที่ 25-26 ตุลาคม 2557 ณ โรงแรมเมาท์เท่นอิน 
จ.แม่ฮ่องสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสวนากลุ่ม
ย่อยตามที่กำ�หนดตามวัตถุประสงค์วิจัย ด้านสภาพปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาของกลุ่มการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
SWOT เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่จุดแข็ง และ
จุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส และอุปสรรคเพื่อ
หาแนวทางแก้ไขตลอดจนหาความต้องการ ในการพัฒนากลุ่ม 
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิใหมี้ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื

	 2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตามความต้องการของ 

ผู้ประกอบการ จำ�นวน 1 ครั้ง ระหว่างวันที่ 9-11 ธันวาคม 2557 

ณ พชิชาพรเฮาส ์จ.แมฮ่อ่งสอน เพ่ือใหค้วามรูใ้นการจดัทำ�แผนธรุกจิ 

โดยเชิญวิทยากรจากสถาบันการศึกษา คือ วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มาให้ความรู้หลังจากนั้นให้ 

ผู้ประกอบการลงสู่การปฏิบัติจริงด้วยการให้ประธานและสมาชิก

กลุ่มเขียนบทสรุปผู้บริหาร กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของกลุ่ม

วสิาหกจิ วเิคราะห์สถานการณท์างดา้นการบริหารและดำ�เนนิงาน 

ดา้นการเงนิ ดา้นการผลติ ดา้นการตลาดพรอ้มกับเขยีนแผนฉกุเฉนิ 

โดยทำ�การปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อทำ�การเขียนแผนธุรกิจ

และนำ�ไปทดลองปฏิบตังิานของกลุ่มวสิาหกจิจรงิผ่านการประกวด

คัดเลือกตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ ควบคุมและประเมินผลตาม

กระบวนการ PDCA วัดผลการดำ�เนินงานของวิสาหกิจหนึ่งตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

	 3.	 ประเมินผลการดำ�เนินงานตามที่ ได้ปฏิบัติและ 

วัดผลการดำ�เนินงานจากตัวชี้วัด ด้วยการกำ�หนดเกณฑ์ของผู้มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง คือ ยอดขายของกิจการ ผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพ

และมาตรฐานยิ่งขึ้น เกิดนวัตกรรม/การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มี 

อตัลักษณเ์ปน็ของตน ผลตอบแทนจากการลงทนุคุณภาพชวีติของ

คนในชมุชนเนือ่งจากเกดิการจา้งงานในชุมชนเกดิการพึง่พาตนเอง

ได้อย่างยั่งยืนและชุมชนมีความเข้มแข็ง 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพการดำ�เนินงานของกลุ่มผู้ผลิต 

ผูป้ระกอบการหนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP) และ กลุม่ SMEs 

จำ�นวน 3 กลุม่ พบวา่สภาพการดำ�เนนิงานกอ่กำ�เนดิจากนโยบาย

ของรัฐบาลการจัดตั้งตามความต้องการของสมาชิกในชุมชนและ

การจัดตั้งขึ้นมา เพื่อแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจชุมชน

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ประเด็น
N=198

จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

1. หญิง			   173 87.37

2. ชาย		  25 12.63

การจดทะเบียน

1. กลุ่มผู้ผลิต		 166 83.84

2. กลุ่มผู้ประกอบการ (OTOP) 		  30 15.15
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	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูเ้ข้ารว่มวจิยัเชงิปฏบิตักิารส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง 173 คน (ร้อยละ 87.37) เพศชาย 25 คน (ร้อยละ 

12.63) โดยมีการจดทะเบียนผู้ผลิต 166 คน (ร้อยละ 83.84)  

(2) OTOP 30 คน (ร้อยละ 15.15) และ(3) SMEs 2 คน (ร้อยละ 

1.01) จำ�แนกตามประเภทผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 383 ประเภท คือ  

1) อาหาร 118 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 30.81) 2) เครื่องดื่ม  

17 ผลติภณัฑ ์(รอ้ยละ 4.44) 3) ผา้เครือ่งแตง่กาย 124 ผลติภัณฑ ์

(ร้อยละ 32.38) 4) ของใช้และของที่ระลึก 69 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ  

18.02) และ 5) สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 55 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 

14.36)

	 ผลิตภัณฑ์ได้วางจำ�หน่ายในศูนย์ OTOP ประจำ�จังหวัด

แมฮ่อ่งสอน จำ�หนา่ยหนา้รา้นของตนเอง และในทอ้งตลาดประจำ�

ของแต่ละอำ�เภอ โดยจะจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ได้ดีในช่วงฤดูหนาว

ประมาณเดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

นอกจากนีผู้ป้ระกอบการ มกีารบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัวตัถดุบิ

ในการผลิตและมีการดำ�เนินงานโดยใช้รูปแบบการบริหารเชิงรุก

ด้วยการแสวงหากลุ่มลูกค้าใหม่และมีการรักษาฐานลูกค้าเดิม

กลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่มีการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชนมาแปรรูป

เป็นผลผลิตด้วยการประยุกต์ใช้รูปแบบวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ที่ได้สืบทอดมาจากบรรพบุรุษถ่ายทอดลงสู่ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิด

อัตลักษณ์เฉพาะ มีการบริหารความเสี่ยงวัตถุดิบในการผลิต และ 

มกีารดำ�เนนิงานตามสถานการณ ์แตผู่ป้ระกอบการบางกลุ่มยงัไมมี่ 

การใชน้วัตกรรมในการดำ�เนนิธรุกจิเทา่ทีค่วร เนือ่งจากลกูคา้เปน็

ลูกค้าเก่ามักจะสั่งสินค้าแบบเดิมๆ จึงไม่มีการพัฒนานวัตกรรม

ของสนิค้าเทา่ใดนกั อกีทัง้มขีอ้จำ�กดัทางการเงนิ จงึทำ�ใหว้สิาหกจิ 

ไม่มีการพัฒนานวัตกรรมอย่างสม่ำ�เสมอ

	 วสิาหกจิบางกลุม่มกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารทำ�งานตาม

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใช้ความสามารถที่โดดเด่น 

ความเช่ียวชาญของธุรกิจเป็นเครื่องมือในการแข่งขันของธุรกิจ 

ให้เหนือชั้นกว่าคู่แข่ง และคู่แข่งลอกเลียนได้ยาก อีกทั้งยังเป็น

ผู้นำ�ทางด้านต้นทุนโดยใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรในการผลิตสินค้า

ใหม้คีณุภาพ ชว่ยประหยดัตน้ทนุและการสรา้งความแตกตา่งโดย

ได้เน้นผลิตสินค้าด้วยการสร้างอัตลักษณ์ตอบสนองลูกค้าเฉพาะ 

กลุ่มได้ ดังภาพที่ 2 และ 3

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ประเด็น
N=198

จำ�นวน ร้อยละ

3. กลุ่ม SMEs 2 1.01

ประเภทผลิตภัณฑ์

1. อาหาร 118 30.81

2. เครื่องดื่ม 17 4.44

3. เครื่องแต่งกาย 124 32.38

4. ของใช้ของที่ระลึก 69 18.02

5. สมุนไพรที่มิใช่อาหาร	 55 14.36

ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ

ที่มา : ผู้วิจัยถ่ายจากการปฏิบัติการเขียนแผนธุรกิจ

ภาพที่ 3 บรรยากาศการปฏิบัติการ

ที่มา : ผู้วิจัยถ่ายจากการปฏิบัติการเขียนแผนธุรกิจ

	 2.	 ผลการศกึษาความรว่มมอืของผูม้สีว่นไดเ้สยี ทัง้ภายใน 

และภายนอก อาทิ คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ลูกค้า 

ผู้จัดการวัตถุดิบ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความร่วมมือ 

ในการดำ�เนินงานกับกลุ่มวิสาหกิจ อาทิ ด้านงบประมาณ วัตถุดิบ 

อปุกรณเ์ครือ่งมอืการผลติ องคค์วามรูก้ารฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร

โดยมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู ความรูใ้นกลุม่สมาคมการคา้ตา่งๆ เพือ่

เกดิการเจรจาตอ่รอง ตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ปน็ประโยชน์

ผ่านการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมภายใต้ 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการจัดทำ�แผนธุรกิจ จัดทำ�

บทสรุปผู้บริหาร การวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย โอกาสและอุปสรรค

ของกลุ่มวสิาหกจิทีค่รอบคลุมถงึกลุ่มผู้มส่ีวนไดเ้สีย กำ�หนดกลยทุธ์

ธุรกิจ ดำ�เนินกลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์ รวมถึงการวางแผน 

ความเส่ียง เพือ่ใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีส่่งผลใหว้สิาหกจิ

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

	 หลงัจากกลุม่วสิาหกจิทีเ่ขา้รว่มอบรมการจดัทำ�แผนธรุกจิ 

กับกรมพัฒนาชุมชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง เป็นที่เรียบร้อยแล้วคณะกรรมการ

กลุ่มจึงได้นำ�แผนธุรกิจไปลงสู่การปฏิบัติงานและประเมินผล

การดำ�เนินงาน พบว่าผลการประกอบการดีข้ึน สามารถวัด 

ได้จากวิสาหกิจที่มีการดำ�เนินงานและกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  

ยอดจำ�หน่ายสินค้าที่เพิ่มขึ้น หรือจำ�นวนผลิตภัณฑ์ท่ีเพิ่มขึ้น 

อยา่งนอ้ย 1 ถงึ 2 รายการ ทา้ยทีส่ดุทำ�ใหว้สิาหกจิมคีวามสามารถ

ในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื (พานยี ์หนานยา. 2558, ทองสขุ คงแกว้.  

2558) สอดคล้องกับงานวิจัยของธันยมัย เจียรกุล (2557) 

ทีส่รุปวา่วิสาหกิจตอ้งมกีารปรบัตัวดว้ยการนำ�แผนธุรกจิมาทำ�การ

ขับเคลื่อนการทำ�งานเพื่อพร้อมรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

	 การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการเสวนาและจัดเวทีอบรมเชิง

ปฏิบัติการทำ�แผนธุรกิจ วิเคราะห์สภาพปัญหาภายนอกและ

ภายในด้วยเทคนิค SWOT ได้ดังตารางที่ 2

ผู้ประกอบการ นำ�ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค มากำ�หนดบทสรุปผู้บริหาร วิเคราะห์ความน่าสนใจ 

ของกิจการ การเจริญเติบโตของกลุ่มวิสาหกิจ/ส่วนแบ่งตลาด 

และการวเิคราะหว์งจรชวีติผลติภัณฑ ์โดยนำ�ผลจากการวเิคราะห ์

ดังกล่าวมาเขียนไว้ในแผนธุรกิจ โดยมีรายละเอียดด้านการตลาด  

กลยุทธ์ด้านการผลิต กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์ด้านการบริหาร 

จัดการกลยุทธ์ด้านการดำ�เนินงาน และแผนฉุกเฉินเพื่อนำ�ไป

ทดลองปฏิบัติและวัดความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่ม

วิสาหกิจ ดังภาพที่ 4

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT

SWOT สิ่งที่พบ

จุดแข็ง (Strength)
รัฐบาลสนับสนุน สามารถนำ�ภูมิ-ปัญญามา
ประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์ให้มีความโดนเด่น 
มีส่วนร่วม ในการทำ�งาน

จุดอ่อน (Weakness)

มีการพัฒนาค่อนข้างล่าช้า การสื่อสารขาด
ประสิทธิภาพ ไม่มีการเทียบเคียงผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศขาด
เงินทุนหมุนเวียน

โอกาส (Opportunity)
ภาครัฐและสถาบันการ ศึกษาเข้ามาอบรมให้
ความรู ้สามารถสรา้งอตัลักษณ์ ให้กับผลิตภณัฑ์

อุปสรรค (Threat)
การคมนาคมลำ�บาก ทำ�ให้การขนสง่ลา่ชา้ และ
การเข้าถึงนวัตกรรมมีน้อย เป็นต้น

	 สำ�หรับการวิเคราะห์กระบวนการ PDCA พบว่ามี 

การวางแผน (Plan) โดยเนน้การรว่มคิด วเิคราะหเ์ชงิการบรูณาการ  

หลังจากนั้นได้นำ�แผนมาลงสู่การปฏิบัติ (Do) ผ่านการส่งเสริม 

ช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างต่อเน่ืองและเพื่อให้ผู้ผลิตและ 

ผู้ประกอบการ OTOP สามารถยกสมรรถนะเป็นกลุ่ม SMEs  

โดยมีการตรวจสอบ (Check) ว่าการปฏิบัตินั้นเป็นไปตามแผน 

ที่กำ�หนดไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผน ประธานกลุ่มและ

สมาชิก ก็จะทำ�การทวนสอบและปรับปรุงใหม่ต่อไป (Action) 

	 ผลการทำ� Workshop พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการได้

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก และนำ�ผลที่ได้

จากการวิเคราะห์ กำ�หนดเป็นพันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

สร้างกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงของกลุ่ม 

ภาพที่ 4	 กระบวนการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง 

		  ยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 สภาพการดำ�เนนิงานของกลุ่มวสิาหกจิ OTOP เกิดขึน้ 

มาจากนโยบายของรฐับาล การจดัตัง้ของคนในชมุชนและการจดัตัง้ 

ขึน้มาเพือ่แกป้ญัหาทางดา้นเศรษฐกจิชมุชน ผูป้ระกอบการสว่นใหญ ่

ใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชน รูปแบบวิถีชีวิต ภูมิปัญญาที่ได้สืบทอด 

มาจากบรรพบุรุษถ่ายทอดลงสู่ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความเป็น 

อัตลักษณ์เฉพาะ เน้นการบริหารความเส่ียงด้านวัตถุดิบ  

เน้นการดำ�เนินงานตามสถานการณ์แบบมีส่วนร่วมของสมาชิก

และเครือข่าย และมีการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับ

สถานการณ์สอดคล้องกับอารี วิบูลย์พงศ์ (2555) ที่สรุปว่า 

วสิาหกิจหนึง่ตำ�บล หนึง่ผลิตภณัฑ ์(OTOP) เปน็รากฐานเศรษฐกจิ

ชุมชนและช่วยให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

ประเทศชาติ รวมถึงในอนาคตจะกลายเป็นมรดกให้ลูกหลาน

สืบทอดต่อไป

	 2.	 ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ เ สียมีความร่วมมือ 

ในการดำ�เนนิงาน ไมว่า่จะเปน็งบประมาณ วตัถดุบิ อปุกรณเ์ครือ่งมอื 

การผลิต องค์ความรู้ การฝึกอบรมตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะที่

เปน็ประโยชนผ์า่นการจัดเวทปีระชุมเชงิปฏบิติัการแบบมสีว่นรว่ม 

บนพื้นฐานของความต้องการและการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ  
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ดังแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980), Asnarulkhadi & 
Fariborz  (2011) ทีก่ลา่ววา่การมสีว่นรว่มมีความสำ�คญั เนือ่งจาก
นโยบาย แผนงานในการดำ�เนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามต้องอาศัย 
การมสีว่นรว่มกบัทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รว่มในการคิด ร่วมวเิคราะห ์ 
ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมบำ�รุงรักษาของสมาชิก 
	 ผู้ประกอบการท้ัง 3 ประเภทได้มีการจัดทำ�แผนธุรกิจ
เพื่อให้มีโอกาสประสบความสำ�เร็จในอนาคต ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ 
การศกึษาของธนัยมยั เจยีรกลุ (2557) ทีส่รปุไวว้า่ สมาชกิสว่นใหญ ่
มองเห็นประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าประโยชน์องค์การ ขาดความ
สามารถในการจดัการธุรกิจ และขาดการนำ�แผนธรุกิจมาขบัเคล่ือน 
ทำ�ให้เกิดความเสียเปรียบกับคู่แข่งขันทางการตลาด
	 แต่สำ�หรับผู้ประกอบการทั้ง 3 ประเภทของจังหวัด
แม่ฮ่องสอน พบว่า การที่จะให้กลุ่มมีความสามารถในการแข่งขัน
ระยะยาวได้นั้น ประธานและสมาชิกกลุ่ม มีความตระหนัก
ว่าแผนธุรกิจมีความสำ�คัญ เพราะทำ�ให้ผู้ประกอบการได้คิด
อย่างรอบคอบ มองเห็นข้อบกพร่อง ท่ีเกิดข้ึนในการดำ�เนินงาน 
สามารถปอ้งกนั แกป้ญัหาขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ไดท้นัท ีแผนธรุกจิ 
จึงเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนวิสาหกิจให้มีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันผ่านสมรรถนะหลักของแต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น 
ประสบการณ์หรือภูมิปัญญาดั้งเดิม ความรู้ของสมาชิก เครือข่าย 
ในการทำ�งานที่ได้นำ�มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม อาทิ กลุ่มผ้าทอ 
ก็จะนำ�เรื่องราว ตำ�นานและภูมิปัญญา มาสร้างเรื่องราว 
บนบรรจุภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม กลุ่มเครื่องดื่ม 
ก็จะนำ�วัตถุดิบหรือสมุนไพรท้องถิ่นมาแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ 
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ โดยที่ระดับการปฏิบัติของแต่ละกลุ่ม
วิสาหกิจจะมีความแตกต่างกันไป โดยวัดได้จากการแข่งขัน
แผนธุรกิจที่จัดโดยกรมพัฒนาชุมชน ถ้าได้รับรางวัลชนะเลิศ
หมายความวา่มกีารนำ�มาปฏบิตั ิในระดบัมากทีส่ดุ ถา้ไดร้บัรางวลั 
รองชนะเลิศอันดับ 1, 2, 3 หมายความว่ามีการนำ�มาปฏิบัติ 
ในระดับมากถึงพอใช้ ส่วนกลุ่มวิสาหกิจที่ไม่ได้เข้าร่วมแข่งขัน 
ก็ได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
	 ทา้ยทีส่ดุกลุม่วสิาหกจิใดท่ีผา่นการประเมนิยอ่มมยีอดขาย 
ของกิจการเพิ่มมากข้ึน มีจำ�นวนลูกค้าเพิ่มข้ึนเพราะมีชื่อเสียง 
เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการลกูคา้ไดด้ ีมกีารดำ�เนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งดงัตวัอยา่ง 
กลุ่มทอผ้าขนแกะ บ้านห้วยห้อมท่ีมีการเน้นการมีส่วนร่วมของ 
ผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งท้ังภายในและภายนอก สง่ผลใหผ้ลการประกอบการ 
บรรลุเป้าหมายและมียอดขายสูงข้ึนสามารถทำ�กำ�ไรในระยะยาว
คณะกรรมการกลุม่มีการปรบัวธิกีารทำ�งาน มีการพฒันาผลติภัณฑ์
ใหมจ่นผลติภณัฑข์องกลุ่มได้รบัการประเมนิในระดบั 4 และ 5 ดาว 

ผ่านกลไกการปรับกลยุทธ์การตลาด 

	 งานวิจัยนี้เกิดมุมมองว่าการประกอบการวิสาหกิจใดๆ 

ก็ตามผู้ประกอบการหรือผู้ดำ�เนินการขับเคลื่อนวิสาหกิจจะต้อง

คำ�นงึถงึแผนธรุกจิ เนือ่งจากเปน็หวัใจสำ�คญัของการทำ�งานเชงิรกุ 

ภายใต้การจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนินงานที่อยู่ในสภาวะ 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวน อีกทั้ง

เป็นการปกป้องหรือจัดการความเส่ียง โดยแผนธุรกิจเป็นแผนที่

มีความครอบคลุมบทสรุปผู้บริหาร แผนการตลาด แผนการผลิต 

แผนการจดัการและแผนการเงนิทีส่ามารถชว่ยใหเ้กิดการรกุตลาด

อย่างต่อเนื่อง สามารถวางเป้าหมายเพื่อการเติบโตของธุรกิจ  

รวมถึงสามารถสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจของผู้ท่ี

เกี่ยวข้องบนพื้นฐานของการดำ�เนินการเชิงบูรณาการ ท้ายที่สุด

ส่งผลให้เกิดความยั่งยืน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งควรมกีารหนนุเสรมิใหเ้กดิการพฒันา 

อย่างต่อเนื่องโดยใช้แผนธุรกิจเป็นแผนที่ดำ�เนินกิจการเพื่อสร้าง

ความเร็จ

	 2.	 สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอนสามารถ

นำ�ผลลัพธ์ของงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

สำ�หรบัขบัเคลือ่นกลุม่ผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ OTOP ทีม่คีวามแตกตา่ง 

ตามบริบทพื้นที่

	 3.	 ผู้ผลิต /OTOP หรือ SMEs สามารถนำ�ผลที่ได้ไปปรับ

ใช้กับการดำ�เนินงานในเขตพื้นที่อื่นๆ ตามสถานการณ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 นักวิจัยที่มีความสนใจเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์ ควรศึกษา 

เกี่ยวกับนวัตกรรมกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ OTOP 

เพราะเปน็ยคุของการแขง่ขัน พฤติกรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลง 

ไปตามกระแสโลกออนไลน ์การประกอบการตอ้งมกีารปรับเปลีย่น

ไป ตามความคาดหวังของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการซื้อซ้ำ�อย่าง 

ต่อเนื่อง ท้ายที่สุดจะเป็นลูกค้าที่มีความจงรักภักดี

	 2.	 นกัวจิยัหรอืนกัวชิาการทีส่นใจตอ่ยอดวจิยันีค้วรศกึษา

รูปแบบและวิธีการในการสร้างตราสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ OTOP 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความจดจำ�และความภักดี 

ในสายตาของลูกค้า
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