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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษา รายวิชา  

การใชโ้ปรแกรมกราฟิก ของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปทีี ่2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวา่งแดนดนิ 

2) เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอนกบันกัเรยีนท่ีเรยีนปกตใินชัน้เรยีน 

และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง 

แบบ Two Group Spretest-Posttest Design กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ 

ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 74 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน 

การเรียนการสอน 2) แบบทดสอบเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) แบบสอบถามเพ่ือสำ�รวจ 

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การแจกแจงความถี่

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษารายวิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพ สว่างแดนดิน มีองค์ประกอบ ดังนี้  

เพศ รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปัน 

สื่อสังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ สถานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ สามารถอธิบายได้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่สัมพันธ์กับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น และรูปแบบท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียน 

ที่ใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน สูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติในชั้นเรียน และสูงกว่าก่อนเรียน  

3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.88, 

S.D. = 0.48)
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ABSTRACT

	 The purposes of this study aimed: 1) to investigate a model of using social media online to support  
instruction by studying the case of second year students at the level of certificate of vocational education who were 
enrolled in the course ‘using graphics program,’ Department of Business Computer, Sawang Daen Din Industrial and 
Community Education College, 2) to compare learning achievement of students who used social media online to  
support instruction to that of students who learned by traditional method, and 3) to examine students’ satisfaction  
with learning through the model of using social media online to support instruction. This study was a quasi-experimental 
design of two-group pretest-posttest. A sample as selected by purposive sampling was 74 second year students at 
the level of certificate of vocational education, Department of Business Computer, Sawang Daen Din Industrial and 
Community Education College. The instruments used in study were: 1) social media online to support instruction,  
2) a test of learning achievement before and after learning, 3) a questionnaire for asking students’ satisfaction with 
the model of using social media online to support instruction. Statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, and frequency.
	 Findings of the study were as follows : 1) The model of using social media online to support instruction 
by studying the case of second year students at the level of certificate of vocational education enrolled in the  
course ‘using graphics program,’ Department of Business Computer, Sawang Daen Din Industrial and Community 
Education College comprised the following components: sex, average family income per month, duration of using 
social media, channel of using social media online, website of those who gave social media online service shar-
ing, method of using social media online, and place of using social media online. The model can be classified into  
2 types: type 1 – high learning achievement related, and type 2 – learning satisfaction related. 2) Learning  
achievement of students who used the model of applying social media online to support instruction was higher 
than that of those who learned by traditional method and that before the treatment. 3) The students’ overall  
satisfaction with the model of using social media online to support instruction was at high level ( = 3.88, S.D. = 0.48).

Keywords :	 Model of Using Social Media Online / Department of Business Computer / Sawang Daen Din Industrial  
	 and Community Education College

บทนำ�

	 แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ฉบบัทีส่บิเอด็ 

พ.ศ. 2555-2559 (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2555) มนีโยบายทีส่ง่เสรมิ 

และสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเปน็เคร่ืองมือในการพฒันา 

การศึกษา โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาเยาวชน ให้เป็นผู้รักใน 

การเรียนรู้ รู้วิธีการเรียนรู้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ และมี 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ประชาคมโลก และเปา้หมายตอ่มาคอื การพฒันาแหลง่การเรยีนรู ้

ที่หลากหลายเพื่อรองรับการแสวงหาความรู้ โดยเฉพาะแหล่ง 

การเรียนรู้บนพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของเด็กและเยาวชน (สุภาพ 

กัญญาคำ�. 2555) ดังนั้นสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้รับ 

ความนยิมอยา่งแพรห่ลาย เน่ืองจากนกัเรยีนสามารถใช้เปน็แหลง่ 

เรียนรู้ ค้นคว้าหาข้อมูลที่สนใจ อีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและ

นักเรียน หรือระหว่างนักเรียนกับนักเรียนเอง

	 เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละประเภทมีคุณสมบัติท่ีน่า 

สังเกตเฉพาะตัว เช่น ประเภท Community มีการแสดงความ 

เป็นตัวตนบนสังคมออนไลน์ การแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

ระหว่างผู้ใช้ (Facebook, Hi5, My Space) และประเภท Media  

มีการแบ่งปันรูปภาพ วีดิโอ สื่อประสมต่างๆ (YouTube, 

Ustream.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh Netflix, 

Imeem) เป็นต้น (ภัทรา เรืองสวัสดิ์. 2552) ทำ�ให้เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานอื่นๆ 

ทั้งที่รู้จักและไม่รู้จักกันมากขึ้น เกิดปฏิสัมพันธ์กันในสังคมเป็น 

วงกว้าง การกระจายข่าวสารหรือข้อมูลก็เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
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อีกทั้งการแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์ก็สามารถทำ�ได้อย่างง่ายดาย 

ทำ�ให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว (พิชิต 

วิจิตรบุญยรักษ์. 2554)

	 จากความสามารถของเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าว 

องค์กรทางการศึกษาจึงควรนำ�มาปรับใช้เพื่อให้นักเรียนได้รับ 

ประโยชนท์างการเรยีนภายใตเ้ทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอยา่งไมส้ิ่นสุด 

โดยอาศัยคุณสมบัติท่ีน่าสนใจของสื่อสังคมออนไลน์ (สื่อประสม

ที่มีการแบ่งปันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภท Media) คือ 

การศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบับทเรยีนเพิม่เตมิ และเครือขา่ยสงัคม 

ออนไลน์ประเภท Community เพื่อติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 

เปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นท้ังผู้ใช้และผู้แบ่งปันส่ือสังคมออนไลน์ 

ในรายวชิา การใชโ้ปรแกรมกราฟิก (วมิลพรรณ อาภาเวท และคณะ. 

2554)

	 การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา การใชโ้ปรแกรมกราฟิก 

ในปจัจบัุนจะมลีกัษณะการเรยีน การสอนทีเ่นน้หลักการออกแบบ 

ชิ้นงานตามวิธีการ จัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning : PBL) และการลงมอืปฏบิตั ิการใชง้าน 

โปรแกรมทางดา้นกราฟิกตา่งๆ เชน่ Adobe Photoshop, Adobe 

Illustrator และ Adobe Flash เป็นต้น ซึ่งในการจัดการเรียน 

การสอนปกติ ครูผู้สอนจะเป็นผู้อธิบายและชี้แนะข้ันตอนการใช้ 

เครื่องมือต่างๆ ในโปรแกรมภายในห้องเรียน ซ่ึงถ้าหากนักเรียน 

ไมส่ามารถเรยีนรูห้รือทำ�ความเขา้ในเนือ้หาทีเ่รยีนตามระยะเวลา 

ทีก่ำ�หนด กจ็ะทำ�ให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนลดลง สง่ผลต่อการเรยีน 

ในเนือ้หาทีม่คีวามตอ่เนือ่งกนัได้ และครผููส้อนจำ�เปน็ตอ้งมกีารใช ้

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการยกตัวอย่างงานด้านกราฟิก 

ทีม่กีารออกแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม สวยงาม ตามลกัษณะของงาน 

ประเภทต่างๆ เช่น เว็บไซต์ บัตรเชิญ นามบัตร เป็นต้น รวมไปถึง 

การดาวน์โหลด (Download) อัพโหลด (Upload) ไฟล์ที่จำ�เป็น

ต่อการใช้โปรแกรมกราฟิกด้วย ประกอบกับในปัจจุบันนักเรียนมี 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้สะดวกมากขึ้น สามารถใช้งาน 

ไดไ้มจ่ำ�กดัเวลาและสถานที ่แมก้ระทัง่ในขณะทีม่กีารเรยีนการสอน 

จึงทำ�ให้ความสนใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนน้อยลง ซึ่งอาจ 

ทำ�ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีตํ่าลงได้ ผู้วิจัยจึงได้ 

เล็งเห็นถึงความสามารถและความนิยมของเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ในการสื่อสารและเรียนรู้ร่วมกันของครูผู้สอน และ

นกัเรยีน หรือระหวา่งนกัเรยีนดว้ยกัน ดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

เป็นรูปแบบในการสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา การใช้ 

โปรแกรมกราฟกิในการแบง่ปนัสือ่สงัคมออนไลนท์ีม่เีนือ้หาเกีย่วกบั 

บทเรียนหลังจากการเรียนปกติในช้ันเรียน เพื่อให้นักเรียน 

สามารถเรยีนรูน้อกเวลาหรือสอบถาม แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั 

การเรียนกับครูผู้สอนได้ และทำ�ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สูงขึ้นด้วย

	 จากการศึกษาผลการวิจัยของสองงานวิจัยพบว่า ได้ทำ� 

การศึกษากับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 ที่มีอายุเฉลี่ย 

ระหว่าง 16-17 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุเดียวกันกับนักเรียนระดับ  

ปวช.2 ที่ ผู้วิจัยทำ�การศึกษา มีผลการวิจัย ดังนี้ ผลการจัด 

การเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้าง 

องคค์วามรูด้ว้ยตนเอง วิชาการสรา้งงานสือ่ผสม เรือ่งคอมพวิเตอร์ 

และอินเทอร์เน็ต ของณัฐพล บัวอุไร (2554) พบว่า พัฒนาการ 

ทางการเรียนของนักเรียน เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และนักเรียน 

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคม 

ออนไลนใ์นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกับ โสภณวิชญ ์อิน่แกว้ (2556) 

ที่ได้ศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

SMEDU) รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน 1 ผลการศึกษา พบว่า 

นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนที่ดีขึ้น 

	 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนในรายวิชา การใช้โปรแกรม

กราฟกิ จงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกรณีศึกษา รายวิชาการใช้

โปรแกรมกราฟกิ ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปี

ที ่2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวา่งแดนดนิ 

เพื่อเป็นการเสนอรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความสนใจของ

นักเรียนมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษารปูแบบการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พ่ือสนบัสนนุ 

การเรียนการสอนกรณีศึกษา รายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน	

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน 

ทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอนกบันกัเรยีน

ที่เรียนปกติในชั้นเรียน 

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนกรณีศึกษา รายวิชา 

การใช้โปรแกรมกราฟกิ ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี  

ช้ันปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพ

สว่างแดนดิน สูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติในชั้นเรียน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

92 
รายวิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน สูงกว่านักเรียนที่
เรียนปกติในช้ันเรียน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 
แสดงดังภาพท่ี 1   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่ไม่เท่าเทียมกันหรือแบบ
สองกลุ่ม วัดสองครั้ง  (The Non-Equivalent Control 
Group Design ห รื อ  Two Group Pretest-Posttest 
Design) มีการด าเนินการ ดังน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชา ชีพช้ันปีที่  2 แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอ
สว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ที่ก าลังศึกษารายวิชาการใช้
โปรแกรมกราฟิก ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
74 คน และใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2/1 เป็นกลุ่มทดลอง 
และ ช้ันปีท่ี 2/2 เป็นกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 37 คน  

 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน รายวิชาการใช้
โปรแกรมกราฟิก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.67, 

S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณารายด้านและรายข้อพบว่า     
อยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 2. ผ ลก า ร ปร ะ เ มิ นขอ ง ผู้ เ ช่ี ย ว ชา ญต่ อ
แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
หลังเรียน ภาคทฤษฎี พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีค่า 0.5 มีค่า
ความเที่ยงตรง อยู่ในระดับดี ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  
 3 .  ผลกา รประ เมิ นของผู้ เ ช่ี ย วชาญต่ อ
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม พบว่าข้อค าถามมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.80–1.00 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. สื่อสังคมออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียน    
การสอน จ านวน 4 ชุด และทดสอบคุณภาพของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน มีค่าประสิทธิภาพ
สื่อ (E1/E2) สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 เท่ากับ 48.46/80.81   
ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าประสิทธิภาพสื่อ (E1/E2) 
 

เคร่ืองมือ จ านวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ประสิทธิภาพ
(%) 

การ
เปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ 

คะแนน
แบบฝึกหัด 

(E1) 
37 20 9.69 48.46 สูงกว่า

เกณฑ์ 
 แบบทดสอบ 

หลังเรียน 
(E2) 

37 20 16.16 80.81 

  

2. แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียน หลังเรียน จ านวน 2 ชุด และทดสอบ
คุณภาพของแบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน หลังเรียน ภาคทฤษฎี จ านวน 20 ข้อ มีค่าความ
ยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของข้อสอบเป็น
รายข้อ ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ถึง .80 ขึ้นไป ได้ข้อสอบที่ผ่าน
เกณฑ์ใช้ได้ทั้งหมด 20 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรของ 
KR-20 ของ Kuder-Richardson เท่ากับ 0.94 และความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา มีค่าเท่ากับ 0.50 
 3. แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน จ านวน 1 ชุด และทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักเรียน      
ต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน จ านวน 15 ข้อ ด้วยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

องค์ประกอบของรูปแบบ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

- เพศ 
- รายได้เฉลี่ ยของครอบครัว     
ต่อเดือน 
- ระยะเวลาการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ฯ 
- ช่องทางการใช้บริการสื่อ

สังคมออนไลน์ฯ 
- เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ

สังคมออนไลน์ 
- วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
- สถานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

รูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนฯ  

ความพึงพอใจ  
ในการเรียน 

- ด้านความรู้ความเข้าใจ 
- ด้านการน าไปใช้   
- ด้านความสะดวกต่อ            

การใช้สื่อ 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ทางการ
เรียน 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมท่ีไม่เท่าเทียมกันหรือแบบสองกลุ่ม วัดสองครั้ง 

(The Non-equivalent Control Group Design หรือ Two 

Group Pretest-Posttest Design) มีการดำ�เนินการ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อำ�เภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร ที่กำ�ลังศึกษารายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก ภาคเรียน

ที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 74 คน และใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/1 

เป็นกลุ่มทดลอง และชั้นปีที่ 2/2 เป็นกลุ่มควบคุม จำ�นวนกลุ่มละ 

37 คน 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1.	 ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญต่อสื่อสังคมออนไลน์ 

ที่สนับสนุนการเรียนการสอน รายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.6, S.D. = 0.29) เมือ่พจิารณา 

รายด้านและรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด

	 2.	 ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบทดสอบเพื่อ

ประเมนิสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นเรยีน หลงัเรยีน ภาคทฤษฎ ีพบวา่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

มีค่า 0.5 มีค่าความเที่ยงตรง อยู่ในระดับดี ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 

	 3. ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
เพื่อสำ�รวจความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบการใช้ส่ือสังคม 
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า ค่าดัชนี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถามกับลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤตกิรรม 
พบว่าข้อคำ�ถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.80–1.00  
ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 1.	 สื่อสังคมออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
จำ�นวน 4 ชุด และทดสอบคุณภาพของสื่อสังคมออนไลน์ท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอน มีค่าประสิทธิภาพสื่อ (E1/E2) สูงกว่า
เกณฑ์ 75/75 เท่ากับ 48.46/80.81 ดังตารางที่ 1

	 2.	 แบบทดสอบเพือ่ประเมนิสมัฤทธ์ิทางการเรยีนกอ่นเรยีน 
หลังเรียน จำ�นวน 2 ชุด และทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
เพือ่ประเมนิสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นเรยีน หลงัเรยีน ภาคทฤษฎี 
จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความยากง่าย (P) และค่าอำ�นาจจำ�แนก (B) 
ของข้อสอบเป็นรายข้อ ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ถึง .80 ขึ้นไป ได้ข้อสอบ 
ที่ผ่านเกณฑ์ใช้ได้ทั้งหมด 20 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรของ 
KR-20 ของ Kuder-Richardson เทา่กบั 0.94 และความเทีย่งตรง 
ตามเนื้อหา มีค่าเท่ากับ 0.50
	 3.	 แบบสอบถามเพื่อสำ�รวจความพึงพอใจของนักเรียน
ตอ่รปูแบบการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่สนบัสนนุการเรียนการสอน 
จำ�นวน 1 ชุด และทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อสำ�รวจ
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพือ่สนบัสนนุการเรยีนการสอน จำ�นวน 15 ขอ้ ดว้ยการวเิคราะห์
หาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 และ ค่าความเที่ยงตรง มีค่า
เท่ากับ 0.50

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง 
วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2557 – 19 กันยายน พ.ศ. 2557 โดยมีวิธี 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

ตารางที่ 1	 แสดงค่าประสิทธิภาพสื่อ (E1/E2)

92 
รายวิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน สูงกว่านักเรียนที่
เรียนปกติในช้ันเรียน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 
แสดงดังภาพท่ี 1   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่ไม่เท่าเทียมกันหรือแบบ
สองกลุ่ม วัดสองครั้ง  (The Non-Equivalent Control 
Group Design ห รื อ  Two Group Pretest-Posttest 
Design) มีการด าเนินการ ดังน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชา ชีพช้ันปีที่  2 แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอ
สว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ที่ก าลังศึกษารายวิชาการใช้
โปรแกรมกราฟิก ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
74 คน และใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2/1 เป็นกลุ่มทดลอง 
และ ช้ันปีท่ี 2/2 เป็นกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 37 คน  

 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน รายวิชาการใช้
โปรแกรมกราฟิก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.67, 

S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณารายด้านและรายข้อพบว่า     
อยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 2. ผ ลก า ร ปร ะ เ มิ นขอ ง ผู้ เ ช่ี ย ว ชา ญต่ อ
แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
หลังเรียน ภาคทฤษฎี พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีค่า 0.5 มีค่า
ความเที่ยงตรง อยู่ในระดับดี ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  
 3 .  ผลกา รประ เมิ นของผู้ เ ช่ี ย วชาญต่ อ
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม พบว่าข้อค าถามมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.80–1.00 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. สื่อสังคมออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียน    
การสอน จ านวน 4 ชุด และทดสอบคุณภาพของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน มีค่าประสิทธิภาพ
สื่อ (E1/E2) สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 เท่ากับ 48.46/80.81   
ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าประสิทธิภาพสื่อ (E1/E2) 
 

เคร่ืองมือ จ านวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ประสิทธิภาพ
(%) 

การ
เปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ 

คะแนน
แบบฝึกหัด 

(E1) 
37 20 9.69 48.46 สูงกว่า

เกณฑ์ 
 แบบทดสอบ 

หลังเรียน 
(E2) 

37 20 16.16 80.81 

  

2. แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียน หลังเรียน จ านวน 2 ชุด และทดสอบ
คุณภาพของแบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน หลังเรียน ภาคทฤษฎี จ านวน 20 ข้อ มีค่าความ
ยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของข้อสอบเป็น
รายข้อ ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ถึง .80 ขึ้นไป ได้ข้อสอบที่ผ่าน
เกณฑ์ใช้ได้ทั้งหมด 20 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรของ 
KR-20 ของ Kuder-Richardson เท่ากับ 0.94 และความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา มีค่าเท่ากับ 0.50 
 3. แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน จ านวน 1 ชุด และทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักเรียน      
ต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน จ านวน 15 ข้อ ด้วยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

องค์ประกอบของรูปแบบ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

- เพศ 
- รายได้เฉลี่ ยของครอบครัว     
ต่อเดือน 
- ระยะเวลาการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ฯ 
- ช่องทางการใช้บริการสื่อ

สังคมออนไลน์ฯ 
- เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ

สังคมออนไลน์ 
- วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
- สถานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

รูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนฯ  

ความพึงพอใจ  
ในการเรียน 

- ด้านความรู้ความเข้าใจ 
- ด้านการน าไปใช้   
- ด้านความสะดวกต่อ            

การใช้สื่อ 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ทางการ
เรียน 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

20

20
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	 1.	 การสรา้งองคป์ระกอบรปูแบบการใช้สือ่สังคมออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิ มีขั้นตอน ดังนี้
		  1.1	 ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล
		  1.2	 นำ�ตัวแปรท่ีได้จากการศึกษามารวบรวมเป็น 
องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน
	 2.	 การทดสอบเพือ่ประเมนิสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นเรยีน 
และหลังเรียน จำ�นวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 37 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 
อย่างละ 74 ฉบับ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดย 
การทดลอง มีขั้นตอน ดังนี้
		  2.1	 ทำ�การประชุมและอธบิายกบันกัเรยีนกลุม่ทดลอง 
เก่ียวกับคุณสมบัติ ข้อดี ข้อเสีย ของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทต่างๆ เพื่อทำ�การเลือกสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับ 
ความต้องการของนักเรียน
		  2.2	 เตรยีมหอ้งเรยีนคอมพวิเตอรพ์รอ้มระบบเครอืขา่ย 
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์และ 
แผนการจัดการเรียนรู้ 
		  2.3	 ทดสอบเพือ่ประเมนิสมัฤทธิท์างการเรียนกอ่นเรยีน 
ของทั้งสองกลุ่มโดยใช้แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธ์ิทาง 
การเรยีนกอ่นเรียน และทำ�การบันทึกผลการประเมนิไวเ้ปน็คะแนน 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
		  2.4	 ทำ�การสอนกลุ่มควบคุมด้วยการสอนแบบปกติ
และใช้สื่อการสอนในห้องเรียน และกลุ่มทดลองด้วยการสอน 
แบบปกตใินหอ้งเรียนควบคู่กบัการใช้สือ่สงัคมออนไลนท์ีค่รผููส้อน 
แบ่งปันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามเนื้อหาของบทเรียน  
โดยมีการจัดห้องเรียนและเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะสำ�หรับ 
กลุ่มทดลอง โดยทั้งสองกลุ่มใช้เนื้อหาในบทเรียนเดียวกันและ
ระยะเวลาในการเรียนเท่ากัน
		  2.5	 ทดสอบเพือ่ประเมินสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรยีน 
ของทั้งสองกลุ่ม โดยใช้แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนหลงัเรยีน ทีม่กีารสลบัขอ้คำ�ถาม และตวัเลอืก และบนัทกึ 
ผลการประเมนิไวเ้ปน็คะแนนการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
หลังเรียน 
		  2.6	 รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของ 
แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง แล้วนำ�มาเพื่อทำ� 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และนำ�มาวิเคราะห์ผล 

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 3.	 การสำ�รวจความพึงพอใจต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกับกลุ่มทดลอง จำ�นวน 

37 คน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการทดลอง  

มีขั้นตอน ดังนี้

		  3.1	 กลุ่มทดลองตอบแบบสอบถามหลังจากการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

		  3.2	 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ 

สอบถามเพื่อสำ�รวจความพึงพอใจที่ได้ส่งคืนกลับมาจำ�นวน 

37 ฉบับ นำ�มาวิเคราะห์และนำ�ไปประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

	 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่2 

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

93 
สัมประสิทธิ์ครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 และ ค่าความเที่ยงตรง มีค่าเท่ากับ 
0.50 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่าง วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2557–19 กันยายน พ.ศ. 
2557 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. การสร้างองค์ประกอบรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ มีขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 
  1.2 น าตั วแปรที่ ไ ด้ จ า กกา รศึ กษาม า
รวบรวมเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. การทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ     
37 ฉบับ รวมทั้งสิ้นอย่างละ 74 ฉบับ ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการทดลอง มีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ท าการประชุมและอธิบายกับนักเรียน
กลุ่มทดลองเกี่ยวกับคุณสมบัติ ข้อดี ข้อเสีย ของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อท าการเลือกสังคม
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน 
  2.2 เตรียมห้องเรียนคอมพิวเตอร์พร้อม
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ สื่อ
สังคมออนไลน์และแผนการจัดการเรียนรู้  
  2.3 ทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียนของทั้งสองกลุ่มโดยใช้แบบทดสอบเพื่อ
ประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และท าการบันทึก
ผลการประเมินไว้เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียน  
  2.4 ท าการสอนกลุ่มควบคุมด้วยการสอน
แบบปกติและใช้สื่อการสอนในห้องเรียน และกลุ่มทดลอง
ด้วยการสอนแบบปกติในห้องเรียนควบคู่กับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่ครูผู้สอนแบ่งปันบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตามเนื้อหาของบทเรียน โดยมีการจัดห้องเรียน
และเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะส าหรับกลุ่มทดลอง 
โดยทั้ งสองกลุ่ มใ ช้ เนื้ อหาในบทเรียนเดียวกันและ
ระยะเวลาในการเรียนเท่ากัน 
  2.5 ทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนของท้ังสองกลุ่ม โดยใช้แบบทดสอบเพื่อ
ประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ที่มีการสลับข้อ

ค าถาม และตัวเลือก และบันทึกผลการประเมินไว้เป็น
คะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน  
  2.6 รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบทดสอบเพ่ือประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง    
แล้วน ามาเพื่อท าการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
น ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

3. การส ารวจความพึงพอใจต่อรูปแบบการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกับกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 37 คน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิโดยการทดลอง มีขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 กลุ่มทดลองตอบแบบสอบถามหลังจาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
  3.2 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจที่ได้ส่งคืน
กลับมาจ านวน 37 ฉบับ น ามาวิ เคราะห์และน าไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุป
ได้ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นตอน 
 

กลุ่ม 
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ห้องเรยีน 
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เรียน 

สอนโดยใช้
สื่อสังคม
ออนไลน ์

 ทดสอบ
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เรียน 

ตรวจ
ค าตอบ 
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บถาม 

นักเรียนท่ี
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นักเรียน 
ท่ีเรียน
ปกติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียน หลังเรียน ภาคทฤษฎี ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน ใช้สถิติ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
ร้อยละ ความถี ่
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ต่อการใช้สื่อ สามารถจัดเป็น
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน กรณีศึกษา รายวิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 แบบทดสอบเพือ่ประเมนิสมัฤทธ์ิทางการเรยีนกอ่นเรยีน 
หลงัเรยีน ภาคทฤษฎี ใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 2.	 แบบสอบถามเพื่อสำ�รวจความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ความถี่

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ต่อการใช้สื่อ สามารถจัดเป็นรูปแบบการใช้สื่อ
สงัคมออนไลนเ์พือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา 
การใช้โปรแกรมกราฟกิ ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี 
ช้ันปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพ
สว่างแดนดิน สามารถสรุปได้ดังนี้
		  1.1	องค์ประกอบของรปูแบบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนได้ 2 ด้าน คือ ด้านข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบด้วย เพศ และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน และ
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ระยะเวลาการใช้งาน
ส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ผู้ให้
บริการแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ

สถานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 
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ซึ่งสามารถอธิบายได้ 2 รูปแบบ ดังนี้

			   1.1.1	 รูปแบบการใช้ สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ที่สูงขึ้น มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

และแบบสอบถามเพ่ือสำ�รวจความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้ 

รูปแบบการใช้ สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเพศหญิง 

หลงัจากมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่สนบัสนนุการเรยีนการสอน 

สูงกว่าเพศชาย 2) ครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 

บาท มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าครอบครัวที่มีรายได้ระดับ 

อื่นๆ 3) นักเรียนที่มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อยู่ที่ 6-9 ชั่วโมง

ต่อวัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยสูงที่สุด 4) ช่องทางในการ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

มากที่สุดคือ การใช้งานที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 5) เว็บไซต์ที่

ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ท่ีนักเรียนใช้เพื่อสนับสนุนการเรียน 

การสอนให้มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น  

มีเพียงตัวเลือกเดียวที่กลุ่มทดลองเลือกตอบคือ Youtube  

6) วิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนทีส่งูขึน้ นกัเรยีนจำ�เปน็ทีต่อ้งมกีารศึกษา คน้ควา้เพ่ิมเตมิ 

สื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ นอกเหนือจากที่ครูผู้สอนนำ�มาแบ่งปันให้ 

และ 7) สถานทีก่ารใชง้านสือ่สงัคมออนไลนท่ี์สมัพันธกั์บผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนทีส่งูขึน้คอื สถานท่ีท่ัวไป สามารถสรปุไดด้งัตารางที ่4

ตารางที่ 3	 แสดงองค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม 

	 ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
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  1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนได้ 2 ด้าน 
คือ ด้านข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย เพศ และรายได้เฉลี่ย
ของครอบครัวต่อเดือน และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ระยะเวลาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ช่อง
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสถานที่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 3   
 

 

ตารางที่ 3 แสดงองค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

 

องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
เพ่ือสนับสนนุการเรียนการสอน 

ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
- เพศ 
- รายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือน  

- ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคม
ออนไลน์  

- ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   
- เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อสังคม

ออนไลน ์
- วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
- สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.1.1 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สู งขึ้น มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและแบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้รูปแบบการใช้    
สื่อสั งคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการเรี ยนการสอน                      
มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเพศ
หญิงหลังจากมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน สูงกว่าเพศชาย 2) ครอบครัวที่มีรายได้ต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าครอบครัวที่มีรายได้ระดับอื่นๆ 3) นักเรียนที่มีการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์อยู่ที่ 6-9 ช่ัวโมงต่อวัน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยสูงที่สุด 4) ช่องทางในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาก
ที่สุดคือ การใช้งานที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 5) เว็บไซต์ที่
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่นักเรียนใช้เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
ที่สูงขึ้น มีเพียงตัวเลือกเดียวที่กลุ่มทดลองเลือกตอบคือ 
Youtube 6) วิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น นักเรียนจ าเป็นที่ต้องมี
การศึกษา ค้นคว้ า เพิ่ ม เติมสื่ อสั งคมออนไลน์อื่ นๆ 
นอกเหนือจากที่ครูผู้สอนน ามาแบ่งปันให้ และ 7) สถานที่
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่สูงขึ้นคือ สถานที่ทั่วไป สามารถสรุปได้     
ดังตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4  แสดงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนฯ  
ท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีสู่งข้ึน 

เพศ หญิง 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท 

ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคม
ออนไลน ์ ที่ 6-9 ชั่วโมงตอ่วัน 

ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ ่
เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน ์ Youtube 

วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

การศกึษา ค้นคว้าเพิ่มเติมสือ่
สังคมออนไลนอ์ื่นๆ 
นอกเหนอืจากที่ครูผู้สอนน ามา
แบ่งปัน 

สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ สถานที่ทั่วไป 
 

  1.1.2 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ   
ในการเรียน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้รูปแบบการใช้     
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนมี
องค์ประกอบดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการเรียนของเพศ
ชายหลังจากมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียน
การสอนสูงกว่าเพศหญิง 2) ครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือน
อยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการเรียนสูง
กว่าครอบครัวที่มีรายได้ระดับอื่นๆ 3) ระยะเวลา 3-6 
ช่ัวโมงต่อวัน จะท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียน
สูงที่สุด 4) เว็บไซต์ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจคือ Youtube 5) ช่องทางในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน   
มากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ 6) วิธีการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียนคือ    
ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ครูน ามาแบ่งปันเพียง    
อย่างเดียว และ 7) สถานที่การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียน คือ บ้าน สามารถ   
สรุปได้ ดังตารางที่ 5 
 

 
 
 
 

			   1.1.2	 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

สนบัสนนุการเรยีนการสอนทีส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจ ในการเรยีน 

มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามเพือ่สำ�รวจความพงึพอใจ 

ในการเรียนโดยใช้รูปแบบการใช้ สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน 

การเรียนการสอนมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการเรียน 

ของเพศชายหลังจากมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลนส์นบัสนนุการเรยีน 

การสอนสูงกว่าเพศหญิง 2) ครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  

20,001-30,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการเรียนสงูกวา่ครอบครวั 

ที่มีรายได้ระดับอื่นๆ 3) ระยะเวลา 3-6 ชั่วโมงต่อวัน จะทำ�ให้ 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนสูงที่สุด 4) เว็บไซต์ผู้ให้บริการ 

สือ่สงัคมออนไลนท์ีผู้่เรยีนมคีวามพงึพอใจคอื Youtube 5) ชอ่งทาง 

ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

การเรียนมากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ 6) วิธีการใช้งานสื่อสังคม 

ออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียนคือ ศึกษาจากสื่อ 

สงัคมออนไลนท์ีค่รนูำ�มาแบง่ปนัเพยีง อยา่งเดยีว และ 7) สถานท่ี 

การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียน 

คือ บ้าน สามารถ สรุปได้ดังตารางที่ 5
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  1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนได้ 2 ด้าน 
คือ ด้านข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย เพศ และรายได้เฉลี่ย
ของครอบครัวต่อเดือน และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ระยะเวลาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ช่อง
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสถานที่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 3   
 

 

ตารางที่ 3 แสดงองค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

 

องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
เพ่ือสนับสนนุการเรียนการสอน 

ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
- เพศ 
- รายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือน  

- ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคม
ออนไลน์  

- ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   
- เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อสังคม

ออนไลน ์
- วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
- สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.1.1 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สู งขึ้น มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและแบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้รูปแบบการใช้    
สื่อสั งคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการเรี ยนการสอน                      
มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเพศ
หญิงหลังจากมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน สูงกว่าเพศชาย 2) ครอบครัวที่มีรายได้ต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าครอบครัวที่มีรายได้ระดับอื่นๆ 3) นักเรียนที่มีการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์อยู่ที่ 6-9 ช่ัวโมงต่อวัน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยสูงที่สุด 4) ช่องทางในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาก
ที่สุดคือ การใช้งานที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 5) เว็บไซต์ที่
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่นักเรียนใช้เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
ที่สูงขึ้น มีเพียงตัวเลือกเดียวที่กลุ่มทดลองเลือกตอบคือ 
Youtube 6) วิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น นักเรียนจ าเป็นที่ต้องมี
การศึกษา ค้นคว้ า เพิ่ ม เติมสื่ อสั งคมออนไลน์อื่ นๆ 
นอกเหนือจากที่ครูผู้สอนน ามาแบ่งปันให้ และ 7) สถานที่
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่สูงขึ้นคือ สถานที่ทั่วไป สามารถสรุปได้     
ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4  แสดงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนฯ  
ท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทีสู่งข้ึน 

เพศ หญิง 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท 

ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคม
ออนไลน ์ ที่ 6-9 ชั่วโมงตอ่วัน 

ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ ่
เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน ์ Youtube 

วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

การศกึษา ค้นคว้าเพิ่มเติมสือ่
สังคมออนไลนอ์ื่นๆ 
นอกเหนอืจากที่ครูผู้สอนน ามา
แบ่งปัน 

สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ สถานที่ทั่วไป 
 

  1.1.2 รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ   
ในการเรียน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้รูปแบบการใช้     
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนมี
องค์ประกอบดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการเรียนของเพศ
ชายหลังจากมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนการเรียน
การสอนสูงกว่าเพศหญิง 2) ครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือน
อยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการเรียนสูง
กว่าครอบครัวที่มีรายได้ระดับอื่นๆ 3) ระยะเวลา 3-6 
ช่ัวโมงต่อวัน จะท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียน
สูงที่สุด 4) เว็บไซต์ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจคือ Youtube 5) ช่องทางในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน   
มากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ 6) วิธีการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียนคือ    
ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ครูน ามาแบ่งปันเพียง    
อย่างเดียว และ 7) สถานที่การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียน คือ บ้าน สามารถ   
สรุปได้ ดังตารางที่ 5 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 4	แสดงรูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน 

		  การเรยีนการสอนทีส่มัพันธก์บัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

		  ที่สูงขึ้น
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ตารางที่ 5	 แสดงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน 

		  การเรียนการสอนทีส่มัพนัธกั์บความพงึพอใจในการเรยีน

95 
ตารางที่ 5 แสดงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการเรียน 

 
 

รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรยีนการสอนฯ  
ท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน 
เพศ ชาย 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 
ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคมฯ 3-6 ชั่วโมงตอ่วนั 
ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ โทรศัพท์มอืถอื 
เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน ์ Youtube 

วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท์ี่ครู
น ามาแบ่งปันเพียงอย่างเดียว 

สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ บ้าน   

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ดังตาราง    
ที่ 6  

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

 

กลุ่ม N 
การทดสอบ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน X S.D. 
นักเรียนที่ใช้ส่ือฯ 37 16.16 2.77 นักเรียนที่ใช้ส่ือฯ  

สูงกว่า 
นักเรียนที่เรียนปกต ิ

นักเรียน 
ที่เรียนปกต ิ 37 14.05 1.76 

รวม 74 15.10 2.37   

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติในช้ันเรียนสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
หลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน ดังตารางที่ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจรายด้าน
ของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์

 
 

ความพึงพอใจของนักเรียน X S.D. ความหมาย 
(N = 37) (N = 37) 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.98 0.71 มาก 
1. นักเรียนทราบหน้าท่ีของเครื่องมือท่ีใน
โปรแกรมกราฟิกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.05 0.91 มากที่สุด 

2. นักเรียนสามารถจดจ าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.81 0.93 มาก 

3. นักเรียนสามารถอธิบายข้ันตอนให้เพื่อน
ปฏิบัติตามได้ 3.92 0.89 มาก 

4. สื่อสังคมออนไลน์มีเน้ือหาเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 4.24 0.79 มากที่สุด 

5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนเกี่ยวกับเน้ือหาของบทเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

3.86 0.71 มาก 

ด้านการน าไปใช้ 4.00 0.58 มาก 
6. นักเรียนสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน
เน้ือหาการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.89 0.84 มาก 

7. นักเรียนสามารถน าเน้ือหาบทเรียนจากสื่อ
สังคมออนไลน์ไปปฏิบัติในภายหลังได้ 4.27 0.80 มาก 

8. นักเรียนสามารถสร้างผลงานจากการ
เรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.97 0.95 มาก 

9. นักเรียนสามารถค้นคว้าสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได้ 4.16 0.80 มาก 

10. นักเรียนสามารถแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได้ 3.70 0.57 มาก 

ด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ 3.66 0.68 มาก 
11. ความสะดวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ภายในวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 3.57 0.89 มาก 

12. ความสะดวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
บริเวณนอกวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 
(สถานท่ีท่ัวไป) 

3.57 0.89 มาก 

13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีน ามา
สนับสนุนการเรียนมีความเหมาะสม 3.62 0.82 มาก 

14. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ภายในวิทยาลัยการอาชีพสว่าง
แดนดิน 

3.65 0.78 มาก 

15. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์บริเวณนอกวิทยาลัยการอาชีพ
สว่างแดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป) 

3.92 0.82 มาก 

รวม 3.88 0.48 มาก   

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X= 3.88, S.D. = 0.48) 
และความพึงพอใจรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
อันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ 
(X= 4.00, S.D. = 0.58) ด้านความรู้ความเข้าใจ (X= 3.98, 
S.D. = 0.71) และด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ (X= 3.66, 
S.D. = 0.68)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่ อสนับสนุนการเรี ยนการสอน มีความ
สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวไว้ว่า 

	 2.	 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียน

ของนักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน ดังตารางที่ 6 

	 จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในภาพรวม 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88, S.D. = 0.48) และความพงึพอใจ 

รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ ด้านการนำ�ไปใช้ ( = 4.00, S.D. = 0.58)  

ด้านความรู้ความเข้าใจ ( = 3.98, S.D. = 0.71) และด้าน 

ความสะดวกต่อการใช้สื่อ ( = 3.66, S.D. = 0.68) 

95 
ตารางที่ 5 แสดงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการเรียน 

 
 

รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรยีนการสอนฯ  
ท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน 
เพศ ชาย 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 
ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคมฯ 3-6 ชั่วโมงตอ่วนั 
ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ โทรศัพท์มอืถอื 
เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน ์ Youtube 

วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท์ี่ครู
น ามาแบ่งปันเพียงอย่างเดียว 

สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ บ้าน   

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ดังตาราง    
ที่ 6  

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

 

กลุ่ม N 
การทดสอบ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน X S.D. 
นักเรียนที่ใช้ส่ือฯ 37 16.16 2.77 นักเรียนที่ใช้ส่ือฯ  

สูงกว่า 
นักเรียนที่เรียนปกต ิ

นักเรียน 
ที่เรียนปกต ิ 37 14.05 1.76 

รวม 74 15.10 2.37   

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติในช้ันเรียนสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
หลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน ดังตารางที่ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจรายด้าน
ของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์

 
 

ความพึงพอใจของนักเรียน X S.D. ความหมาย 
(N = 37) (N = 37) 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.98 0.71 มาก 
1. นักเรียนทราบหน้าท่ีของเครื่องมือท่ีใน
โปรแกรมกราฟิกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.05 0.91 มากที่สุด 

2. นักเรียนสามารถจดจ าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.81 0.93 มาก 

3. นักเรียนสามารถอธิบายข้ันตอนให้เพื่อน
ปฏิบัติตามได้ 3.92 0.89 มาก 

4. สื่อสังคมออนไลน์มีเน้ือหาเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 4.24 0.79 มากที่สุด 

5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนเกี่ยวกับเน้ือหาของบทเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

3.86 0.71 มาก 

ด้านการน าไปใช้ 4.00 0.58 มาก 
6. นักเรียนสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน
เน้ือหาการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.89 0.84 มาก 

7. นักเรียนสามารถน าเน้ือหาบทเรียนจากสื่อ
สังคมออนไลน์ไปปฏิบัติในภายหลังได้ 4.27 0.80 มาก 

8. นักเรียนสามารถสร้างผลงานจากการ
เรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.97 0.95 มาก 

9. นักเรียนสามารถค้นคว้าสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได้ 4.16 0.80 มาก 

10. นักเรียนสามารถแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได้ 3.70 0.57 มาก 

ด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ 3.66 0.68 มาก 
11. ความสะดวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ภายในวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 3.57 0.89 มาก 

12. ความสะดวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
บริเวณนอกวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 
(สถานท่ีท่ัวไป) 

3.57 0.89 มาก 

13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีน ามา
สนับสนุนการเรียนมีความเหมาะสม 3.62 0.82 มาก 

14. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ภายในวิทยาลัยการอาชีพสว่าง
แดนดิน 

3.65 0.78 มาก 

15. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์บริเวณนอกวิทยาลัยการอาชีพ
สว่างแดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป) 

3.92 0.82 มาก 

รวม 3.88 0.48 มาก   

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X= 3.88, S.D. = 0.48) 
และความพึงพอใจรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
อันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ 
(X= 4.00, S.D. = 0.58) ด้านความรู้ความเข้าใจ (X= 3.98, 
S.D. = 0.71) และด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ (X= 3.66, 
S.D. = 0.68)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่ อส นับสนุนการเรี ยนการสอน มีความ
สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวไว้ว่า 

ตารางที่ 6	 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน 

	 เฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน 

	 ด้วยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 จากตารางที ่6 พบวา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน

ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนสูงกว่า

นักเรียนที่เรียนปกติในชั้นเรียนสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียน 

ด้วยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน 

การสอน ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจรายด้านของ 

		  นักเรียนที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์

95 
ตารางท่ี 5 แสดงรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการเรียน 

 
 

รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรยีนการสอนฯ  
ท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน 
เพศ ชาย 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 
ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

ระยะเวลาการใช้งานสือ่สังคมฯ 3-6 ชั่วโมงตอ่วนั 
ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ โทรศัพท์มอืถอื 
เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปันสื่อ
สังคมออนไลน ์ Youtube 

วิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท์ี่ครู
น ามาแบ่งปันเพียงอย่างเดียว 

สถานที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ บ้าน   

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ดังตาราง    
ที่ 6  

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 

 

กลุ่ม N 
การทดสอบ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน X S.D. 
นักเรียนที่ใช้ส่ือฯ 37 16.16 2.77 นักเรียนที่ใช้ส่ือฯ  

สูงกว่า 
นักเรียนที่เรียนปกต ิ

นักเรียน 
ที่เรียนปกต ิ 37 14.05 1.76 

รวม 74 15.10 2.37   

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนสูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติในช้ันเรียนสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
หลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน ดังตารางที่ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจรายด้าน
ของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์

 
 

ความพึงพอใจของนักเรียน X S.D. ความหมาย 
(N = 37) (N = 37) 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.98 0.71 มาก 
1. นักเรียนทราบหน้าท่ีของเครื่องมือท่ีใน
โปรแกรมกราฟิกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.05 0.91 มากที่สุด 

2. นักเรียนสามารถจดจ าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.81 0.93 มาก 

3. นักเรียนสามารถอธิบายข้ันตอนให้เพื่อน
ปฏิบัติตามได้ 3.92 0.89 มาก 

4. สื่อสังคมออนไลน์มีเน้ือหาเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 4.24 0.79 มากที่สุด 

5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนเกี่ยวกับเน้ือหาของบทเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

3.86 0.71 มาก 

ด้านการน าไปใช้ 4.00 0.58 มาก 
6. นักเรียนสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน
เน้ือหาการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.89 0.84 มาก 

7. นักเรียนสามารถน าเน้ือหาบทเรียนจากสื่อ
สังคมออนไลน์ไปปฏิบัติในภายหลังได้ 4.27 0.80 มาก 

8. นักเรียนสามารถสร้างผลงานจากการ
เรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ได้ 3.97 0.95 มาก 

9. นักเรียนสามารถค้นคว้าสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได้ 4.16 0.80 มาก 

10. นักเรียนสามารถแบ่งปันสื่อสังคมออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได้ 3.70 0.57 มาก 

ด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ 3.66 0.68 มาก 
11. ความสะดวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ภายในวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 3.57 0.89 มาก 

12. ความสะดวกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
บริเวณนอกวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 
(สถานท่ีท่ัวไป) 

3.57 0.89 มาก 

13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีน ามา
สนับสนุนการเรียนมีความเหมาะสม 3.62 0.82 มาก 

14. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ภายในวิทยาลัยการอาชีพสว่าง
แดนดิน 

3.65 0.78 มาก 

15. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์บริเวณนอกวิทยาลัยการอาชีพ
สว่างแดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป) 

3.92 0.82 มาก 

รวม 3.88 0.48 มาก   

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X= 3.88, S.D. = 0.48) 
และความพึงพอใจรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
อันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการน าไปใช้ 
(X= 4.00, S.D. = 0.58) ด้านความรู้ความเข้าใจ (X= 3.98, 
S.D. = 0.71) และด้านความสะดวกต่อการใช้สื่อ (X= 3.66, 
S.D. = 0.68)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่ อสนับสนุนการเรี ยนการสอน มีความ
สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวไว้ว่า 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 องค์ประกอบของรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มีความสอดคล้องกับปรมะ 

สตะเวทนิ (2546) ทีก่ลา่วไวว้า่ ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกตา่งกนั 

ในเร่ืองความคิด ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวท่ีต่างกันย่อม 

ส่งผลต่อค่านิยมและทัศนคติที่ต่างกันด้วย ซึ่งทฤษฎีดังกล่าว 

มคีวามสอดคลอ้งผลการวจิยัทีว่า่เพศทัง้สองรูปแบบมีความแตกตา่งกนั 

คือ หลังจากใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

เพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเพศชาย แต่เพศชาย 

มีความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่า 

เพศหญิง เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระยะเวลา 

การใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของยุวดี กุลาตี และคณะ (2558) ที่ว่าไม่มีนักเรียนคนใดเลย 

ที่ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ และนักเรียนท่ีมีการใช้งานสื่อสังคม 

ออนไลน์ผ่านร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เฉลี่ยสูงสุด อาจจะเนื่องจากข้อจำ�กัดในการใช้งานอินเทอร์เน็ต

หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นนักเรียนจึงจำ�เป็นที่จะต้อง 

เก็บเกี่ยวเอาประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานแต่ละครั้งมา 

ให้มากที่สุด และนักเรียนทั้งหมดมีการเลือกใช้เว็บไซต์ผู้ให้บริการ 

สื่อสังคมออนไลน์เพียงเว็บไซต์เดียว คือ Youtube ทำ�ให้เกิดข้อ 

คน้พบวา่ Youtube เปน็เว็บไซตท์ีไ่ด้รับความนยิมจากการรบับรกิาร 

สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เนื่องด้วยความคุ้นเคยในการใช้งาน  

ความสะดวก ในการใชบ้รกิาร การเขา้ถงึสือ่มลัตมิเีดยีไดห้ลากหลาย 

เป็นต้น แต่หากเป็นการศึกษาหรือค้นคว้าข้อมูลประเภทเอกสาร 

Youtube อาจจะไม่ใช่เว็บไซต์ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่

นักเรียนเลือกในการศึกษาค้นคว้า 

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียน 

กลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

กลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนเรียน เน่ืองจากนักเรียนสามารถย้อน 

กลับไปศึกษาบทเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อทบทวนบทเรียน 

อีกทั้งยังสามารถศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองและเลือกเรียนได้ตาม

เวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก ประกอบกับการตอบสนองที่

รวดเร็วของสื่อสังคมออนไลน์ที่ให้ทั้งสีสัน ภาพ และเสียงทำ�ให้

เกิดความตื่นเต้นและไม่เบื่อหน่าย 

	 3.	 ความพึงพอใจในการเรียนฯ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมี 

ความสอดคล้องกับภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า 

ในปจัจบุนัมนษุยต์อ้งการแสดงความเปน็ตัวตนบนสงัคมออนไลน์

และแสดงความคิดเห็นในเน้ือหาต่างๆ การแบ่งปันรูปภาพและ 

วีดิโอ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ต่างๆ ประกอบกับ 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ที่กล่าวไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ 

ทำ�ใหเ้กดิปฏิสัมพนัธก์นัในสังคมเปน็วงกวา้ง การกระจายขา่วสาร 

หรือข้อมูลก็เป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น รูปแบบการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนฯ จึงทำ�ให้นักเรียนมี 

ความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ สูงกว่าการเรียนปกติในชั้นเรียน และระดับ 

ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่รปูแบบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก จึงควรนำ�ไปใช้

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน รายวิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก 

แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

แต่ควรมีการกำ�หนดระยะเวลาการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

	 2.	 ครูผู้สอนจำ�ต้องให้คำ�แนะนำ�และอธิบายขั้นตอน 

การค้นหารวมถึงการเลือกใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยละเอียด 

เพ่ือให้นักเรียนเลือกใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ที่ถูกต้องเหมาะสม

ต่อการเรียนรู้

	 3.	 ลักษณะเนื้อหารายวิชาที่เหมาะสมในการใช้รูปแบบ

ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ควรมีเนื้อหา

เกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติหรือใช้ทักษะในการใช้งานอย่างมีขั้นตอน 

เพราะสื่อสังคมออนไลน์มีการแสดงผลแบบมัลติมีเดีย นักเรียน 

จึงสามารถเรียนรู้และทำ�ตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาที่เหมาะสมต่อ

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ว่าควร 

จะเป็นรายวิชาที่มีลักษณะเน้ือหาอย่างไรที่จะทำ�ให้นักเรียนมี

ความพึงพอใจในการเรียน รวมไปถึงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น 

	 2.	 ควรมีการเพิ่มความน่าเช่ือถือของรูปแบบการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โดยการใช้กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและมีความหลากหลายมากขึ้น หรือให้

กลุ่มตัวอย่างทำ�การทดลองแบบเป็นอิสระ เช่น ไม่มีการควบคุม

ด้านสถานที่ที่ทำ�การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น
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