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รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิง 

ประจักษ์ และ 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods  

Research) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย และระยะที่ 2 ตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย  

ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 12,524 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง 

คือ โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 330 โรงเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน โรงเรียนละ 3 คน รวม 990 คน 

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) รปูแบบทีส่รา้งขึน้ ประกอบดว้ย บรบิทขององค์การ ลักษณะของงาน คุณลักษณะของทมี กระบวนการทำ�งาน

ของทีม และประสิทธิผลโรงเรียน 2) รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 38.34, P-value = 1, df = 141, 

RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, LSR = 1.66) องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามากที่สุดเป็นดังนี้  

อิทธิพลทางตรง ได้แก่ กระบวนการทำ�งานของทีม อิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ บริบทขององค์การ และอิทธิพลรวม ได้แก่ คุณลักษณะของทีม 

และลักษณะของงาน โดยองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา ได้ร้อยละ 88
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ABSTRACT

	 This study aimed : 1) to create a linear structural relationship model of quality teams affecting primary  

school effectiveness in the northeast under the office of the basic education commission, and 2) to investigate 

goodness of fit of the created model and the empirical data. The study was conducted in two phases : Phase  

I – determining a research conceptual framework and Phase II – testing the research hypotheses. Population  

in the study was 12,524 primary school administrators in the Northeast under the office of the Basic Education  

Commission. The sample were 330 schools in 2014 academic in the northeast under the office of the basic  

education commission, which were selected by multi-stage random sampling. The subjects were 990 persons  

who were the director, master teacher and teacher in the school. The findings were as follows : 1) The linear structural 

relationship model comprised of five components; organizational context, task characteristics, team characteristics, 

team process and school’s effectiveness. 2) The goodness of fit between the created model and the empirical 

data showed that they were a good fit (χ2 = 38.34, P-value = 1, df = 141, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97,  

LSR = 1.66). The factors most impacting on the schools effectiveness ; direct influencers was team process,  

indirect factors was organizational context and factors which created total effects was team characteristic and  

task characteristic. When considering the prediction power, the four causal factors could explain the variance  

of with the value of school effectiveness 88 percent.

Keywords : Linear Structural Relationship Model / Quality Teams / School Effectiveness

บทนำ�

	 การบรหิารสถานศกึษาในยคุของการปฏิรปูและการกระจาย 

อำ�นาจทางการศึกษา ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 โดยมีความเช่ือว่าโรงเรียนเป็นหน่วยสำ�คัญในการ 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็กและเน้นผู้ เรียน 

เปน็สำ�คญั การกระจายอำ�นาจดังกลา่วทำ�ให้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ได้รับอำ�นาจในการตัดสินใจเพื่อการบริหารการศึกษามากขึ้น 

(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2554) ซ่ึงการบริหาร 

จะสำ�เร็จหรือล้มเหลวนั้น ขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยหลายอย่าง 

ประกอบกัน และหนึ่งในองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร 

ที่พึงประสงค์คือการทำ�งานเป็นทีม (นภัสมน นันทมัจฉา. 2558)  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องเปลี่ยนรูปแบบการ

ทำ�งานจากแบบเดิมที่ให้ความสำ�คัญกับการเป็นผู้นำ�คนเดียว  

(One Man Show) มาเป็นรูปแบบการทำ�งานในลักษณะ

การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) เพราะจะเป็นวิธีเสริมสร้าง 

ความแข็งแกร่งให้แก่องค์การ ทำ�ให้องค์การเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขง่ขนัจนสามารถเอาชนะคูแ่ข่งขัน หรอืทนัตอ่การเปลีย่นแปลง 

ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-

based Society) (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์. 2553)

	 การจัดองค์การโดยใช้ทีมได้รับความนิยมอย่างสูง 
ในการดำ�เนินงานขององค์การต่างๆ ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป
นับตั้งแต่ศตวรรษ 20 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน องค์การในยุค
เดิมดำ�เนินงาน โดยยึดถือการทำ�งานในลักษณะส่วนบุคคล  
การแบ่งงานกันทำ�ตามหน้าที่รับผิดชอบ และความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน แต่แนวคิดการทำ�งานเป็นทีมเป็นการร่วมมือ 
แก้ปัญหาในการทำ�งาน การสร้างสรรค์นวัตกรรมตลอดจน
พัฒนาคุณภาพผลผลิตและบริการจึงนับเป็นแนวทางใหม่ 
ที่ช่วยให้องค์การเกิดความก้าวหน้า ซึ่งมโนทัศน์ของการทำ�งาน 
เป็นทีมนั้นอยู่ภายใต้ความเชื่อมั่นในการที่จะผสมผสาน 
ความรู้  ทักษะและความสามารถของสมาชิก คุณค่าของ 
ความร่วมมือและพลังร่วมท่ีนำ�ไปสู่การเสริมสร้างและยกระดับ
องค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Pierce, Gardner & 
Dunham. 2001) 
	 การทำ�งานเป็นทีมจะต้องคำ�นึงถึงหลักการ ที่สำ�คัญดังน้ี  
1) เป้าหมายสูงสุดในการทำ�งานเป็นทีม คือ การเป็นทีมงาน 
คุณภาพซึ่ งจะเกิดผลลัพธ์  คือ มีกระบวนการทำ�งานที่มี
ประสิทธิภาพ และ 2) สมาชิกของทีมงานเป็นผู้มีคุณภาพ 
 พร้อมทั้งส่งผลให้งานบรรลุผล และ 3) สมาชิกของทีมงานมี 
ความสุข (ปริญญา ตันสกุล. 2547) อย่างไรก็ตามการทำ�งาน 
เป็นทีมให้ประสบผลสำ�เร็จเป็นทีมที่มีประสิทธิผลหรือมีคุณภาพ
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นั้นมีองค์ประกอบที่สำ�คัญอยู่ทั้งในตัวผู้นำ�ทีม สมาชิกของทีม 
และแบบแผนหรือการจัดทีมนั้น มีคุณลักษณะที่แสดงให้เห็นถึง 
การเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลไว้ 12 ประการ ได้แก่ ความชัดเจน
ของวัตถุประสงค์ บรรยากาศการทำ�งานท่ีปราศจากพิธีรีตอง  
การมีส่วนร่วม การรับฟังซึ่งกันและกัน ความไม่เห็นด้วย ในทางบวก 
ความเหน็พอ้งกนั การส่ือสารทีเ่ปิดเผย บทบาทและการมอบหมาย 
งานที่ชัดเจน ภาวะผู้นำ�ร่วมความสัมพันธ์กับภายนอก รูปแบบ
การทำ�งานท่ีหลากหลาย และการประเมินผลตนเอง ซ่ึงทีมที่มี 
ประสิทธิผลสูงเช่นนี้จะก้าวไปสู่การเป็นทีมผู้นำ� (Leadership 
Team) ได้ ซึ่งผลศึกษาท่ีสรุปไว้ว่าสมาชิกทุกคนในทีมต้องมี 
แนวความคดิท่ีวา่ผูอ้าวโุสทกุคนตา่งมสีว่นสำ�คญัตอ่ระบบโรงเรยีน 
พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบอย่างเสมอภาคกัน นับตั้งแต่ครูใหญ่ 
(Principal) ลงไปถึงภารโรง (Lovett. 2001) 
	 เมื่อพิจารณาถึงความสำ�คัญดังกล่าวประกอบกับผล 
การศึกษาจากแหล่งความรู้ต่างๆ พบว่า โรงเรียนประถมศึกษา 
ส่วนใหญ่มีการบริหารงานแบบ Top Down คือ ผู้บริหารเป็น 
ผู้สั่งการเพียงฝ่ายเดียว การทำ�งานเป็นทีมยังไม่ปรากฏเด่นชัด 
เนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์การท่ีไม่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�งาน 
เป็นทีม ทั้งๆ ที่การทำ�งานเป็นทีมเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญมาก 
เนือ่งจากงานบางชนดิ ไมส่ามารถทำ�งานใหส้ำ�เรจ็ไดเ้พยีงคนเดยีว 
ต้องอาศัยกำ�ลังคนกำ�ลังความสามารถและประสบการณ์
จากหลายๆ คน ต้องการความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ บางครั้ง 
ต้องแก้ปัญหาของหน่วยงานร่วมกัน เป็นการสร้างบรรยากาศ 
การทำ�งานที่มีเอกภาพของหน่วยงาน และส่งผลถึงประสิทธิผล 
ของโรงเรียน ซึ่งวัดได้จากบรรยากาศของโรงเรียน การบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ 
ความสามารถของโรงเรยีนท่ีสามารถพฒันาสตปิญัญาของนกัเรยีน 
ใหส้งูขึน้ไดภ้ายใตท้รัพยากรทีจ่ำ�กดั โดยเฉพาะคณุภาพของผู้เรยีน 
ทีเ่ปน็ตวับ่งชีส้ำ�คญัอยา่งหนึง่ของความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน 
ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเป็นองค์การให้บริการท่ีผูกพันกับเร่ืองของ 
การสอน และการเรียนรูเ้ปน็หลกั เปา้หมายสดุทา้ยของสถานศกึษา 
ก็คือการเรียนรู้ของผู้เรียน (Hackman. 1987) 
	 จากทีม่าและความสำ�คญัของปญัหาดงักลา่วข้างตน้ ผูว้จิยั 
สรปุไดว้า่ การทำ�งานเปน็ทมีจนเกดิเปน็ทมีคุณภาพน้ัน มีความสำ�คัญ 
ต่อการบริหารงานสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา 
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผล 
ตอ่ประสทิธผิลโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจาก 
การวิจัยนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการพัฒนาทีมคุณภาพ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในบริบทของ 
การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเ ส้นของทีมคุณภาพที่ ส่งผลต่อประสิทธิผล 

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและ

อิทธิพลรวมของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีม

คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ที่ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

	 2.	 ตัวแปรของทีมคุณภาพที่นำ�มาศึกษามีอิทธิพลทาง 

ตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนเอกสารและ 

งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่  

Cohen (1993) Hackman (1987) Pearce & Ravlin (1987)  

Levi (2001) Robbins & Coulter (2005) ปริญญา ตันสกุล 

(2549) กัญญา โพธิวัฒน์ (2548) และ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) 

สามารถจัดกลุ่มตัวแปรแฝงที่ทำ�การศึกษา ดังภาพที่ 1
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	 1.	 ตัวแปรสาเหตุ จำ�แนกเป็น 2 ลักษณะ คือ

		  1.1	 ตัวแปรแฝงภายนอก จำ�นวน 1 ตัว ได้แก่  

บริบทขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำ�นวน  

4 ตัวแปร คือ 1) รางวัล 2) การฝึกอบรม 3) ทรัพยากร 

ในการทำ�งาน และ 4) วัฒนธรรมองค์การ

		  1.2	 ตัวแปรแฝงภายใน จำ�นวน 3 ตัว ได้แก่

			   1.2.1	 ตวัแปรแฝงดา้นลกัษณะของงาน สามารถ

วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จำ�นวน 5 ตัว คือ 1) ความหลากหลาย

ของทักษะการทำ�งาน 2) เอกลักษณ์ ของงาน 3) ความสำ�คัญ 

ของงาน 4) ความเป็นอิสระในการทำ�งาน และ 5) การสะท้อน

ผลงาน

			   1.2.2	 ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะของทีม 

สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จำ�นวน 5 ตัวแปร ได้แก่  

1) องค์ประกอบของทีม 2) เป้าหมายของทีม 3) บทบาทของทีม 

4) ปทัสถานของทีม และ 5) ระบบสารสนเทศของทีม 

			   1.2.3	 ตัวแปรแฝงด้านกระบวนการทำ�งานของ

ทีมสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จำ�นวน 6 ตัวแปร ได้แก่ 

1) ภาวะผู้นำ�ทีม 2) การมีส่วนร่วม 3) การติดต่อ ส่ือสาร  

4) ความเหนียวแน่นในทีม 5) การประสานงาน และ 6) การจัด 

การความขัดแย้งในทีม 

	 2.	 ตัวแปรผล ได้แก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถ

วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จำ�นวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 2) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ  

3) บรรยากาศของโรงเรียน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ส่วนการวิจัย 

เชิงคุณภาพใช้วิธีสัมภาษณ์ ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบ 

สอบถาม วิธีดำ�เนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 การสรา้งและตรวจสอบรปูแบบความ สมัพันธ์โครงสรา้ง

เชิงเส้นของทีมคุณภาพ

	 การสรา้งกรอบแนวคิดการวจิยัประกอบดว้ย 1) วเิคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis)  

กับแนวคิดทีมคุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อกำ�หนด

รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลโรงเรยีนประถมศกึษา และนำ�ขอ้มลูดงักลา่วมากำ�หนด

กรอบแนวคิดเบ้ืองต้นของการวิจัย 2) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 7 คน (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ประเด็นตัวแปร 

ทีเ่กีย่วกบัทมีคุณภาพทีส่่งผลตอ่ประสิทธผิลโรงเรยีนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดจ้ำ�แนกผูท้รงคณุวฒุิ

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จำ�นวน  

2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 3 คน และครูผู้สอน 

จำ�นวน 2 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

บริบทขององค์การ 

 

ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน 

การบรรลุเป้าหมาย           
ขององค์การ 

การเป็นองค์การ           
แห่งการเรียนรู้ 

บรรยากาศของโรงเรียน         

ลักษณะของงาน 

คุณลักษณะ            
ของทีม 

กระบวนการท างาน
ของทีม 

องคป์ระกอบของทีม 

 เป้าหมายของทีม 

การตดิตอ่สื่อสาร 

ความเหนยีวแนน่ในทีม 

การมสี่วนร่วม 

ภาวะผู้น าทมี 

การจัดการความขัดแย้งในทีม 

เอกลักษณ์ของงาน 

ความส าคัญของงาน 

การสะท้อนผลงาน 

ระบบสารสนเทศของทีม 

ปทัสถานของทีม บทบาทของทีม 

วัฒนธรรมองค์การ 

ทรัพยากรในการท างาน 

การฝึกอบรม 

รางวัล 

ความเป็นอิสระ 

ความหลากหลายของทักษะ 

ภาพประกอบ 1  ร่างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การประสานงาน 
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Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553) และ 3) การศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษาดีเด่น จำ�นวน 3 แห่ง (Best Practice)  
โดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ได้แก่ 
โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก คือ โรงเรียน 
บ้านหนองหญ้าปล้อง อำ�เภอลำ�ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  
โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดกลาง คือ  
โรงเรียนสูงเนินวิทยาคม อำ�เภอคำ�ม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์   
และโรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ คือ  
โรงเรียนบา้นงอ่นหนองพะเนาวม์ติรภาพที ่126 อำ�เภอสวา่งแดนดนิ 
จังหวัดสกลนคร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการ 
สถานศึกษาโรงเรียนละ 1 คน ครูผู้สอนท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน
โรงเรียนละ 4 คน และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  
โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ข้อมูล 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับทีมคุณภาพและประสิทธิผล
โรงเรียนประถมศึกษา มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและนำ�ไปเป็น 
กรอบแนวคิดการวิจัย
	 2.	 การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม
	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามชนิดประมาณค่า 5 ระดับ 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์ เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล แบ่งเป็น 
	 กลุม่ตวัอยา่ง เปน็โรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 330 โรงเรียน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
จำ�นวน 990 คน จำ�แนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 330 คน  
หัวหน้างาน 330 คน และครูผู้สอน 330 คนได้มาโดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน โดยการกำ�หนดเกณฑ์โรงเรียนประถมศึกษา
กลุ่มตัวอย่างและเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด แล้วจึง
สุม่เลอืกโรงเรยีนประถมศกึษากลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นจนไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างครบตามจำ�นวน (บุญชม ศรีสะอาด. 2553) 
	 เคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้กแ่บบสอบถาม มาตราสว่น 
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน ข้อคำ�ถาม 103 ข้อ 
ประกอบด้วย
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามมลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
โดยสอบถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัสถานศึกษา
และประสบการณ์การทำ�งานจำ�นวน 5 ข้อ 
	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของทีม
คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 88 ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง
ระดับเดียว โดยแบบสอบถามมีเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบ
ของทีมคุณภาพ จำ�นวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่
		  บริบทขององค์การ	 จำ�นวน 15 ข้อ
		  ลักษณะของงาน	 จำ�นวน 23 ข้อ
		  กระบวนการทำ�งานของทีม	 จำ�นวน 22 ข้อ 
		  คุณลักษณะของทีม	 จำ�นวน 28 ข้อ
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีประสิทธิผล 
ของโรงเรยีนประถมศกึษา มลีกัษณะเปน็แบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดับ จำ�นวน 15 ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว 
โดยแบบสอบถามมีเนื้อหาครอบคลุมความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา จำ�นวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่
		  การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 	 จำ�นวน 4 ข้อ
		  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	 จำ�นวน 5 ข้อ
		  บรรยากาศของโรงเรียน	 จำ�นวน 6 ข้อ
โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยเทคนิค IOC  
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน แล้วจึงนำ�ไปทดลองใช้ (Try Out)  
หาค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่าระหว่าง 0.50-0.78 ค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วย 
วิธีการนำ�ส่งด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ เมื่อได้แบบสอบถาม
กลับคืนนำ�มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของคำ�ตอบใน
แต่ละชุดและดำ�เนินการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไป 
จำ�นวน 330 ชุด (ชุดละ 3 ฉบับ) และได้รับคืน จำ�นวน 330 ชุด 
เม่ือนำ�มาตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ใช้ได้ 
จำ�นวน 321 ชุด (963 ฉบับ) คิดเป็นร้อยละ 97.27 เมื่อนำ�มา
พิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ยังเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้จำ�นวน
กลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จำ�นวน 321 ชุด 
ดำ�เนินการในขั้นตอนต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
() ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบาย
สภาพทั่วไปของตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด. 2553) 2) ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ  
จากทฤษฎีที่ได้ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูป LISREL for Windows ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
โดยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) ตาม

โมเดลที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2542)
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สรุปผลการวิจัย

	 1.	 รปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ของทมีคณุภาพ 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีองค์ประกอบเป็น ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร ตัวแปรแฝง

ภายใน 3 ตัวแปร และ ตัวแปรผล 1 ตัวแปร มีตัวแปรสังเกตได้ 

รวมทั้งสิ้น 23 ตัวแปร รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (χ2 = 38.34, P-value = 1.00, 

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variables) 
ได้แก่ 
		  ORGANIZE	 แทน	 บริบทองค์การ
	 2.	 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variables) 
ได้แก่
		  TEAMTASK	 แทน	 ลักษณะของงาน
		  TEAMCHAR	 แทน	 คุณลักษณะของทีม
		  TEAMPRO	 แทน	 กระบวนการทำ�งานของทีม

ภาพที่ 2 รูปแบบสมมติฐานการวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 1	ค่าสถิติความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูล

		  เชิงประจักษ์หลังปรับรูปแบบ

ดัชนี
ระดับ

การยอมรับ
ค่าสถิติที่ได้ ผลการพิจารณา

1.ค่า χ2

2. ค่า GFI
3. ค่า AGFI
4. ค่า RMSEA
5. ค่า LSR

P>0.05
>0.90
>0.90
<0.08
(-2)-(2)

1.00
0.99
0.97
0.00
1.66

ผ่านเกณฑ์
ผ่านเกณฑ์
ผ่านเกณฑ์
ผ่านเกณฑ์
ผ่านเกณฑ์

df = 100, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 และ 

LSR = 1.66) องค์ประกอบที่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษามากที่สุด เป็นดังนี้ อิทธิพลทางตรง ได้แก่ 

กระบวนการทำ�งานของทีมอิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ บริบทของ

องคก์าร และอทิธพิลรวม ไดแ้ก ่คุณลกัษณะของทมีคณุภาพ และ

ลักษณะของงาน โดยองค์ประกอบทั้ง 4 ดังกล่าวข้างต้น สามารถ 

อธบิายทมีคณุภาพทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษา

ได้ร้อยละ 88 ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 1

		  SCHOOLEF	 แทน	 ประสิทธิผลของโรงเรียน
	 3. ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables)
		  REWARD	 แทน	 รางวัล
		  TRAIN	 แทน	 การฝึกอบรม
		  RESOUR	 แทน	 ทรัพยากรในการทำ�งาน
		  ORGCUL	 แทน	 วัฒนธรรมองค์การ
		  TSKILL	 แทน	 ความหลากหลายของทักษะ
		  TIDEN	 แทน	 เอกลักษณ์ของงาน
		  TSIGN	 แทน	 ความสำ�คัญของงาน
		  TAUTO	 แทน	 ความเป็นอิสระ
		  TFEED	 แทน	 การสะท้อนผลงาน
		  TCOM	 แทน	 องค์ประกอบของทีม
		  TGOAL	 แทน	 เป้าหมายของทีม
		  TROLE	 แทน	 บทบาทของทีม
		  TNORM	 แทน	 ปทัสถานของทีม
		  TINFOR	 แทน	 ระบบสารสนเทศ
		  LEADER	 แทน	 ภาวะผู้นำ�ทีม
		  PAR	 แทน	 การมีส่วนร่วม
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		  COHE	 แทน	 ความเหนียวแน่นในทีม
		  CONFR	 แทน	 การจัดการความขัดแย้ง
		  ORGOAL	 แทน	 เป้าหมายขององค์การ 
		  LEARN	 แทน	 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
		  CLIMATE	 แทน	 บรรยากาศขององค์การ

		  COMMU	 แทน	 การติดต่อสื่อสาร
		  COOR	 แทน	 การประสานงาน
	 2.	 ผลการตรวจสอบขนาดอทิธิพลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม 
และอิทธิพลรวมของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา สรุปได้ดังนี้

13 

              COMMU  แทน การติดต่อสื่อสาร 
  COOR     แทน    การประสานงาน   

2. ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของทีมคุณภาพที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

 

ตัวแปร 
ต้น R2 อิทธิ 

พล 

ตัวแปรตาม  

TEAMTASK TEAMCHAR TEAMPRO SCHOOLEF 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ORGA-
NIZE 0.84 

γ 0.94 - 0.94 0.90 - 0.90 -0.28 1.14 0.86 - 0.29 0.29 

SE 0.05 - 0.05 0.05 - 0.05 -0.17 0.24 0.07 - 0.59 0.50** 
t 17.93** - 17.93** 16.89** - 16.89** 8.01** 4.85** 12.86** - 0.59 0.50** 

TEAM   
TASK 0.81 

β - - - - - - 0.71 - 0.71 -0.17 0.51 0.04 

SE - - - - - - 0.17 - 0.17 -0.86 1.04 0.18 
t - - - - - - 4.27** 0.53 4.27** -0.25** 0.49** 0.24** 

TEAM 
CHAR 0.86 

β - - - - - - 0.53 - 0.53 0.12 0.38 0.50 

SE - - - - - - 0.13 - 0.13 0.24 0.77 1.01 
t - - - - - - 3.95** - 3.95** 0.00** 0.49** 0.49** 

TEAM  
PRO 0.88 

β - - - - - - - - - 0.71 - 0.71 

SE - - - - - - - - - 1.45 - 1.45 
t - - - - - - - - - 0.49** - 0.49** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

2.1 อิทธิพลทางตรง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางตรง 3 ตัวแปร เรียงล าดับจากค่ามากไปหา
น้อย คือ กระบวนการท างานของทีม ลักษณะของงาน 
และคุณลักษณะของทีม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.71, 0.47, และ 0.12 ตามล าดับ 

2.2 อิทธิพลทางอ้อม พบว่า มีองค์ประกอบ 
ของทีมคุณภาพ 3 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา คือ 1) บริบทขององค์การ 
ที่ส่งผ่านกระบวนการท างานของทีม ลักษณะของงาน และ
คุณลักษณะของทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.14, 
0.94 และ 0.90 ตามล าดับ 2) ลักษณะของงานท่ีส่งผ่าน
กระบวนการท างานของทีมและคุณลักษณะของทีม          
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.71 และ 0.53 ตามล าดับ 
และ 3) คุณลักษณะของทีมที่ส่งผ่านกระบวนการท างาน           
ของทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.53         

2.3 อิทธิพลรวม พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทุกตัวแปร โดยเรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อย คือ 
กระบวนการท างานของทีม คุณลักษณะของทีม บริบท
องค์การ และลักษณะของงาน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.71, 0.50, 0.29 และ 0.04 ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบของทีมคุณภาพ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ (𝑥𝑥2= 38.34, P-value = 1.00, df 
= 100, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 และ 
LSR = 1.66) ประกอบด้วย 

1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ     1) 
บริบทขององค์การ ซึ่งมีตัวแปร สังเกตได้ จ านวน 4    ตัว
แปร คือ รางวัล การฝึกอบรม ทรัพยากรในการท างาน 
และ วัฒนธรรมองค์การ  

1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
ได้แก่  

1.2.1 ด้านลักษณะของงาน มีตัวแปร
สังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร คือ ความหลากหลายของ
ทักษะการท างาน เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน 
ความเป็นอิสระในการท างาน และการสะท้อนผลงาน  

1.2.2 ด้านคุณลักษณะของทีม มีตัวแปร
สังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร คือ องค์ประกอบของทีม 
เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม ปทัสถานของทีม และ
ระบบสารสนเทศของทีม  

1.2.3 ด้านกระบวนการท างานของทีม   
มีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 6 ตัวแปร คือ ภาวะผู้น าทีม 
การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร ความเหนียวแน่นในทีม 
การประสานงาน และการจัดการความขัดแย้งในทีม   

1.2.4 ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน      
มีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร คือ การบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

		  2.1	 อิทธิพลทางตรง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

ทางตรง 3 ตัวแปร เรียงลำ�ดับจากค่ามากไปหาน้อย คือ 

กระบวนการทำ�งานของทีม ลักษณะของงาน และคุณลักษณะ

ของทีม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71, 0.47, และ 0.12  

ตามลำ�ดับ

		  2.2	 อิทธิพลทางอ้อม พบว่า มีองค์ประกอบของ

ทีมคุณภาพ 3 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา คือ 1) บริบทขององค์การ ที่ส่งผ่าน

กระบวนการทำ�งานของทีม ลักษณะของงาน และคุณลักษณะ 

ของทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.14, 0.94 และ 0.90 

ตามลำ�ดบั 2) ลกัษณะของงานทีส่ง่ผา่นกระบวนการทำ�งานของทมี 

และคุณลักษณะของทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71  

และ 0.53 ตามลำ�ดับ และ 3) คุณลักษณะของทีมที่ส่งผ่าน

กระบวนการทำ�งาน ของทมี มคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.53

		  2.3	 อทิธพิลรวม พบวา่ ผลการวเิคราะห์คา่สมัประสิทธิ์

อิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติทุกตัวแปร โดย

เรียงลำ�ดับจากค่ามากไปหาน้อย คือ กระบวนการทำ�งานของทีม 

คุณลักษณะของทีม บริบทองค์การ และลักษณะของงาน ซึ่งมีค่า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.71, 0.50, 0.29 และ 0.04 ตามลำ�ดบั

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบของทีมคุณภาพ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
(χ2 = 38.34, P-value = 1.00, df = 100, RMSEA = 0.00,  
GFI = 0.99, AGFI = 0.97 และ LSR = 1.66) ประกอบด้วย
		  1.1	 ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ 1) บริบท 
ขององค์การ ซึ่งมีตัวแปร สังเกตได้ จำ�นวน 4 ตัวแปร คือ รางวัล  
การฝึกอบรม ทรัพยากรในการทำ�งาน และ วัฒนธรรมองค์การ
		  1.2	 ตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
			   1.2.1	 ด้านลักษณะของงาน มีตัวแปรสังเกตได้ 
จำ�นวน 5 ตัวแปร คือ ความหลากหลายของทักษะการทำ�งาน 
เอกลักษณ์ของงาน ความสำ�คัญของงาน ความเป็นอิสระใน 
การทำ�งาน และการสะท้อนผลงาน 
			   1.2.2	 ด้านคุณลักษณะของทีม มีตัวแปรสังเกต
ได้ จำ�นวน 5 ตัวแปร คือ องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม 
บทบาทของทีม ปทัสถานของทีม และระบบสารสนเทศของทีม 
			   1.2.3	 ดา้นกระบวนการทำ�งานของทมี มตีวัแปร
สังเกตได้ จำ�นวน 6 ตัวแปร คือ ภาวะผู้นำ�ทีม การมีส่วนร่วม  
การติดต่อสื่อสาร ความเหนียวแน่นในทีม การประสานงาน และ
การจัดการความขัดแย้งในทีม 
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			   1.2.4	 ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน มีตัวแปร

สังเกตได้ จำ�นวน 3 ตัวแปร คือ การบรรลุ เป้าหมายขององค์การ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และบรรยากาศของโรงเรียน 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสาคร ทะเยี่ยม (2557) ที่ศึกษา

วัฒนธรรมองค์การ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่พบว่า 

ปจัจยัดา้นผู้นำ�ทมี ดา้นสมาชิกทมี ดา้นกระบวนการและประสิทธผิล 

ของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

	 2.	 ตัวแปรของทีมคุณภาพที่นำ�มาศึกษามีอิทธิพล 

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ต่อประสิทธิผล 

โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สงักดัสำ�นกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างขึ้น ซ่ึงผลจากการศึกษาอิทธิพลของ

ตัวแปรทั้ง 4 ตัว พบว่า กระบวนการทำ�งานของทีมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71 อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 บริบทขององค์การมีอิทธิพล 

ทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามากที่สุด 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.14 อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และกระบวนการทำ�งานของทีมมีอิทธิพล

รวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยองค์ประกอบทั้ง 4 ตัว ดังกล่าวข้างต้น สามารถ

อธิบายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาได้ ร้อยละ 88  

สรุปได้ว่า ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ

อิทธิพลรวม ของทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังกล่าวข้างต้นเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ธวัชชัย ตั้งอุทัยเรือง (2557) ที่ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของ

ประเทศไทย ที่พบว่า ภาวะผู้นำ�ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ

กระบวนการทำ�งานของทีมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยผ่านสมรรถนะองค์การ  

การมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์การแห่งการเรียนรู้ 

	 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่รูปแบบสมการโครงสรา้ง เชิงเส้นของทีม

คณุภาพทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนอืทีไ่ดจ้ากการวจิยัเปน็รปูแบบทีส่อดคล้องกลมกลนื 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็นรูปแบบที่สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรนำ�ผลการวจัิยดา้นกระบวนการ

ทำ�งานของทีม ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อ 

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไปเป็นแนวทางในการวางแผน

บริหารสถานศึกษาเพื่อนำ�ไปสู่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำ�ผลการวิจัยด้านลักษณะ

ของงานซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนนอ้ยทีส่ดุ ไปเปน็แนวทางในการออกแบบลกัษณะของงาน 

ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในโรงเรียน และเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมกันออกแบบ

หรือกำ�หนดลักษณะการทำ�งานของทีม ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสร้าง 

แรงจงูใจ ในการทำ�งานและความพงึพอใจของสมาชกิ นำ�ไปสู่ความ

มีประสิทธิผลของโรงเรียนได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรทำ�การวจิยัพฒันารปูแบบความสัมพนัธโ์ครงสรา้ง 

เชงิเสน้ของทมีคณุภาพทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลโรงเรยีนประถมศึกษา 

สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภมูภิาคอ่ืน 

หรือในระดับประเทศ เพื่อนำ�ข้อค้นพบที่ได้มาศึกษาเปรียบเทียบ

กนั หากพบขอ้แตกตา่งกจ็ะไดพ้จิารณาตอ่ไปถงึสาเหตทุีท่ำ�ใหเ้กดิ

ความแตกต่าง แต่หากผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันก็จะ

เป็นเครื่องยืนยันข้อค้นพบในการวิจัยในครั้งนี้

	 2.	 ควรทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อการศึกษาในเชิงลึก 

โดยอาศัยรูปแบบการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อยืนยันข้อค้นพบว่า 

ตรงกันหรือไม่ และมีอะไรที่แตกต่างกัน หลังจากนั้นนำ�ข้อค้นพบ

จากการวจิยัทัง้ 2 วธิ ีคือ วธิวีจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ

มาสร้างเป็นข้อสรุปงานวิจัยในภาพรวม

	 3.	 ควรศึกษาอทิธพิลของปจัจยัดา้นอืน่ๆ ทีส่ามารถสง่ผล 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่เกิดจากทีมคุณภาพ เช่น ปัจจัยด้าน 

คุณลักษณะของทีมในส่วนของบุคคล ที่เป็นสมาชิกในทีม เช่น 

ความต้องการ ค่านิยม เจตคติ ต่อการทำ�งานเป็นทีม ซึ่ง 

การศกึษาถึงปจัจัยเหลา่นีจ้ะสามารถสรา้งองคค์วามรูท้ีม่คีวามลุม่ลกึ 

มากยิ่งขึ้น
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